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 المستخلص   

لمعنةى لتركيةز علةى اات العديد من الدراسات والادبيات المختلفة في المجالات الادارية والاجتماعية على فكرة المسؤولية الاجتماعيةة دو  ركز

ادها بأبع جتماعية للقائدالمسؤولية الا, لذلك  يهدف البحث الحالي الى اختبار مدى تأثير  الحقيقي لدور القائد في تعزيز وتماسك مجموعة العمل  

 عةة العمةلي تماسك مجموف  السوك الاخلاقي والقانوني , الالتزام الداخلي , الاهتمام بالاخرين , الخوف من العواقب السلبية , الحكم الذاتي ( ) 

فةي  اءالاطبة نةة مةن علةى عي مةن خةلاا الةدور الوسةيق لةقافةة ادارة الختةأ التنبيمةي, بةالتتبي بأبعادها ) تماسك المهام , التماسك الاجتمةاعي ( 

 اقسةةام و ةةعبف فةةي مختلةة  ( مسةةتجيبا132باسةةتخدام الاسةةتبانة كةةأداة لجمةةا البيانةةات  ةةمل  ) والتوليةةد التعليمةةي فةةي كةةربلاء  النسةةائيةمستشةةفى 

ضةيات البحةث فةي اختبةار فرلإيجةاد معامةل الارتبةاط والانحةدار  ( SPSS V.25المستشفى, واستخدم الحزمةة الاصاةائية للعلةوم الاجتماعيةة )

ي لختةأ التنبيمةاثقافةة ادارة  المنبمةة عينةة البحةث تبنة والوصف الاصاائي لعينة البحث , ومن اهم الاستنتاجات التي توصل اليها البحةث ا  

ي تعزيز عب دور مهم فد تلاظهرت النتائج ا  المسؤولية الاجتماعية للقائوكذلك  والتي من خلالها يتم تعزيز التماسك التنبيمي لمجموعة العمل 

ل علةى تشةجيا العمة وقةد اختةتم البحةث بعةدة توصةيات ابر هةا في تماسك المهام والتماسك الاجتمةاعي   التأثيرتماسك مجموعة العمل من خلاا 

 العوامل التي تعمل على تقوية تماسك مجموعة العمل وبالأخص ا  اغلب عمل الاطباء يرتكز على فرق العمل 

 ثقافة ادارة الختأ التنبيمي,  تماسك مجموعة العمل,  المسؤولية الاجتماعية للقائد  احية:الكلمات المفت

Abstract 

Many different studies and literature in the administrative and social fields focused on the idea of social 

responsibility without focusing on the true meaning of the leader’s role in strengthening and cohesioning the 

work group., so The current research aims to test the impact of the leader’s social responsibility with its 

dimensions (moral and legal behavior, internal commitment, concern for others, fear of negative 

consequences, autonomy) on the cohesion of the work group with its dimensions (task cohesion, social 

cohesion) through the mediating role of the culture of organizational error management , by applying it to a 

sample of doctors in the Obstetrics and Gynecology Hospital in Karbala, using the questionnaire as a tool for 

data collection, which included (132) respondents in various departments and divisions of the hospital, and 

used the statistical package. For Social Sciences (SPSS V.25) To find the correlation coefficient and 

regression in testing the research hypotheses and the statistical description of the research sample, and one of 

the most important conclusions reached by the research is that the research sample organization adopted a 

culture of organizational error management through which the organizational cohesion of the work group is 

strengthened, as well as the results showed that the social responsibility of the leader plays An important role 

in enhancing work group cohesion by influencing task cohesion and social cohesion Several 

recommendations, The most prominent of these is working to encourage factors that strengthen the cohesion 

of the work group, especially that most of the doctors’ work is based on work teams. 

Keywords: the social responsibility of the leader, the cohesion of the work group, the culture of  

organizational error management 
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 المقدمة-1

تواجه المنبمات المعاصرة تحديات وتهديدات عديةدة ومةن الامةلةة الحاليةة علةى تلةك التهديةدات مةا يتعةرل لةه العةالم مةن تةأثيرات  

, منهةا مةا يةرتبق بالبياةة الخارجيةة  ,الاخةر يتعلة  بخاةائص البياةة الداخليةة للمنبمةات  ومةا يتتةور فيهةا مةن  covid-19فايروس 

تماسةك مجموعةات العمةل  التةي يمكةن ظواهر تؤثر بدورها في قدرتها على تحقي  اهدافها المنشودة , ومن ضمن الاهةداف المهمةة  

ذا المفهوم  بةالكةير مةن البحةث والاهتمةام بةين منبةرث وبةاصةي صقلةي المنبمةة اذ صضي ه تضمينها في انشتة الافراد و المنبمات 

يعتقةد والسلوك التنبيمي في السنوات الأخيرة . وكذلك هنالك بحوث اختبرت التةأثيرات السةلوكية علةى تماسةك مجموعةة العمةل , اذ 

سك مجموعة العمل  في ظل البياةة التنبيميةة التةي تتسةم تنبيمية لها القابلية في التأثير على تما –ا  هنالك متغيرات سلوكية  الباصث

 التنبيمةي  السةلوكيات بةدورها تةوثر علةى تحقية  الاهةدافبالتغير المستمر والتفاعل مةةل بياةة العمةل الاةحية )المستشةفيات(, وهةذ  

 ثقافةة ادارة الختةأ التنبيمةي( وكةذلك Leader's Social Responsibility)المسةؤولية الاجتماعيةة للقائةد ومن هةذا سةلوكيات هةو 

(Organizational Error ManagementCulture  اللةةذا  يعةةدا   مةةن الموضةةوعات  )فةةي صقةةل المنبمةةة والسةةلوك  المهمةةة

, , لمةا لهمةا مةن تةأثيرات علةى كافةة مسةتويات المنبمةة, في كتابةاتهم  الباصةين لدى صيزا كبيرا تأخذ  التنبيمي, والتي بدأت مؤخرا 

 group) تماسةك مجموعةة العمةلابعةاد الأثةر الةذث تتركةه المسةؤولية الاجتماعيةة للقائةد فةي  التحة  مةن دف البحةث للةى وعليةه  يهة

cohesion    )    عبر الدور الوسيق لةقافة ادارة الختأ التنبيمي. 

اهيم لادبيةات والمفةاني يسةتعرل االمبحث الة الفرضيات,المبحث الاوا يتعل  بالمنهجية وبناء  مباصث, الى ارباتم تقسيم البحث     

 , الفرضةياتر في المبحث الةالث نستعرل الادوات والوسائل الاصاائية المستخدمة لاختبةا البحث,والاهمية ذات الالة بمتغيرات 

 يعرل المبحث الرابا  نتائج هذ  البحث ويقدم توصيات لمزيد من البحث.

 المبحث الاول : 

 منهجية البحث-2

 مشكلة البحث 1-2

سب ثقه لة منها لكي محاومات هي مسؤوليتها اتجا  المجتما الذث تقوم بخدمته فبا  من اهم الجوانب التي تركز عليها العديد من المن

التي تعد  عية للقائدلاجتماا بائنها وهذا أدى الى ظهور العديد من المفاهيم التي تترق  لهذا  الامر ومن هذ  المفاهيم هي المسؤولية 

ن جودها مووالتي تنعكس على مستوى رضا الزبائن ومن هنا انتلق  مشكلة البحث التي لاصظ الباصث عات المهمة من الموضو

عة العمل مجمو يهتوجللمسؤولية الاجتماعية للقائد في  متفاوتخلاا المراجعة للدائرة عينة البحث  اذ تم ملاصبة وجود مستوى 

ة البحث تعرل له عينتالضغق المستمر الذث الى هذا قد يعزى و الخدمة المقدمة للزبائن .و يادة تماسكها والذث ينعكس على مستوى 

د اعية للقائالاجتم المسؤوليةولهذا جاءت تساؤلات البحث لاستكشاف مدى توافر  نتيجة لساعات العمل المتواصلة في القتاع الاحي 

ارة ثقافة لدي ف ية للقائدالمسؤولية الاجتماع, كما أ َّ مدى تأثير ل في تماسك مجموعة العمومدى تأثيرها  في المستشفى عينة البحث 

 , وعلى هذا يمكن ايجا  تساؤلات البحث كما يأتي : هي مشكلة قائمة بحد ذاتها الختأ

 ؟ المستشفى عينة البحثفي  المسؤولية الاجتماعية للقائدما مستوى  -1

 ؟فى عينة البحث المستشفي مجموعة العمل تماسك  ما مستوى توافر  -2

 ؟   ة البحثفي المستشفى عين مجموعة العملتماسك المسؤولية الاجتماعية للقائد في  الى أث مدى يمكن ا  تؤثر -3

 ؟التنبيمي  لختأاثقافة لدارة عبر مجموعة العمل تماسك المسؤولية الاجتماعية للقائد في لتأثير بين ما مستوى واتجا  علاقة ا -4

  اهمية البحث 2-2

 يكتسب البحث أهميته في ضوء النقاط الاتية:

  يتترق البحث للى موضوع مهم ذث اهمية جوهرية على مستوى المنبمات بشكل عام )والقتاع الاحي بشكل .1

موقف الى  خرى ومناالذث يعد من السلوكيات الشائعة التي يختلف مستواها من بياة الى  المسؤولية الاجتماعية للقائدخاص( وهو 

 اخر بحسب البروف , والذث يخل  رؤية واضحة للإدارة عنه ومن ثمَّ يمكنها من وضا الحلوا التي تعز   .

مجموعة  تماسكي جتماعية للقائد فالمسؤولية الا. لف  اهتمام المؤسسات بشكل عام والمؤسسة المبحوثة بشكل خاص الى تأثير 2

 تعزيز هذ  العلاقة .ومعرفة الأسباب التي تؤدث الى العمل 

 المهمة تن السلوكيام باعتبارها (مجموعة العملتماسك , الاجتماعية للقائد المسؤولية)من اهمية المتغيّرات البحثتنبة  اهمية .3

 نجاح المنبماتل

لل وجود أث خ ذا فأ تتبي  البحث في القتاع الاحي باعتبار  من القتاعات المهمة والحيوية المرتبتة بشكل مبا ر ما الناس ل .4

 . خل  صالة من عدم الةقة بهذا القتاع الحيوثفي عمل المنبمة يؤدث الى 

 اهداف البحث 3-2

 ا اطار البحث , وعلى النحو الآتي:يسعى البحث الى تحقي  مجموعة من الاهداف التي جاءت ملائمة  م

 بيا  طبيعة العلاقة المفاهيمية بين متغيرات البحث الةلاث  ..1

 تحديد اهمية متغيرات البحث و مدى ظهورها ميدانياً على مستوى عينة البحث..2
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 مجموعة العمل .و تماسك اختبار مستوى العلاقة التأثيرية بين المسؤولية الاجتماعية للقائد .3

 .   التنبيمي مجموعة العمل عبر ثقافة لدارة الختأفي تماسك اختبار مستوى تأثير المسؤولية الاجتماعية للقائد .4

 المخطط الفرضي للبحث  4-2

 اعتمد الباصث في تاميم المختق الفرضي للبحث على الاطار الفكرث والمفاهيمي لمتغيرات البحث والتي يمكن 

 :التالي (    1توضيحها وفقـــــا للشكل رقــــم )   

 

 ( المخطط الفرضي للبحث 1الشكل ) 

 بالاعتماد على الادبيات العلمية اعداد  الباحث -المصدر :

 فرضيات البحث 5-2

 "   عمل تماسك مجموعة ال للقائد مابين المسؤولية الاجتماعية " توجد علاقة ارتباط معنوث  H1الفرضية الاولى  -1

 "لختأ التنبيمياثقافة لدارة ما المسؤولية الاجتماعية للقائد  " توجد علاقة ارتباط معنوث  بين   H2 الةانية الفرضية -2

 ل "العمثقافة لدارة الختأ التنبيمي ما تماسك مجموعة  معنوث بين" توجد علاقة ارتباط H3 الفرضية الةالةة -3

 .  "جموعة العملللمسؤولية الاجتماعية للقائد  في تماسك م " توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية H4 الرابعةالفرضية  -4

 ."لتنبيمي دارة الختأ اتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للمسؤولية الاجتماعية للقائد  في ثقافة ل "  H5 الخامسةالفرضية   -5

ثقافة ر وعة العمل عبللمسؤولية الاجتماعية للقائد في تماسك مجم دلالة معنويةتوجد علاقة تأثير ذات " H6 السادسةالفرضية  -6

 .لدارة الختأ التنبيمي 

 التعاريف الإجرائية لمتغيرات البحث 6-2

 المسؤولية الاجتماعية للقائد 1-6-2

ا يتجاو  بم اعية,الاجتمأو يقبل في تعزيز بعض المنافا  خلالها يقدممن  بها القائد والتيهي مجموعة من الاجراءات من يقوم 

المالحة القانو . أث انن يركز على النهول بما هو متلوب بموجب والماالح المبا رة للشركة ومساهميها وما وراءهم 

 الاجتماعية على عكس التحيز الأداتي الذث يركز على الماالح المالية المبا رة للشركة . 

 ظف  م بها المو  يلتزا: معيار أو مبدأ يتضمن الأخلاق القانونية والسلوكيات الفاضل التي ينبغي والقانوني السلوك الأخلاقي -أ

 ن بها  ات المكلفيالواجبو. هي عملية الالتزام   خاًا بالأوامر والقواعد واللوائح والمسؤوليات والتعليمات  الالتزام الداخلي -ب

لعمل اشجيعهم على هو عملية  قيام الشخص بمساعدة الاخرين والتعاطف معهم وانجا  اعمالهم وت . الاهتمام بالاخرين  - -ت

 بكفاءة عالية  .  
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مةةن  شةةعور بعةةض القلةة  الةةداخلي ) قلةة  , انزعةةاج , أو صتةةى مجةةرد التفكيةةر(هةةو عمليةةة ال -: القلققم مققن العواقققب السققلبية -ث

 .قائد تح  ضغق وتسبب له المشاكل في العمل   النتائج السلبية المحتملة في العمل والتي قد تضا ال

 ها.  : هو عملية القيام بتقييم الموظف لشخايته والحكم عليها من خلاا الاعماا التي يقوم ب  الحكم الذاتي -ج

 ثقافة إدارة الخطأ التنظيمي 2-6-2
ز و  أث تمييلاختاء دامعا من اجل معالجة هي ثقافة للتعامل ما الاختاء يمكن من خلالها معالجة الأختاء بكفاءة عالية والعمل  

 . او تحيز

 : تماسك مجموعة العمل 3-6-2

 هي عملية ميوا أعضاء المجموعة لتكوين روابق اجتماعية , مما يؤدث للى بقاء المجموعة متماسكة معًا

 ها  لتحقي انجا  ومحاولة التزام اعضاء المجموعة بالمهام والاجراءات المحددة وفقا للمجموعة: هو عملية   تماسك المهام -أ

 الاهداف التي تشكل  من اجلها المجموعة

ضهم ما بع هو مجموعة العلاقات والروابق  الشخاية والاجتماعية التي تربق اعضاء المجموعة :  التماسك الاجتماعي -ب

 . البعض الاخر

 حدود البحث  7-2

من  اذ تض 31/1/2022ولغاية  2021 /12 /1المنحارة بين الحدود الزمانية للبحث : يمكن القوا با  مدة البحث هي الفترة  -أ

جمعها لبحث واهذ  المدة دراسة الفكرة الرئيسية للبحث وانجا  الجانب النبرث وتاميم الاستبانه وتو يعها على عينه 

 وتحليلها وصولا الى النتائج النهائية للبحث .

غرل اجراء ربلاء لكفى النسائية والتوليد التعليمي في محافبة وقا الاختيار على مستشللبحث :  والبشرية الحدود المكانية -ب

بحث وا عينة الليكون الجانب الميداني للبحث وتم اختيار عينة عشوائية من الاطباء العاملين في مختلف اقسام و عب المستشفى

 . 

 الاطار النضري للبحث : المبحث الثاني
 المسؤولية الاجتماعية للقائد  -3

 المسؤولية الاجتماعية للقائدمفهوم 1-3
من الناصية التاريخية, ينسب التقليد وتعتبر دراسة القيادة أساسية لدراسة السلوك البشرث وتسب  دراسة المنبمات والأعماا. 

صوا الفرد الأكاديمي السائد الفضل للى القادة الرسميين لإنشاء أو تأييد استراتيجيات تنافسية والتأثير في النهاية على المؤسسات. 

كقائد )بما في ذلك سماته و خايته ومهاراته وقدراته والاختلافات الفردية والكاريزما ( , تعمل هذ  الفاات كإطار تنبيمي للبحث 

عبر تخااات متعددة صوا كيفية تأثير القادة على السلوكيات المسؤولة اجتماعياً )غير المسؤولة( التي تحدث داخل المنبمات . 

مل بشكل صريح أو ضمني المنبور القائل بأ  البحث عن السواب  للمسؤولية الاجتماعية للشركات يبدأ بفهم السمات يجسد هذا الع

. وبين كل من  (   Christensen et al. , 2014: 165-168)الشخاية والقيم والخاائص الشخاية للقائد الأعلى أو المدير.

(Butt et al , 2016 : 37 ب )وم على  اتخاذ لجراءات ـــا الالتزام ادارث يقـــــــؤولية الاجتماعية للقائد بأنهـــــــــا  المســـــ

 212 : 2014 ,)رى كل من ـــــلحماية وتحسين رفاهية المجتما ككــــــــــــــل وماالح المنبمــــــــــــــات بشكل خـــــــاص وي

Baesecke   &Chen)    عتبار اصتياجات التنمية طويلة المدى للمجتما اضافة الى انه يتجاو  القائد يأخذ في نبر الابا

ك التأثير في مواقف المالحة الذاتية للمنبمة فضلا عن انه يؤثر على النهج الأخلاقي للموظف فــــــــــي اتخاذ القــــــــــرار وكذل

( الى ا  المسؤولية  Ahmet &  Taylan , 2019 : 174. اذ أ ار كل من  )ـاب المالحة تجا  المسؤولية الاجتماعيةأصحـ

الاجتماعية القائد هي مجموعة واسعة من الاستراتيجيات والممارسات التشغيلية التي يتورها القائد في من اجل  للتعامل ما العديد 

دة ذوث ( بأ  القا Sebnem & Aslan , 2012 : 695)من أصحاب المالحة والبياة التبيعية ولنشاء  . ويرى  كل من 

المسؤولية الاجتماعية العالية يتمتعو  بمستوى عااٍ من القيادة الأخلاقية عكس القادة الغير اخلاقيين تكو  المسؤولية الاجتماعية 

( با  القائد المسؤوا علية ا   يلف  النبر للى كل من Waldman & Siegel , 2008 : 121متدنية لديهم . وبين كل من  )

حة الداخلية والخارجية .اذ تشمل المسؤولية الاجتماعية الداخلية الموظفين  وهم من مجموعة أصحاب مجموعات أصحاب المال

مالحة ذات التوجه الداخلي. كما ا   توفر قاعدة بيانات للمستةمرين الذين يرغبو  في تقييم محافبهم الاستةمارية من اجل استبعاد 

 & Szekelyويرى ). م التعامل معها وهؤلاء هم أصحاب مالحة خارجية الشركات التي تنتهك بعض المبادئ الاجتماعية وعد

Knirsch , 2005 : 926 لبن اعتماد الاستدامة داخل الشركة هو أكةر بكةير من مجرد ممارسة علاقات عامة اذ ا  الاستدامة )

ر يتتلب دائمًا من القائد تحويل الشركة تحدث فقق عندما يكو  هناك قائد / مدير نشق داخل الشركة يدافا عن هذا النهج. وهذا الأم

للى مؤسسة مستدامة ومسؤولة اجتماعيًا ويحتاج هذا الفرد للى أ  يكو  قائداً جيداً ومديرًا جيداًفي نفس الوق  يبدأ عمله في مجاا 

العوامل داخلية )لدارية  الاستدامة من خلاا الفحص الدقي  لجميا العوامل التي تحدد أداء الاستدامة لشركته اذ يمكن أ  تكو  هذ 

وتنبيمية بشكل أساسي( أو خارجية )متالب أصحاب المالحة(. وا  معالجة هذ  العوامل الداخلية والخارجية ليس  مهمة سهلة 

لوجود عدد من الحواجز كالوق  والسوق التي يجب التغلب عليها. وما ذلك , فإ  أهم عامل لنجاح للاستدامة هو القيادة الحقيقية 

 المنبمة .  داخل
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 الكفاءات الفردية المطلوبة بالقائد المسؤول اجتماعيا 2-3

ة بالمسؤولي ات صلةالقادة المسؤولين عن عملية التكيف ما المسؤولية الاجتماعية نتج عن تحليلاتهم مجموعة  كفاءاتا فردية ذ

 ( . Osagie et al., 2018 : 893الاجتماعية وهي كالاتي:  )

 توقا التحديات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية  -أ

 فهم الأنبمة والأنبمة الفرعية ذات الالة بالمسؤولية الاجتماعية   -ب

 فهم المعايير ذات الالة بالمسؤولية الاجتماعية   -ت

تماعية ؤولية الاجج المسكفاءات لدارة المسؤولية الاجتماعية , بما في ذلك برامج المسؤولية الاجتماعية الرائدة ,لدارة برام  -ث

 للشركات , تحديد وتحقي  الفرص التجارية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية 

 تحقي  العمليات الشخاية الداعمة للمسؤولية الاجتماعية   -ج

 استخدام الخاائص والمواقف الشخاية الداعمة للمسؤولية الاجتماعية    -ح

وأهداف  ية الشخايةلأخلاقكفاءات مدفوعة بالقيمة الشخاية , بما في ذلك الكفاءات المعيارية الأخلاقية , الموا نة بين القيم ا -خ

  \العمل , و تحقي  السلوكيات ذاتية التنبيم المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية ومشاركة الأنشتة

 الشخاية. التفكير في وجهات نبر وتجارب المسؤولية الاجتماعية  -د

 الاجتماعية للقائد المسؤوليةابعاد  3-3

   -لتوضيح أبعاد المسؤولية الاجتماعية للقائد وهي كما يلي:( Hartog , 2008  Hoogh &)تم اعتماد مقياس 

عزيز تائد  ويتم اية للق:  هو السلوك المناسب والذث يتم  من خلاا الإجراءات والعلاقات الشخ  ـ  السلوك الأخلاقي والقانونيـ أ

 ( Ahmet & Taylan , 2019 : 174مةل هذا السلوك للأتباع من خلاا التواصل الةنائي الاتجا  في عملية اتخاذ القرار . )

ه والآخرين , ـــا  نفســــل المسؤولية تجـــواب , وتحمــــالتزامًا داخليًا لفعل الا بإظهـــارو قيام القائد ــــ: ه  ـ الالتزام الداخليـ بـ

 Ahmetواقف المختلفة , ولديه وعي بعواقب الأفعاا التاث يقوم بها . )ـــــي المــــاد عليه فــــتزام بضبق النفس , والاعتمــوالال

& Taylan , 2019 : 175 ) 

ا القائد بالشفافية القائد والمشاركة والتواصل المفتوح ما المتابعين وتوضيح التوقعات ــــو عملية تمتــــ: ه ــ الاهتمام بالأخرينـ جـ

 &)ى معرفة ودراية  بشأ  ما هو متوقا منهم وما متلوب منهم من واجبات . ـــــو  الموظفو  علـــوالمسؤوليات بحيث يك

Hartog , 2008 : 298  Hoogh  ) 

اب ن قبل أصحالموضوعة م والمبادئ بالأسس: عملية الشعور بالخوف نتيجة عدم الالتزام  من العواقب السلبيةـــ القلم  د

 ( Ahmet &  Taylan , 2019 : 176المالحة  الداخليين والخارجيين . )

فهوم مرتبتة بم ي تعتبرالت ا  المسؤولية الاجتماعية تتتلب استخدام النفوذ غير القسرث و "القوة الناعمة" ــ الحكم الذاتي : هـ

 .(  Gorski , 2017 : 373. ) القيادة  ويلعب القادة دورًا مهمًا و صاسم في تبني وممارسة المسؤولية الاجتماعية في مؤسساتهم

 

 ثقافة ادارة الخطأ التنظيمي-4

  إدارة الأخطاء ثقافة مفهوم 1-4

الاقتراب منه من وجهات نبر معرفية مختلفة صيث لاصظ الباصةين أ  لدى جميا الةقافة التنبيمية هي بناء متعدد التخااات يمكن 

ً أ  الأعضاء  العاملين طبقات متعددة واجتماعية مبنية على معاني مشتركة. وبالتالي  فإ  وجود الةقافة التنبيمية يعني ضمنا

ن التماسـك ـــــــــــــــــوبهذ  التريقة يحسس في التقوس والتاريخ واللغة ــيتشاركو  في القيم والمعتقدات التي تنعك

( با  المشهد  et al Javed .  ,2020 1 :) كل من  وذكر  ( .   l.at ePorto, 4 :2020ز  البقاء التنبيمي )ــــــــــــــــــــويع

التعقيد في بياة الأعماا المعاصرة وما  سواء في البياة الديناميكية المتزايدة او التنبيمي مر بتغييرات جذرية في العقدين الماضيين

التقدم التكنولوجي المتزايد تم فرل تحديات وفرصًا جديدة للتعامل بفعالية ما الأختاء, فالأختاء منتشرة في كل صياة تنبيمية ومن 

الأختاء يشكل  ( ا  الاتااا بشأ Dyck, at. el, 2005:1230 )كل من ويوضح  المحتمل أ  تسفر عن نتائج سلبية أو ليجابية .

أهم ممارسة لإدارة الأختاء صيث تسمح درجة عالية من التواصل صوا الأختاء بتتوير المعرفة المشتركة صوا الأختاء نبرا 

لأ  الافراد يتحدثو  بحرية عن أختائهم في ثقافة الإدارة عالية الختأ فإنهم يتورو  فهمًا متبادلًا للمواقف عالية الختورة 

لجة الأختاء الفعالة لذلك يتيح التواصل بشأ  الأختاء للآخرين المساعدة في مواقف الختأ ولذلك يجب أ  يسهل واستراتيجيات معا

الاتااا المفتوح أيضًا الاكتشاف السريا للأختاء ومعالجتها صيث يعد الوق  بين صدوث الختأ واكتشافه أمرا بالغ الأهمية لأ  

سلبية أكةر ختورة من الأختاء التي يتم اكتشافها بسرعة لذلك يجب أ  يسمح الأختاء التي تبل غير مكتشفة تنتج عواقب 

بالتواصل المفتوح صوا الأختاء ووضا الفهم المشترك لحالات الختأ المحتملة , والقدرة على مساعدة الآخرين في مةل هذ  

 . يقلل من عواقب الختأ السلبية المحتملة المواقف , والكشف السريا عن الأختاء لمعالجتها بشكل سريا وسلس ومنس  جيداً , مما

ثقافة لدارة الأختاء تعز  الابتكار التنبيمي والفردث  وسلوك السلامة والدافا ا    (Porto at el ., 2020: 4 ) كل من ويؤكد

عة وأداء الشركة الجيد الاجتماعي المعيارث للقيادة , والدافا لتتوير مهارات القيادة والرضا الوظيفي وثقة المدير وفعالية المجمو

لا عن دعم ــــــــــورة فضــــــــــي المواقف المنخفضة والعالية الختـــــــوادث فـــــويقلل من الألم المرتبق بالعمل ومعدلات الح
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ة لدارة ــــثقافوم ــــى ا  مفهـــــال (Javed at el., 2020: 24ويبين ) مسارات التعلم , ولدارة الأختاء , ولدارة المعرفة.

اء والتواصل والتاحيح, وبالتالي ــــي تسهل تحديد الأختـــــن المعايير والقيم التــــة مــــى مجموعة مشتركـــــالأختاء يشير لل

قافة ( فقد ا ار الى ا  ثFischer  et al.,2018:1اما ) . فا  ثقافة لدارة الأختاء أمر بالغ الأهمية في تقليل نتائج الأختاء السلبية

لدارة الأختاء تبين ا  الشركة تقبل أ  يرتكب الأ خاص أختاء وتستخدم الممارسات التنبيمية المتعلقة بالتواصل بشأ  الأختاء 

 ومشاركة المعرفة بالأختاء والمساعدة في صالات الختأ واكتشاف الأختاء ومعالجتها بسرعة للتعامل ما الأختاء.

( با  ثقافة لدارة الختاء لا تنبر للى الأختاء على أنها صوادث سياة يجب تجنبها بأث ثمن, Mondelaers , 2018: 4 )ويؤكد 

محاولة تجنب جميا الأختاء أمر غير مجد وبهذ  التريقة يمكن وصفها بأنها نقيض ا  بل ا  لدارة الأختاء تترح فكرة 

ن عملية الكشف عن الأختاء وعملية ــــــمليتين تتمةل ملاستراتيجية تجنب الختأ أو تجنب الختأ صيث تتكو  لدارة الأختاء من ع

ي أثناء ـــــن أ  تحدث بشكل طبيعــات التي يمكـــاء تقلل الإصباطـــلدارة الأختالذث تحدثه الاختاء . وا   ي الضررــــم فـــالتحك

 نــــالموظفين ـــــــــــــــل مـــــــــوا أختاء أقــــــــــأ ارتكبــــــــــو  تقنية لدارة الختــــالذين يستخدم الموظفينالتدريب وأ  

الأختاء توفر  نبرة أعم  للنبام ( الى ا  Horvath  ,2020 :4ار )ـــــــــ. وا  ى تجنب الختأـــــــــوا تدريبًا علــــــالذين تلق

تتوير أفكار جديدة  وفي معبم الحالات , تحدث حدث فيه الختأ , وتساهم في الاستكشاف والتجريب , بالإضافة للى يالذث 

فالأختاء هي "مفاجآت سلبية"  تلف  الانتبا  وقد يؤدث مقدار الانتبا  المخاص للأختاء للى معالجة  -الأختاء بشكل غير متوقا 

ختاء من أجل لنشاء ثقافة لدارة الأ( Cannon & Edmondson:165:2001) كل من  في صين يرى .معرفية أعم  للأختاء

ن مستوى ــــى مستوى المؤسسة , بدلاً مـــــا هذ  الباهرة علـــن المهم على المنبمات أولاً وقبل كل  يء التعامل مـــــم

الى ا  الأختاء التبية ترتبق بشكل أساسي بالنقص في ( et al  Ranjbar.2 : 2018 ,) كل من  وا ار . الموظفين الفرديين

بين التاقم التبي أو مواجهة موقف غير معروف بسبب الإجراءات الجديدة أو الوقوع في رعاية معقدة المعرفة والمهارة والخبرة 

في الواقا  يساهم قدر كبير من الحوادث في سوء تاميم الأنبمة والإجراءات الخاطاة ومقدمي الخدمات غير الأكفاء . و  أو طارئة

مقدمي الرعاية الاحية تحديد وتوضيح الأصداث السلبية بوضوح ما لتجنب مةل هذ  الأختاء والآثار الضارة , يجب على و

مجرد معالجة الإخفاقات النبامية ومحاولة تعديلها  ينبغي ليلاء اهتمام خاص للاستراتيجيات الوقائية التي وب وصف دقي  لنتائجها.

Cusin & Goujon , : 8)  كل من وذكر.  تركز بشكل أساسي على تتوير ثقافة لدارة المخاطر في مؤسسات الرعاية الاحية

با  العديد من المنبمات تفضل المعاقبة عند صدوث الأختاء وهذا أمر مؤسف لأنه يوجد دليل على أ  ثقافة لدارة الأختاء ( 2019

على مواقفهم لها تأثير أكةر فائدة من تأثير ثقافة منا الأختاء الخالاة على التأثير العاطفي والمعرفي والسلوكي  للموظفين وكذلك 

. 

ة الأختاء ةقافات لدارلابية الأخرى : أ  يؤثر التعلم بشكل غير مبا ر على النتائج الإيج  النتائج الايجابية لثقافة ادارة الخطأ 2-4

 ( .  Herwijnen , 2018 : 5مةل السلامة وجودة الخدمات والأداء : )

 و الإصاباتحوادث أ: يمكن أ  يؤدث التعلم ضمن ثقافات لدارة الأختاء للى تحسين السلامة في مكا  العمل لمنا الالسلامة  -أ

 أو الأضرار في مكا  العمل . 

 مات. : ا   التنبؤ والاستجابة  المفتوصة والبناءة للأختاء يؤدث الى تقديم بجودة أفضل للخد جودة الخدمات -ب

 . لدارة الأختاء والتعلم من الأختاء بشكل ليجابي بأداء المؤسسةترتبق ثقافات  الاداء : -ت

ة ترجم ثقافلالها  يتم ت  التي من  خ تشمل ثقافة لدارة الأختاء على مجموعة من الممارسات التنبيمية  : ممارسات ادارة الخطأ  -3

( وفي ذ  العواقبم في هالإدارة عالية الختأ للى أداء عالي للمنبمات عبر وستاء يقللو  من عواقب الختأ السلبية )من خلاا التحك

 : 1230ي : )ه ارسات( وهذ  المم نفس الوق  يقومو  بزيادة النتائج الإيجابية للأختاء )من خلاا التعلم والمبادرة والابتكار

2005 , Dyck, at. El . ) 

 التواصل بشأ  الأختاء  -1

 مشاركة المعرفة بالأختاء ,  -2

 المساعدة في صالات الختأ  -3

  اكتشاف الأختاء ومعالجتها بسرعة -4

  تماسك مجموعة العمل  -5

 مفهوم تماسك مجموعة العمل  1-5

بأنها عملية اندماج  خاين أو أكةر مرتبتين ببعضهم البعض ( بانه يمكن الا ارة الى المجموعة Anwar  ,2016  :205)يرى 

من خلاا العلاقات الاجتماعية والمجموعة تقوم على التواصل والتأثير والتفاعل والترابق والمهام والأهداف المشتركة والمجموعة 

ربعة أ ياء مهمة على الأقل يجب تقوم على عمل اعضائها ما بعضهم البعض من اجل التعلم على النحو الأمةل , وبالتالي هناك أ

أخذها في الاعتبار صتى تتكو  المجموعة وهي  جهد التعلم التعاوني , الحافز , والتماسك , والتتوير المعرفي . وهنا في هذا 

ه العديد البحث نود الا ارة الى  التماسك اذ تم اعتبار التماسك كأهم محدد للنجاح في المجموعات الاغيرة للى الحد الذث صاوا في

من المؤلفين تعريف هذا المفهوم وتفعيله تقليديا , اذ تم تعريف التماسك على المجاا الكلي للقوى التي تعمل على الأعضاء للبقاء في 

 ,)( .وا ار كل من Sánchez & Yurrebaso , 2009: 97الذث يربق المجموعة معًا . )« الامغ»المجموعة  فهو بمةابة 

4:  2001 diaChang & Bor )  با  تماسك المجموعة هو المجاا الكلي للقوى التي تسبب بقاء الأعضاء في المجموعة

ومقاومة المجموعة للقوى التخريبية وهو العملية الديناميكية التي تنعكس في ميل المجموعة للالتااق معًا والبقاء موصداً في السعي 
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با  التماسك هو من بين أهم خاائص المجموعات  ( daEstra &Severt  ,2015  :7 )لتحقي  أهدافها وغاياتها  .  وذكر  

عالية الأداء فضلا على انه يعود بفوائد عديدة على أعضاء المجموعة بشكل فردث او المجموعة بكاملها , وكذلك الكيا  التنبيمي 

اء الأكفاء في المجموعات  ديدة ( . بأ  الأعضShin & Park  ,2009  :2)الذث ينتمي لليه الأفراد والجماعة .  وبين كل من  

( با  Thrift 2021:14,)  ر ـــى تحقي  أداء أفضل للمنبمة . وذكـــــــا يؤدث للــــي تفاعل تآ رث ممــــالتماسك ينخرطو  ف

التماسك الجماعي يعمل بمكونين متميزين: هما تكامل المجموعة وتكامل الفرد )فالمكو  الاوا يشير الى تاورات الفرد صوا ما 

تعتقد  المجموعة من صيث قربها , وتشابهها , وترابتها ككل ودرجة توصيد مجاا المجموعة و يقيس المكو  الةاني رغبة عضــــو 

 ) عورة  تجا  الانتماء للى المجموعة . فـــــــي صيـــــــــن يـــــــــــرى  وماهوي البقاء في المجموعة المجموعة فـــــــــــ

2Lehmann , 2018 : &Tulin)  با  تماسك المجموعة هو عملية  "ثبات" المجموعة للى الحد الذث يتم فيه تحفيز أعضاء

با  تماسك المجموعة  يشير للى قوة العلاقة التي  ( Leslie  ,2017  :246)المجموعة لتعزيز استمراريتها  و رفاهيتها . وبين 

تربق الأعضاء ببعضهم البعض وبالمجموعة نفسها وهذا ينعكس على اداء المجموعة  , صيث تميل المجموعات المتماسكة للى 

الى ا    (13ien & García , 2017Ur : العمل بشكل أكةر لنتاجية  والمجموعات الأكةر لنتاجية تكو  أكةر تماسكًا . وا ار )

لتماسك المجموعة تأثيرًا معتدلًا مزدوجًا صيث قد يؤدث للى الحد من التأثير السلبي لمتتلبات العمل على المواقف الوظيفية و / أو 

ن الوظائف لى مالوظائف  ديدة المتتلبات التي تتحد ما مستويات عالية من موارد الوظائف والتي قد تؤدث للى مستويات أع

با  هناك العديد مـــــــــــن العوامل التي تساهم في تماسك  ( Arakal & Mampilly , 2017 : 19)ر كل من كالإيجابية  .وذ

  12 ) يرى . في صين للأعضاءالمجموعة منهــــــــــا طبيعة أعضاء المجموعة , ومناخ المنبمة وطبيعة المهمة الموكلة 

:2012,Malcarne با  تماسك المجموعة يشير الى امرين مميزين هما لمكانية تاور التماسك على مستوى الفرد وعلى )

مستوى المجموعة. يشير التماسك على المستوى الفردث للى الانجذاب الفردث تجا  المجموعة بما في ذلك الدافا لقبوا المجموعة 

توى المجموعة , المعروف أيضًا باسم تكامل المجموعة , خاائص والبقاء على اتااا معها المجموعة. يمةل التماسك على مس

وتاورات المجموعة ككل و التمييز الةاني هو أ  التماسك يمكن اعتبار  مهمة أو تماسكًا اجتماعيًا. اذ  يؤدث هذا  التمييزا  للى 

امل المجموعة والمهمة والتماسك أربعة تركيبات للتماسك تشمل المهمة والتماسك الاجتماعي على مستوى المجموعة يسمى تك

الاجتماعي على المستوى الفردث يسمى الانجذاب للى المجموعة اذ يتم تمةيل المجالات الأربعة على النحو التالي: )أ( مهمة تكامل 

جموعة المجموعة  )ب( تكامل المجموعة الاجتماعية  , )ج( الانجذاب الفردث لمهمة المجموعة و )د( الانجذاب الفردث للى الم

با  تماسك المجموعة يوفر صماية فاعلة  من العوامل السلبية مةل الإرهاق ,   (Bontrager  14 : 2014 ,) الاجتماعية . وذكر 

والتعب الشفقة , ويؤدث الى   يادة الرضا عن التعاطف  وا  التماسك يرتبق  بعلاقة عكسية ما التعرل للتوتر وأعرال 

 اضتراب ما بعد الادمة .

 ات المجموعة المتماسك: سم2-5

 :ا يلية لتماسك المجموعة وهي كمبا  هنالك مجموعة من السمات المميز( : 2Dornyei & Murphy , 2009)يرى كل من  

 يوجد بعض التفاعل بين أعضاء المجموعة.  -أ

 أعضاء المجموعة يرو  أنفسهم كوصدة متميزة فيها  مستوى عالي من الالتزام. -ب

 يشترك أعضاء المجموعة في الأغرال أو الأهداف من أجل التواجد معًا.  -ت

 المجموعة تتحمل لفترة  منية معقولة )أث ليس فقق لدقائ (.  -ث

؛ قواعد  مجموعةطورت المجموعة نوعًا من "الهيكل الداخلي" البار  , والذث يتضمن: تنبيم الدخوا والخروج من / للى ال -ج

لتقسيم بعض ا ؛نماط العلاقات الشخاية المستقرة نسبيًا والتسلسل الهرمي للوضا المستقر ومعايير السلوك للأعضاء ؛ أ

 لأدوار المجموعة .

 المجموعة تعتبر مسؤولة عن تارفات أعضائها -ح

  عناصر تماسك المجموعة3-5
  ( daEstra Severt  ,2015  :7 )هنالك العديد من العناصر الاجتماعية لتماسك المجموعة يمكن ذكرها وفقا لما ياتي :   

 التماسك الاجتماعي  : يشير للى الروابق الشخاية الموجودة بين الأعضاء .  -أ

 تماسك المهام  : هو عملية الالتزام المشترك من قبل الأعضاء بمهمة الفري  المحددة . -ب

و الأهمية ألها , فخر المجموعة : هو مدى لعجاب أعضاء المجموعة بالوضا أو الأيديولوجيات التي تدعمها المجموعة أو تمة -ت

 المشتركة لكونها عضوًا في المجموعة . 

اسك مجموعة العمل  ( لتوضيح أبعاد تم  Widmeyer , 1985  Brawley &تم اعتماد مقياس ): ابعاد تماسك المجموعة  4-5

  :وهي كما يلي

ا عًا لتحقيقهمجموعة أهداف المجموعة ويعملو  ميشير تماسك المهام للى الدرجة التي يشارك بها أعضاء ال تماسك المهام : 1-4-5

العمل بالمتعلقة  مشتركة, فضلا عن ا   تماسك المهام هو التزام ودافا مشترك لتنسي  جهود المجموعة لتحقي  المهام أو الأهداف ال

و ما ا الذات أمن خلا هو الوصدة أو القواسم المشتركة القائمة على المهارة والقدرة على القيام بالمهمة المتروصة سواء  وكذلك

 (  Nwizia & Gloria  ,2020 :34 ) الآخرين .
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ف التماسك الاجتماعي بأنه الدافا لتتوير والحفاظ على الروابق داخل مجموعة اث انه  الوصدة أو  التماسك الاجتماعي2-4-5 : ي عرَّ

القواسم المشتركة مةل  كل المهمة , ولكن على عكسها )التي تركز على المهارة والقدرة( , و يمكن تعزيز التماسك الاجتماعي من 

 ,) مجموعة , ويمكن تعزيز الإعجاب من خلاا  يادة التشابه بين أعضاء المجموعة .خلاا  يادة الإعجاب والجاذبية بين أعضاء ال

 34: 2020 Nwizia & Gloria ) 

 

 

 

 

 الاطار العمليالمبحث الثالث : 

 الوصف الاحصائي لعينة البحث .-6

 خةذ الموافقةاتعينة البحث ضم  مجموعة من " الاطباء " العاملين فةي مختلةف اقسةام مستشةفى كةربلاء التعليمةي للةولادة , بعةد ا   

و يعةه بشةكل تاسةتمارة ( جةزء مةن الاسةتمارات تةم  148الموارد البشرية تةم تو يةا اسةتبانات البحةث )  عبةالرسمية وبالتعاو  ما 

ا الاسةتبانات تو يعةه علةى الاطبةاء بسةب تو يعةات عمةل الاطبةاء  , بعةد جمةبالموارد البشةرية   عبة قام  مبا ر اما الجزء الاخر 

 ( يعتي وصف مناسب لعينة البحث.  1( استمارة صالحة للتحليل الاصاائي , والجدوا )132كان  فقق )

 ( وصف عينة البحث1الجدول )

 النسقققققققققققبة المجموع النسبة المئوية العدد التصنيف   البيان 

 المئوية

 %100 132 %63 83 ذكر النوع الاجتماعي 

 %37 49 انثى

 %100 132 %11 15 سنة 30اقل من  العمر 

 %46 61 سنة 30– 39

30%  40 سنة 40– 49  

50-59  

 فأكثر     60

12 

4 

9% 

4% 
 

 %56 74 بكالوريوس  التحصيل العملي 

 %25 33 دبلوم 

 %13 17 ماجستير

 %6 8 دكتوراه 

 %100 132 %2 2 سنة  1اقل من  سنوات الخدمة  

 %26 34 سنة 5–1

 %23 30 سنة 10–5

 %50 66 فاكثر  10 

 

 المصدر : من اعداد الباحث بالاستناد على جمع البيانات .

هةذ  النسةبة  يةرى الباصةثاذ % من تركيبةة عينةة البحةث  63( اغلب افراد العينة من " الذكور " بنسبة 1يلاصظ من خلاا الجدوا ) 

% (  46ة سةنة )بنسةب 39- 30طبيعية في اغلب المستشفيات العراقية , فيما يتعل  بةالعمر اكبةر نسةبة كانة  مةن ناةيب الفاةات مةن 

 طباء والحاجة الى الخبرة والتدرج التبي .%( , وسبب في ذلك طبيعة عمل الا30)بنسبة  49-40والفاات 
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 ترميز وثبات مقاييس متغيرات البحث. -7

ديةة , صاةل من اجل تسهيل طريقة التعرف على المتغيةرات فةي عمليةات التحليةل الاصاةائي تةم ترميةز المتغيةرات  بتريقةة تقلي    

( , المتغيةر التةابا M) ( , المتغير الوسيق )ثقافةة ادارة الختةأ التنبيمةيXالمتغير المستقل المسؤولية الاجتماعية للقائد على الرمز )

حةث جةاهزة تةم مقاييس الباذ ا  ( يوضح تفاصيل ترميز المتغيرات الرئيسية وابعاد  , 2( , والجدوا ) Y) )تماسك مجموعة العمل 

 على نتاق واسا من قبل باصةين اخرين . ااستخدامه

 و مصادر مقاييس البحث البحث متغيرات ترميز(  2) الجدول

عدد  الرمز  البعد  المتغيرات  ت

 الفقرات 

 المصدر 

المسققؤولية الاجتماعيققة للقائققد  1

(X) 

السققققققققلوك الاخلاقققققققققي 

 والقانوني 

X1 3 Hoogh & Hartog, 2008 

 X2 3 الالتزام الداخلي 

 X3 3 الاهتمام بالأخرين 

القلقققققم مقققققن العواققققققب 

 السلبية 

X4 3 

 X5 3 الحكم الذاتي 

ثقافقققة ادارة الخطقققأ التنظيمقققي  2

(M) 

 Dyck et al., 2005 16  احادي البعد 

 , Y1 4 Brawley& Widmeyer تماسك المهام  (Yتماسك مجموعة العمل ) 3

1985 
 Y2 4 التماسك الاجتماعي

 . الباحث أعداد من:  المصدر

 Cronbach) الفةا – كرونباخ الاتساق الداخلي بين فقرات المقاييس باستخدام اختبارقيم الخاصة بمقايس ال( 3يستعرل الجدوا )  

Alphe )كانة   م, تم الاختبار على المستوى الاجمالي لكل متغير من خلاا الفقرات )الاسالة ( المعبرة عن ذلك المتغير , جميا القي

 اعتماد يمكن  في البحوث الادارية والاجتماعية  وعليه ( Hair et al., 2006:255)وتعد هذ  القيم مقبولة وف   ( 0.70)اعلى من 

 . فقراتها بكل( التنبيمي وتماسك مجموعة العمل  الختأثقافة ,  المسؤولية الاجتماعية للقائد) الرئيسية المتغيرات قياس نموذج

 كرونباخ –معامل قيم الفا  (3) الجدول

 Reliability Statistics  

 Cronbach's المتغيرات 

Alpha N of Items 

 نطاق الفقرات 

 Q1-Q15 15 883. المسؤولية الاجتماعية للقائد 

 Q16-Q31 16 870. ثقافة ادارة الخطأ التنظيمي 

 Q32-39 8 780. تماسك مجموعة العمل 

 . Spss v.25الباحث بالاستناد على نتائج برنامج  أعداد من:  المصدر
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 نتائج البحث وتحليها وتفسيرها . الوصف الاحصائي : عرض-8

 المسؤولية الاجتماعية للقائد . 1-8     

–يكةرات اعتمد البحث في قيةاس متغيراتةه علةى مقةاييس جةاهزة , وصةمم  الاسةتبانة وفة  تةدرج اجابةات يعتمةد علةى  مقيةاس ل    

عرل ( يسةت4جةدوا )اتفة  و لا اتفة  بشةدة ( , الالخماسي الشهير في العلوم الاجتماعية والسةلوكية )اتفة  بشةدة , اتفة  ,محايةد , لا 

  ـــةةـ ونةةة وفم علةةى طبيعةةة المتوسةةتات الموـــــةةـالوسةةق الحسةةابي المةةو و  , الانحةةراف المعيةةارث والاهميةةة النسةةبية , يكةةو  الحك

(  3.40 – 2.61 ), مةنخفض(  2.60 – 1.81 ), جةدا مةنخفض( 1.80 – 1) يلةي اــــــةـوكم( Dewberry, 2004: 15) تاةنيف

( 3.917)لمتغيةةر المسةةؤولية الاجتماعيةةة   العةةام قالمتوسةة بلةةغاذ ( ,جةةداً  مرتفةةا 5.00 – 4.21,)  مرتفةةا (4.20 – 3.41 )معتةةدا,

 عتمةدت التةي الاصاةائي الوصةف للفاةات تاةنيف  مرتفعةة تعةد المتوسةتات هةذ %( , 78) نسةبية بأهمية.( 467) معيارث بانحراف

 قائد فقرات المسؤولية الاجتماعية لل على العينة افراد معبم استجابة من يلاصظ ما وهذا  الخماسي ليكرات مقياس على

 ( N=132)لقائد لمسؤولية الاجتماعية ل( المتوسطات الحسابية , الانحرافات المعيارية , ومستوى الاجابة والاهمية النسبية ل4الجدول )

المتوسط  الفقرات  ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 الاهمية

 النسبية

مستوى 

 الاجابة

 مرتفا %79 0.697 3.955 اذ وجدت في  ميلا في العمل يكذب علي فلن اعمل معه مرة اخرى  1

 مرتفا %84 0.704 4.197 الابتعاد عن الزميل الكاذب في العمل هو امر مهم ينبغي فعلة . 2

 لا ينبغي طلب مقاطعة الشخص الكاذب من قبل الاخرين لا  هذا الامةر 3

 يعتبر غير اخلاقي .
 مرتفا 80% 0.801 3.985

  %81 0.560 4.041 السلوك الاخلاقي والقانوني 

المةةةوظفين ا  يحةةةاولوا الالتةةةزام  بفعةةةل الامةةةور الاةةةحيحة  علةةةى يجةةةب 4

 . وبشكل دائم 

 مرتفا 78% 0.776 3.909

 مرتفا %79 0.746 3.962 انا  مجبر با  اسمح لبعض الموظفين بمغادرة العمل .  5

ي انةةا اعتقةةد بأنةةه مةةن المسةةؤولية علةةي أ  اخبةةر المةةوظفين بالإخبةةار التةة 6

 اطلع  عيها .  
 مرتفا 74% 0.868 3.682

  %77 0.629 3.851 الالتزام الداخلي 

لقد اصسس  بالعاملين معي و عرت بهم ومنحتم بعض الوق  لإنجا   7

 اعمالهم .

 مرتفا 78% 0.723 3.894

 مرتفا %77 0.703 3.871 انا ارغب بمساعدة  ملائي في العمل وبأث طريقة ممكنه  8

 مرتفا %74 0.783 3.689 انا قل  من الوضا الحالي لزملائي وسأعرل عليهم مساعدتي  9

  %76 0.517 3.818 الاهتمام بالأخرين 

ا عر في الاسف  لتسرعي في انجا  العمل  والتسبب بالضرر   10

 للآخرين 

 مرتفا 73% 0.796 3.674

انا متردد في بعض الاصيا  من ادخاا عضو جديد في مجموعتي   11

 بسبب التريقة التي ترك بها مجموعته السابقة

 مرتفا 78% 0.742 3.917

 مرتفا %78 0.811 3.879 اذا قم  بالإخبار عن الشخص الجديد  لأصبح  الا  في ورطة   12

  %76 0.590 3.823 القلم من العواقب السلبية 

 مرتفا %79 0.697 3.955 واجري  عمليات لا ينبغي ا  اقوم بها   مختاا كن  أننيب أدرك 13

 مرتفا %84 0.704 4.197 تلك العمليات  بها عمل  التي للتريقة مرتاح غير أنا 14

 مرتفا %80 0.801 3.985 في اجراء بعض العمليات  ختأ ارتكب  قد أنني ادرك  فيما بعد  15

  %82 0.570 4.045 الحكم الذاتي 

  %78 0.467 3.917 المسؤولية الاجتماعية للقائد 

 . Spss v.25الباحث بالاستناد على نتائج برنامج  أعداد من:  المصدر 

( متوستات ابعاد متغير المسؤولية الاجتماعية , اذ صال بعد الحكم الةذاتي علةى المرتبةة الاولةى اذ بلةغ 4كذلك يستعرل الجدوا )

( , بعةد الالتةزام 4.041, بالمرتبة الةانية بعد السلوك الاخلاقةي والقةانوني ) (0.570)وبانحراف معيارث  (4.045)الوسق الحسابي 

,  (3.818)( , صاةةل بعةد الاهتمةام بةةالأخرين علةى المرتبةة الرابعةةة %77ية بلغة  )( بأهميةةة نسةب3.851الةداخلي بالمرتبةة الةالةةة )
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(  , بشةةكل عةةام جميةةا متوسةةتات ابعةةاد المسةةؤولية 3.823المرتبةةة الخامسةةة كانةة  مةةن ناةةيب البعةةد القلةة  مةةن العواقةةب السةةلبية )

 الاجتماعية مرتفعة .

 ثقافة ادارة الخطأ التنظيمي . 2-8

الجةةدوا  ( فقةةرة ويعةةد مقيةةاس اصةةادث البعةةد , يسةةتعرل16يتكةةو  مقيةةاس  المتغيةةر الوسةةيق ثقافةةة ادارة الختةةأ التنبيمةةي مةةن)    

 مةن اكبر وهو (3.815) مقدار  عام متوسق وقد صق , الوسيق للمتغير النسبية والاهمية المعيارث والانحراف,  الحسابي (الوسق5)

هنالةك  هةذ  النتةائج تةدلل علةى,%(76) بلغة  نسةبية أهميةةو( 0.457) بلةغ عةام معيةارث انحرافبو(, 3) الفرضي الحسابي الوسق

 جةاء وسةتاتالمت اعلةى صيةث مةن, ارتفاع في اجابات افةراد العينةة مةن الاطبةاء صةوا مةدى تةوافر ثقافةة تتعامةل مةا ادارة الاختةاء 

اقةةل  ( ,4.198) بلةغ مةو و  " بمتوسةةقكةةر فةي كيفيةة تاةحيحه بعةد صةدوث ختةأ مةةا , دائمةا مةا نف الاولةى الفقةرة الةانيةةة " بالمرتبةة

بية نسة ة اهميةة ونسةب" بمتوسةق معتةدا  الاختاء التي نرتكبها تؤدث الى التحسةين فةي العمةل المتوستات  كان  لدى الفقرة الةامنة "

68% . 

 ( N=132) النسبية لثقافة ادارة الخطأ التنظيمي( المتوسطات الحسابية , الانحرافات المعيارية , ومستوى الاجابة والاهمية 5الجدول )

المتوسط  الفقرات  ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية 

 النسبية

مستوى 

 الاجابة

 مرتفا %79 0.697 3.955 بالنسبة لنا , نعتقد با  الأختاء مفيدة جداً لتحسين ختوات العمل 1

 مرتفا %85 0.704 4.198 بعد صدوث ختأ ما , دائما ما نفكر في كيفية تاحيحه  2

 مرتفا %80 0.801 3.985 بعد صدوث ختأ  ما , نقوم  بتحليله بدقة  3

 مرتفا %76 0.805 3.803 لذا صدث ختأ ما , نأخذ الوق  الكافي للتفكير في الأمر 4

 مرتفا %76 0.857 3.811 عند صدوث الختأ , نحاوا تحليل سبب ذلك  5

 مرتفا %75 0.870 3.773 في هذ  المستشفى , نفكر كةيرًا من  اجل تجنب الختأ 6

 مرتفا %74 0.680 3.682 الختأ يوفر معلومات مهمة لاستمرار العمل. 7

 معتدا %68 0.889 3.394 الاختاء التي نرتكبها تؤدث الى التحسين في العمل 8

 مرتفا %73 0.839 3.644 يمكننا أ  نتعلم الكةير من أختائنا .عند لتقا  مهمة ما ,  9

 مرتفا %74 0.696 3.705 عند صدوث ختأ ما , عادة ما يمكننا معرفة كيفية تاحيحه 10

 مرتفا %73 0.784 3.636 عند صدوث ختأ , يتم تاحيحه على الفور 11

 مرتفا %70 0.824 3.508 هائيالهدف النعلى الرغم من أننا نرتكب أختاء , للا أننا لا نتخلى عن  12

 مرتفا %76 0.857 3.811 مل .عندما لا نتمكن من تاحيح الختأ بأنفسنا نلجئ للى  ملائنا في الع 13

ذا كا  الأ خاص غير قادرين على مواصلة عملهم بعد صدوث الختةأ ,  14

 فيمكنهم الاعتماد على الآخرين.

 مرتفا 79% 0.697 3.955

 نرتكب الختأ يمكننا أ  نتلب من الآخرين الناةيحة صةوا كيفيةةعندما  15

 الاستمرار في العمل

 مرتفا 84% 0.704 4.197

س عندما نرتكب الختأ , فإننةا نشةاركه مةا الآخةرين صتةى لا يرتكبةوا نفة 16

 الختأ

 مرتفا 80% 0.801 3.985

  %76 0.457 3.815 ثقافة ادارة الخطأ التنظيمي 

 . Spss v.25الباحث بالاستناد على نتائج برنامج  أعداد من:  المصدر

 تماسك مجموعة العمل . 3-8

الاتفاق المرتفةا  ( الاصااء الوصفي لتماسك مجموعة العمل بشكل عام هنالك نوع من6فيما يتعل  بالمتغير التابا يبهر الجدوا )   

( , 3.833)ل لمتغيةر تماسةك مجموعةة العمة العةام الحسةابي الوسةق بلةغ بين الاطبةاء عينةة البحةث بتماسةك مجةاميا العمةل التبيةة  اذ

 بةرن وجهةة تماسةك مجموعةة العمةل مةن ابعةاد اهمية ترتيب صيث ومن,  %(77) وبأهمية نسبية بلغ ( 0.479) معيارث بانحراف

تماسةك المهةام   بعةد ةالةانية المرتبةة وفي( , 3.985) بلغ صسابي بوسق الاولى بالمرتبة التماسك الاجتماعي   بعد اصتل,  العينة افراد

(3.682. ) 

 



Warith Scientific Journal            

 

197                                            ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 

 
 

 

 ( N=132( المتوسطات الحسابية , الانحرافات المعيارية , ومستوى الاجابة والاهمية النسبية لتماسك مجموعة العمل )6الجدول )

المتوسط  الفقرات  ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية 

 النسبية

مستوى 

 الاجابة

 مرتفا %76 0.606 3.788 اداء تحقي  هدفنا وهو افضل  للى الوصوا محاولة في متحديننحن  1

 مرتفا %76 0.711 3.811 المجموعة كلها مسؤولة عن اث ختأ يحدث اثناء العمل 2

 بعض الاعضاء  واجه لذا المساعدة و يحاولجميا اعضاء المجموعة  3

 اثناء العمل . مشاكلال
 مرتفا 69% 0.784 3.439

 لبعضل بعضنا مسؤولية صوا بحرية و تواصلم اعضاء المجموعة 4

 الاخر .

 مرتفا 74% 0.958 3.689

  %74 0.580 3.682 تماسك المهام 

 كفري  الخروج من بدلاً  بمفردهم الخروج اعضاء المجموعة يفضل 5

 واصد .
 مرتفا 79% 0.697 3.955

6 
 معتدا %84 0.704 3.121 البعض ببعضهم المجموعة أعضاء يختلق ما نادرا

بمفردهم  العمل ساعات خارج الوق  قضاء اعضاء المجموعة يفضلو  7

. 
 مرتفا 80% 0.801 3.985

8 
المجموعة  مشروع خارجبعد اوقات العمل يعتبر امر  معًا البقاء

 المختق .

 مرتفا 76% 0.805 3.803

  %80 0.537 3.985 التماسك الاجتماعي 

  %77 0.479 3.833 تماسك مجموعة العمل 

 . Spss v.25الباحث بالاستناد على نتائج برنامج  أعداد من:  المصدر

 اختبار فرضيات البحث .-9

 اختبار فرضيات الارتباط . 1-9     

 وف  انموذج البحث الفرضي تم فرل ثلاث فرضيات ارتباط بين متغيرات البحث  : 

 مل"الاجتماعية للقائد ما تماسك مجموعة الع" توجد علاقة ارتباط معنوث بين المسؤولية H1الفرضية الاولى  -أ

 ي"لختأ التنبيم" توجد علاقة ارتباط معنوث  بين المسؤولية الاجتماعية للقائد ما ثقافة لدارة ا H2 الفرضية الثانية -ب

 عمل"" توجد علاقة ارتباط معنوث بين ثقافة لدارة الختأ التنبيمي ما تماسك مجموعة الH3 الفرضية الثالثة  -ت

(  7(  يبهةر الجةدوا )Pearsonمن اجل اختبار قوة واتجا  العلاقات بين متغيرات البحث تةم اسةتخدام ماةفوفة الارتبةاط البسةيق )  

( , اصاةائيا ً يمكةن القةوا  ا  هنةاك H3( والةالةةة )H2(, الةانيةة)H1مافوفة الارتبةاط  التةي اختبةرت الفرضةية الرئيسةة الاولةى )

( بةين المسةؤولية الاجتماعيةة 1( وموجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )%0.50قيمتها أكبر او يساوث علاقات ارتباط قوية )لأ  

وتدا هةذ   النتةائج  علةى قبةوا الفرضةية الرئيسةة   .(812)( اذ بلغ معامل الارتباط بينهما  Y( و تماسك مجموعة العمل )Xللقائد  )

 لمسةؤوليةالاجتماعيةة للقائةد و تماسةك مجموعةة العمةل بمعنةى ا  هنالةك دور مهةم الاولى بمعنى وجود علاقة ارتباط بين المسؤولية 

, تبهةر الماةفوفة كةذلك وجةود علاقةة ارتبةاط معنويةة وموجبةة بةين المتغيةر المسةتقل  وتماسةكة  في عمةل الفرية  القائد الاجتماعية

 .(804)( اذ كا  معامةل الارتبةاط بينهمةا يقةارب Mبيمي )( و المتغير الوسيق ثقافة ادارة الختأ التنXالمسؤولية الاجتماعية للقائد )

 و ايضةا هنالةك علاقةة ارتبةاط موجبةة بةين ثقافةة  ادارة الختةأودارة الختةأ , لاثقافةة   بنةاءالقائةد  مسةؤولاياتضةمن  انه مةن بمعنى 

علاقةة ارتبةاط قويةة وموجبةة  النتائج اعلا  تدا على قبوا فرضيات الارتبةاط بمعنةى وجةود .(934)بلغ   مجموعة العمل اذتماسك 

 . بين متغيرات البحث
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( مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث الرئيسية والفرعية7الجدول )  

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 X M Y 

M Pearson Correlation .755** .664** .530** .547** .755** .804** 1 .934** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 1 .000 

N 132 132 132 132 132 132 132 132 

Y Pearson Correlation .766** .669** .603** .487** .766** .812** .934** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1 

N 132 132 132 132 132 132 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . Spss v.25الباحث بالاستناد على نتائج برنامج  أعداد من:  المصدر

 اختبار فرضيات التأثير .2-9

 فرضيات تأثير اعتمادا على علاقات التأثير بين المتغيرات وكالاتي :  ثلاثتم فرل 

 .  تأثير ذا دلالة معنوية للمسؤولية الاجتماعية للقائد  في تماسك مجموعة العمل يوجد"  H4 الرابعة  الفرضية -أ

 لتنبيمي ادلالة معنوية للمسؤولية الاجتماعية للقائد  في ثقافة لدارة الختأ   وجد تأثير ذاي"   H5 الخامسة الفرضية   -ب

 قافةة لدارةثعبةر  تأثير ذا دلالة معنوية للمسؤولية الاجتماعية للقائد  في تماسك مجموعة العمةل يوجد " H6 السادسة الفرضية  -ت

 الختأ التنبيمي

الةذث  (Simple Linear Regression)من اجةل اختبةار علاقةات التةأثير بةين المتغيةرات تةم اسةتخدام معامةل الانحةدار البسةيق     

( يبهةر نتةائج اختبةار 8(, الجةدوا )criterion(  والمعتمةدة )predictorيوضح علاقات التأثير المبا رة بين المتغيةرات المسةتقلة )

  يحققةه الةذث التبةاين مقةدار لتفسةير( 𝑅2) التحديةد معامةلو, ( التةأثير) الانحةدار معنوية لتحديد( F) الفرضية الرابعة ,استخدم اختبار

( 251.152) بلغة   البسةيق الختةي الانحةدار لأنمةوذج المحسةوبة( F) قيمة ا  يتضح التابا , اذ المتغير على المستقل تغيرالم تأثير

 قيمةة وبلغة , الفرضةية بهةذ  الخةاص الانحةدار نمةوذج معنوية على يدا مما%( , 1) مستوى عند الجدولية( F) قيمة من اكبر وهي

في المسؤولية الاجتماعية  واصدة وصدة مقدار  تغير ا  أث (Standardized Coefficients  Betaالمعيارية ) (812.) بيتا معامل

 مةةن% 57 يقةةارب مةةا والمسةةؤولية الاجتماعيةةة للقائةةد  تفسةةر ,ايجةةابي بةةنفس المقةةدار فةةي تماسةةك المجموعةةة  تغيةةر الةةى للقائةةد يةةؤدث

تةأثير أبعةاد المسةؤولية الاجتماعيةة بتماسةك مجموعةة العمةل , ايضةاً يبهةر الجةدوا , علةى تماسةك المجموعةة  تبهةر التةي التغيرات

( , بالمرتبةة الةانيةة بعةد )الحكةم الةذاتي( %59الاكةر تةأثيراً  هةو بعةد )السةلوك الاخلاقةي والقةانوني( بمعامةل تفسةير بلةغ مةا يقةارب )

القل  من العواقب السةلبية %(,بعد 36لأخرين )( , بعد الاهتمام با%48مقارب الى معامل تفسير البعد الاوا , بعد الالتزام الداخلي )

(24 )% 

 اختبار تأثير المسؤولية الاجتماعية للقائد بأبعاده على تماسك مجموعة العمل    (8)الجدول 
 

درجة  Fاختبار المتغيرات

 الحرية 

Sig. 2R   

المسققققؤولية الاجتماعيققققة للقائققققد  

(X) 

251.152 131 .000 .659 .568 .812 

السقققققلوك الاخلاققققققي والققققققانوني  

x1)) 

185.140 131 .000 .588 1.228 .767 

 105.256 131 .000 .447 1.870 .669 (x2الالتزام الداخلي ) 

 74.457 131 .000 .364 1.695 .603 (x3الاهتمام بالأخرين )
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 40.489 131 .000 .237 2.320 .487 (x4القلم من السوابم السلبية )

 185.140 131 .000 .587 1.227 .766 (x5الحكم الذاتي )

 (.Spss V.25) برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد:  المصدر   

 مسةتوى عنةد معنويةة دلالةة ذو طةردث تةأثير هنالك الانحدار تحليل ( نتائج اختبار الفرضية الخامسة  تشير نتائج9يبهر الجدوا )   

 بلغة  المحسةوبة( F) قيمةة و( 804.) بيتةا معامةل قيمةة بلغة  لمسؤولية القائد الاجتماعية على ثقافة ادارة الختأ التنبيمةي اذ (1)%

  ا  بمعنةةى.( 804) قيمتةةه بلغةة ( 𝑅2) التفسةةير معامةةل امةةا, الخةةاص الانحةةدار انمةةوذج معنويةةة علةةى النتةةائج هةةذ  وتةةدا( 237.429)

تحاةةل فةةي سةةبيل تبنةةي ثقافةةة ادارة الختةةأ  التةةي الاجماليةةة التغيةةرات مةةن%( 80) نسةةبته قةةد تفسةةر مةةاالمسةةؤولية الاجتماعيةةة للقائةةد 

 الفرضةية صةحة تأكيةد  النتةائج هةذ  توكةد ذلةك مةا تقةل التفسةير أبعاد المسؤولية الاجتماعيةة للقائةد نسةبة مستوى على اما, التنبيمي 

 . الخامسة الرئيسة

 اختبار تأثير المسؤولية الاجتماعية للقائد بأبعاده على ثقافة ادارة الخطأ التنظيمي  (9)الجدول 
 

درجة  Fاختبار المتغيرات

 الحرية 

Sig. 2R   

 237.429 131 .000 .646 .729 .804 (X)المسؤولية الاجتماعية للقائد  

 x1)) 172.705 131 .000 .571 1.364 .755السلوك الاخلاقي والقانوني  

 102.687 131 .000 .441 1.955 .664 (x2الالتزام الداخلي ) 

 50.782 131 .000 .281 2.023 .530 (x3الاهتمام بالأخرين )

 55.460 131 .000 .299 2.105 .547 (x4القلم من السوابم السلبية )

 171.705 131 .000 .571 1.264 .754 (x5الحكم الذاتي )

 (.Spss V.25) برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد:  المصدر   

من اجل اختبار فرضية الوساطة )الفرضية السادسة ( وامكانية توسةق ثقافةة ادارة الختةأ التنبيمةي بةين المسةؤولية الاجتماعيةة       

من اختبةار علاقةة التةأثير تتضة المرحلقة الاولقىللقائد وتماسةك مجموعةة العمةل , ضةرورة ا  تمةر عمليةة الاختبةار بةةلاث مراصةل , 

 = β( وجةود علاقةة التةأثير المبا ةرة  )10المبا ةرة بةين المسةؤولية الاجتماعيةة وتماسةك المجموعةة وتبهةر النتةائج فةي الجةدوا )

0.176, P <.001 , )اختبةةار وجةةود تةةأثير للمتغيةةر الوسةةيق )ثقافةةة ادارة الختةةأ التنبيمةةي( بةةين المتغيةةر المسةةتقل  المرحلققة الثانيققة

( مةن ا ةهر التةرق Hayes PROCESS Model) والمعتمد من اجةل اظهةار اليةة وسةاطة التةأثير غيةر المبا ةر باسةتخدام طريقةة

( JASP v.0.14) ذج جاهز في البرنامج الاصاائي هذ  التريقة تعتبر نمو (Mediationالمستخدمة في اختبار المتغير الوسيق  )

, يبهةةر الجةةدوا التةةأثير غيةةر المبا ةةر لةقافةةة ادارة الختةةأ ( Jeffreys's Amazing Statistics Program)لةةـ اختاةةر وهةةو

التةأثيرات  , المرصلةة الةالةةة اختبةار (β = 0.658, P <.001)التنبيمي بين المسؤولية الاجتماعية للقائةد و تماسةك مجموعةة العمةل 

 التأكد يادة صجم التأثيرات بوجود الوسيق , من اجل  (β = 0.834, P <.001)الاجمالية المبا رة وغير المبا رة  اذ تبهر النتائج 

 samples with a 95%) %95( , ضةةمن مسةةتوى ثقةةة Bootstrappingسةةتخدام ) االوسةةيق تةةم  تةةأثيراتمةةن معنويةةة 

confidence interval CI 95% )اقترح كما (Preacher & Hayes, 2008)  الجدوا يبهر مراصل الاختبار الةلاثة والنتائج ,

 تؤكد صحة الفرضية السادسة )فرضية التوسق (

 Mediation Analysis  ( التأثيرات المباشرة , غير المباشرة والتأثيرات الكلية بين متغيرات البحث10الجدول )

Parameter estimates 

 Estimate Std. 

Error 

z-value p Lower Upper 

X   Y 0.176  0.051 3.430 < .001 0.075 0.277  

Indirect effects  

95% Confidence Interval 

 
Estimate  

Std. 

Error  
z-value  p  Lower  Upper  

X      M    

Y 
0.658  0.059  11.125  < .001  0.542  0.774  

Total effects  
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95% Confidence Interval 

 
Estimate  

Std. 

Error  
z-value  p  Lower  Upper  

X   Y 0.834  0.052  15.969  < .001  0.731  0.936  

Note.  Delta method standard errors, normal theory confidence intervals, ML estimator. 

 (JASP V.0.14برنامج )الاعتماد على نتائج اعداد الباحث بالمصدر : 

 الاستنتاجات والتوصيات -10

 الاستنتاجات  1-10

 كما يلي :  اافر  الجانب العملي مجموعة من الاستنتاجات يمكن توضيحه

 لاطباء .وف  اجابات افراد العينة )الاطباء ( هنالك اتفاق مرتفا بأهمية المسؤولية الاجتماعية للقائد في بياة عمل ا .1

خلاا  ف  اهميته منالوصف الاصاائي بالاتفاق على اهمية ابعاد المسؤولية الاجتماعية للقائد , وترتب تلك الابعاد واظهرت نتائج  .2

العواقةب  ن والقلة  مةنادراك عينة البحث الى ) الحكم الذاتي , السةلوك الاخلاقةي والقةانوني , الالتةزام الةداخلي , الاهتمةام بةالأخري

 السلبية (.

 (  وهةذا%78وبأهمية نسبية بلغة  ) مرتفا اجابة مستوى على التنبيمي الختأ ادارة ثقافة صاوا الاصاائي الوصف بين  نتائج  .3

 .البحث الاطباء عينة  لدى الختأ لإدارة ثقافة السعي الى امكانية تبني   على يؤ ر

  مفةاهيم ا  ىعلة يؤ ةر العمةل وهةذا فيما يتعل  بالمتغير المعتمد , اظهرت النتائج صاوا اتفاق مرتفا على فقرات تماسك مجموعة .4

 .الاطباء   ادراك وجهة من متوفرة( تماسك المهام و التماسك الاجتماعي )تماسك مجموعة العمل 

مةل مةن خةلاا ا  المسةؤولية الاجتماعيةة للقائةد تلعةب دور مهةم فةي تعزيةز تماسةك مجموعةة الع الفرضةيات اختبةار نتائج بين  كما  .5

 الاجتماعي . والتماسكالتأثير على تماسك المهام 

ي تماسةةك فةة ذلةةك ايضةةا ً سةةاهم كلمةةا التنبيمةةي الاختةةاء ادارة فةةي ثقافةةة البحةةث عينةةة تبنةة  كلمةةا وضةةح  الفرضةةيات اختبةةار نتةةائج .6

 .مجموعة العمل 

 اتهم لاقةةع  يةةادةو  هةةمكاادر علةةى التةةأثير خةةلاا مةةنللأطبةةاء  تماسةةك مجموعةةة العمةةل تعزيةةز فةةي مهةةم دور لةةه الختةةأ ادارة ثقافةةة .7

 . العمل بياة في تحال التي بالأختاء بالاعتراف و فافيتهم

8.  ً  يزيةد العمةل لأنةه تماسك مجموعةة من يعز  ا  يمكن ثقافة لإدارة الاختاء التنبيمية  وجود ا  الفرضيات اختبار نتائج بين  ايضا

عمةل  بياةة يفة تحاةل الاختةاء التةي من المسؤولية الاجتماعية للقائةد فةي الحةث علةى تبنةي ثقافةة التعامةل مةا مبا رة غير بتريقة

 .الاطباء 

 التوصيات  2-10

 بالاستناد الى ملاصبة نتائج واستنتاجات الجانب العملي , يمكن تقديم مجموعة من التوصيات : 

 ة .ضرورة توضيح المسؤولية الاجتماعية للمدراء من خلاا توجيه الادارة العليا بإقامة الندوات والورش التعريفي .1

س با ر مةا النةاالقانوني بسب صساسية عملهم وتعاملهم الم–الاطباء اكةر من غيرهم بحاجة الى تعزيز سلوكيات العمل الاخلاقي  .2

. 

زملاء بةوالاهتمةام  (اعتاء اهمية اكبر لمواضيا ذات الالة بالمسؤولية الاجتماعية للمدراء مةل الالتزام الداخلي )من ذات الفرد  .3

 لعمل السلبية .العمل وتجنب سلوكيات ا

راف ة مةةل الاعتةالتأكيد على الاطباء عينة البحث التعامل ما الاختاء التي تحال في بياة العمةل وفة  ثقافةة واسةتراتيجية محةدد .4

 بالختأ والتعلم ومشاركة كيفية معالجة الاختاء .

ة ء ثقافةة ادارالتعامةل مةا الاختةاء لا  بنةاالعمل على بناء تاةور واضةح لةدى الاطبةاء بأهميةة المسةؤولية الاجتماعيةة فةي كيفيةة  .5

 الاختاء تحتاج الى نشر  من قبل الادارة العليا .

تكةز علةى بةالأخص ا  اغلةب عمةل الاطبةاء يروالعمل ايضاً  على تشجيا العوامل التي تعمل على تقوية تماسةك مجموعةة العمةل  .6

بةاء و جتمةاعي للأطدارة الاختاء من الممكن تشةجا التماسةك الافرق العمل , عوامل مةل الالتزام والحكم الذاتي وتبني ثقافة في ا

   تماسك مهام العمل .
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