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 الشراكات الاستراتيجية وأثرها في تعزيز النضج الرقمي

 دراسة استطلاعية لعينة من المدراء في شركات الاتصالات العراقية

Strategic partnerships and their impact on Enhancing digital maturity 

An exploratory study for the Opinions of Administrative Leaders in 

Iraqi telecommunications companies 

 :المستخلص

هدفت الدراسة الى التعرف على مدى اسهام الشراكات الاستراتيجية في تحقيق النضج الرقمي، والتعرف على المفاهيم التوضيحية وابراز قوة 

 والتأثير والتباين بين متغيرات الدراسة.علاقة الارتباط 

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في جمع وتحليل البيانات ، تمثل ميدان الدراسة بشركات الاتصالات العراقية )اسيا سيل وزين وكورك( 

( في تحليل SPSS، واعتمدت أداة الاستبانة لجمع البيانات ثم استخدام يرنامج ) ( مديراً في الشركات المبحوثة148وتمثلت عينة الدراسة ب)

 البيانات.

 وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها: وجود علاقة ارتباط معنوية وذات تأثير بين الشراكات الاستراتيجية والنضج الرقمي.

اللازمة لغرض تطوير مقدرات الشراكات الاستراتيجية بصورة مستمر والتي تساعدهم ضع الخطط على النتائج تقترح الدراسة ضرورة و وبناء

 وع من التفاعل والتواصل المستمر.على تخطي كافة الازمات والمشاكل التي من الممكن ان تواجهها والعمل على خلق ن

 .الكلمات المفتاحية: الشراكات الاستراتيجية, النضج الرقمي

Abstract:The study aimed to identify the extent to which strategic partnerships contribute to achieving 

digital maturity, to identify illustrative concepts and to highlight the strength of the correlation, influence 

and contrast between the study variables. The descriptive analytical approach was adopted in collecting and 

analyzing the data, representing the field of study in the Iraqi telecom companies (Asia Cell, Zain and 

Korek). The study reached a set of results, the most important of which are: There is a significant and 

effective correlation between strategic partnerships and digital maturity. Based on the results, the study 

suggests the need to develop the necessary plans for the purpose of developing the capabilities of strategic 

partnerships on an ongoing basis, which helps them to overcome all crises and problems that they may face 

and work to create a kind of interaction and continuous communication. 

Keywords: Strategic Partnerships, Digital Maturity 

 :المقدمة .1

منذذب بدايذذة القذذرن الماضذذي والذذى يومنذذا هذذبا لذذهد قطذذاع الاعمذذا  عامذذة والشذذركات خاصذذة تحذذديات كثيذذرة ومسذذتمرة 

ومتغيذذذرة وذلذذذ  وفقذذذا للتغيذذذرات الفجائيذذذة التذذذي تذذذ ثر علذذذى اعمذذذا  الشذذذركات وتفوقهذذذا علذذذى الشذذذركات المنافسذذذة لهذذذا ، 

هتهذذذا والتغلذذذا عليهذذذا لذذذم تعذذذد كافيذذذة، وان كمذذذا ان الطذذذرل التقليديذذذة التذذذي تسذذذتخدم  كوسذذذائل للسذذذيطرة عليهذذذا ومواج

 ليس كما عهدناه سابقاً. 19-العالم بعد ازمة كوفيد

الذذذذكا  المعذذذذاملات بذذذذين الشذذذذركات قذذذذد تغيذذذذرت صذذذذورتها ولذذذذم تعذذذذد  وفذذذذي ضذذذذوء ذلذذذذ  ادركذذذذت الشذذذذركات ان كذذذذل 

را للصذذذعوبات الشذذذركات بمقذذذدورها الاعتمذذذاد ذاتيذذذا فذذذي تلبيذذذة اوتياجاتهذذذا مذذذن المعلومذذذات والمهذذذارات والمذذذوارد ن ذذذ

التذذذي تواجههذذذا الامذذذر الذذذبر ادى للتفكيذذذر فذذذي التحذذذو  بطريقذذذة تجعذذذل الشذذذركات تأخذذذب اوذذذد الذذذكا  التعذذذاون بذذذدلاً مذذذن 

المنافسذذذة فيمذذذا بيذذذنهم وهنذذذا بذذذدأت الشذذذركات تتحذذذو  فذذذي اسذذذلوب العمذذذل مذذذن منافسذذذات دمويذذذة والر بذذذة فذذذي تذذذدمير 

تعتمذذذد مبذذذدأ التعذذذاون مذذذن اجذذذل تحقيذذذق مصذذذالحهم المنذذذافس واخراجذذذل مذذذن السذذذول الذذذى اجذذذراء لذذذراكات اسذذذتراتيجية 

 المشتركة والمتبادلة.
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تنفيذذب عملياتهذذا اليوميذذة ان متطلبذذات بي ذذة الاعمذذا  ومذذا فرضذذتها علذذى الشذذركات مذذن ضذذرورة  كذذأجراء اساسذذي فذذي 

  باسذذتخدام اوذذدت التقنيذذات الرقميذذة وبمذذا اننذذا نعاصذذر الرقمنذذة والعصذذر الرقمذذي فذذلا بذذد مذذن محاكذذاة الواقذذع مذذن خذذلا

النهذذذوض بمسذذذتوى الرقمنذذذة لذذذدى الشذذذركات وتذذذى وصذذذولها الذذذى مسذذذتوى نضذذذج رقمذذذي يجعلهذذذا مسذذذتنيرة فذذذي قطاعهذذذا 

 البر تعمل فيل.

وفذذي ضذذوء مذذا تبذذين اعذذلاه وبالاعتمذذاد علذذى مذذا تواجهذذل لذذركات الاتصذذالات المبحوثذذة مذذن تحذذديات كذذان لا بذذد لنذذا 

العصذذذر يث يتناسذذذا مذذذع ي( مذذذن من ذذذور ادارر وذذذدمذذذن دراسذذذة كذذذلاً مذذذن ) الشذذذراكات الاسذذذتراتيجية ، النضذذذج الرقمذذذ

 الرقمي البر نعايشل الان.

 :الاطار العام للدراسة. 1

 :: مشكلة الدراسة1-2

 انعكست على طبيعة الانشطة والاعما  التي تقوم بها الشركاتالسنوات الاخيرة تحولات كبيرة  لهدت بي ة الاعما  في

وطريقة التعامل بين الشركات والمجتمع مثل ال واهر المتعلقة بالرقمنة والتقنيات والثقافات الرقمية الدخيلة علينا و يرها 

من عناصر العصر الرقمي البر نواكبل الان ، ونتيجة لقصور قدرات الشركات في الاعتماد ذاتياً للتحو  نحو الرقمنة 

 سبيلاً لتطبيق تل  التقنيات وذل  بسبا نقص توافر الامكانيات اللازمةستراتيجية من الشراكات الا اتجهت الشركات لتتخب

، وعلى وجل التحديد فان التطور التقني والتكنولوجي  في البي ة العراقية لا زا  متخلفاً مقارنة بالدو  التي وولت  لتطبيقها

سيما قدرتها في تقديم الخدمات ذات الجودة العالية  على النموذج الالكتروني وهبا بالتالي ينعكس سلباً  معاملاتها الى ا لا

 ولركات الاتصالات المبحوثة التي تحاو  جاهدة المنافسة على المستوى المحلي والاقليمي على اقل تقدير. 

ومن اجل تفادر هبه المعوقات التي تعتبر واجز للوصو  الى مستوى نضج رقمي مقبو  فقد بدأت لركات الاتصالات 

ن الشراكات المتنوعة التي تعتبر اود الكا  التعاون العصرية سلماً للارتقاء الى مستوى نضج رقمي معين لتبرز تتخب م

لنا مشكل الدراسة المتمثلة في التساؤ  الرئيسي البر يمكن طرول وهو: هل ان الشركات التي تعتمد اسلوب الشراكات 

  تعتمده؟ وينبثق من هبا الس ا  مجموعة اس لة فرعية وهي:الاستراتيجية تحقق نضج رقمي اعلى من الشركات التي لا

 هل لدى الشركات موضوع الدراسة المام بمفهوم الشراكات الاستراتيجية والنضج الرقمي؟ .1

 هل يوجد علاقة تأثير بين الشراكات الاستراتيجية  والنضج الرقمي في لركات الاتصالات المبحوثة؟ .2

 ضج رقمي عالي من خلا  تركيزها على الشراكات الاستراتيجية؟هل تحقق الشركات المبحوثة مستوى ن .3

 :أهداف الدراسة 2-2

فضلاً تهدف هبه الدراسة بصورة عامة الى التعرف على مدى اسهام الشراكات الاستراتيجية في تحقيق النضج الرقمي 

 مجموعة اهداف اخرى وهي:عن 

 تقديم اطر ن رر لكلا المفهومين ضمن الميدان المعتمد )الشراكات الاستراتيجية ، النضج الرقمي(. .1

 ابراز مدى قوة علاقة الارتباط والتأثير بين الشراكات الاستراتيجية والنضج الرقمي. .2

3.  

 :اهمية الدراسة3-2

تتبنى مفهوم الشراكات ومحاولة  يمكن من خلا  هبه الدراسة معالجة المشاكل التي تواجهها الشركات التي لا .1

 توضيح اهمية الشراكات من اجل ان تحقق الشركات اهدافها في تحقيق نضج رقمي وبمستوى عالي.

 التوسع في دراسة امكانية تحقيق وافادة الشركات موضع الدراسة عند تطبيقها النموذج النهائي. .2

3.  

 :مخطط الدراسة الافتراضي4-2

تم وضع المخطط الافتراضي بالاعتماد على متغيرات الدراسة من اجل بيان العلاقات المنطقية فيما بينها، ويث يوضح 

طبيعة العلاقات التي سيتم اختبارها بالاعتماد على الفرضيات التي توضح امكانية قياس كل متغير من متغيرات ( 1)الشكل 

 لية.الدراسة الحا
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 (: مخطط الدراسة1الشكل )

 :فرضيات الدراسة 5-2

 اكات الاستراتيجية والنضج الرقمي؟ارتباط معنور بين الشر علاقة هناك :الفرضية الرئيسية الاولى-1

 ستراتيجية في تحقيق النضج الرقمي؟: هناك تأثير معنور للشراكات الاالفرضية الرئيسية الثاني-2

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية وهي:

 كل بعد من ابعاد النضج الرقمي؟ هناك تأثير معنور للشراكات الاستراتيجية في -أ

 :الدراسة منهجية6-2

 منهج الدراسة وأداتها -1

لأجل بناء الجانا الن رر المنهج الوصفي التحليلي في جمع وتحليل البيانات ، والحالية اعتمدت الباوثة في دراستها 

للبحث استخدمت الباوثة في جمع البيانات على ما توفر من ادبيات وكتا وابحات مختلفة. أما الجانا الميداني فقد اعتمد 

ت( الخماسي ح فيها، وتم استخدام مقياس )ليكرعلى الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات، وتم مراعاة البساطة والوضو

 .(1-5بة )وبمدى استجا

 مجتمع الدراسة وعينته -2

تمثل مجتمع الدراسة بالمديرين والمستشارين في كافة المستويات الادارية باعتبارهم الشريحة الاكثر الماماً بالمتغيرات 

( فرداُ وتم استعادة 148بلغت )عشوائية قصدية عينة اختيار موضوع الدراسة في لركات الاتصالات العراقية، وتم 

 استبانة صالحة للدراسة والتحليل. رة( استما140)

 تتمثل ودود الدراسة بالاتي: :حدود الدراسة -3

 (.2022\7\5( الى )1 11/2022/) الحدود الزمانية: امتدت الحدود الزمانية للدراسة من الفترة.  1 

تم اختيار س لتها المثارة، وقد الحدود المكانية: تتعلق بالجانا العملي واختبار فرضيات الدراسة والاجابة على ا. 2 

 لركات الاتصالات العراقية )اسيا سيل، زين ، كورك(.

باعتبارهم الف ة  للشركات المبحوثة يةدارالا الحدود البشرية: تم اختيار المدراء والمستشارين في كافة المستويات .3

المتجهة نحو التحو  للوصو   الاستراتيجية التي تقوم بها الشركات ومنها الشراكات  عملياتالالاكثر معرفة في 

 .الى النضج الرقمي المطلوب

  :الاطار النظري-3

 :وتعريفها مفهوم الشراكات الاستراتيجية 1-3

التشارك، التعاون، هاية الستينات من القرن العشرين وذل  تحت مسميات عديدة منها بدأت الشراكة في ال هور منب ن

ات وذل  من اجل تحقيق الاستغلا  لكا  التعاون والتفاعل بين المن مكمصطلحات جديدة لأالمقاسمة، تباد  المصالح 

الامثل للموارد المتاوة لكل الاطراف المتشاركة بما يع م الفوائد المشتركة وتحقيق الاهداف المرجوة من تل  الشراكة 

((Hassan,2017:250. لدى الاتحاد الأوروبي بالفعل علاقات  ظهر مصطلح "الشري  الاستراتيجي" لأو  مرة  كانو

   (Marcus& Sangsari,2015:4).قوية مع كندا والولايات المتحدة واليابان

    

 الاستراتيجيةالشراكات 
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ا  بوضوح لها من اهمية  في تحقيق الاهداف المرجوة للشركاء موبرزت ايضاً الشراكات الاستراتيجية في مجا  ادارة الاع

فمصطلح "الشراكة الاستراتيجية"  . (2021،4طراف المتشاركة )الجبورر،ومنها تحقيق الابتكار وتكوين ميزة تنافسية للأ

هو وقا مفهوم متعدد الأوجل بسبا استخدامل في العديد من الممارسات السياسية والادارية المختلفة  في جميع أنحاء العالم 

ستراتيجية بأنها : ببساطة هي ( الشراكات الا Schmidt ,2010:3ويث يرى )اً دلالات ثقافية ولغوية مختلفة. ولل ايض

مثا  ثقافي للشكل المشترك للعلاقة ويتضمن المفهوم افتراضات المساواة في الحقول والمهام بين الاطراف المتشاركة 

وتعرف الشراكة على . (AL Ali&Ahmad,2014:3 )وإمكانية مناقشة التطوير المشترك للعلاقة بشكل بناء فيما بينهم 

د . وق(Gentimir,2015:288)فاعلين الرا بين في التعاون من أجل الوصو  إلى أهداف مشتركة أنها تعاون مختلف ال

الشراكات الاستراتيجية بأنها علاقة ثنائية تتميز بالمرونة الم سسية والتقارب ( Czechowska,2013:47-84)عرف 

القانونية المقتنعين بسلامة أهدافهم الاستراتيجية الاستثنائي وتكثيف العلاقات بين الألخاص البين يحاف ون على سيادتهم 

أنها علاقة تشكلت بين  (Eksoz et al.2019:21ويرى)لى المدى الطويل لتنفيب اهدافهم. وبالتالي يقررون التعاون ع

 ركاءين في سلاسل التوريد لتحقيق أهداف وفوائد محددة وتوفير ميزة تنافسية وزيادة الأداء المالي للشتمستقل من متين

او أكثر  بأنل : العمل المشترك بين من متين الحالية ةوبالتالي يمكن تعريف الشراكات الاستراتيجية  من من ور الدراس

ً والمحددات التي تعيق المن ماللتغلا على المعوقات   .ت من الوصو  الى أهدافها ونضجها رقميا

 :أهمية الشراكة الاستراتيجية2-3
رعة الكبيرة رها الاستراتيجي في مساعدة المن مات على الوصو  الى أهدافها بالستبرز أهمية الشراكات في دو

 من خلا : الاستراتيجيةاهمية الشراكات Dubrovski,2016:1387) لبل  فقد اوضح )
 ات المبحوثة وزيادتها.للمن م قدرتها في الحفاظ على الميزة التنافسية المشتركة )العالمية( .1

ات التابعة في ظل ال روف الاقتصادية الصعبة المن متتيح الشراكات مزيداً من الوجود وتعزز تطوير  .2

 على أساس التعاون المتصل .

 ة بمفردها من تحقيقل.من مت وهو تأثير إضافي لن تتمكن كل التآزر للمن ماتحقيق  .3

من ناوية أخرى  الاستفادة من تنبع اهمية الشراكات الاستراتيجية عادة من خلا  ول قضايا التنمية و .4

الفرص مما يعني أنها إما والة من الجهود المببولة للقضاء على العجز المتاح للموجودات أو الاستخدام 

 التآزرر الأمثل وكبل  التكميلي للموجودات المتاوة.

 في بناء القدرات البشرية ان الشراكات الاستراتيجية يمكن ان تساهم (Al-Jubouri,2021:14 )  في وين ودد

 وابراز اهميتها من خلا :

   ت  للدخو  في اتفاقيات التعاون المتباد .امكانيتها على مساعدة المن ما .1

 والحصو  على المعرفة الضمنية للأطراف المتشاركة. زيادة امكانية التعلم .2

بالنهاية سوف يصا  والبر وجلا الموارد التكميلية والحصو  على التمويل الازم بناء القدرات البشرية .3

في مصلحة الاطراف المتشاركة في ابتكار منتجات جديدة وسهولة الدخو  الى اسوال جديدة بتكاليف  ووقت 

 اقل وتجنا التهديدات البي ية من خلا  تقاسم المخاطر مع الشركاء.

 :ابعاد الشراكات الاستراتيجية 3-3

ثقة بأنها: والة يفترض ف الوتعر وتعني الراوة ، Trostالثقة مشتقة من الكلمة الألمانية  -(:Trustالثقة ) .1

 Wood et) ) على ديناميكيات السيال الحالية والخبرة السابقة ان يعتمد كل لري  على الاخر فيها بناءاً 

al.,2016:240.ويرى ((Smith et al.,2014:4  خلا  الانفتاحتجنا عدم الثقة من على المتشاركين 

الثقة مثل الثقة بين الشركاء الكالاً متعددة  تتخبو .ت المتشاركةالمستمر بين المن ماوالشفافية والتواصل 

الثقة ومصداقيتهم مصدرها يكون المعرفة التي لدينا عن الآخرين والأدلة التي لدينا على  القائمة على المعرفة

ويمكن أن يتطور كلا  الناسوتستند هبه الثقة على الروابط العاطفية الموجودة بين  المبنية على الوجدانية

النوعين ويتعزز بمرور الوقت مما ي در إلى تعاون  ير رسمي قائم على المعايير السلوكية بدلاً من الالتزامات 

خر بالتزاماتل بناءً على وساب من التوقع أن يفي الطرف الآتنشأ  الثقة الحسابيةهي التعاقدية أما الشكل الاخير ف

التكاليف والمزايا  مقابل مسارات العمل الأخرى وهبا النوع يكون وثيق الصلة بشكل خاص بـ "العلاقات 

 .(Galvin et al.,2021:396)الجديدة" 

ات موضوع الدراسة يجا ان تسودها الثقة وخاصة في بداية ان علاقة الشراكة بين المن مترى الباحثة  وهنا

وتى ولو كانت بسيطة او  مسبق تعامل مع طرف اخر يجا ان تكون لهاتكوين العلاقة لان الدخو  في لراكة 

في اسوال دراسة ملف الشري  وذل  من اجل تكوين طمأنينة بان هبه الشراكة سوف تكون مفتاح جديداً للدخو  

ة وليس العكس وهبا ما يبرز دور المنافع التي تدرها هبه المن مة و يرها من مسمعة المن جديدة وتطوير 

 الثقة في اخبها اهمية خاصة لتكون اود ابعاد الدراسة الحالية.
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الشركاء امر تعتبر عملية تباد  المعلومات بين  (:(Exchange of informationتبادل المعلومات  .2

عملية تباد  المعلومات هي اهم المستجدات ويمكن القو  ان بالغ الاهمية وذل  من اجل اطلاعهم على 

عبار ة عن مجموعة من الانشطة لتوزيع المعلومات المفيدة بين الشركاء أو الأن مة أو الاطراف  في 

ماذا نشارك" ومن نشارك وكيف تتم بي ة مفتووة وذل  لما تعالجل هبه العملية من مجموعة قضايا منها "

لة بين فعا (، وتكون عملية تباد  المعلومات(Ramayah& Omar,2010:37المشاركة ومتى نشارك" 

ً بل والمعلومات ذات صلةت المبحوثة عندما يكاالمن م ن اتاوتها بسهولة ويمك ون ن ام التباد  موثوقا

على ذل ، يعد تباد  المعلومات محدداً أساسيًا علاوة  .(OECD,2020:17)في الوقت المناسا وتوفيرها 

لـتحديد المواقع الاستراتيجية الناجحة لشبكات المن مات المتشاركة وأمرًا أساسيًا لتنشيط الأعما  التجارية 

   (Peng et al.,2012:66) فيما بينهم  

 منها:ان تباد  المعلومات يأتي  بألكا  مختلفة (OECD,2012:7) وهنا يرى

المعلومات عند الطلا: يشير إلى الحالة التي يطلا فيها الشري  معلومات معينة ومحددة من تباد   .أ

 لريكة الاخر المتعاقد معل.

لتباد  التلقائي للمعلومات: هي المعلومات  التي يتم الحصو  عليها بشكل روتيني وتلقائي وتكون ا .ب

 تاوة من اجل ارسالها الى الشركاء.م

يتم تباد  المعلومات  بشكل عفور وتلقائي عندما يقوم أود الأطراف   ت:التباد  العفور للمعلوما .ت

 .دون أن يطلبها الشري  الاخر هاالمتشاركة  بعد الحصو  على معلومات بنقل

لة من ان تباد  المعلومات هو الاسلوب المعتمد والمتفق عليل في عملية نقل المعلومات ذات الصالباحثة  وترى

ت وتحافظ عليها ولا يتم مشاركتها المعلومات هي ثروة تمتلكها المن ما تاصبحو والى الشركاء بسهولة ويسر و

 لا مع الاطراف ذات الثقة العالية.ا

: كثيرًا ما تبُنى الشراكات الاستراتيجية على الالتزامات المشتركة من خلا  (Commitment)الالتزام  .3

تم الاكتشاف من خلا  مجموعة دراسات ان الالتزام التكميلي والتوافق بين دعم أولويات الشركاء وقد 

 وقد وصف (Kanungo,2015:124) المن مات الشركاء ينقلان تأثيرًا إيجابيًا على أداء

Abuzaid,2014:78))  الالتزام بأنل وعد من قبل الشركاء الاستراتيجيين لاتخاذ إجراءات معينة من

ويشرح علماء الالتزام التزام الاستمرارية بأنل  .لأنها أن تسهل تحقيق أهداف الشراكة الاستراتيجية

ة تساهم مدخلات التزام الشركاء مثل مشاركويث  الشريكةات المن مالحفاظ على علاقة طويلة الأمد بين 

المعلومات الهامة واستثمار موارد التكنولوجيا ، في إنتاج نوايا التزام طويلة الأجل ويعد الالتزام آلية 

 ، ويرى كلاً من( (Lew& Sinkovics,2013:16  ووكمة علائقية إلزامية في لراكة استراتيجية

((Del & Ribeiro,2014:5  ان عدم الالتزام يضر بالعلاقة بين الشركاء ولل تأثير سلبي على العلاقات

المستقبلية لبل  هناك واجة إلى مستوى قور من الالتزام من أجل التغلا على المقاومة الطبيعية للمخاطر 

 . (Søderberg et al.,2013:352)، وتوفير الموارد اللازمة لهبا 

ان الالتزام بين الشركاء على ما تم الاتفال عليل من فقرات وتحديد الموارد التي سوف يتم الباحثة  وترى

استخدامها بالإضافة الى توقع اوتمالية وقوع مواقف واودات قد يضطر بها الشركاء الى اظهار المزيد من 

 كثر تدفع بالشراكة الى بر الامان.الالتزام والحرص وتوفير موارد ا

 البًا ما ينُ ر إلى المخاطر على أنها  :Sharing risks and outcomes)والنتائج)تقاسم المخاطر  .4

أكبر كلما زاد الما  أو وقت الإدارة أو الموارد الأخرى التي التزمت بها الشركة في مسعى ما وكلما 

من ات لراك يتم الدخو  في من اجل تقليل المخاطر  البًا ماتأكيداً زادت المخاطر وكانت النتائج أقل 

الالتزام بها إذا كان عليهم القيام ببل  بمفردهم أو للحد  على الشركاءاجل تقليل كمية الموارد التي سيتعين 

فالغرض من انشاء الشراكات  (. (DePamphilis,2019:426 المحاولة من الخسائر إذا ثبت فشل

أو زيادة القدرة التنافسية المشتركة  الاستراتيجية اليوم هو زيادة القدرات من أجل استمرار الوجود والتنمية

لريكة إلى التطوير المتسارع والسول أو من مة )العالمية( والتي يمكن أن تتراوح من ول أزمة في 



 Warith Scientific Journal         
 

180                                            ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

تقاسم المكافآت ان (Dubrovski,2020:86) بينما يجاد   (Halvorsen,2019:5)القيادة التكنولوجية 

وتقاسم المكافأة قد تختلف مدة مشاركة و الأطراف المعنيةهو آلية سلوكية تعمل على مواءمة أهداف 

تركة الارباح المستقبلية من عقد إلى آخر لبل  فقد يتوقع من الشركاء ان يتصرفون لصالح المشاريع المش

 وليس لصالح انفسهم فقط. 

شرت الشراكات تنشأ من اجل تخفيف ودة المخاطر التي تعترض الشركات وكلما كان وهنا يمكن القول 

المخاطر انيابها على الشركات المتشاركة كلما كانت العوائد المتوقعة من هبه العلاقة اكبر، ويجا التنويل الى 

ضرورة معرفة انل قد تكون النتائج المتحققة سلبية او ليست بالمستوى المطلوب نتيجة تعرضهم لمخاطر ليست 

 من تطوير وارباح عالية و يرها.خر بالحسبان او قد تكون هبه الشراكة لا تضيف للطرف الا

 :النضج الرقمي-4

 :مي وتعريفمفهوم النضج الرق 1-4

مصطلح النضج والرقمنة ومن ثم الانتقا  الى مفهوم  قبل تناو  مفهوم النضج الرقمي لا بد من الالارة الى كل من

من البداية الأولية إلى  هو العملية التطورية للنموضج نال( Zahera-Pérez,2020:68يرى )الرقمي، اذ  النضج 

وقد تم تعريف الرقمنة .  (Burmann et al,2021:3 )الحالة النهائية للتطور الكامل وتوافقل الرأر في هبه المفهوم

على أنها تحويل العملية التناظرية إلى رقمية دون تغيير هيكل العملية وتتطلا الرقمنة تغيير العمليات التجارية 

 . (Çallı & Çallı,2021:488) ميةباستخدام التقنيات الرق

والتي  McAfeeو  Bonnetو  Westermanاكتسا مفهوم النضج الرقمي أهمية في الدراسة التي أجراها و

ذات  المن ماتذات النضج الرقمي الأكبر قد وققت أيضًا مستويات أداء أعلى على  المن ماتقدمت دليلاً على أن 

. وتوجد العديد من المصطلحات المتساوية مع النضج الرقمي مثل  (Salume et al.,2021:5)النضج المنخفض 

الجاهزية الرقمية أو م لر التحو  الرقمي، بينما نحن نفهم النضج الرقمي باعتباره المصطلح السائد ونتبع البين 

المن مات يحددون النضج الرقمي باعتباره "والة التحو  الرقمي للشركة" وأن الرؤى وو  المسارات التي تتخبها 

 . Remane et al.,2017:2)المختلفة  تسمح بفهم أكثر عمقًا لهبه ال اهرة الاجتماعية التقنية المستمرة )

ويرتبط مفهوم النضج الرقمي بالمقارنة بين الوضع الحالي لمن مة أو عملية ووالة مثالية أو جاهزة تمامًا وذل   

يمكن  (Ochoa-Urrego & Peña-Reyes,2021:4) ر من اجل تقييم ومقارنة عمليات التحسين فمن وجهة ن

يمكن  للمن مةتوضيح مفهوم النضج الرقمي بطريقتين مختلفتين : الطريقة الأولى هي أن مفهوم النضج الرقمي 

( على هبه الاساس ITوإلى أر مدى يتم استخدام تقنيات المعلومات ) المن مةوصفل بالطريقة التي يتم بها أداء مهام 

ة رقمية بالكامل إذا قامت بتنفيب جميع المهام باستخدام تقنية المعلومات وإذا قامت بتخزين جميع ن مالمستكون 

ة لأنها لا تغطي جانا للمن مالمعلومات من خلا  تقنية المعلومات إلا أن هناك مشكلة في تحديد النضج الرقمي 

ة والتي تشير إلى والة التحو  الرقمي  مللمنالإدارة لبل  ، هناك طريقة أخرى لتوضيح مفهوم النضج الرقمي 

 (، ومن(Kruljac & Knežević 2019:75ة من ويث أداء جهود التحو  المن مللشركة وتصف ما قامت بل 

هو مدى القدرة المكتسبة على التكيف مع التغييرات الرقمية المستمرة وجهود  زاوية اخرى فان النضج الرقمي

ومن خلا  ما تم عرضل من وجهات ن ر مختلفة  . (Salviotti et al.,2019:1) مناسبة التحو  الرقمي بطريقة

فيعرفل كلاً من ن عرض مجموعة التعاريف الخاصة بل، ومتشابهة وو  مفهوم النضج الرقمي فبالإمكان الا

(Pradipta& Noviaristanti,2020:1040)  هو والة التحو  الرقمي للشركة ووصفهًا في سيال تحويل جهود

و  الرقمي وتتضمن هبه الجهود استكما  التغييرات من من ور تشغيلي وتغييرات في المنتج أو العملية التح

من  المن مةحققها تدرجة الرقمنة التي  :بأنل( يرى النضج الرقمي Nerima& Ralyté,2021:2)أما و يرها.

هو مقياس لقدرة : (Proskurnina et al.,2021:3) لويعرف .االرقمية في هيكله اخلا  الدمج المناسا لعملياته

ة على خلق قيمة من خلا  التقنيات الرقمية وهو عامل رئيسي في نجاح الشركات التي تشرع في التحو  المن م

 الرقمي أو في مركزه.
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بانل المرولة الاخيرة والمتطورة التي تصل اليها لركات الاتصالات في رولة  وتعرف الباحثة النضج الرقمي

 التحو  الرقمي وتوظيفل باتجاه خدمة علاقة الشراكة لديها والارتقاء بمستوى الخدمة المقدمة لعملائها.

 :مزايا النضج الرقمي 2-4

ات وقد تطرل اليها من زوايا معينة يحقق النضج الرقمي للشركات التي تر ا بالوصو  اليل مجموعة من المميز

 وكالاتي: Teichert,2019:1675) )(Sun,2020:80) (Proskurnina et al.,2021:3)كلاً من 

ة إلى تقييم من مت ليس مفهومًا ثابتاً لأن المشهد الرقمي يتغير باستمرار وتحتاج الامالرقمي للمن ان النضج -1

 يعكس جانبًا تكنولوجيًا وإداريًا.النضج بمرور الوقت باعتباره مفهوم لامل 

ات المتقدمة رقميًا بقدرة أعلى على تحمل المخاطر، فهم يقبلون مستوى معينًا من المخاطر المرتبطة المن متتمتع  -2

 منطقيًا بالتطبيق الجديد للتقنيات.

وهو أمر يرتبط ارتباطًا وثيقًا بتحملها العالي للمخاطر وان  المن مات الأكثر نضجًا رقميًا مستعدة للتجربة ،-3 

 عملية طرح تقنية جديدة أمرًا مرهقًا وقد ي در إلى تعطيل الأعما  اليومية في البداية. 

ويساعد ه لاء التحويلية ، تستثمر المن مات الناضجة رقميًا بشكل كبير في توظيف المواها والقادة ذور الرؤى -4

ة وثقافة للمن مة ومن المهم أن تكون الابتكارات الرقمية المن مئيسيون في تشكيل ثقافة رقمية في الموظفون الر

 المن مة والموظفين متزامنة مع بعضها البعض.

ات الرائدة في النضج الرقمي ميزة تنافسية في العديد من م لرات الأداء ، بما في ذل  نمو المن متحقق  -5

 لربحية وجودة المنتج  ورضا العملاء. الإيرادات ووقت التسويق وا

ً بالقدرة المالية والتن يمية لدعم تنفيب الابتكارات ، مما يعقد بشكل كبير قدرة تتميز المن ما-6 ت الناضجة رقميا

 الغرباء على الحفاظ على مركز تنافسي.

لينة ، والقيادة القوية والعلاقات واخيراً يتم إنشاء النضج الرقمي للتأثير التآزرر للمهارات الصعبة والمهارات ال-7

الجماعية والثقافة الرقمية لها أهمية معينة للقادة الراسخين بالإضافة الى انشاء عمل جماعي منسق واستراتيجية 

 تن يمية واضحة .

 :ابعاد النضج الرقمي 3-4

ف الاستراتيجية بأنها "خطة عمل مصممة لتحقيق هدف  : strategy (Digital)الاستراتيجية الرقمية -1 تعُرَّ

الاستراتيجية الرقمية على أنها "نمط من ( (Turuk, 2020:64 ويعرف(Madsen&Hurst,2018:3) طويل 

 .ة أثناء تنافسها من خلا  تقديم منتجات أو خدمات ممكّنة رقميًاالمن مالإجراءات التنافسية المتعمدة التي تقوم بها 

جوهرها مستقرة ومرنة نسبيًا وفي نفس الوقت ولا تقتصر على سرد  في ةالمن ميجا أن تكون استراتيجية و

 Gileva et)بل يجا أن ينُ ر إليها على أنها عملية تنفس وية  في عالم رقمي دائم  الثابتة الخطوات المتسلسلة

al.,2021:4) تي ت ثر على الصناعة والتن يم والوظائف وتركز الاستراتيجية على مجموعة التقنيات الرقمية ال

والتقنيات مثل القنوات الرقمية التي ت ثر على تفاعل العملاء والتقنيات التي تعمل على تحسين الإنتاجية من خلا  

أو استخدام تحليل البيانات للمساعدة في اتخاذ قرارات أسرع وأكثر ثاقبة  RPAالسحابة أو تقنية 

Makhja&clark,2020:5).)  باكتساب التقنيات  وصراً وخلافًا للاعتقاد السائد فإن عملية النضج الرقمي لا تتعلق

أن تكون رقمية ورقمية هي إنشاء استراتيجية من مة  قطة البداية في تكوينبل ان نالرقمية والقدرة على استخدامها 

التن يمي وتنمية المواها  وموائمة مع الهيكل هبه الاستراتيجية دقيقة ومتماسكة مع الاستراتيجية التن يمية العامة

 (Ochoa-Urrego & Peña-Reyes,2021:4). البشرية وآليات التمويل وم لرات الأداء الخاصة بها
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فان الاستراتيجية الرقمية هي خطة عمل مرنة نسبيا يحددها الشركاء بالاجماعً لتركيز وجهة نظر الباحثة  ومن

  .توجيهها  نحو الاهداف و الاعما  في العالم الرقميالجهود والتحكم في العمليات و

 ( Market) Digitalالسوق الرقمي  -2

استخدام قنواتهم المفضلة والتفاعل من اجل التحكم وذل  من خلا   ة على أنها لريكهم الرقميالمن مرى العملاء ي

يتضمن و (Anderson & William,2018:10)في مستقبلهم المتصل بالإنترنت وفي وضع عدم الاتصا  ايضاً 

الطرل والأنشطة المخطط لها والمنفبة لإلراك ومشاركة العملاء والشركاء الآخرين وأصحاب المصلحة السول 

تتمتع كما و (Aagaard et al.,2021:8)ة للمن مالأعما  الرقمية عبر سلسلة القيمة والن ام البي ي  في تطوير

الاسوال الرقمية بميزات عديدة منها تأثيرات الشبكة ، وتكاليف التبديل ، ومزايا التعزيز الباتي للبيانات ، وزيادة 

 US House)العوائد القياسية ، وتحويل العملية التنافسية من المنافسة في السول إلى المنافسة على السول 

Judiciary Committee,2020:37) .ية خاصة لمعدات الخدمات والمنتجات التي تحتور على كما ويعطي اهم

مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل جهاز استشعار لجمع البيانات عن البي ة والتواصل مع أن مة 

المستوى الأعلى لتحسين عمليات الإنتاج وتوجيهها بشكل مستقل ويتم تقييم وظائف إضافة تكنولوجيا المعلومات 

وتحليلات البيانات في مرولة الاستخدام )لجمع التعليقات من العملاء( كما أنها مس ولة عن إضفاء والاتصالات 

ستمثل  2025تشير التقديرات إلى أنل بحلو  عام و (.(Yezhebay et al.,2021:4الطابع الفردر على المنتجات

  (EUROPEAN COMMISSIO,2020:12)٪ من المبيعات عبر الإنترنت  في 65الأسوال عبر الإنترنت 

من خلا  سيطرة التقنيات الرقمية والوسائط نحو الرقمنة أت بالتحو  قد بديتبين ان الاسوال  من خلال ما سبقو

وجهت ان ار العملاء نحو الاسوال الرقمية بما تضمل  19 -ازمة كوفيد على تل  الاسوال وانتشارها وانالمتعددة 

ات وخدمات رقمية وهبه ما دفع بالمن م فة متطلبات العملاء من منتجاتمن منصات مختلفة تعمل على توفير كا

 لزيادة ر بتها في الوصو  الى النضج الرقمي للهيمنة على الحصة السوقية وزيادة وجم مبيعاتها.

 (Digital operations)العمليات الرقمية  -3

سواء كانت تنتج سلعًا أو تقدم خدمات ان المهمة  الاولى لها هي تزويد العملاء بمنتجات وخدمات  ةمن مترى كل 

ة تحويل الموارد )المواد ، العمالة المن معالية الجودة وبالتالي من اجل التنافس مع المن مات الأخرى يجا على 

 Skripak) بالعمليات وهبا ما يطلق عليلُ الكفاءةالمعلومات( إلى سلع أو خدمات بأكبر قدر ممكن من  الما  ، ،

et al.,2018:202)  ة )أر تسلسل أنشطتها( مدعوم رقميًا  إن لم يكن المن موتعني العمليات الرقمية أن سير عمل

 Boute& Van) رقميًا بالكامل لبا يجا أن تبدأ العمليات الرقمية برقمنة العملية بما في ذل  جميع تعليمات العمل

Mieghem, 2021:2)  وتوفر الصناعة البكية والتقنيات المرتبطة بها فرصًا كبيرة لتسريع وتبسيط جميع أنواع .

 العمليات مثل البحث والتطوير والمشتريات والإنتاج والخدمات اللوجستية وإدارة علاقات العملاء

(Little,2016:1) ت المستقلة وأمان تكنولوجيا كما وتشمل العمليات البكية والرقمية مشاركة المعلومات والعمليا

عرضه من وجهات نظر حول وبناءاً على ما سبق . (Zahera-Pérez,2020:78) المعلومات واستخدام السحابة.

سلسلة خطوات العمليات جميعها قد بدأت بالتحو  نحو النضوج الرقمي وذل  القول ان  العمليات الرقمية يمكن

يتم التعامل مع الموردين والشركاء والعملاء رقمياً ومن مرولة التخطيط بحيث فق خطة محددة ورؤية بعيدة المدى و

والتصنيع البكي  والروبوتالتقنيات وبرمجيات الحاسوب  بصورتها النهائية باستخدام لتوفير خدمة الى تنفيبها

 و يرها 

 (Digital culture)الثقافة الرقمية  -4

ئط الرقمية في العقدين الماضيين من كونها ودوداً جديدة لتكنولوجيا في عالم تحولت فيل الإنترنت والوسا اليومنعيش 

 (Bailey-Ross,2016:14)الاتصالات إلى كونها بالنسبة لمع م الناس جزءًا لا يتجزأ من ثقافتهم ووياتهم اليومية 

التعلم للمجتمع صورة بانها القيم والمعايير والافتراضات الأساسية التي تنتج عن تاريخ  تعرف الثقافة بابسطلبل  

على انها الطرل الثقافة الرقمية (Ferreira, 2021:2) وتعرف   (Klein& Zirnig,2019:30) ةاو المن م

تميز الثقافة الرقمية وت اليومية.العديدة التي ينخرط بها الألخاص في الوسائط الرقمية والتقنيات في وياتهم 
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بالتحديثات التقنية المنت مة والابتكارات التكنولوجية التي تحدد ديناميكيات الاتصا  الرقمي وتحدد قيمة الابتكارات 

بشكل عام نموها المستمر وتسهم التقنيات المبتكرة وتحسين الأجهزة الرقمية في التقديم المستمر للأفكار الجديدة بما 

 (Fedotova ,2021:594). المجتمعلعلمية المكثفة  والتي تغير عمليات تمثيل المدينة في في ذل  الأفكار ا

ة ذات الثقافة الرقمية القوية الأدوات الرقمية والرؤى المدعومة بالبيانات لدفع القرارات والتركيز المن موتستخدم 

تنفيبها بشكل هادف يمكن للثقافة الرقمية أن على العملاء أثناء الابتكار والتعاون عبر الم سسة ولركاؤها وعند 

. كما وتلعا World Economic Forum,2021:7)تدفع العمل المستدام وتخلق قيمة لجميع أصحاب المصلحة )

ة وفهم طمووهم وتحديد الاهداف المن مة  لأنل بدون دعم الألخاص في المن مالثقافة الرقمية دورًا كبيرًا في 

 .( Almasbekkyzy et al.,2021:3التحو  أو يمر عبر العديد من التحديات ) المشتركة يمكن أن يفشل

المجتمع بصورة عامة وانتشرت في كل  قد  زت الثقافة الرقميةان ومن وجهة نظر الباحثة فان الثقافة الرقمية 

د اخبت نواويل فاصبح الاتصا  والتواصل وطلا المنتجات والخدمات و يرها من الاوتياجات رقمي وبهبا فق

ً ووفرت ببل  المن مات الثقافة الرقمية كل التقنيات الرقمية التي تسد الطلا المتزايد من العملاء  ويزاً واسعا

ت مكملة للثقافة العامة للمجتمع وهبه هي السمة المميزة للحياة المتجددة التي يين لتصبح الثقافة الرقمية للمن ماالرقم

 نعيشها اليوم.  

 Digital technology))التكنولوجيا الرقمية  -5

وأثرت الماضية بسبا الثورة التكنولوجية ، خضعت جميع مجالات الحياة تقريبًا لتحو  كبير في العقود القليلة  

التكنولوجيا على أنها "أجهزة"  وتعرف .Mezei,2010:1)التكنولوجيا الرقمية بشكل كبير على النشاط الإبداعي )

والأجهزة المحمولة ، والأجهزة المحمولة ، والهواتف البكية ، وما  ملموسة )أجهزة الكمبيوتر ، والآلات الحاسبة ،

-Clarkإلى ذل ( جنبًا إلى جنا مع "البرامج" أو التطبيقات التي توفر واجهات بين هبه الأجهزة والمستخدمين 

Wilson et al.,2020:3) بينما تعرف التكنولوجيا الرقمية بانها أدوات وأن مة وأجهزة وموارد إلكترونية تنشئ )

، وتكون فائدة ادخا  التكنولوجيا الرقمية الى عمليات انتاج (Erdin, 2020:187)البيانات أو تخزنها أو تعالجها 

ان أر ليء يبطئ عملية الإنتاج السلع والخدمات هي توفير الوقت والطاقة وزيادة الكفاءة والإنتاجية وإذا ك

فست هرها تقارير البيانات وعلى الفور ستبحث أن مة البكاء الاصطناعي عن ولو  لهبه المشكلة ويتم تقليل وقت 

وتعمل التكنولوجيا الرقمية على تحويل تركيز  .(Bespalova et al.,2021:3) تعطل الإنتاج وزيادة المرونة 

( (Ryan et al.,2020:50ت المادية إلى الخدمات التي تعتمد على البيانات العمليات التجارية من المنتجا

تعتبر مس ولة عن القيام بالأعما  التجارية بصورة أكثر رقمية وذل  من خلا  إنشاء  فالتكنولوجيا الرقمية اذاً 

والعملاء وتطوير ومعالجة الخدمة وتحليل وأداء بنفقات أقل للشركة لإرضاء أصحاب المصلحة والمساهمين 

(Almasbekkyzy et al.,2021:3  

الى تغيير الطريقة التي يتم بها انتاج السلع والخدمات وذل   التكنولوجيا الرقمية قد سعتفومن وجهة نظر الباحثة 

عملاقة تتبنى عملية الانتاج بصورة كاملة تقريبا بالإضافة الى البرامج والتطبيقات التي  لما وفرتل من اجهزة والات

تسير تل  العملية وهبا ليس ببعيد ايضاً عن وياتنا المعاصرة ويث نلاوظ استخدام الروبوت في الدو  المتقدمة 

 وتعاملل مع الانسان في انجاز معاملاتل.

 

 ت الوصف والتشخيص واختبار الفرضيا-5

 الوصف والتشخيص على المستوى العام لكل بعد من ابعاد متغيرات الدراسة 1-5

 الإحصاءات الوصفية لأبعاد الشراكات الاستراتيجية( 1الجدول ) 



 Warith Scientific Journal         
 

184                                            ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

 المعدل العام لكل بعد ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

الفقرا

 ت

 4 69.82 18.08 0.631 3.491 الثقة 1

 2 71.13 19.99 0.711 3.557 تبادل المعلومات 2

 1 72.46 19.48 0.706 3.623 الالتزام 3

4 
تقاسم المخاطر 

 والنتائج 
3.520 0.741 21.04 70.40 

3 

 Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برامج

المبحوثة تدرك أهمية الشراكات الاستراتيجية في تحقيق أهدافها المتمثلة في النضج ومن هنا يتضح ان الشركات 

 الرقمي ، وهنا تتوفر الاجابة على التساؤ  الاو  المثار في مشكلة الدراسة.

 الإحصاءات الوصفية لأبعاد النضج الرقمي( 2الجدول )

 ت
ابعاد النضج 

 الرقمي

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيا 

الفقرا

 ت

1 
الاستراتيجية 

 الرقمية
3.568 0.607 17.00 71.36 

3 

 5 70.63 20.10 0.710 3.532 السوق الرقمي 2

 العمليات الرقمية 3
3.566 0.699 19.59 71.32 

4 

 الثقافة الرقمية 4
3.569 0.731 20.48 71.38 

2 

5 
التكنولوجيا 

 الرقمية

3.616 0.677 18.73 72.31 1 

 Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برامج

ويتضح من خلا  الجدو  اعلاه ان الشركات المبحوثة تدرك مدى أهمية النضج الرقمي في تحقيق أهدافها المتمثلة 

 وهنا تتوفر الاجابة على التساؤ  الاو  المثار في المشكلة موضوع الدراسة. في الشراكات الاستراتيجية ،

 اختبار وتحليل فرضيات الدراسة2-5

يشتمل هبا المبحث على اختبار فرضيات الدراسة وتحليل وتفسير نتائجها من خلا  عرض نتائج تحليل         

الارتباط بين المتغيرات، وعرض نتائج تحليل فرضيات التأثير، في ضوء اجابات افراد العينة وعلى مستوى 

 لركات الاتصالات المتنقلة عينة الدراسة، وكما يأتي:

 اولاً: اختبار الفرضية الرئيسية الاولى على المستوى الكلي: 
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)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الشراكات الاستراتيجية والنضج الرقمي بدلالة ابعادهما على 

 (( a ≤ 0.05المستوى الكلي والفردي عند مستوى دلالة معنوية )

 الاستراتيجية بأبعادها والنضج الرقميمعاملات الارتباط بين الشراكات ( 3الجدول )

 (.SPSS V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

( الى وجود علاقذذة ارتبذذاط ذات دلالذذة معنويذذة موجبذذة بين متغير الشذذذذذذراكذذات 3تشذذذذذذير نتذذائج الجذذدو  )        

العلاقة  ( وتشير هبه القيمة الى قوة0.869**الاستراتيجية والنضج الرقمي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 . وعليل تقبل الفرضية الاولى %(99( وبدرجة ثقة )0.01الطردية بين هبين المتغيرين عند مستوى معنوية )

وتأسيساً على ما سبق يمكن تفسير هبه العلاقة بان اهتمام لركات الاتصالات عينة الدراسة بأبعاد الشراكات         

ل بين أطراف الشراكات وتباد  المعلومات والالتزام بالعهود الاستراتيجية والعمل على تبني الثقة في التعام

 والاتفاقيات وتوزيع وتقاسم المخاطر والتهديدات من لأنل تعزيز النضج الرقمي.

 على المستوى الكلي والفرعي: نيةاختبار الفرضية الرئيسية الثا

تنص هبه الفرضية على وجود تأثير ذو دلالة اوصائية لتأثير الشراكات الاستراتيجية في النضج الرقمي،        

( ان الشراكات الاستراتيجية وبدلالة ابعادها فسرت ²R( يتضح من معامل التحديد )4ومن خلا  معطيات الجدو  )

( وهي 85.462( المحسوبة والبالغة )Fة قيمة )%( من المتغيرات الم ثرة في النضج الرقمي، وبدعم معنوي54)

( وأن النسبة المتبقية 1.138( ودرجة ورية )0.05( عند مستوى معنوية )3.94اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

%( تعود الى متغيرات أخرى لم يتضمنها مخطط الدراسة او لا يمكن السيطرة عليها، كما يبين معامل 46البالغة )

( والبر يشير الى ان زيادة الشراكات الاستراتيجية بمقدار وودة واودة سي در الى تغيير بنسبة Betaالانحدار )

( عند مستوى معنوية 9.245( المحسوبة والبالغة )t( في تعزيز النضج الرقمي، ويدعم ذل  معنوية قيمة )0.815)

لة احصائية لشراكات الاستراتيجية في يوجد تأثير ذو دلا(. وبناءً عليل نقبل الفرضية التي تنص على )0.05)

 .النضج الرقمي(

 تأثير الشراكات الاستراتيجية في النضج الرقمي ( تحليل4جدول )

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

قيمة 

الحد 

الثابت 

(α) 

قيمة 

معامل 

الميل 

الحدي 

(β) 

معامل 

 التحديد

)2R( 

 

 (F)قيمة 

 المحسوبة

 (F)قيمة 

 الجدولية

 (Tقيمة )

 المحسوبة
Sig الدلالة 

 الثقة

النضج 

 الرقمي

1.632 0.521 0.405 96.179 

3.94 

 معنوي 0.000 9.807

تبادل 

 المعلومات
 معنوي 0.000 7.840 61.464 0.104 0.337 2.273

 معنوي 0.000 4.539 20.600 0.510 0.571 1.464 الالتزام

تقاسم المخاطر 

 والنتائج
 معنوي 0.000 5.743 32.982 0.314 0.520 1.773

الشراكات 

 الاستراتيجية
 معنوي 0.000 9.245 85.462 0.538 0.815 0.544

 SPSS v.23الجدول: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 

 اما على مستوى الفرعي فقد بينت نتائج الاتية:

الثقة في النضج وجود تأثير ذو دلالة اوصائية لبعد تنص هبه الفرضية على  أ. اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

جدو  ) يد )4الرقمي، ومن خلا  معطيات ال حد مل الت عا قة فسذذذذذذر )²R( يتضذذذذذذح من م عد الث %( من 40( ان ب

( وهي اكبر من 96.179( المحسذذذذذذوبة والبالغة )Fالمتغيرات الم ثرة في النضذذذذذذج الرقمي، وبدعم معنوية قيمة )

( وأن النسذذذذبة المتبقية البالغة 1.138( ودرجة ورية )0.05( عند مسذذذذتوى معنوية )3.94)قيمتها الجدولية البالغة 

 الثقة المتغيرات
تبادل 

 المعلومات
 الالتزام

تقاسم المخاطر 

 والنتائج

الشراكات 

 الاستراتيجية

النضج 

 الرقمي

Pearson 

Correlation 
.715** .590** .773** .694** .869** 

Sig. 

(2tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

n 140 140 140 140 140 
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%( تعود الى متغيرات أخرى لم يتضذذذذذذمنها مخطط الدراسذذذذذذة او لا يمكن السذذذذذذيطرة عليها، كما يبين معامل 60)

( في 0.521نسذذذبة )( والبر يشذذذير الى ان زيادة بعد الثقة بمقدار وودة واودة سذذذي در الى تغيير بBetaالانحدار )

(. وبناءً 0.05( عند مسذذذذتوى معنوية )9.807( المحسذذذذوبة والبالغة )tالنضذذذذج الرقمي، ويدعم ذل  معنوية قيمة )

 )يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لبعد الثقة في النضج الرقمي(.عليل نقبل الفرضية التي تنص على 

وجود تأثير ذو دلالة اوصذذذذذذذائية لبعد تباد  تنص هبه الفرضذذذذذذية على  ب. اختبار الفرضييييييية الفرعية الثانية:

بعد تباد  ( ان ²R( يتضذذذذذذح من معامل التحديد )4، ومن خلا  معطيات الجدو  )المعلومات في النضذذذذذذج الرقمي

( المحسذذذوبة والبالغة F%( من المتغيرات الم ثرة في النضذذذج الرقمي، وبدعم معنوية قيمة )10فسذذذر ) المعلومات

( 1.138( ودرجة ورية )0.05( عند مسذذذذذذتوى معنوية )3.94( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )61.464)

%( تعود الى متغيرات أخرى لم يتضذذذمنها مخطط الدراسذذذة او لا يمكن السذذذيطرة 90وأن النسذذذبة المتبقية البالغة )

بمقدار وودة واودة سذذذي در  المعلومات تباد ( والبر يشذذذير الى ان زيادة Betaعليها، كما يبين معامل الانحدار )

( عند 7.840( المحسذذذذذوبة والبالغة )t( في النضذذذذذج الرقمي، ويدعم ذل  معنوية قيمة )0.337الى تغيير بنسذذذذذبة )

لبعد تبادل )يوجد تأثير ذو دلالة احصييييائية (. وبناءً عليل نقبل الفرضذذذذية التي تنص على 0.05مسذذذذتوى معنوية )

 (.المعلومات في النضج الرقمي

وجود تأثير ذو دلالة اوصذذذذائية لبعد الالتزام في تنص هبه الفرضذذذذية على  ج. اختبار الفرضييييية الفرعية الثالثة:

%( 51تفسذذر )بعد الالتزام ( ان ²R( يتضذذح من معامل التحديد )4، ومن خلا  معطيات الجدو  )النضذذج الرقمي

( وهي اكبر من 20.600( المحسذذوبة والبالغة )Fمن المتغيرات الم ثرة في النضذذج الرقمي، وبدعم معنوية قيمة )

( وأن النسذذذذبة المتبقية البالغة 1.138( ودرجة ورية )0.05( عند مسذذذذتوى معنوية )3.94قيمتها الجدولية البالغة )

%( تعود الى متغيرات أخرى لم يتضذذذذذذمنها مخطط الدراسذذذذذذة او لا يمكن السذذذذذذيطرة عليها، كما يبين معامل 49)

( في 0.571بمقدار وودة واودة سي در الى تغيير بنسبة )بعد الالتزام ر يشير الى ان زيادة ( والبBetaالانحدار )

وبناءً  (.0.05( عند مسذذذذتوى معنوية )4.539( المحسذذذذوبة والبالغة )tالنضذذذذج الرقمي، ويدعم ذل  معنوية قيمة )

 (.في النضج الرقميلبعد الالتزام )يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عليل نقبل الفرضية التي تنص على 

تنص هبه الفرضية على وجود تأثير ذو دلالة اوصائية لبعد تقاسم المخاطر د. اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 

( ان بعد تقاسم المخاطر ²R( يتضح من معامل التحديد )4والنتائج في النضج الرقمي، ومن خلا  معطيات الجدو  )

( المحسوبة والبالغة Fالم ثرة في النضج الرقمي، وبدعم معنوية قيمة )%( من المتغيرات 31والنتائج  فسرت )

( 1.138( ودرجة ورية )0.05( عند مستوى معنوية )3.94( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )85.462)

رة %( تعود الى متغيرات أخرى لم يتضمنها مخطط الدراسة او لا يمكن السيط69وأن النسبة المتبقية البالغة )

( والبر يشير الى ان زيادة بعد تقاسم المخاطر والنتائج بمقدار وودة واودة Betaعليها، كما يبين معامل الانحدار )

( 5.743( المحسوبة والبالغة )t( في النضج الرقمي، ويدعم ذل  معنوية قيمة )0.520سي در الى تغيير بنسبة )

)يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لبعد تقاسم ية التي تنص على وبناءً عليل نقبل الفرض (.0.05عند مستوى معنوية )

 المخاطر والنتائج في النضج الرقمي(.

 

 

 

 

 و التوصيات: الاستنتاجات. 6

 

  الاستنتاجات : 6.1

واز متغير الشراكات الاستراتيجية على درجة مرتفعة من الاهمية وسا اجابات الافراد المبحوثين، مما   -1

وتدرك اهميتها في  الشراكات الاستراتيجية الاتصالات عينة الدراسة تهتم بأساليايد  على ان لركات 

 .تحقيق اهدافها

واز متغير النضج الرقمي على درجة مرتفعة من الاهمية وسا اجابات الافراد المبحوثين، مما يد  على  -2

مما يد  ان لركات الاتصا  تدرك اهمية  ان لركات الاتصالات عينة الدراسة تهتم بأبعاد النضج الرقمي

 .النضج في تحقيق جودة الاتصالات
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بين الثقة والنضج الرقمي، وهو ما يد  على أوضحت نتائج الدراسة الحالية وجود علاقة ارتباط معنوية  -3

اهتمام لركات الاتصالات عينة الدراسة بمبدأ الثقة بين الأطراف الشركاء الاستراتيجيين من ويث تأدية 

النضج  لأنل ان يعزز من قدرة المن مة على تحقيق الواجبات الموكلة إليهم وسا اتفاقية فيما بينهم من

 .في خدماتها المقدمة الرقمي

بينت نتائج علاقات التأثير في الدراسة الحالية وجود تأثير لمتغير الشراكات الاستراتيجية في تعزيز  -4

)النضج الرقمي(، التابع جميع الابعاد تأثيراً في المتغير  ققتالنضج الرقمي، اما على مستوى الابعاد فقد و

مما ي كد على ضرورة زيادة الاهتمام بالشراكات باعتبارها المنطلق الاساس في تسريع الوصو  الى 

 النضج الرقمي في الخدمات المقدمة.

 التوصيات: 6.2

الرقمي ، لكون الشركات تعمل في بي ة تتصف ضرورة زيادة الاهتمام بالشراكات الاستراتيجية لتحقيق النضج  .1

 بالتطور المتزايد والمتسارع مما تساعدها تل  الشراكات في مواكبة التطورات الرقمية المتسارعة.

تحتاج لركات الاتصا  إلى أن تضع الخطط اللازمة لغرض تطوير مقدرات الشراكات الاستراتيجية بصورة  .2

لازمات والمشاكل التي من الممكن ان تواجهها والعمل على خلق مستمر والتي تساعدهم على تخطي كافة ا

 .نوع من التفاعل والتواصل العالي

ينبغي على لركات الاتصا  الاهتمام بكيفية استثمار الشراكات الاستراتيجية لديها والعمل على تباد  وتنمية  .3

المعلومات وكيفية خزنها واستخراجها القدرات لدى الشركاء والمحاف ة عليها وتطوير قدراتها، لا سيما 

 ونشرها ودورها في تعزيز وبناء وتطوير النضج الرقمي في الشركة.
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