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ذدلاسععشردت ة  ذدلانميطذتوظ فق يسذماىذزييدةذ يعل  ذوتأث رذوهاد هيذإرىذدسععشافععي ذ لسعع  ذأَذأسَععيسعع  ي ذسعع هذه اذدراسدسعع ذ  ذ :المستتتصل 

حملذ  ذط يتهذ لس  ذ اري ذنظري ذسئ س ذيذبشسيؤلشهيذمفالذ.ذوقرس دلاسشقردسذدرف وسيذرلقيدةذكمشغ رذم الذدطيسذ  ذدلازمي ذدددسةذبمردحل

دلاسشقردسذذدطيسذ  ذدلازمي ذدددسةذبمردحلذدلاسشردت ة  ذدلانميطذتوظ فو لس  ذعمل  ذتطب ق  ذتاوسذ  ذمسيسدتهيذحولذهلذتزدددذ يعل  ذوتأث رذ

ذدلأنميطذتأث رذعلاق ذ  ذدرفعع وسيذرلاسععشقردس(ذم ال)ذت يعل ذتأث رذيوجاتمثلهذ  ذسئ سعع ذذ  رضعع ذمنهيذونشجذ،درفعع وسيذرلقيدةذكمشغ رذم ال 

ودرق يدد ذذو لس شهي،ذرشطب قذأطرذدراسدس ذدر مل  ذي ذم ادن ذي ذمةشم ذمركزذوزدسةذدرصح ذدر ردق  ،ذودخش رذدلازمي ذإددسةذمردحلذ  ذدلاسشردت ة  

تحل لهيذبودسط ذذوتمذ،جمعذدرب يني   ذذأددةذسئ س بوص هيذ،ذودسشخامهذدلاسشبين ذمسشة ب(ذ400دلإددسي ذدر يمل ذبهيذع ن ذرلاسدس ذماون ذمنذ)

دلاسشقردسذدنذتو رذذهي:برزلهذدراسدس ذإرىذمةموع ذمنذدلاسشنشيجي ذأ(،ذوتوص ذAmos V. 25)وذ(SPSS V. 25درحزم ذدربرمة  ذدرةيهزةذ)

يدةذ  ذدرفعععععع وسيذبالار ذأبَ يداذ)دروع ذدر دت ،ذدرشودصععععععلذوإ،ددسةذدرصععععععردة،ذودرا يةةذدر دت  ،ذودرقاسةذعلىذدرشا ف،ذودربرمة ذدر دت  (ذراىذدرق

دذإ،يةيب فيذ  ذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي و  ذضعععوةذدلاسعععشنشيجي ذذ .درمنظم ذيؤديذإ،رىذزييدةذوت ايلذ يعل  ذوتأث رذتوظ فذدلأنَميطذدلاسعععشردت ة  ذتأث ر 

دة،ذومنذومةموع ذمنذدرمقشرحي ذدرش ذمنذشأنهيذم يرة ذدرسلب ي ذدرظيهرةذوت زيزذمايمنذدرقوىذدرموجدراسدس ذإر هيذدقشرحهذذتمذدروصولدرش ذ

ذتطب قذ  ذومن ردة ذذم   ذمةشذدلاسععشردت ة  ذدلأنَميطذتوظ فذ  ذرلقيدةذدرفعع وسيذدلاسععشقردسذعلىذدرمنظمي ذدعشميدذضععروسةذدرمقشرحي :ه اذذبرزأَذ

ذ  ذوي ارهذدلإيةيب ذتأث رهيذمنذيزياذمن ردة ذذأوَذمةشم   ذذدلاسشردت ة  ذدلأنَميطذجينبذإ،رىذدرف وسيذدلاسشقردسذوجودذإ،ددسةذدلأزَمي ؛ذلأنَ ذذمردحل

 إ،ددسةذدلأزَمي .ذمردحل

ذ.رلقيدةذدرف وسيذدلاسشقردسذدلأزَمي ،ذإ،ددسةذمردحلذدلاسشردت ة  ،ذدلأنَميط:ذالكلمات المفتاحية

 Abstract: This study sought in the basics of the philosophy of its objectives to explore and measure the extent 

of increasing the effectiveness and impact of employing strategic patterns in the stages of crisis management 

within the framework of the emotional stability of leaders as a modifier variable. And she decided her problem 

with a main question that carries with it a theoretical intellectual philosophy and an applied practical 

philosophy that revolves in its tracks around whether the effectiveness and impact of employing strategic 

patterns increases in the stages of crisis management within the framework of the emotional stability of leaders 

as a modified variable? In the relationship of the influence of strategic patterns in the stages of crisis 

management, the center of the Iraqi Ministry of Health was chosen as a field community to apply the 

frameworks of the practical study and its philosophy, and the administrative leaders working with a sample for 

the study consisting of (400) respondents, and the questionnaire was used as a main tool in data collection, and 

it was analyzed by the software package (SPSS V. 25) and (Amos V. 25), and the study reached a set of 

conclusions, most notably: the availability of emotional stability in terms of its dimensions (self-awareness, 

communication and conflict management, self-efficacy, adaptability, and self-programming) among leaders in 

The organization leads to increasing and modifying the effectiveness and positive impact of employing 

strategic patterns in the stages of crisis management. In the light of the conclusions reached, the study proposed 

a set of proposals that would address the apparent negatives and strengthen the existing strengths. The most 

prominent of these proposals are: the need for organizations to rely on the emotional stability of leaders in 
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employing strategic patterns combined and individually in applying the phases of crisis management; Because 

the presence of emotional stability alongside the strategic patterns combined or individually increases their 

positive impact and modifies it in the stages of crisis management.. 

Keywords: Strategic patterns, stages of crisis management, emotional stability of leaders. 

ذذالمقدمة:.1
رلاسشردت ة  ذيسشها ذصين  ذدرقردسذدر ينذي  َاُّونذأمنيةذت  َاُّذدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذإضي  ذجاياةذإ،رىذأدب ي ذدلاسشردت ة  ذونهجذجاياذ

(ذور سذهنيكذش ئأ ذياونذ  هذدلأمرذHoverstadt & loh, 2017, iiدسشردت ة ي ذمنظميتهمذ  ذعيرمذياونذ  هذدلاخش يسذأمرد ذشيقي ذ)

درمودقفذدرش ذتسععععببذرهيذدلأزَمي ،ذوه اذشععععيقي ذأكَثرذمنذدلأزَمي ،ذإ،عذتش رمذدرمنظمي ذ  ذعصععععرذدلأعَميلذدرحير ذإ،رىذدر اياذمنذ

د ذسععلب  ذعلىذدرمنظمي ذر ردذت  َاُّذإ،ددسةذدلأزَمي ذذإجردة دذدلأزَمي ذتسععببذأضَععردسد ذوتأث ر  وضععروسيي ذرمشيب  ذأسععبيَذدلأزَم ذذمم  ز 

درش ي  ذمنذدلأزَمي ذودر ودةذإ،رىذذوعودقبهي،ذودرها ذمنهيذهوذتما نذدرق يدةذمنذدتف،خيعذدرقردسد ذدرمنيسععب ذدرش ذتسععيعاذدرمنظمي ذعلى

(،ذوأنَذدلاسععشردت ة ي ذدرم شماةذقبلذدلأزَم ذلاذتصععلنذأثنيةذدلأزَم ،ذر دذلاذAbdalla, et..al, 2021, 1طب  شهيذقبلذحاوثذدلأزَم ذ)

 يسد ذدرش ذيمانذبهيذباذمنذتبن ذدسععععشردت ة ي ذجاياةذتنسععععةمذمعذطب   ذدلأزَم ،ذويو رذماخلذدلأنَميطذدلاسععععشردت ة  ذدر اياذمنذدرخ

توظ فذم ط ي ذ)درقاسة،ذودرمودةم ،ذودرزمن(ذ  ذمودجه ذدلأزَمي ذودددستهيذبنةيح،ذو  ذخضععمذدلأزَمي ذي ين ذدرقيدةذمنذدن  يلا ذ

ذعصب  ذودضطردبي ذتؤثرذسلب ي ذعلىذنةيحهمذ  ذإ،ددسةذدلأزَمي ،ذور ردذلاذباذمنذدنذياونذراىذهؤلاةذدرقيدةذدرمسؤور نذعنذمودجه 

سشقردسذش وسي،ذإ،عذي  َاُّاذ) سلب  ذدرش ذتؤثرذعلىذدرحير ذBec & Beckenدلأزَمي ذودددستهيذد (ذدرقاسةذعلىذإ،ددسةذدرشغ رذودلأحَادثذدر

(،ذودلاسشقردسذدرف وسيذسم  ذرلقيدةذدرنيجحونذتحققذدرثق ذدرش ذتضمنذأجودةذن س  ذأمن ذرهمذBec & Becken, 2021, 5در يط   ذ)

(،ذوتسعع ىذدراسدسعع ذدرحير  ذإ،رىذدسععشافععي ذماىذإماين  ذتوظ فذprovorova, et..al, 2021, 275دقفذألأزَمي ذ)ور ريقهمذ  ذمو

،ذورلشحققذمنذه دذكمشغ رذم الذدلأنَميطذدلاسععععشردت ة  ذ  ذنةيحذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي ذبيلاعشميدذعلىذدلاسععععشقردسذدرفعععع وسيذرلقيدة

سب  ذمحيوسذيشضععمنذدلاولذمنهة  ذدراسدسعع ،ذودرثين ذدلاطيسذدرنظري،ذودرثيرطذدلاطيسذدذسععشقسععمذدراسدسعع ذإ،رىذسععشقسععمذدراسدسعع ذإ،رى

ذدر مل ،ذودخ ردذدرردبعذدششملذعلىذدهمذدلاسشنشيجي ذودرمقشرحي .

ذ

 المحور الاول: 

 منهجية الدراسة. 2

علىذأسيسهيذإجردةد ذدراسدس ذ  ذمضيم نهيذدرنظري ذوتطب قيتهيذدر مل  ذو  ميذيأت ذتوض نذذهدلآر ي ذدرش ذبن درمحوسذيشضمنذه دذ.

ذره اذدلآر ي ذبمنهة  ذدسدس  ذمشاون ذمن:

 ,Abdalla, et..alت  َاُّذإ،ددسةذدلأزَمي ذإجردةذهيمي ذوضععروسيي ذيسععيعاذدرمنظمي ذعلىذدرش ي  ذمنذدلأزَمي ذ): مشتتكلة الدراستتة 2.1

وه دذدرمسوغذد عذ  ذدربحطذعنذميذمنذشأنهذدنذيسهمذ  ذنةيحذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي ،ذإ،عذدخش ر ذدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذ(ذ1 ,2021

بوصعععععع هيذمنهجذدسععععععشردت ة ذجايا،ذومشغ رد ذدسععععععشردت ة  ذحرج ذيمانذدنذتسععععععهمذ  ذنةيحذإ،ددسةذدلأزَمي ذومردحلهي،ذإ،عذعاذ

(hoverstadt & loh, 2017, vذدلأنَميطذد)لاسععععععشردت ة  ذبأنَ هيذماخلذثوسيذرشطويرذدسععععععشردت ة  ذدلأعَميلذو همذك    ذمنيوسةذ

ودلاسععععشقردسذدرفعععع وسيذبيعشبيساذدحاذدرسععععمي ذدرضععععروسي ذدرش ذية بذتود رهيذ  ذدرقيدةذذ.درمنظمي ذرشغ رذمودةمشهيذدلاسععععشردت ة  

 ,Tayعامذدلاضعععععطردَذودرشخباذ  ذدتف،خيعذدرقردسد ،ذوي شقاذ)يحققذرهيذدلاتزدنذوذلأنَ هولاسععععع  ميذدرمسعععععؤور نذعنذإ،ددسةذدلأزَمي ،ذ

et..al, 2021, 270ذبأنَ هذ  ذدلأزَمي ذهنيكذحيج ذرق يدةذتشمشعذببصععع رةذورهيذدرقاسةذعلىذدرمبيدسةذوتحملذدرمسعععؤور ي ذدلاضعععي   ،ذ)

ذprovorova, et..al, 2021, 276وهيدئ ذعناذدر ملذتحهذدرضععععععغوط،ذوه دذميذنةااذ  ذدلاسععععععشقردسذدرفعععععع وسي.ذويرىذ) (ذبأنَ 

دذو  ير  ذ  ذعملهم.ذومنذهنيذسعع هذدراسدسعع ذلاسععشافععي ذماىذإماين  ذتوظ فذدلأنَميطذ دلاسععشقردسذدرفعع وسيذية لذدرقيدةذأكَثرذتأث ر 

فععععال ذ،ذوو قذه دذتشمثلذمكمشغ رذم الذدلاسععععشردت ة  ذ  ذنةيحذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي ذبيلاعشميدذعلىذدلاسععععشقردسذدرفعععع وسيذرلقيدة

ذدلاسععشقردسذدطيسذ  مردحلذإ،ددسةذدلأزَمي ذبدلأنَميطذدلاسععشردت ة  ذتوظ فذتزدددذ يعل  ذوتأث رذدراسدسعع ذ  ذسععؤدلذسئ سذم يدا:ذ)هلذ

 . (م الذكمشغ رذرلقيدةذدرف وسي

ذدلأزَمي ذإ،ددسةذبمردحلدلأنَميطذدلاسععشردت ة  ذتوظ فذق يسذماىذزييدةذتأث رذوتها ذدراسدسعع ذإ،رىذدسععشافععي ذ :أهَداف الدراستتة 2.2

،ذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي ذ،دلأنَميطذدلاسعععععشردت ة  .ذ ضعععععلاذعنذتحاياذمسعععععشوىذ)م الذكمشغ رذرلقيدةذدرفععععع وسيذدلاسعععععشقردسذدطيسذ  

ذ(ذ  ذدرمنظم ذدرمبحوث .دلاسشقردسذدرف وسيذرلقيدة

ِذإ،رىذموضعععوةذإ،ددسةذ: أهَميَّة الدراستتتة 2.3 دلأزَمي ذوميذمنذشعععأنهذدنذيسعععهمذ  ذنةيحهيذمنذأنَميطذتامنذأهَم   ذدراسدسععع ذ  ذدرشطرف

دسععععشردت ة  ذودسععععشقردسذشعععع وسيذرلقيدة،ذدلأمرذدر يذي  َاُّذبغيي ذدلأهَم   ذ  ذظلذميذت ين هذدرمنظمي ذعيم ذودر ردق  ذمنهيذخيصعععع ذمنذ

ا ةذوأ خرى،ذأخرهيذأزَم ذجيئح ذ ييروسذكوسونيذدرش ذدن اسععععهذتأث ر ذ دتهيذبفععععالذودضععععنذعلىذدرمنظمي ذأزَمي ذت صععععفذبهيذب نذم 

ذعنذدلأهَم   ذدرش ذنلخصهيذبميذيأت :  وسببهذرهيذدر اياذمنذدلأزَمي ،ذ ضلا 
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سععععععيعاذدرةهي ذعد ذدر لاق ذبمودجه ذدلأزَمي ذعلىذ همذتذ عمل منهة  ذوذدطرذ لسعععععع   ذ اري تشةلىذأهَم   ذدراسدسعععععع ذ  ذتقايمذ -1

مردحلذإ،ددسةذدلأزَمي ذبيلاعشميدذعلىذدلاسشقردسذدرف وسيذرلقيدةذوه دذمنذنةيحذ  ذذومميسس ذآر   ذتوظ فذدلأنَميطذدلاسشردت ة  

 شأنهذدنذي ززذنةيحذدرمنظمي ذ  ذمودجه ذدلأزَمي ذودرحاذمنذأضَردسهي.

  ذأدب ي ذمادخلذدرحايث ذتنبثقذأهَم   ذدراسدسععععع ذمنذأهَم   ذمشغ ردتهيذدرمشمثل ذ  ذ)دلأنَميطذدلاسعععععشردت ة  ذبوصععععع هيذدحاذأبَرزذدر -2

ددسي  ذدرش ذلاذيمانذدلاسشغنيةذعنهيذ  ذظلذب ئ  ذمشغ رةذمل ئ ذبيلأزَمي ،ذدلاسشردت ة  ،ذوإ،ددسةذدلأزَمي ذبوص هيذدحاذدرمادخلذدلإ،

يذي اسذحيج ذدرمنظمي ذرهيذوضعععععروسةذت م  ود رهيذ  هيذودلاسعععععشقردسذدرفععععع وسيذرلقيدةذدر يذي اذدحاذسعععععمي ذدرق يدةذدرنيجح (ذم،

 رهي.ومميسسشهيذ

درقطيةذدرصعععح ذدر يذتسعععشها هذدراسدسععع ،ذدر  يذيرتباذبح يةذدرنيس،ذودنقيعهمذمنذدرمو ،ذوتقايمذتنبعذأهَم   ذدراسدسععع ذمنذأهَم   ذ -3

ره،ذووقييشهمذمنذدلأوبئ ذودرحاذمنذدنشفيسهي،ذذدرحيج ذدثنيةدرلازمذرهمذدرخامي ذدرصح  ذدرلازم ذرهمذبةودةذ يئق ،ذوتو  رذدر لاجذ

 .ونةيحهذرشحق قذدرشم زذ  ذأددئهيذ هذودسدسشهدلأمرذدر يذيسشاع ذتسل اذدرضوةذعلولاس  ميذ  ذظلذدنشفيسذجيئح ذكوسوني،ذ

 زذعلىذدرمادخلذدرشركودنسععععععةيمهيذمعذدر نيي ذدر يرم ذدرمشزدياذ  ذذ،تبرزذأهَم   ذدراسدسععععععع ذمنذترك زهيذعلىذإ،ددسةذدلأزَمي  -4

ودلأسَععير بذودروسععيئلذدرش ذيمانذمنذخلارهيذنةيحذإ،ددسةذدلأزَمي ذ  ذدكشفععي ذدلأزَمي ذومودجهشهيذوم يرةشهيذودرحاذمنذآثيسهيذ

 ولاس  ميذب اذظهوسذأزَم ذجيئح ذكوسونيذودنشفيسهي.ذ.هيذدسشردت ة يراوسهيذدلاسشردت ة ذ  ذبقيةذدرمنظمي ذوت وقوذوأضَردسهي،

دنذدر لسعع  ذدرش ذعلىذدسععيسععهيذتمذتصععم مذأ نموعجذدراسدسعع ذتنبثقذمنذنم ج ذدر لاقي ذب نذمشغ رد ذدراسدسعع ذ: الدراستتة وذجأنُم 2.4

رم يرة ذمفعععال ذدراسدسععع ،ذوتحق قذدلأهَاد ذدرش ذوجا ذمنذأجَلذهي،ذوتوضععع نذمسعععيسذدر لاقي ذدرمنطق  ذودرسعععبب  ذذبطريق ذممنهة 

س ذدر اري ذودرشطب ق  ذرلشحققذ سشبنىذإجردةد ذدراسد سهيذ سي ودرش يعل  ذدرش ذيمانذمنذخلارهيذص يغ ذدر رض ي ذدرشايمل  ذدرش ذعلىذد

 &  Hoverstadt)،ذوتمذتحاياذأبَ يدهيذو قيذرميذطرحهذكلذمنذلاسعععشردت ة  ذمشغ ردذمسعععشقلادلأنَميطذدمنذصعععح ذ لسععع شهي،ذإ،عذتمثلذ

loh, 2017, 14 )ذنموعجمشغ ردذم شماد،ذوتمذتحاياذأبَ يدهيذو قيذرميذجيةذبهذذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي .ذوعا ذ(pearson and 

mitroff, 1993, 53)وتمذتحاياذأبَ يداذدسععععشنيددذإ،رىذ)ذ،مشغ رذم الذدلاسععععشقردسذدرفعععع وسيذرلقيدة.ذودعشبرذProvorova, et..al, 

ذ.ذودرفالذدرشير ذيوضنذأ نموعجذدراسدس .(275 ,2021

ذ

ذ
 الدراسة أنُموذج (1الشكل )

 المصدر: من إعِداد الباحث.

دلأ نموعجذه دذدر لاقي ذدرسعععبب  ذودرمنطق  ذب نذمشغ رد ذصعععح ذدراسدسععع ،ذولإثبي ذذأ نموعجدسعععشنبيطي ذمنذ:ذفرضتتتيات الدراستتتة 2.5

ذإددسةذمردحلذ  ذدلاسعععشردت ة  ذدلأنميطذتأث رذعلاق ذ  ذدرفععع وسيذرلاسعععشقردس(ذم ال)ذت يعل ذتأث رذيوجاذدلآت  :ذ در رضععع ذغهصععع 

 ذ.دلازمي 

دروص   ذلأهمذميذهوذمشو رذمنذدرمصيدسذدر رب  ذعلىذدلأسَير بذذدعشماذدربيحطذدلأطرذدرنظري لاسشاميلذ :أَساليب جمع البيانات 2.6

وسععع ل ذبوصععع هيذدردعشماذدربيحطذعلىذدلاسعععشبين ذدرةينبذدر مل ذذلاسعععشاميلذدطر.ذوودلأجنب  ذعد ذدرصعععل ذدرمبيشعععرةذبأدب ي ذدراسدسععع 

ذ.رئ س ذ  ذجمعذدرب يني در

دلاددسي ذدر يمل ذ  ذمقرذوزدسةذدرصعععععح ذدر ردق  ذمنذدنذمةشمعذدراسدسععععع ذيشمثلذ  ذجم عذدرق يدد ذ :مجتمع الدراستتتتتة وعينتها 2.7

 .منهمشخصذ(ذ400،ذوع نشهيذشملهذ)(ف بدرذ رو،ذومسؤدلاقسيمذيةسؤدرماير،ذوسذ ،ذوم يوندرمايرين)
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ذ.  ذدسشاميلذ لس  ذدلإجردةد ذدر اري ذودر مل  ذدرخيص ذبيراسدس ذدرمنهجذدروص  ذدرشحل ل دسشخامذ: منهج الدراسة 2.8

 ج ذدرم يدر ذدره ال  ذبها ذدروصولذإ،رىذدرنشيئجذدرمطلوب ذمنذدراسدس ،ذدسشخامهذنم:ذالأَساليب المعتمدة في التحليل الِإحصائي   2.9

(Structural Equation Modelingلذ اَذ  ذتن  عع ذهعع اذدلاد(Moderation Analysis)(،ذودرشحل ععلذدرم ععاف، ذوأ عْش معع، ود ذعلىذ،

ذ(.Mod-Graph V.3(،ذوبرنيمجذ)Amos V. 25(،ذو)SPSS V. 25دربردمجذدرةيهزة:ذبرنيمجذ)

ذ

 المحور الثاني الاطار النظري للدراسة.3

ذيها ذه دذدرمحوسذإ،رىذعرمذدهمذدرةودنبذدرنظري ذدرمش لق ذبيراسدس ،ذوكميذيأت :

 ,Hoverstadt & loh, 2017(ذسئ سذكل  ذدلاسعععشردت ة  ذنقلاذعنذ)simon haslamيؤكاذ)ذمفهوم الأنَماط الاستتتتراييجية: 3.1

iiذدلأنَميطذدلاسععشردت ة  ذت  َاُّذدضععي  ذجاياةذإ،رىذددب ي ذدلاسععشردت ة  ذونهجذجاياذرلاسععشردت ة  ذيسععشها ذصععين  ذدرقردسذدر ينذ (ذبأنَ 

 & O'Toole)ي  َاُّونذدمنيةذدسععععشردت ة ي ذمنظميتهم،ذويقامذدسشععععيدد ذمحادةذ  ذعيرمذياونذ  هذدلاخش يسذدمردذشععععيقي.ذوعاذكلذمنذ

McGrath, 2018, 3ذدلأنَميطذدلاسععشردت ة  ذبأنَ هيذدسععشردت ة  ذمش ماةذمقصععودةذوماسوسعع ذتميميذيشمذمفععيسكشهيذوقبورهيذمنذجم عذ)

درةهي ذدر يعل ذدرم ن  ،ذأوَذدسشردت ة  ذنيشئ ذغ رذمقصودةذت شماذعلىذأنَميطذمنذدر ملذدرمشنيسقذبمروسذدروقهذمعذغ يَذدرن  ذر رد،ذ

درماخل نذر سذكطر  نذمخشل  نذ)مشطر  ن(ذبلذدنهميذيشب ينذأنَميطيذمشسععق ذ  ذسععلوكذمسععيسذتطويرذقاسد ذدرفععبا ذرلمنظمي .ذذوأنَذ

(ذعلىذدنذدلأنَميطذدلاسعععشردت ة  ذه ذسعععلسعععل ذمنيوسد ذرل نيصعععرذدرمخشل  ذمنذأجَلذذhoverstat & loh, 2017, 14ودكاذكلذمنذ)

ئ ذأوَذرلب ئ ذمعذدرمنظم ،ذوتضععععععمذدلأنَميطذدلاسععععععشردت ة  ذثلاث ذأبَ يدذه ذ)درمودةم ،ذودرقاسة،ذتحق قذمودةم ذجاياةذرلمنظم ذمعذدرب 

ودرزمن(ذوياونذمضعععمونذدرمنيوسد ذدلاسعععشردت ة  ذ  ذك    ذتغ  رذه اذدلأبَ يدذبيقشردني ذه ال  ذتو رذرلمنظم ذدر اياذمنذدرشرك بي ذ

 ئ ،ذإ،عذيشمحوسذعملذب ايذدرقاسةذودرزمنذبا    ذتحق قذه اذدرمودةم ذمنذخلالذدرمحشمل ذدرش ذتضععععععمنذرهيذدرمودةم ذدراي   ذمعذدرب

تغ  رذقاسةذدرمنظم ذوزمنذعملهيذق يسعععيذبير ودملذدلأ خرى،ذوك    ذمودةمشهيذمعذب ضعععهيذبأ سعععلوَذمخشلفذ  ذدرموقفذدلاسعععشردت ة ذ

ذيحققذرهيذدربقيةذودرم زد ذدلأ خرى.

ذجم عذدرمنظمي ذتمشلدذودحا دذمنذ(ذSrivastava & D’Souza, 2020, 314ي كرذكلذمنذ):ذأبَعاد الأنَماط الاستتتتراييجية 3.2 بأنَ 

ثلاث ذأنَميطذيمانذتم  زهيذمنذدرشوجهذدلاسععععععشردت ة ذه ذ)درمنقبونذودرماد  ونذودرمحللون(،ذوأنَذذدرمودةم ذب نذدرقاسد ذدرشنظ م  ذ

  نذأوَذدرمحلل نذ  ذك    ذتحق قهمذرنةيحذدرسععوِ.ذيسعع ىذدرمنقبونذإ،رىذتسععشرشععاذبشوجههمذدلاسععشردت ة ،ذويخشلفذدرمنقبونذعنذدرماد 

درح يظذعلىذم زةذتني سعععع  ذمنذخلالذت ماذمةيلذسععععوِذمنشةيتهم.ذب نميذيخشيسذدرماد  ونذودرمحللونذأ سععععلوبي ذمخشل ي ذرلنةيحذ  ذمةيلذ

 فذدلأمرذدر يذيشطلبذمنهمذدرحاذمنذعروضهمذودرشرك زذسوِذمنشةيتهم،ذإ،عذإنهمذيس ونذجيهاينذمنذأجَلذذدرا يةةذودرشحامذ  ذدرشاير

ذهنيكذثلاث ذأبَ يدذ  ذمنهجذدلأنَميطذدلاسعععععشردت ة  ذوه :ذHoverstadt & loh, 2017, 44ويرىذ)ذعلىذتحسععععع ني ذدر مل  . (ذبأنَ 

تضععععمذدرقاسةذ)درشرك ز،ذودرقوة(،ذ)درمودةم ،ذودرقاسة،ذودرزمن(،ذوتفععععملذدرمودةم ذ)درشمييز،ذدلامشاددذأوَذدرشوسععععع،ذودراد ع(،ذ  ذح نذ

سرة،ذمشزدمن،ذودبطأ( ضمذدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذعلىذو قذ)ذ،ب نميذياونذدرزمنذ)أَ (ذثلاث ذأنَميطذAnwar & Hasnu, 2017, 1وت

قيئم ،ذدر)ذ(ذإ،رىذدنذهنيكذثلاث ذدنودةذمنذدلأنَميطذه Kuosa, 2011, 463وأشَععععععيسذ)ذ(.مشسععععععق ،ذدرمرن ،ذودرمش يعل ه ذ)دلأنَميطذدر

ذيلأسَير بذدرام  .ب همذدرنماذعلىذأنهذش ةذيشغ رذويمانذت س راذ(،ذويودرمشغ رة،ذودرنيشئ 

يذعنذدلأبَ يدذدرش ذيرىذدربيحطذبأنَ هيذتمثلذأبَ يدذدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذ ينهذ  ذه دذدرمةيلذيش قذمعذسأيذكلذمنذ  & Hoverstadt)أمَ 

loh, 2017, 44منهمذرلأنَميطذدلاسععععععشردت ة  ،ذدر ش ذه ذ)درمودةم ،ذدرقاسة،ذودرزمن(،ذويضعععععع فذعل هيذذ  ذدلأبَ يدذدرش ذطرحه(ذ

دسدكذدلاسعععشردت ة ذدر يذيشمذمنذخلارهذ ذباونذدلإ، دسدكذدلاسعععشردت ة ،ذودرشانوروج يذدلاسعععشردت ة  (ذلأنَ  دربيحطذب اينذآخرينذهميذ)دلإ،

مي ذوتنظ مهي،ذوتصععوسذدرب ئ ذوتحل لهيذلاذيمانذرلق يدد ذودرمنظمي ذدسععشفعع يسذدرمؤشععرد ذدرمح ط ،ذو همذدرمودقف،ذوت سعع رذدرم لو

يذتحق قذدرمودةم ذودسشخادمذدرقاسد ذودرزمنذبا يةةذعير  ذو يعل  ذنيجح ،ذوك ردذبيرنسب ذإ،رىذدرشانوروج يذدلاسشردت ة  ذإ،عذتسشناذعل ه

نشيجذوجودته،  ذدحاذأبَرزذصيسودرش يعلا ذمعذدرزبيئنذودرب ئ ذوغ رهي،ذوذب ئي ذدلأعَميلذدرم يصرة،ذوعمل ي ذدلأعَميل،ذوطردئقذدلإ،

ذ ذعلىذعردذ  ،ن  محيوسذنةيحذدرمنظمي ذوبقيئهي،ذوبميذدنهذيمانذدسععععشخادمهيذبأكَثرذمنذطريق ذ ه ذنماذمنذأنَميطذدلاسععععشردت ة  .ذوبنية 

دسدكذدلاسععشردت ة ،ذدرقاسد  دلاسععشردت ة  ،ذدرزمنذدلاسععشردت ة ،ذدرشانوروج يذذأبَ يدذدلأنَميطذدلاسععشردت ة  ذو قذسؤي ذدربيحطذه ذ)دلإ،

وأنَذدلأبَ يدذدرش ذسش شماهيذدراسدس ذدرحير  ذ  ذجينبهيذدرشطب ق ذه ذدلأبَ يدذدرش ذجيةذبهيذكلذذدلاسشردت ة  ،ذودرمودةم ذدلاسشردت ة  (،

ذأغَل(ذHoverstadt & loh, 2017, 44)منذ بذدراسدسععععععي ذدرش ذدجريهذعلىذدلأنَميطذدر ش ذه ذ)درمودةم ،ذدرقاسة،ذودرزمن(ذلأنَ 

يذ  ذ لسعع شهيذدرادر ذ  ذمضععمونهيذعلىذن سذم نيهيذأوَذ  ذمضععمونهيذدرادلذ  ذ لسعع شهذعلىذن سذإم ذذدلاسععشردت ة  ذتنيورهذه اذدلأبَ يد

يذي ن ذهنيكذإجميةذب نذأغَلبذدربيحث نذعلىذإنذه اذ م  ذ:دلأبَ يدذره اتوض نذذلات د،ذودلأنَميطذدلاسشردت ة  ذدلأبَ يدذتمثلم نيهيذم،

ذ

إ،رىذدرمودةم ذدلاسشردت ة  ذعلىذدنهيذق يمذدرمنظم ذبمودةم ذذ(Waheeda, et..al, 2021, 286)يف رذ:ذالمواءمة الاستراييجية  -1

درمودسدذودرقاسد ذدرادخل  ذمعذدرب ئ ذدرخيسج  ذرخلقذدرشود قذعلىذدرمسشوىذدرشنظ م ،ذوتسشخامذدرمودةم ذدلاسشردت ة  ذرشق  مذدروضعذ

م يي رذرشق  مذدرمنهجذدرمسععشخامذ(ذHoverstadt & loh, 2017, 36)وحادذكلذمنذدلاسععشردت ة ذدرحير ذودر راذدرمشيح ذرلفععرك .ذ

،ذدرق م درش ذه ذ)ذ(VORSL  ذتحق قذدرمودةم ذدلاسععشردت ة  ذدرة اةذمهميذكينذه دذدرمنهجذدرمسععشخام،ذودطلقودذعلىذه اذدرم يي رذ)

ذه ذ)درشمييز،ذدراد ع،ذدلامشادد(.ذلمودةم ذدلاسشردت ة  درخ يسد ،ذدرمخيطر،ذدرشح  ز،ذدرشفبه(.ذوثلاث ذدب يدذر
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(ذدنذدرقاسد ذدلاسععععشردت ة  ذه ذدرمودسدذودرا يةد ذدرلازم ذرلمنظم ذCöster, et..al, 2014, 9عكرذ)ذالقدرات الاستتتتتراييجية: -2

تحق قذمنذأجَلذذدربقيةذودلازدهيس،ذويةبذأنذتاونذموثوق ،ذودرقاسد ذدرمادسةذبفعععععالذج اذتسعععععمنذرلمنظم ذبيسعععععشغلالذمودسدهيذ  ذ

يذ)  روقي ذأوَذدخشلا ي ذ  ذمودسدنيذوقاسدتنيذذ(ذ أشععععيسودذإ،رىذدرقاسةذعلىذدنهي:Hoverstadt & loh, 2017, 90 - 102درربن.ذأمَ 

ونفعععرهيذمقيسن ذبيلآخرينذمنذدرمنظمي ،ذوحادودذدحاذعفعععرذنوةذرلقاسد ذه ذ)درقاسةذدرسعععوق  ،ذودرقاسةذدرةغرد   ،ذوقاسةذدر لام ذ

سةذدرشقن  ،ذودرقاسةذدر مل يت  ،ذوقاسةذدرمهيسد ،ذدرملا  ذدر اري ذأوَذسأسذدرميلذدر اري،ذودرقاسةذدرمير  ،ذوقاسةذدمشلاكذدرشةيسي ،ذودرقا

درم يي ر،ذوقاسةذدر لاقي ،ذوقاسةذدره الذدرشنظ م (.ذوب اينذدسععععععيسعععععع  نذرلقاسةذهميذ)درقوة،ذودرشرك ز(.ذوب اينذددعم نذرلقاسةذهميذ

ذ.  ()دراشل ذدرحرج ،ذودرخ

هذدر روِذ  ذسععععععرعشنيذوم الذدرشغ  رذبيرنسععععععب ذر خرينذدلاسععععععشردت ة ذعر ذدرزمنذالزمن الاستتتتتتتراييجي: -3 ذرلزمنوذ،بأنَ  ذأنَ 

عاةذجودنبذمثلذسععرع ذدر مل  ،ذوزمنذصععنعذدرقردس،ذوم الا ذتحايطذدرمنشج،ذر دذقاذياونذعنصععرذ يعلذأسَععرةذمنذدلاسععشردت ة ذ

در نيصعععرذدلأ خرىذ  ذجينبذوأبطأذ  ذجودنبذأ خرى.ذوتشحادذدرسعععرع ذرالذعنصعععرذ يعلذ)منظم (ذبيرنسعععب ذإ،رىذدر نيصعععرذدلأ خرىذ

 & Hoverstadt)ذدرشغ  رذسودةذكينهذه اذدرسرع ذدسشردت ة  ذأوَذعمل يت  عناميذياونذهنيكذ رِذ  ذسرع ذإجردةدتهمذأوَذسرع ذ

loh, 2017, 47 & 70)(ذوو قيذرقيموسذ.Oxford, 2011)درشسلسلذدرمسشمرذرلوجودذودلأحَادثذدرش ذتحاثذعر ذدرزمنذعلىذدنهذذ

ذ  ذتشيبعذلاذسج  ذ  هذعلىذميذيباوذمنذدرميض ،ذعبرذدرحيضر،ذإ،رىذدرمسشقبل.

ينذدلاسعععشقردسذدرفععع وسيذسعععم ذسئ سععع ذرلقيدةذب(ذProvorova, et..al, 2021, 275)يرىذ:ذالاستتتتقرار الشتتتعوري للقادة مفهوم .4

دذإ،يةيب فيذعلىذدلأددةذدرشنظ م ذودرشغ  رذدلاسعععشردت ة .ذوعر  (ذبأنَ هذسعععم ذمرغوب ذيمانذHarrison, 2022, 1)ذهدرنيجحونذورهذتأث ر 

دذطودلذدروقه.ذ يذوقيدس  ذدلاسعععععشقردسذدربيحطذرىذومنذه دذيمنذخلارهيذتحملذدرمودقفذدرصععععع ب ،ذودرش يملذمعذدرمحن،ذودربقيةذمنشة  بأنَ 

معذدرمحنذذدرقاسةذعلىذإ،ددسةذدرف وسذوتنظ مهذبشودزنذيحققذدرشحامذ  ذدلان  يلا ،ذوتحملذدرمودقفذدرص ب ،ذودرش يملذدرف وسيذهو:

)دلأزَمي (ذودربقيةذمنشةيذوقيدسدذطودلذدروقهذبا يةةذوهاوةذوت يؤلذوثبي ذوثق ذعير  ذبيرن س،ذودلاسععععععشةيب ذبمرون ذوسبيط ذدرةأ ذ

ذودرضباذدر دت ذرلشغ  رذومودجه ذدرشحايي ذوعامذدر ق ن،ذودرشا فذمعذدرب ئ ذبيتف،خيعذدرقردسد ذدرصح ح .

ددسةذلقادةأبَعاد الاستتتقرار الشتتعوري ل 4.1 :ذلاذزدرهذأبَ يدذدلاسععشقردسذدرفعع وسيذمحاذبحطذوتقصعع ذب نذدربيحث نذ  ذمةيلذعلمذدلإ،

ددسةذو لسعع  ذدلاسععشردت ة  ،ذومهيمذدرقيدةذ  ذ ودلاسععشردت ة  ،ذرشحاياذأبَ يدذدلاسععشقردسذدرفعع وسيذدرش ذيمانذدنذتنسععةمذمعذمشطلبي ذدلإ،

دنبثقذمنذدلأصعععولذدرم ر   ذر لمذدرن سذرانهذباأذيأخَ ذح زذكب رذ  ذدر لومذدرمنظمي .ذخيصععع ذوأنَذذموضعععوةذدلاسعععشقردسذدرفععع وسيذ

ددسي  ذودلاسععشردت ة  ذبسععببذميذت ين هذب ئ ذدلأعَميلذدرم يصععرةذمنذدضععطردبي ذوظرو ذصعع ب ذوأزَمي ذمششير  ذوتحايي ذم قاة،ذ دلإ،

(ذيوضنذمةموع ذمنذدلأبَ يدذرلاسشقردسذدرف وسيذ1ةاولذ)وبيعشبيساذدحاذأبَرزذسكيئزذنةيحذدرقيدةذودر يمل نذ  ذه اذدرمنظمي .ذودر

ذعلىذو قذسديذبيحث هي.
 الباحثين من عدد آراء وفق الشعوري الاستقرار أبَعاد( 1) الجدول

 أبَعاد الاستقرار الشعوري الباحث، السنة، الصفحة ت

ذدلان  ير  .درضباذدلان  ير ،ذودرمرون ذدلان  ير  ،ذودرمودجه ذ 33،ذ2022شحيدة،ذذ .1

 ,Bec & Becken, 2021ذ .2
درش يؤلذ/ذدرشفعععيؤم،ذودرهاوةذ/ذدرقلق،ذودرش يطفذ/ذدرلامبيلاة،ذودلاسعععشقلار  ذ/ذدلاعشميد،ذ

ذودرشسيمنذ/ذدر اودن.

ذ .3
Banerjee & Banerjee, 

2021, 19 

درشودزن،ذودرفععععععةيع ،ذودلأني،ذودرشحامذدرفعععععع وسي،ذودر نيي ،ذودر صععععععيب  ،ذودحشردمذ

ذدر د .

ذ .4
Provorova, et..al, 

2021, 275 

دروع ذدر دت ذدرسعععععلوك ،ذودرشودصعععععلذوإ،ددسةذدرصعععععردة،ذودرا يةةذدر دت  ذدرفععععع وسي ذ

. يةيب ف ذودرسلوك  ،ذودرقاسةذعلىذدرشا ف،ذودربرمة ذدر دت  ذرلموقفذدر قل ذدلإ،

ذ .5
Holsinger & Carlton, 

2018, 91 

معذدرشوتر،ذودرش يملذمعذدرنقا،ذذدحشردمذدر د ،ذوضععععععباذدرن س،ذودرثق ذبيرن س،ذدرش يمل

ذودتف،خيعذدلإخ يقي ذبخطىذودس  .

 .فيه الواردة المصادر على بالاعتماد الباحث إعِداد من: المصدر

شععيسةمميذتمذ هنيكذعنيي ذمشزدياذعلىذمرذدرسععن نذبموضععوةذدلاسععشقردسذذن ذأَذإ،ر هذآن  يذمنذأبَ يدذرلاسععشقردسذدرفعع وسيذنسععشنشجذذدلإ،

رميذرهذمنذ ودئاذذدر نيي ذاسعععشمرذه شوسعععذ،أكَثرذمنذدربيحث نذودرمنظمي بهذدر نيي ذذ دزدددذدلأخ رةولاسععع  ميذ  ذدرسعععنود ذذ،درفععع وسي

قيدةعلىذذ عظ م بيحث نذحولذأبَ يدذدلاسععععععشقردسذذدرم كوسةذدلآسدةونش قذبفععععععالذعيمذمعذجم عذ.ذودر يمل نذودرمنظمي ذدر يذمنذدر آن  

ذأكَثرذدنسةيميذمعذلأنَ هيسشقردسذدرف وسيذرلامنذأبَ يدذذ(Provorova, et..al, 2021, 275)ذبهذدرف وسيذوبفالذخياذمعذميذجية

ددسةتخصعععصذ يذذدرم يصعععرة،درمنظمي ذذ رحيجذ وأكَثرذودق  ذ،وعملهيذدرق يدةوأكَثرذمضعععمونيذرم هومذذودلاسعععشردت ة  ،ذدلإ، ذلأنَ هيوأيَضععع 

ذ ضي إ،ذهذمنذدرضروسيذن ذأَذودسشنيددذإ،رىذأبَ يدذدلاسشقردسذدرف وسيذدرش ذتمذعرضهيذيرىذدربيحطذذ.وسكز ذعل هيذدرق يدةدسسهذعلىذ

نظرذذ أبَ يدذدلاسشقردسذدرف وسيذعلىذو قذوجهذبنرشص(ذProvorova, et..al, 2021, 275)ب اينذآخرينذعلىذدلأبَ يدذدرش ذقامهيذ

يةيب ف ،ذذدر دت  ذودربرمة ذدرشا ف،ذعلىذودرقاسةذدر دت  ،ذودرا يةةذدة،درصععععععرذوإ،ددسةذودرشودصععععععلذدر دت ،ذ)دروع ذيأت دربيحطذميذ دلإ،

ددسةذدرفععع وسي ،ذودرمرون (، ذدرصعععردة،ذوإ،ددسةذودرشودصعععلذدرسعععلوك ،ذدر دت ذ)دروع ذلى  ذجينبهيذدر مل ذعذدراسدسععع ودعشما ذذودلإ،

يةيب ف (ذذدر دت  ذودربرمة ذدرشا ف،ذعلىذودرقاسةذدر دت  ،ذودرا يةة ذ:ذو  ميذيل ذتوض نذره اذدلأبَ يددلإ،
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يالذايي:  الوعي -1 ذرايهمذدر ينذأورئدذدروظ   ،ذأنذودرنةيحذدرق يدةذ  ذحيسععععععمذعنصععععععرذأنهذعلىذدر دت ذدروع إ،رىذذي نظرذميذغيرب 

ذمش ادةذعمل  ذبأنَ هذدر دت ذأَ ضععععععل.ذوعر ذدروع ذقردسد  يعل  ،ذويشخ ونذذأكَثرذقيدةذياونونذدر دت ذدروع ذمنذأعَلىذمسععععععشويي 

سشبطين  ذدلأبَ يد سشخامذود دسدكذت  فالذو همهيذ  هيذودرشاق قذوق مهذوقنيعيتهذومفيعراذدرمرةذأ ايسذلإ، سشخادمذمعذمسشمرذب ذدر همذه دذد

ذ(.Carden, et..al, 2022, 141 & 148درسلوكذ)ذودلأصير ذ  ذتوج هذرلوع 

ذأكَثرذبميذيؤديأوَذذشخص نذب نذودرق مذودر ودطفذودرمفيعرذدرم لومي ذمفيسك ذهوذعمل  ذدرشودصلالصراع:  وإدِارة التواصل -2

ذدرش ر ذعمل  ذه ذدرصردةذ(.ذوإ،ددسةParija & Adkoli, 2020, 5-9درم ن  ذ)ذدلأطَرد ذجم عذسلوكذ  ذإ،يةيب فذذتغ  رإ،رىذذبا يةة

ذإ،ددسةذوتها .ذنشيئةهيذوق يسذدرمنيسعععععب ذاخلدرشذدسعععععشردت ة ي ذوتن   ذوتحاياذآثيسا،ذوتق  مذوشعععععاته،ذنوعهذوتحاياذدرصعععععردة،ذعلى

ذياونودذأنذعلىذدلأَ رددذتفةعذوإبادع  ذوح وي ذدينيم ا  ذمنظم إ،رىذذيؤديذدر يذدرحاإ،رىذذدرصردةذمسشوىذعلىذدرح يظإ،رىذذدرصردة

 & Mosadeghradدرمامرذ)ذدرصععععععردةذوماي ح ذدربنيةأوَذذدروظ   ذدرصععععععردةذتفععععععة عذدرمايرينذعلىذويةب.ذومنشة نذمبشارين

Mojbafan, 2019, 2-3.)ذ

ذم  ن،ذنفيطذ  ذدرمب ولذدرةهاذومقادسذدرص ب ،ذدرمودقفذدميمذدرصلاب ذمقادسذتحاياذ  ذرل ردذدر دت  ذدرا يةةذتؤثرذالذايية: الكفاءة -3

دذجينب يذدر دت  ذدرا يةةذوت  اُّذذدر قبي ،ذمودجه ذ  ذودرمثيبرة ذدلأَ رددذسعععععلوكذ  ذكب رذبفعععععالذتؤثرذوه ذدرفعععععخصععععع  ذجودنبذمنذمم  ز 

ذدعشقيدذدر ردذراىذعلىذدنهذوتؤكاذرلنةيح،ذأَ ضعععلذمشنبئي ذم شقادتهيذوتمثلذتوج هه،ذدرمرددذدرسعععلوكذتحاياذعلىذوت ملذوتصعععر يتهم،

ود ايساذ)دبوطق  ،ذوبمفيعراذذبهذودرشحامذسلوكهذضباذعلىذدرقاسةذرايهذوأنَذذدر ردذوجهاا،ذترك زاذمنذرشزياذدرمهيمذأددةذعلىذبقاسدته

ذ(.ذ33،ذ2020

سلوك ذدرم ر  ذدرشنظ مإ،رىذذدرشا فذعلىذدرقاسةذتف رذالتكيف: على القدرة -4 فاةذدرشغ  رذمودقفذ  ذرل ردذودرف وسيذودر ذوعامذودر

ي اسذدرشا فذب نمععيذ.ذدرةععايععاةذدرموقفذرمشطلبععي ذدسععععععشةععيبعع  ذذدرش ا رذ  ذدرش ععايلا أوَذذدرشغ  رد ذدرم ر  ذدرشا فذدر ق ن،ذإ،عذي اس

ذدرشا فذي شماذ  ذح نذدرمؤكاة،ذوغ رذدرةاياةذدرظرو ذمعذرلش يملذدرسعععلوكذوشعععاةذوحةمذنوةذ  ذدرش ايلا أوَذذدرشغ  رد ذدرسعععلوك 

ذب ئ ذ  ذدر ق نذوعامذرلحادث ذ  ير  ذأكَثرذبفععالذدلاسععشةيب ذأجَلذذمنذدرنموعج  ذدرفعع وسي ذدلاسععشةيب ذدتةيهي ذت ايلذعلىذدرفعع وسي

 (.Waldeck, et..al, 2021, 4درفخصذ)

فا لذصوسةذدر يرمذدرخيسج ذ  ذعهنذدر ردذديذبرمة ذدميغذدر رد،ذوه ذعمل  ذمش يعل ذذالِإيجابي ة: الذايية البرمجة -5 ه ذطريق ذرش

تسمنذرل ردذبينشقيةذخ يسد ذمحادةذحولذمنيطذت ا را،ذوكلامه،ذوش وساذح طذدنهذمنذدرممانذدسشبادلذدربردمجذدرمأرو  ذبأخرىذجاياةذ

ذ(2)ذشالدنظرذ(.ذ158،ذ2016وديةيب  ذ)درطيئ ،ذودر بحيوي،ذ

ذ

ذ
ذ( أبَعاد الاستقرار الشعوري للقادة2الشكل )

 المصدر: من إعِداد الباحث.
ذ

ذعنذطريق درمحشملذحاوثهي بيلأزَمي ؤذبيرشنب إ،عذدنهيذتشسععععععم مسععععععشمرة إددسي  عمل  ذدلأزَمي  إ،ددسة ت َ اُّذ:ذإدِارة الأزَماتمفهوم .5

ذمن درمشيح  ودلاماين ي  درمودسد وت بئ  دلأزَمي  در ش ذتسيعاذعلىذتور اذودرب ئ ذدرخيسج   درادخل   درب ئ  وسصاذمشغ رد  لاسشف يسد

ذمن درممان درقاس درحاذدلادنىذمن يحقق وبمي در يعل  ذودرا يةة، من ممان قاس بأكَبر دلأزَمي  معذرلش يملذأجَلذمنعذأوَذدرق يمذبيلأعادد

يذ)ذ.(98،ذ2014ذ،سععلمين)ذورل يمل ن ورلب ئ  رلمنظم  دلأضَععردس سععلسععل ذوظيئفذذبينهي(ذ قاذوصعع هيذTraore, et..al, 2018, 814أمَ 

عمل ي ذتقومذبشفعععخ صذوتحل لذودرشنبؤذبيلأزَمي ذوتوضععع نذدرطردئقذدرش ذمنذشعععأنهيذدنذتحادذماىذقاسةذدرمنظم ذعلىذدرش يملذمعذو

ذ.دلأزَم ذأوَذمنعذحوثهيذدصلا

موع ذمنذدرمردحلذدرش ذتاونذبمثيب ذسععععلسععععل ذمنذدرحلقي ذدرمشصععععل ذدرش ذينبغ ذتمرذإ،ددسةذدلأزَمي ذبمة: إدِارة الأزَماتمراحل  5.1

ددسي  ذدلارميمذبهي،ذوأنَذأيَذدخ يِذ  ذدحادهيذيؤديذ  ذحاذعدتهذإ،رىذحاوثذأزَم ذ)محمود،ذوآخرون،ذ ذ(.7،ذ2020علىذدرق يدد ذدلإ،

 Laiشاونذمنذمردحلذمش ادة،ذمثلذميذقبلذوأثنيةذوب اذ)ور همذمميسسعععي ذإ،ددسةذدلأزَمي ذبفعععالذأَ ضعععل،ذيةبذأنذناسكذأنذدلأزَم ذت
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& Wong, 2020, 3138.)ذتوصععععلذورقاذ(Pearson and Mitroff, 1993ذإ،رىذ)ذ قاذتحادذلاذدرش ذشععععمولا ذذدلأكَثرذدرنميعجذأحا

ددسةذدرمخشل  ذدرمردحل يذمزيا دذتو رذورانهيذدلأزَمي ،ذلإ، ددسةذدرشاسية ذدرشحل لذمنذأيَضعععععع   Pearson and)ذنموعجذ   .ذدلأزَمي ذلإ،

Mitroff, 1993)،شععيسد ،ذدكشفععي :ذمردحلذدلأزَمي ذبخمسعع ذإ،ددسةذتمرذ ذدرضععرس،ذمنذدرحا/ذذودلاحشودةذدروقيي ،/ذذودرشحضعع رذدلإ،

نذمبسععععاذوإنهذغ رهي،ذمنذأكَثرذتةريب ي ذذدلأ نموعجذه دذدسدسعععع ذتمهذ.ودرش لمذودرش ي  ، ذدلأزَمي ذإ،ددسةذمردحلذمنذمرحل ذكلذويوضععععف،

 ,maghdid(،ذ)khoo, et..al, 2021, 112(،ذ)7،ذ2020محمود،ذوآخرون،ذودت قذكلذمنذ)ذ.(Bhaduri, 2019, 7بوضعععوحذ)

et..al, 2022, 69(ذ،)(،ذ)24،ذ2021درقطنععين ،ذnalçacigil & özyilmaz, 2020, 416ذ(،ذعلىذدرمردحععلذدرش ذتوصععععععععل

(Pearson and Mitroff, 1993)ذدر هي.ذ

سشالالا يذذود م  سشنشجذآن  يذعرضهذتمم، سل ذعمل  ذدلأزَمي ذإ،ددسةذدنذدربيحطذي سل نهيي ذذبنقط ذمحادةذوتنشه ذبادي ذنقط ذمنذتبادذمش

ذإ،ددسةذعنذودرمسعععؤور نذدرمنظمي ذ  ذدرقيدةذتمانذميذودعدذم يرةشهي،ذوآر ي ذخصعععيئصعععهيذمنهيذرالذمششيب  ذمردحلذعاةذيشخللهيذم  ن 

ذمرحل ذمنذكلعلىذو قذذمخشل  ذبخصعععععوصععععع  ذمششيب  ذبمردحلذودددستهيذمردحلهيذو قذوتحاياهيذدلأزَمي ذتفعععععخ صذمنذدلأزَمي 

ذعردذدلأزَمي ذإ،ددسةذمردحل ذدرسوق  ذماينشهيذرلمنظم ذويح ظذدسشمردسهي،ذووقهذم يرةشهي،ذوتاير فذأَضردسهي،ذتقل لإ،رىذذس ؤديذ  ،ن 

ذ  ذدربيحث نذمنذدر ظمىذدرغيرب  ذأنَ ذذونلاحظذدلاسععععشردت ة .ذوبقيئهيذدرمني سعععع نذمودجه ذ  ذوقوتهيذدرزبيئن،ذراىذدر هن  ذوصععععوستهي

ذومنهمذ)محمود،ذ(Pearson and Mitroff, 1993, 53منذ)ذكلذقامهيذدرش ذدرمردحلذدسدسععععيتهمذ  ذتبنودذقاذدلأزَمي ذإ،ددسةذمةيل

ذKhoo, et..al, 2021, 112(،ذو)7ذ،2020ذوآخرون، ذعل هي.ذدلاطلاةذمنذدربيحطذيشمانذرمذدرش ذدلأ خرىذدراسدسعععي ذعنذ(ذ ضعععلا 

ذ(Pearson and Mitroff, 1993)ذنموعجذمردحلذدعشميدإ،رىذذيم لونذدربيحث نذمنذدراث رذ(ذدن7ذ،2020ذوآخرون،ذ)محمود،ذويرى

ذذرلشطب قذملائم ذأكَثرذلانه  ,Bhaduri, 2019)ذودكاذرهي.ذوسوجودذدربيحث نذمنذدر اياذرهيذتوصععلذدرش ذدر لم  ذمصععادق شهذعنذ ضععلا 

حاذ(Pearson and Mitroff, 1993)(ذعلىذدنذنموعجذ7 ميعجذد ددسةذدرمخشل  ذدرمردحلذ قاذتحادذلاذدرش ذشععععععمولاذدلأكَثرذدرن ذلإ،

يذمزيادذتو رذورانهيذدلأزَمي ، ددسةذدرشاسية ذدرشحل لذمنذأيَضعععع  ذودنهذغ را،ذمنذأكَثرذتةريب يذدرنموعجذه دذدسدسعععع ذوتمهذدلأزَمي ،ذلإ،

نذمبسا ذبوضوح.ذدلأزَمي ذإ،ددسةذمردحلذمنذمرحل ذكلذويوضف،

ذدراسدسعععععع ذ  ذتطب ق يذوي شماذ اري يذويشبنىذدلأزَمي ذإ،ددسةذمردحلذحولذآن  يذدربيحث نذآسدةذمعذدربيحطذيش قذتقامذومميذهنيذومن

ذغيرب  ذ(Pearson and Mitroff, 1993, 53)ذمنذكلذبهيذجيةذدرش ذدرمردحلذدرحير   ذذأكَثرذولأنَ هيذعل هي،ذدت قودذدربيحث نذلأنَ  ذشمولا 

،ذوأدَِ ذدرمردحل:ذره اذتوض نذيأت ذو  ميذدرم يرة ،ذ  ذودنس يب  ذتسلسلاذوأكَثرذت يص لا 

ا ةذميذقبلذدلأزَم ذتأث رذكب رذعلىذمبيدسد ذونشيئجذإ،ددسةذذلِإشتتتتتارات الِإنذار:الاكتشتتتتتاف المبكر  -1 شعععععيسد ذخلالذم  دنذلاكشفعععععي ذدلإ،

شععيسد ذدرخيطئ ذ،دلأزَمي  شععيسد ذدرصععح ح ذمنذدلإ، إ،عذيمانذدنذذ؛وتشمثلذدحاىذأكَثرذدرمهيمذصعع وب ذ  ذه اذدرمرحل ذ  ذترشعع نذدلإ،

ذ(.Bhaduri, 2019, 563)ذ  ي ذعلامي ذدرشح يرذبسرع ذو  يررمنظمي ذعلىذدكشفديسيعاذدرحصولذعلىذدرم لومي ذدرمنيسب ذ

ذعنه،ذتشنبهذميرمذم  نذشعع ةذمنذدروقيي ذإ،عذلاذيمانذدرمردحلذمنذسععيبقشهيذعلىذكل يذدعشميددذدرمرحل ذه اذت شماذوالوقاية: الاستتتعداد -2

ر ردذذدرلازمذدرشحضعععععع رد ذخلالذمنذمنهيذودرحاذدلأزَم ذمنذرلوقيي ذوجيهزيشهذدرمنظم ذ  ذدلاددسيذدرنظيمذدسععععععش اددذت اسذدنهيذكمي

ذ(.8ذ،2020ذوآخرون،ذ)محمود،

ذمنذرلحاذوسععيئلذودسععشخادمذودعاددذوعلاجهيذدلأزَم ذعنذدرنيتة ذودلأضَععردسذدلاثيسذدحشودةذيشمذهنيذمنها: الحدأوَ  الأضَتترار احتواء -3

ذ.(337ذ،2020ذحس ن،)دلانشفيسذذمنذومن هيذودلأضَردسذدرخسيئر

عيدةذإجردةد ذوتشخ ذدرماىذدلأجَلذوقصعععع رةذطويل ذخطط يذدرمنظم ذدرمرحل ذتضعععععذه اذ  النشتتتتاط:  استتتتتعادة -4 إ،رىذذدر مل ي ذلإ،

ذوإجردةذذرلش ي  ذنحشيجهيذدرش ذودر مل ي ذدلإجردةد ذمنذدلأدنىذدرحاذهوذميذ:درشير  ذدلأسععععئل ذدلاسععععش يدةذعملذخطاذوتشنيولذطب  شهي،

ذ(.ذBhaduri, 2019, 7زبيئنني ذ)أبَرزذذرخام ذنؤديهيذأنذيةبذدرش ذدررئ س ذودرمهيمذدلأنفط ذه ذدر يدي  ،ذميذدلأعَميل

ذمعذت يملهيذ  ذدلأ خرىذدرمنظمي ذوتةيسَذخبرد ذومنذدرسيبق ،ذوتةيسبهيذخبرتهيذمنذمسش يدةذدسوسيهيذ  ذدرمنظم ذتش لمذالتعلم: -5

دذدرش لمذوي اذبهي،ذمر ذدرش ذدلأزَمي  ذ(.337ذ،2020ذحس ن،)درمسشقبلذذ  ذدلأَ ضلذدلأددةذنحوذرلانطلاِذوح وييذمهميذأمَر 

ذ

 المحور الثالث الاطار التطبيقي للدراسة. 6

،ذودخشبيسذ رض  ذدراسدس ،ذشحل لذدرعرمذنشيئجذعلىذه دذدرمحوسذذيفشمل حصيئ ف ذوكميذيأت :دلإ،

دنذق م ذدروساذدرحسيب ذرمشغ رد ذدراسدس ذدنحصر ذذ(2يشضنذمنذدرةاولذ)ذا:إجِمالياً ويشصيصه متغيرات الدراسةوصف  6.1

(،ذوه دذي ن ذدنذمسعععععشوىذه اذدرمشغ رد ذ  ذدرمنظم ذدرمبحوث ذهوذم شال.ذودنهيذبحيج ذدرىذمسعععععشوىذدعلىذمنذ3.40ذ–ذ2.61ب نذ)

ذ  ذدعلى.ه دذرششمانذمنذمودجه ذتغ رد ذدرب ئ ذودرشا فذم هيذبنةيح،ذومودجه ذدلازمي ذودرش يملذم هيذبا يةةذو يعل

ذ
 ( وصف متغيرات الدراسة إِجمالياً ويشصيصها2الجدول )

 الأبَعاد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الأهَميَّة 

 النسبية%

 62.05 24.71 0.767 3.103 المعدل العام لمتغير الأنَماط الاستراييجية

 58.10 30.24 0.878 2.905 المعدل العام لمتغير الاستقرار الشعوري للقادة
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 59.40 29.63 0.880 2.970 المعدل العام لمتغير مراحل إدِارة الأزَمات

 Microsoft Excel (SPSS)))المصدر: إعِداد الباحث بالاعتماد على مصرجات برنامج 

 Independentدرمسشقلذ)يشطلبذدخشبيسذ رض  ذدرش يعلذوجودذثلاث ذمشغ رد ذسئ س ذتشمثلذبيرمشغ رذذاختبار فرضية الدراسة: 6.2

Variable(ذودرمشغ رذدرشيبعذ)Dependent Variable(لذ (،ذإ،عذModerator Variable(ذومشغ رذثيرطذيطلقذعل هذدرمشغ رذدرم اف،

لذب نذخطوت نذInteractionيشمثلذدرش يعلذ) لذأوَذدر رِذ  ذتأث رذدرمشغ رذدرم اف، ذ(ذ  ذدلاخشلا ذدر يذياخلهذتأث رذدرمشغ رذدرم اف،

ذ

ضعععععععي  ذمشغ رذدرش يعلذدرنيتجذمنذت يعلذدرمشغ رينذدرمسععععععشقلذودرم الذ ،ذدلاورىذبوجودذدرمشغ رينذدرمسععععععشقلذودرم الذ قاذودرثين  ذب

(Namazi & Namazi, 2016, 542-543ذولأجَلذدخشبيسذ رضعععع  ذ.)درشحل لذتقن  ذإ،حصععععيئ   ذمشقام ذه ذذسعععع شمذدعشميددرش يعلذ

لذ لذتحايادر يذيها ذإ،رىذو(ذModeration Analysis)درم اف، مشغ رذذمنذخلالذبنيةودرمسععشقلذذمسععشوىذدرش يعلذب نذدرمشغ رينذدرم اف،

ودرق يمذب اةذخطود ذمشسلسل ذتشضمنذتن   ذآر   ذدرشحل ل،ذمنذح طذتحويلذب يني ذدرمشغ رد ذإ،رىذذ(Interaction Variableدرش يعلذ)

(ذمنذخلالذت يعلذدرمشغ رذدرمسعععشقلذInteraction Variableغ رذدرش يعلذ)(ذومنذثمذبنيةذمشZ Scoringصععع غ ذدرق يسذدرم  يسي ذ)

ل،ذوس شمذدرحامذعلىذجاوىذدراوسذدرم الذمنذخلالذم  يسينذدسيس  نذهمي: ذمعذدرمشغ رذدرم اف،

 ماىذدرالار ذدرم نوي ذرمشغ رذدرش يعل. .1

لذودرثين ذوحسععععععبذتقن  ذنم ج ذدرم يدر ذدره ال  ذبح طذإ،عدذكينذ2Rمقادسذدرشغ رذ  ذق م ذم يملذدرشحاياذ) .2 (ذب نذدلأ نموعجذدلأوَ 

ذه دذيالذعلىذدنذدر لاق ذدرشأث ري ذب نذدرمشغ رينذدرمسشقلذودرشيبعذتشغ رذتب ي ذرشغ رذمسشوىذدرمشغ رذدرم افل ذ  ،ن   .درشغ رذإ،يةيب ف

 

ذدلأنميطذتأث رذعلاق ذ  ذدرفعع وسيذرلاسععشقردس(ذم ال)ذت يعل ذتأث رذيوجا)ذرلاسدسعع ذدررئ سعع ذدر رضعع  ذولاخشبيسذسععبق،ذوممي

ذ:يأت ذوكميذدره ال  ،ذدرم يدر ذنم ج ذأ سلوَذو قذدرم الذدرشحل لذتقن  ذدسشخادمذس شم(ذدلازمي ذإددسةذمردحلذ  ذدلاسشردت ة  

لذدراوسذمسعععشوىذبشحاياذتشمثلذدرش ذدرش يعلذ رضععع  ذدخشبيس(ذ3)ذدرفعععالذيوضعععن ذت زيزذ  ذرلقيدةذدرفععع وسيذرلاسعععشقردسذدرم اف،

ذدرم  يسي ذدرم لم ذتقايرذق م ذأنَ ذذدرثين ذدره ال ذدلأ نموعجذمنذنلاحظذإ،عذدلأزَمي ؛ذإ،ددسةذومردحلذدلاسععععععشردت ة  ذدلأنَميطذب نذدر لاق 

(ذC.R.)ذدرحرج ذدرنسععععععب ذبق م ذدسععععععشالالا ذذوعردذدرم نوي ،ذبيرالار ذتشمشع(ذ0.23)ذدربيرغ ذدرش يعلذرمشغ ر(ذدرم  يسيذدرشأث رذم يمل)

ذمنذنلاحظذكمي(.ذ0.006)ذدربيرغ(ذP-Value)ذدرم نوي ذمسععععععشوىذعناذم نوي ذق م ذوه (ذ2.760)ذدربيرغ (ذ3)ذدرةاولذ  ذدرظيهرة

لذدره ال ذدلأ نموعجذخلال م ذأنَ ذذدلأوَ  ملذق  ياذم ي حا غهذقا(ذR2)ذدرش م ذدنذح نذ  (ذ0.381)ذبل ذدره ال ذدلأ نموعجذ  ذدزددد ذدرق 

ذوه دذ،(0.433)ذبلغهذإ،عذرلقيدة؛ذدرفعععع وسيذدلاسععععشقردسذمعذدلاسععععشردت ة  ذدلأنَميطذت يعلذمنذدرنيتجذدرش يعلذمشغ رذوجودذب  لذدرثين 

ذ(.0.052)ذق مشهذبلغهذوقاذإ،يةيب فيذكينذدرشغ رذدنذي ن 

ذعردذيثبهذدراوسذدرم الذرمشغ ر ذ  ،ن  ومردحلذإ،ددسةذذدلأنَميطذدلاسععععشردت ة    ذدر لاق ذب نذذرلقيدةذدرفعععع وسيذدلاسععععشقردسذومنذث م 

ذمسععشوىذدر لاق ذدلأزَمي ،ذ يةيب ف أيَذأنَ  ذدلاسععشقردسبشغ رذمسععشوىذذيزدددسععو ذذدلأزَمي ذإ،ددسةذومردحلذدلاسععشردت ة  ذدلأنَميطب نذذدلإ،

ت زيزذدنذت شماذعلىذوزدسةذدرصععععععح ذدر ردق  ذع ن ذدراسدسعععععع ذهذبيلإماينذربمقادسذوحاةذودحاة،ذوب بيسةذأ خرىذ ينذرلقيدةذدرفعععععع وسي

دلاسعععشقردسذدرفععع وسيذراىذدرقيدةذو  ذسععع يِذعودملذدروع ذدر دت ذودرشودصعععلذمعذدلآخرينذوحلذدرصعععردةذدنذوجاذوتحسععع نذدرا يةةذ

يةيب فذذدرشأث رذزييدةدر دت  ذراىذدرقيدةذوتحسعععع نذقاسدتهمذدرشا    ذمعذدرمح اذدر يذي ملونذ  هذوه دذباوساذدنذيؤديذإ،رىذ در يذتاخلهذذدلإ،

ذ رض  ذويؤكاذصحشهي.دردلأزَمي ذبوص هيذعودملذم ززةذره اذدر لاق .ذوياعمذه دذقبولذذإ،ددسةذ  ذمردحلذدلاسشردت ة  ذدلأنَميط

ذ

ذ

ذ
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ذ
 فرضية الدراسةالانموذج الهيكلي الاول والثاني الصاص باختبار  (3الشكل )

ذ.(Amos V.25: مصرجات برنامج )المصدر
ذ

ذ

ذ

ذ

 

                                                                              
                         Amos V.25  
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ذ
 ( مسارات ومعلمات اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة3الجدول )

 المسارات

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 اللامعياري

الصطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية
 المسارات

إدِارة مراحل 

 الأزَمات
<--- 

الأنَماط 

 الاستراييجية
.532 .514 .092 5.589 *** 

Model 1 

R2 =.381 

إدِارة مراحل 

 الأزَمات
<--- 

الاستقرار 

 الشعوري للقادة
.238 .241 .090 2.663 .008 

Model 2 

R2 =.433 

إدِارة مراحل 

 الأزَمات
 006. 2.760 079. 217. 225. متغير التفاعل --->

Change of 

R2 =.052 

 .(Amos V.25مصرجات برنامج ): المصدر

ن (ذدر يذيظهرذModGraphبرنيمجذ)دعشميدد ذعلىذ(ذدرمخطاذدرب ين ذرل لاق ذدرش يعل  ذب نذمشغ رد ذدراسدسعععععع ذ4درفععععععالذ)ذويوضععععععف،

لذدر لاق ذيعير (ذوك فذدنهذذ،)منخ ضذرلمشغ رذدرم الذدلاسععععععشقردسذدرفعععععع وسيذرلقيدةذمسععععععشوي ن دلأنَميطذب نذ)يزياذإ،يةيب فشهي(ذ اف،

ذدلاسشردت ة  ذومردحلذإ،ددسةذدلأزَمي .

ذ

ذ
 ( التمثيل البياني لمستويات الاستقرار الشعوري للقادة كمتغير معدل بين الأنَماط الاستراييجية ومراحل إِدارة الأزَمات4الشكل )

ذ(.Mod Graph: مصرجات برنامج )المصدر
ذ

 ةالاستنتاجات والمقترحات الفكرية والتطبيقيالمحور الرابع اهم .7

 للدراسة، ويشمل ما يأيي:والتطبيقية استنتاجات المحاورات الفكرية  7.1

كفعع هذنشيئجذدراسدسعع ذدنذتو رذدلاسععشقردسذدرفعع وسيذبالار ذأبَ يداذ)دروع ذدر دت ،ذدرشودصععلذوإ،ددسةذدرصععردة،ذودرا يةةذدر دت  ،ذ .1

لأنَمععيطذودرقععاسةذعلىذدرشا ف،ذودربرمةعع ذدرعع دت عع (ذرععاىذدرقععيدةذ  ذدرمنظمعع ذيؤديذإ،رىذزيععيدةذوت ععايععلذ ععيعل عع ذوتععأث رذتوظ فذد

دذإ،يةيب فيذ  ذدلاسشردت  مردحلذإ،ددسةذدلأزَمي . ة  ذتأث ر 

(ذ  ذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي رلقيدة،ذذدلاسععشقردسذدرفعع وسي،ذدلأنَميطذدلاسععشردت ة  دراسدسعع ذ)ذدظهر ذدرنشيئجذدنذمسععشوىذمشغ رد  .2

نظم ذ ينهذمنذدرضععععععروسيذزييدةذه دذدرمنظم ذدرمبحوث ذهوذم شال.ذو  ذخضععععععمذدلازمي ذدرمششير  ذدرش ذتش رمذرهيذب ئ ذدرم

 درمسشوىذدرىذدعلىذمميذهوذعل ه.
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ددسةذدلاسشردت ة  ذوماخلذجاياذرلاسشردت ة  ذ .3 ركزذعلىذدرقيدةذوصين  ذتتمثلذدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذإضي  ذجاياةذإ،رىذأدب ي ذدلإ،

 ذ  ذظلذب ئ ذدلأعَميلذدرم يصععرةذدرش ذتشسععمذدرقردس،ذويو رذرهمذدلإسشععيدد ذدرش ذيمانذمنذخلارهيذدخش يسذدلاسععشردت ة  ذدرمنيسععب

 دلأددةذدلاسشردت ة ذودرشني س ذدرمش وِ.ذ وتحققذدسشادمذ،رب ئ ذودراينيم ا  لاتأكاذددرص وب ذودرش ق اذودر ذمنذبمسشويي ذعير 

سشردت ة  ذمقصودةذومش ماةذوماسوس ذتميم ذ .4 فيدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذممانذدنذتاونذد هيذومفيسكشهيذوقبورهيذمنذجم عذؤيذيشمذأن

درةهي ذدر يعل ذدرم ن  ذأوَذتاونذدسعععشردت ة  ذنيشعععئ ذغ رذمقصعععودةذت شماذعلىذتنيسعععقذدشعععايلذدر ملذم هذغ يَذدرن  ذر رد،ذوأنَذ

 هميذيشب ينذأنَميطي ذمشسق ذ  ذتطويرذدرمنظمي .ن ذأَذدرماخل نذر سهذكطر  نذمخشل  نذومش يسض ن،ذبلذ

سيذدرقيدةذمنذتحق قذدرضععباذدر دت ذودرشحامذ  ذدلان  يلا ،ذودرش يملذبهاوةذوصععبرذوت قلذوثبي ذوثق ذيمانذدلاسععشقردسذدرفعع و .5

ذعير  ذبيرن سذوصلاب ذمعذدرشهاياد ذودرظرو ذدر ص ب ذدونذدضطردَذأوَذتوترذأوَذقلقذأوَذغضبذوعصب  .

سذيوميذب اذيومذخيص ذ  ذظلذم ط ي ذعيرمذدلأعَميلذدنذأهَم   ذدلاسشقردسذدرف وسيذرلقيدةذودر يمل نذودرمنظمي ذتشزدياذبيسشمرد .6

درم يصعععر،ذودزدييدذشعععاةذدضعععطردبيته،ذوحاةذدرمني سععع ،ذوت قاذب ئيته،ذوسعععرع ذدينيم ا يته،ذوكثرةذتهايادته،ذوصععع وب ذأزَميتهذ

 وكثرتهي،ذو  ذخضمذه دذكلهذي ملذدرقيدةذويطلبذمنهمذتحق قذدرنةيح،ذويمانذعردذمنذخلالذدلاسشقردسذدرف وسي.

دنذإ،ددسةذدلأزَمي ذتشفالذمنذمةموع ذمنذدرمردحلذدرش ذت اسذسلسل ذمنذدرحلقي ذدرمشودصل ذودرمششيب  ،ذودلإخ يِذ  ذأيَذمنهيذ .7

يذيحشمذعلىذدرقيدةذودرمنظمي ذتحاياذأسبيَذومشطلبي ذوآر   ذم يرة ذكلذمرحل ذمنذمردحلهي. م   يؤديذإ،رىذحاوثذأزَم ،ذم،

 ويشمل ما يأيي: الفكرية والتطبيقية للدراسة، المقترحات 7.2

ضروسةذدعشميدذدرمنظمي ذعلىذدلاسشقردسذدرف وسيذرلقيدةذ  ذتوظ فذدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذمةشم   ذومن ردة ذ  ذمردحلذإ،ددسةذ .1

ذوجودذدلاسعععععشقردسذدرفععععع وسيذإ،رىذجينبذدلأنَميطذدلاسعععععشردت ة  ذمةشم   ذأوَذمن ردة ذيزياذم ذ  ذدلأزَمي ذلأنَ  يةيب ف نذتأث رهيذدلإ،

 مردحلذإ،ددسةذدلأزَمي .

مشغ رد ذدراسدسععع ذ)دلأنَميطذدلاسعععشردت ة  ،ذدلاسعععشقردسذدرفععع وسيذرلقيدة،ذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي (ذ  ذمنذدرمهمذزييدةذمسعععشوىذ .2

ذ.دكثرذمميذهوذعل ه،ذرششمانذمنذمودجه ذدلازمي ذودرش يملذم هيذبا يةةذو يعل  ذدعلىدرمنظم ذدرمبحوث ذ

روسةذتبن ذدرقيدةذ  ذدرمنظم ذدرمبحوث ذودرمنظمي ذدلأ خرىذرماخلذدلأنَميطذدلاسععععععشردت ة  ذرميذرهذمنذأهَم   ذودوسذكب رذ  ذضعععععع .3

ودينيم ا  ذودرش يملذذولأتأكادخش يسذدلاسعععشردت ة  ذدرمنيسعععب ذرلمنظم ،ذودنسعععةيمذمعذمشطلبي ذب ئ ذدلأعَميلذدرم يصعععرةذمنذت ق اذ

 .م هيذودر ملذبنةيحذ  ذظلهي

،ذعلىذدرمنظمي ذجم  يذودرمبحوث ذمنهمذدسععععععشخادمذدلأنَميطذدلاسععععععشردت ة  ذوأبَ يدهيذ)درمودةم ،ذودرقاسة،ذودرزمن،ذودرشانوروج ي .4

سبق يذرشحق قذأهَاد ذم  نه،ذودلادسدك اياذدسشردت ة  ذنيشئ ذ  ذص يغ ذوتحو(ذ  ذص يغ ذوتحاياذدسشردت ة  ذمقصودةذمحادةذم 

   ذتطويرذدرمنظم .ذ مقصودةذرشحق قذأهَاد ذم  نغ رذغ رذمحادةذو

س ذ .5 فرذذعلىتؤكاذدراسد ف وسيذ  هيذوب نذدر يمل نذبهيذوزييدةذوع همذبهذوحثهمذذثقي  درمنظمي ذودرقيدةذ  هيذأهَم   ذن دلاسشقردسذدر

س طرةذعل هي،ذعلىذتبن هذومميسسشهذ  ذأددةذدلأعَميلذرميذرهذمنذدوسذمهمذ   ذدرضباذدر دت ذوتحق قه،ذودرشحامذ  ذدلان  يلا ذودر

 ودرش يملذبهاوةذوثبي ذوثقهذعير  ذبيرن سذمعذدرشهاياد ذودلأزَمي ذودرظرو ذدرص ب ذدونذدضطردَذوتوترذوقلقذوغضب.

ودسدذدربفععععري ذ  ذتؤكاذدراسدسعععع ذعلىذدنهذيةبذتضععععم نذمؤشععععرد ذدلاسععععشقردسذدرفعععع وسيذضععععمنذنظيمذتقويمذذأددةذدرقيدةذودرم .6

درمنظمي ،ذوج لهيذمنذأبَرزذدرمقيي سذودرم يي رذدرم شماةذ  ذدرحامذعلىذأددئهمذ  ذإ،نةيزذدلأعَميل،ذرميذرهيذمنذأهَم   ذمشزدياةذ

يومذب اذيومذوتأث رذ يعلذ  ذمودجه ذم ط ي ذعيرمذدلأعَميلذدرم يصرذمنذدزدييدذشاةذدضطردبيته،ذوحاةذمني سيته،ذوت قاذب ئيتهذ

 رع ذدينيم ا يته،ذوص وب ذأزَميتهذوكثرتهي.وس

رزوميذعلىذدرمنظمي ذوقيدتهيذدعشميدذمنهجذإ،ددسةذدلأزَمي ذوتطب قهذعلىذو قذتسععععلسععععلذمردحلهيذوتشيب هيذومردقبشهيذبشودصععععل،ذ .7

 ودرش يملذمعذكلذمرحل ذعلىذو قذدحش يجيتهيذومشطلبيتهيذرضمينذنةيحهيذ  ذمودجه ذدلأزَم ذوم يرةشهي.
 باللغة العربية:المصادر

ذراىذدبنيةذدرفععهادةذ  ذقطيةذغزة،ذ2020دبوطق  ،ذنوسذجميلذعباذدرنيصععرذعميس،ذ) .1 يةيب ف (،ذدرشنبؤذبيرسععمي ذدرق يدي ذ  ذضععوةذدرا يةةذدر دت  ذودرش ا رذدلإ،

 .درةيم  ذدلإسلام  ذبغزةسسير ذميجسش رذصحهذن س  ذومةشم   ،ذكل هذدرشرب  ،ذ

(،ذدوسذدرشخط اذدلاسععشردت ة ذ  ذأسَععير بذإ،ددسةذدلأزَمي ذدسدسعع ذدسععشطلاع  ذلآسدةذع ن ذمنذدرشاسيسعع  نذ  ذجيم  ذدهوك،ذ2020حسعع ن،ذسععنينذقيسععم،ذ) .2

ددسي  ذودلاقشصيدي درمؤتمرذدر لم ذدرردبع:ذدلاقشصيدذدرخ  ذوإ،ددسةذدلأزَمي ،ذ  (،ذدر ادذ)خيا(.16،ذدرمةلاذ)مةل ذتاريهذرل لومذدلإ،

(،ذتأث رذخصيئصذدررؤي ذدلاسشردت ة  ذ  ذمردحلذإ،ددسةذدلأزَم ،ذبحطذدسشطلاع ذ  ذدرفرك ذدر يم ذرلصنيعي ذدرةلاي ذ2014سلمين،ذس اذعباذعيبر،ذ) .3

 .ذ34،ذدر ادمةل ذكل  ذدررد اينذدرةيم  ذرل لومبغادد،ذذ–

شهميذبيرا ييي ذدرشمريضعع  ذراىذممرضعع ذطودسطذدلاط يلذ  ذدرمسععشفعع  ي ذ(ذدر كيةذدرروح ذودلاتزدنذدلان  ير ذوعلاق2022شععحيدة،ذدم رذخل لذمحما،ذ) .4

 .درةيم  ذدلإسلام  ذبغزةدرحاوم  ذ  ذقطيةذغزة،ذسسير ذميجسش ر،ذكل  ذدرشرب  ،ذ

ظيمذدرم لومي ذ(،ذدثرذدرحمضذدرنوويذدرشنظ م ذ  ذدسعععععشردت ة ي ذإ،ددسةذدلأزَمي ذدروقيئ  ذودر لاج  ذبشوسععععع اذن2021درقطنين ،ذمحماذصعععععلاحذمحما،ذ) .5

ددسي  ،ذدلاسشردت ة  ذدسدس ذحير ذشرك ذدنظم ذدرم لومي ذدر لسط ن  ذدر يمل ذ  ذقطيةذغزة،ذسسير ذميجسش رذ  ذإ،ددسةذدلأعَميل،ذكل  ذدلاقشصيدذ ودر لومذدلإ،

 .درةيم  ذدلإسلام  ذبغزة

ذ-جيم  ذسععيمردةذنموعجيذذ-إ،ددسةذدلأزَمي ذ  ذدرش ل مذدرةيم  ذذودقع(،ذ2020محمود،ذنيج ذعباذدرسععشيس،ذو يضععلذسععلامهذمينع،ذومحمود،ذصععيبرذحما،ذ) .6

ددسي  ذودلاقشصيدي ،ذدرمةلاذدسدس ذتحل ل  ذلآسدةذع ن ذمنذدرق يدد ذدلأكيديم  ذ  ذجيم  ذسيمردة درمؤتمرذذ،2،ذدر ادذ)خيا(ذج16،ذمةل ذتاريهذرل لومذدلإ،

 در لم ذدرردبع:ذدلاقشصيدذدرخ  ذوإ،ددسةذدلأزَمي .
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ذلأسدةذتطب ق ذبحطذدرم ر  ذدر ملذإنشيج  ذزييدةذ  ذودوسهيذدرن سععع  ذ(،ذدرهناسععع 2016كريم،ذ)ذعباذسعععلطين،ذودر بحيوي،ذعيمرذحچ مذ ،ذيوسعععفدرطيئ .7

 (.38(،ذدر ادذ)14،ذدرمةلاذ)ودلاددسي ذدلاقشصيدي ذرل لومذدرغريذمةل  رلاتصيلا ،ذآس يس لذشرك ذ  ذدر يمل نذمنذع ن 
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