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دراسة أستطلاعية في   تأثير أنظمة الدفع الالكتروني في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي 

 عينة من المصارف العراقية الخاصة 

The Effect Of Electronic Payment Systems In Reducing Bank 

Credit Risks: A Prospective Study In A Sample Of Iraqi Private 

Banks 

 

 

 

|    

 المستخلص  

الأنية ، نظام المقاصة الالكترونية،   نظام التسوية الأجمالية تهدف الدراسة الى معرفة تأثير أنظمة الدفع الالكتروني بمكوناتها الثلاثة )     

 نظام الحفظ المركزي (, في مخاطرالائتمان  المصرفية 

الدفع الالكتروني في مجموعة من المصارف وعدم تركيز هذه المصارف على       الدراسة  في ضعف تطبيق انظمة  وتجسدت مشكلة 

للدراسة كان حول   التساؤل الرئيسي  وبالتالي فأن  الحد مخاطرالائتمان  المصرفية  الالكتروني في  الدفع  الدفع  تأثيرانظمة  انظمة  تأثير 

، ولقد تم أختيارالمصارف العراقية الخاصة كمجتمع للدراسة لكونها تتعامل مع فئات   الالكتروني في الحد من مخاطر الائتمان المصرفية

 (, فردا من موظفي قسم المدفوعات وأدارة المخاطر  80المجتمع المختلفة ,وجرى أستقصاء أفراد العينة التي بلغت )

استبانة لاستطلاع اراء عينة الدراسة   كما أعتمدت الدراسة على منهج الدراسة الاستطلاعية والمنهج التحليلي والوصفي بأعتماد أستمارة        

الثلاثة )نظام التسوية الاجمالية الانية ,نظام المقاصة الالكترونية ,نظام ال الدفع الالكتروني بأبعادها الرئيسة  حفظ  والتي تضمنت أنظمة 

ع عينة من افراد عينة الدراسة  ،  المركزي (, كمتغيرات  مستقله ,ومخاطرالائتمان  المصرفية, كمتغيرتابع فضلا عن أجراء المقابلات م

( ، لتحليل النتائج واستعمال عدد من الاساليب الاحصائية ومنها )الوسط  SPSSv.24وجرى تحليل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي ) 

الحسابي ,والانحراف المعياري ,ومعامل الاختلاف ,ومعامل الارتباط سبيرمان ,وتحليل الانحدار الخطي البسيط ( ، وأكدت نتائج الدراسة  

بالنظر  الى   الدراسة  أوصت  ولقد  المتمثلة  المصرفية  او الحد من مخاطرالائتمان   التخفيف  المدفوعات عند تطبيقه في  انة يساهم نظام 

التي تتعرض لها  المصارف في ظل انظمة الدفع الالكتروني توجب ايجاد سبل لتخفيض المخاطر الناتجة عن العمل   الكبيرة  للمخاطر 

دي للتحديات التي تواجهه وذلك من خلال تقليل المخاطر المتعلقة بتشغيل النظام وتعزيز كفاءة النظام والأمان  المصرفي الإلكتروني والتص 

 والموثوقية والسرعة في أدائه وتطوير بنيته التحتية

الالكترونية  أنظمة الدفع الالكتروني ، مخاطرالائتمان  المصرفية  ، نظام التسوية الاجمالية الانية  ، نظام المقاصة  :  الكلمات المفتاحية

 نظام الحفظ المركزي ,

Abstract:  The study aims to know the impact of electronic payment systems with their three 

components (the instant aggregate settlement system, the electronic clearing system, the central 

depository system) on the bank credit risks . 

     The problem of the study was embodied in the weak application of electronic payment systems in a 

group of banks and the lack of focus of these banks on the impact of electronic payment systems in 

reducing bank credit risks. Because it deals with different groups of society, and members of the sample, 

which amounted to (80), employees of the Payments and Risk Management Department were surveyed. 

      The study also relied on the exploratory study approach and the analytical and descriptive approach 

by adopting a questionnaire to explore the opinions of the study sample, which included electronic 

payment systems with its three main dimensions (the instant total settlement system, the electronic 

clearing system, the central depository system), as independent variables, and banking credit risks, as a 
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follow-up variable as well as a procedure Interviews with a sample of the study sample, and the data 

were analyzed using the statistical program (SPSSv.24), to analyze the results and using a number of 

statistical methods, including (arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, Spearman 

correlation coefficient, and simple linear regression analysis), and confirmed the results of The study 

indicated that the payments system, when applied, contributes to mitigating or reducing the bank credit 

risks represented in the bank. The study recommended considering the great risks that banks are exposed 

to in light of electronic payment systems. It is necessary to find ways to reduce the risks resulting from 

electronic banking and to address the challenges it faces by reducing risks. related to system operation 

and enhance system efficiency, security, reliability and safety Splendor in its performance and 

development of its infrastructure 

Keywords: electronic payment systems, bank credit risk, real-time gross settlement system, electronic 

clearing system, central depository system 

 

 المقدمـــــة .1

ا لأن تبادل المنتجات بين الأفراد أصججب         بدأ تبادل المنتجات والخدمات الثنائي قبل السجججلات المسجججلة ومع ذلك ، نظرن

أكثر تعقيجدنا فج ن قيمجة المنتججات والخجدمجات تسججججاوي بطريقجة مفجاهيميجة  والتي بجدأت من خلال نظجام المقجايضججججة وانتقلجت عبر 

أوامر الدفع   لى البطاقات المختلفة شججاملة من بطاقات الخصججم أو الائتمان  سججلسججلة متصججلة من الأموال المصججرإ بها ،  لى  

وطريقة الدفع السججججائدة تتم  لكترونينا أو من خلال بوابة دفع  لكترونية اذ تواجه التقنية التقليدية للدفع مشججججاكل خاصججججة مثل 

ع ذلك ف ن نظام الدفع الإلكتروني المنظم بدقة قد التوقيعات المزورة والأموال المزيفة والشجيكات التي لا يمكن الوفاء بها. وم

يحل هذه المخاوف الأمنية ويقدم فائدة  ضجافية مثل المرونة في الاسجتخدام وقد لقي أسجلول الدفع هذا اسجتحسجاننا وأوصجى به  

فاض حجم نتيجة لقدرتها على تسجريع تبادل العملة ، وضجمان الأمن وسجرعة الوصجول  لى وسجائل تأمين الثروة وقد أدى انخ 

المعاملات من حيث القيم المالية  لى زيادة عكسية في تكلفة دعم النظام حسب حجم الاقتصاد ، وبالتالي أصبحت طرق الدفع 

عن طريق النقد أكثر تكلفة. بالإضافة  لى ذلك  ف ن القيمة التشغيلية لتشغيل آليات طريقة الدفع النقدي عبر الإنترنت أرخص  

دنى من المعاملات النقدية عند  جرائها يدوينا  لقد اعتاد عامة الناس على وضجججع الاتصجججال بالإنترنت  بكثير مقارنة بالحد الأ

من ناحية أخرى ظهرت بعض المشجججكلات أثناء المعاملات الجارية التي تنطوي على نقود تم توجيهها عبر الإنترنت والتي 

متخصجصجون في مجال التحقيق في تقنيات مختلفة للدفع الإلكتروني  لا تسجتطيع تقنيات الدفع التقليدية حلها.ونتيجة  لذلك  بدأ ال

تركز على الاهتمامات المتعلقة بطرق الدفع في الأشكال الرقمية والإلكترونية. يمر كل  جراء فردي ب جراءات عبر ممرات 

ة المتعلقجة بجالجدفع الجذي تم بين الجدفع التي تعمجل كنقطجة دخول  لى مختلف الكيجانجات المجاليجة. اذ يتم التحقق من المعلومجات الجدقيقج

 الكيانات والمؤسسات المميزة التي تتعامل مع الأمور المالية عبر بوابات الدفع المعنية .

 ومن أهم المبررات التي كانت وراء القيام بهذه الدراسة هي : 

 تساهم أنظمة الدفع الالكتروني في الحد من مخاطر الائتمان المصرفية وبالتالي تحسين الاداء المالي  .1

 ضرورة الحث على زيادة وعي الزبائن بأهمية أستخدام أنظمة الدفع الالكتروني في التعاملات المصرفية  .2

 التشجيع نحو تبني أنظمة الدفع الالكتروني في كافة مفاصل الاقتصاد لاسيما القطاعات المصرفية والمؤسسات المالية  .3

 

 منهجية البحث . 2

البحث  مشكلة    1-2   

على الرغم من التطورات التكنولوجية الملحوظة التي يشهدها القطاع المصرفي في السنوات الأخيرة , ولا سيما في مجال 

فضلا عن  التكنولوجيا متمثلة باستخدام أنظمة الدفع الإلكترونية التي تؤدي  لى الدقة والسرعة في أنجاز المعاملات المصرفية 

تخفيض تكاليفها وزيادة كفاءتها، فأن مشكلة الدراسة  تجسدت في ضعف تطبيق انظمة الدفع الإلكترونية فيها وعدم تركيز هذه  

المصارف على دور انظمة الدفع الإلكترونية في تقليل المخاطر المصرفية, ومن ثم  يمكن صياغة التساؤل الرئيس للدراسة بما 

المخاطر المصرفية؟( )ما دور انظمة الدفع الإلكترونية في الحد من يأتي:   
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وتتفرع من التساؤل الرئيس تساؤلات فرعية يمكن بيانها كالآتي:   

هل يؤدي تطبيق نظام التسوية الاجمالية  لى الحد من المخاطرالائتمان المصرفية.  -1  

هل يؤدي تطبيق نظام المقاصة الإلكترونية   لى الحد من المخاطرالائتمان  المصرفية. -2  

هل يؤدي تطبيق نظام الحفظ المركزي  لى الحد من المخاطرالائتمان  المصرفية -3  

 

لبحث اأهداف    2-2  

تسعى الدراسة  لى تحديد اهدافها الموسومة وفقان لمعالجاتها للأسئلة المطروحة في مشكلة الدراسة والتي يمكن  جمالها  

 بالآتي: 

 معرفة مدى تطبيق المصارف الخاصة لأنظمة الدفع  الالكتروني . .1

 الائتمان  المصرفية . التعرف على الاجراءات المتبعة في المصارف الخاصة في الحد من مخاطر .2

 .تحديد دور أنظمة الدفع الالكتروني في الحد من مخاطرالائتمان المصرفية في المصارف المبحوثة3

 

 

 همية البحث أ 3-2

ترسجججيل القناعات لدى الادارة العليا في المصجججارف عن جدوى تطبيق، واهمية أنظمة الدفع الالكتروني ، ودورها   -أ

 في الحد من مخاطرالائتمان المصرفية.

تسججتمد الدراسججة  أهميتها من أهمية القطاع الذي تنتمي اليه المصججارف المبحوثة، والذي يسججهم في دعم الاقتصججاد   -ل

 الوطني، وبما يحقق أهداف خطط التنمية.

التوصجل الى توصجيات مفيدة والتي سجتمكن المسجؤولين في المصجارف المبحوثة في التعرف على أهمية أنظمة الدفع  -ج

 الالكتروني في الحد من مخاطرالائتمان  المصرفي
 

 منهج البحث   4-2

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصجفي التحليلي في جمع البيانات وتحليلها واثبات فرضجيات الدراسجة ووضجع الإسجتنتاجات      

 التي على أساسها تبنى التوصيات

 

 فرضيات البحث : 5-2

  (H1الفرضية الرئيسية الاولى).1

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصـائية معنوية بين أنظمة الدفع الالكتروني بابعادها الفرعية    -الفرضـية الرئيسـية الاولى:

 والمخاطرالائتمان  المصرفية

 (H2الفرضية الرئيسة الثانية). 2 

ــيـة ال ـانيـة: ــيـة الرئيســ يوجـد تـأثير ذو دلالـة معنويـة ةنظمـة الـدفع الالكتروني بـابعـادهـا الفرعيـة ومخـاطرالائتمان    -الفرضــ

 المصرفية

 

 6-2   أبعاد أنظمة الدفع الإلكترونية والمخاطر المصرفية. 

( يوض  الدراسات التي تناولت 1حدد الباحثين عدد من ابعاد أنظمة الدفع الإلكترونية والمخاطر المصرفية  والجدول )    

 أكثر أبعاد أنظمة الدفع الإلكتروني والمخاطر المصرفية .

ابعاد أنظمة الدفع الإلكترونية والمخاطر المصرفية وفق آراء بعض الكتاب والباح ين  (1الجدول )       

 المتغير المستقل : أنظمة الدفع الإلكترونية

نظام الحفظ  

 المركزي

نظام المقاصة  

 الإلكترونية  

نظام التسوية الاجمالية 

 الانية  

 الابعاد 

 الباحث  
 ت

 ✓ ✓ Sabbath2020 , 1 

✓ ✓ ✓ Jasem,2021 2 

 ✓ ✓ Hussein,2022 3 
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✓ ✓ ✓ Khazraji,2012 4 

✓ ✓ ✓ Mohammed,2019 5 

 ✓  Rahdy,2019 6 

 المجموع 5 6 3

المخاطر المصرفية   المتغير التابع :  

 مخاطر الائتمان  
 الابعاد 

 الباحث

 ت

 

✓ Ismail et al,2013 1 

✓ Hassan,2019 2 

✓ Ali,2018 3 

✓ AL-Kafaji,2020 4 

✓ AL-Shammari,2020 5 

 

 

 مجتمع وعينة البحث  6-2

  -( مصارف وهي :4من )حدد مجتمع الدراسة بالقطاع المصرفي العراقي متمثل بالمصارف الخاصة واختيار عينة 

 )مصرف التنمية الدولي ، مصرف الخليج التجاري، مصرف اشور الدولي  ، مصرف المنصور للاست مار(.

وذلك لاسججتيفاء هذه المصججارف لمتطلبات الدراسججة وابداء تعاونهم مع الباحثة وتمثلت الفئة المسججتهدفة في الدراسججة من     

فردا من العاملين في الاقسجام  (,80,وقد أسجتهدفت الدراسجة )موظفي قسجم المدفوعات وأدارة المخاطر التي تخص الدراسجة

 (,استبانة لكل مصرف .20بواقع) المستهدفة ,

 الجانب النظري . 3

مفهوم  أنظمة الدفع الالكتروني    3 - 1      

حلقة متكاملة لأنجاز بعض  يعرف النظام بمعناه العام بأنة مجموعة من الأجزاء التي ترتبط مع بعضججها البعض لتشججكل      

كما ويشججير مصججطل  الدفع الى عملية تسججوية المدفوعات التي تجري بين الأطراف المعنية مقابل التبادل المالي    ,الوظائف  

(,  فيمجا عرف نظجام الجدفع الإلكتروني أيضججججان على أنجه مجموعجة من الأدوات  Hassoun,2002:138للسججججلع والخجدمجات )

والإجراءات المصجججرفية التي تتضجججمن وتداولان وتحويلان للأموال الكترونيان ،باعتباره وسجججيطان بين الطرف الدافع والطرف  

وقد تعددت مفاهيم أنظمة الدفع الألكتروني وكما موضجج  في الجدول (,  Awaits & Abdul Aziz, 2019 : 2المسججتفيد) 

 (1رقم )

 مفاهيم أنظمة الدفع الالكتروني طبقا لاراء بعض الباح ين والكتاب (, 2الجدول )

 المفهوم    الباحث ت

1 - Aigbe&Akpojaro,2014 

:10 

هي مجموعة من الادوات المالية الرقمية التي تسهل عملية التبادل المالي بين المؤسسات المالية  

 مثل بطاقات الائتمان المشفرة ,والشيكات الالكترونية  

2 - Ahmed et al,2019:17 
بمثابة   تعد  التي  والاجراءات  والقواعد  الادوات  تتضمن  التي  التحويل  انظمة  من  مجموعة  هي 

 الطرف الثالث اذ تسهل عملية تحويل الاموال وتلقي الاموال على التوالي  

3 - Briggs&Brooks,2011:4 
هي شكل من اشكال نظام المعلومات بين المنظمات للتبادل النقدي ويربط بين العديد من المؤسسات  

 والمستخدمين الفرديين وقد يتطلب هذا تفاعلات معقدة بين اصحال المصلحة والتكنولوجيا  

 المصدر من أعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر اعلاه 

على الرغم من تعدد المفاهيم من قبل الباحثين والمهتمين الا أنه يمكن دمج هذه المفاهيم لصياغة مفهوم واحد لأنظمة الدفع  

الالكتروني هو نظام يتكون مجموعة من القواعد ,والاجراءات,والادوات التي تسهل عملية تحويل الأموال بين المؤسسات  

 م وكذلك تسهيل تسوية المدفوعاتالمالية ,والمصارف المشاركة في النظا 
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أهمية أنظمة الدفع الالكتروني    3 -2  

تنبع اهمية انظمة الدفع الالكتروني أساسا من أثرها في القطاع المالي, ولقد تغيرت أنظمة الدفع الالكتروني بدرجة كبيرة      

بسبب الإصلاحات التي شهدها القطاع المالي والتي استهدفت الحد من المخاطر المالية وزيادة المصداقية والسرعة .مما حفز  

تبني أنظمة دفع قوية وفعالة لاستخدامها في أتخاذ القرارات المتعلقة بالسياسة النقدية ,وكذلك  السلطات النقدية للعمل على  

كلة المالي  النظام  لها  يتعرض  التي  المخاطر  الآمنة  كما    (,(Sakanko&David,2019:145  لتفادي  الدفع  أنظمة  تمثل 

ن أنظمة الدفع الالكتروني من  تسهيل  نجاز المعاملات وتمك والفعالة آلية مهمة تدعم وظائف الأسواق المالية والنظام المالي

عالية  أذ تقلل أنظمة الدفع نسبة النقد المتداول وكذلك  تضمن توفر معلومات كاملة  بسهولة وسرعة  المالية بين المصارف   

زيادة معدلات النمو , وكذلك تتض   أهمية انظمة الدفع الإلكتروني من خلال دورها في  Torki,2020:119))  عن  دارة النقد

(, أضافة  الى تقليله من  AL-Baroudi,2012:21الاقتصادي للدول  عبر جذل رؤوس الأموال والاستثمارات الأجنبية )

المخاطر المتعلقة بحمل النقود والإجراءات التقليدية كافة والتعاملات اللازمة لمعالجة المدفوعات ، وزيادة رضا الزبائن من  

 خلال  نجازالمعاملات المالية والمصرفية ووصول الخدمات  ليهم في أي مكان أو زمان

وترى الباحثة أن أهمية أنظمة الدفع الالكتروني تتجسد في تمكين المصارف وبقوة من خلال تسهيل أنجاز المعاملات       

بكفاءة عالية ويساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال زيادة عدد الزبائن وبالتالي زيادة العمولة على تحويل الاموال  

اإ وفي السياق نفسه تحد أنظمة الدفع الالكتروني من المخاطر المتعلقة بحمل النقود وهذا بدورة يؤدي الى زيادة الارب

 وكذلك تقليل المخاطر الناتجة عن العمل اليدوي مثل التلف والضياع

 

  (Mohsen&Wahbaz,2019:23) (Ali,2019:4826-4838 خصائص أنظمة الدفع الالكتروني :) 3 -3

تحقق هذه الخاصجية رغبة المسجتهلكين في حماية خصجوصجيتهم ,وهويتهم في المعلومات  الخصــوصــية وأخفاء الهوية :  -1

الشججخصججية في بعض المعاملات ,ففي بعض التحولات تكون حماية هوية الاطراف بواسججطة اخفاء الاسججم .اي عندما يدفع 

ن معرفة المبلغ الذي تم دفعه وماتم  الزبون بالبطاقة المدينة يتم تسججيل الشجراء في قواعد بيانات البائع ,والمصجرف من الممك

شراؤه بالفعل ,فعندما يدفع الزبون في السوق فلا يستطيع احد القول من خلال فحص النقود بأن النقود جاءت من البائع ,لعدم 

 وجود معلومات مباشرة عن الدافع ,لذلك للمستخدمين حق في اختيار كيفية كشف او عرض معلوماتهم الشخصية 

ان قجابليجة التطبيق او القبول كمجا يشججججار اليهجا غجالبجا في انظمجة الجدفع الالكتروني معرفجة المجدى الجذي يتم القـابليـة للتطبيق :  - 2

قبوله للمدفوعات في نقاط البيع او مواقع التجارة الالكترونية ,يتم قبول النقد على نطاق واسجع في كل مكان في العالم ,وبذلك  

تتمتع بطاقات الخصجججم ,وبطاقة الائتمان بمسجججتوى  عال من التطبيق اذ يمكن تتمتع النقود بمسجججتوى عال من قابلية التطبيق ,

 للزبون الدفع باستخدامها في مجموعة متنوعة من الاماكن

تتمتع انظمة الدفع الالكتروني بخاصجية القبول دوليا فعند تسجوية الحسجابات في الطبيعة الدولية لانظمة الدفع الالكتروني :  -3

 المعاملات المالية ,التي تتم عبر فضاء الكتروني واسع تكون مقبولة دوليا 

 سهولة الاستخدام  وملائمة الدائن والمدين . -4

تمتجاز انظمجة الدفع الالكتروني بسججججهولة التشججججغيجل الالي ,اي مرونة عاليجة عنجد اجراء عمليجات نقجل وتحويل الاموال بين   -5

 المؤسسات المالية 

 (AL-Saji,2019:9انظمة الدفع الالكتروني ) اطراف 4-3

 على الرغم من أختلاف وسائل الدفع الألكتروني الأ انها تحتوي جمعيها على اربعة عناصر .  

المشتري والدافع وحامل البطاقة :هو الشخص أو الاشخاص الذين حصلو على البطاقة بعد تقديم طلب الى المصدر  •

 ووافق المصدر على منحها ,لهم لتمكينهم من الشراء او الحصول على خدمة أو سحب نقدي أو مالي 

 التاجر والبائع والمستفيد :الطرف الذي يسلم قيمة السداد الألكتروني لسعر البضاعة او الخدمة المقدمة للمشتري.  •

 البنك : او المؤسسة المالية أو المصارف :الذي يصدر طرق الدفع الألكتروني التي يتم الدفع خلالها .  •
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ورعايتها وأصججدار التراخيص   المنظم )وورلد كارد سججنتر(: هي مؤسججسججة عالمية  تقوم بعملية أنشججاء البطاقات , •

 .لجميع البنوك حول العالم ,للموافقة على الدخول في عضوية هذه البطاقات والقيام بالتسوية المالية المستحقة

   مفهوم مخاطر الإئتمان    5-3

المصجججرفي  هو أكثر المجالات أهمية ,ويظهر بصجججفة أسجججاسجججية بالقروض التي تمنحها المصجججارف لزبائنها    الأئتمان      

,)منظمات وأفراد(,ويقصجد بالأئتمان الثقة التي تمنحها المصجارف لزبائنها بتوفيرها مبلغ مالي لاسجتعمالة  في مشجاريع معينة  

مسججبقا,  وكذلك تؤدي وظيفة الأئتمان المصججرفي دورا هاما في  ,ويتم الالتزام بشججروط السججداد مقابل عائد مادي متفق عليه

انجاز وظائف المصججارف التجارية ,اذ يسججيطر الائتمان على معظم موجودات هذه المصججارف ,ويسججاهم الأئتمان في تحقيق 

زبائنها ,ويمثل    النصجيب الأكبر من الدخل التشجغيلي لها , اذا تعمل المصجارف على من  الائتمان والتسجهيلات الأئتمانية الى

 مخاطر هذا النوع من النشججاط بمخاطر الأئتمان المصججرفي وتنشججأمن احتمال عدم قيام الزبون بتسججديد المبالغ المقترضججة ،)

Oraby,2018:74-81) .) 

بانها  المخاطر تتعرض لها المصارف بسبب عدم قدرة   ( ،(Corredor&Martinez, 2020:265 ولقد عرفه      

(، على أنها أحتمال  Hull,2010:516المقترض على سداد جزء او كل التزاماته بالوقت المتفق عليه.كما وذكرت دراسة )

فشل المصرف المقترض أو الطرف المقابل في الوفاء بالالتزامات في تاريل الاستحقاق تنشأ عن عدم القدرة أو عدم الرغبة 

( ، الى المخاطر المصرفية AL-abedallat,2016:308في الاداء بالطريقة التعاقدية المتلزم بها مسبقا. وأشارت دراسة )

هي  مخاطر تنشأ عند عدم قدرة المديونين على سداد قروضهم وفوائدها ,والسبب الرئيسي لعدم قدرة السداد الديون  

( ، المخاطر المصرفية على أنها خسائر محتملة ناتجة عن عدم قدرة Catherine,2020:31المعدومة. وتناولت دراسة )

المقترض على سداد القرض وفوائده للمصرف في تاريل الاستحقاق المحدد في شروط العقد بالرغم من تعدد المفاهيم من  

هو أنها )هي المخاطر  قبل الباحثين والمهتمين الا أنه يمكن دمج المفاهيم وصياغة مفهوم واحد لمخاطر الأئتمان المصرفي

التي تلزم طرفي العقد بالوفاء بالتزاماته أتجاه الطرف الثاني سواء كان مبلغ القرض أوالفوائد المترتبه عليه والتي تؤدي  

 الى خسائر للطرف الثاني 

 (Mohammed,2011:9) محددات مخاطر الائتمان  6-3

ترتبط ارتباط مباشجججرا بمخاطر محفظة القروض والسجججلف التي قد تنشجججأ نتيجة عوامل داخلية   أن المخاطر الأئتمانية        

 ,وخارجية والتي يمكن بيانها على النحو الاتي:  

عوامل خارجية : وتشجمل الاوضجاع الاقتصجادية والتغيرات التي تطرأ عليها سجواء كان ركود او تضجخم ,أو أنهيار غير  .1

 متوقع في أسواق المال .

عوامل داخلية : تتمثل في ضجعف أدارة الأئتمان ,بمعنى عدم مقدرة جهاز التسجليف الناتجة عن ضجعف التدريب ,وكذلك   .2

 انعدام الخبرة ,وعدم وجود سياسة رشيدة لمن  الائتمان أو الرقابة علية.

 (Kamal,2007:79عوامل تتعلق بالزبون وتتمثل كما يأتي  ) .3

 عدم فهم المشروع بصورة جيدة بالاضافة الى عدم توفر أدارة قوية وجيدة لتسلم المشروع  .4

 . استخدام القروض لغير الاغراض المسحوبة 5

 (Jaber,2020:14)صور وانواع المخاطر الائتمانية  7-3

 ن أساس عملية تحليل مخاطر الائتمان الفعالة هو تحديد وتحليل المخاطر الحالية والمحتملة الملازمة لأي نشاط أو منتج،    

لذا يجب على البنوك تحديد مخاطر الائتمان الملازمة للمنتجات جميعها التي تقدمها والأنشجطة المصجرفية التي تشجارك فيها  

الأموال التى قامت ب قراضجها والحصجول على الفوائد المرتبطة بها، وينشجأ هذا التحديد   لان ذلك يسجاعد البنوك على اسجترداد

 من مراجعة دقيقة لصور الائتمان الحالية والمحتملة للمنتج

هذا النوع من المخاطر تنشججأ أما بسججبب أهلية المقترض السججلوك الاجتماعي ووضججعة المالي   لمخاطر المتعلقة بالزبون  :ا 

ومقدرته على سجداد القرض لأن شجخصجية الزبون تشجكل حجر الزاوية أو الأسجاس الذي تسجتند عليه الدراسجة الائتمانية، وقد  

شجاة ، وأمد سجلامة الرؤيا والاهداف والقيم التي  يكون الزبون شجركة وليس فردان وهنا تتمثل الشجخصجية الاعتبارية ب دارة المن

 رسمتها ودرجة المصداقية في اعتمادها كواقع عملي، فضلان عن دراسة بيئتها والمناخ التنظيمي
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: هذه المخاطر ترتبط ارتباطان وثيقان بطبيعة النشجججاط الاقتصجججادي الذي  -المخاطر المتعلقة بالمحيط الذي ينتمي اليه الزبون 

يعمل فيه العميل والظروف الإنتاجية والتسججويقية المختلفة بين القطاعات المتنوعة   لأن البنك قد يواجه صججعوبات في تقدير 

ذواق المسجتهلكين وعاداتهم الاسجتهلاكية وتنوع الأسجواق والتطورات التكنولوجيا والصجناعية  المخاطر التي تختلف باختلاف أ

 تم تحديد مصدر غير صحي 

وأخرى بسججججبب الظروف المحيطة  -المخاطر المتعلقة بطبيعة العملية المطلول تمويلها : تختلف درجة المخاطر بين عملية  

بالائتمان المطلول والضججمانات المقدمة، والتطورات المسججتقبلية ، ومثال ذلك:  ن الإقراض بضججمان أوراق تجارية يختلف  

آخر : عملية تمويل بضجمان بضجائع، وهذه القروض تتعرض لكثير من  عن مخاطر الاقراض بضجمان رهن عقاري، ومثالان 

 المخاطر بسبب تعرضها للتلف أو الهلاك أو عدم استقرار الاسعار للبضائع المقدمة كضمان تم تحديد مصدر غير صحي 

لمخجاطر المتعلقجة بجالظروف العجامجة :هجذه المخجاطر يصججججعجب التنبؤ بهجا وهي خجارج  رادة الزبون والبنجك،  ذ ترتبط بجالظروف  

السياسية والاجتماعية والقانونية المحيطة بالنشاط الاقتصادي ومثلا :  ن الإضرابات السياسية تزيد من درجة مخاطرة بينما 

 تمان  الاستقرار السياسي يحد من مخاطر الائ

لمخاطر المتعلقة بأعمال البنك معظم المشججاكل المصججرفية الرئيسججة أما بنحو مباشججر أو غير مباشججر سججببها الرئيسججي نقاط ا

الضجعف في  دارة مخاطر الائتمان عادة ما تعكس خسجائر الائتمان الشجديدة في النظام المصجرفي مشجاكل متزامنة في العديد 

الواجبجة وعجدم كفجايجة الرقجابجة ، ومن الأمثلجة المهمجة على هجذه الأخطجاء : أن   من المججالات ، مثجل التركيزات ، وفشججججل العنجايجة

 يقوم العميل بسحب وديعة له مع ان هذه الوديعة هي ضمان لقرض عميل

القرض والتسججهيل الممنوإ، ومن   اخر والخطأ الذي ورد هنا عدم قيام البنك بالحجز على هذه الوديعة بما يتناسججب مع مقدار

 قبل استعماله قيمة المستندات . تم تحديد مصدر غير صحي  الأخطاء الأخرى قيام البنك بتسليم مستندات الشحن للعميل

 اسباب حدوث المخاطر الائتمانية. 8-3

 ( AL-Bayati,2017:81 ):  يمكن تلخيص أهم الأسبال التي تؤدي  لى حدوث المخاطر الائتمانية بالآتي 

تراجع الأوضجاع الاقتصجادية العامة في البلد وحصجول ظروف طارئة غير متوقعة، بصجرف النظر عن ظروف الزبائن   -1  

 يصعب التحكم بها مثل 

  البطالة والكساد والتضخم 

المنافسة بين المصارف  ذ ينبغي على المصارف تقديم خدمات ممتازة وبأسعار أقل من نظيرها في السوق وهذا ما يؤثر  -2

سججلبان على عوائد المصججرف  ذ تجبر المصججارف على تقديم الكثير من التسججهيلات لكي يجذل الزبائن وهذا يؤدي  لى ازدياد  

 على الدخل والادارة، بسبب تضييق هامش الرب المخاطر، ولا ريب أن للمنافسة مخاطر ائتمانية  

عدم دقة الدراسجات الائتمانية التي يقوم بها موظفو الائتمان، سجواء أنه كان ناتجا عن ضجعف تأهيل الموظفين أو ناتج عن  -3

ضجغوط  دارة المصجرف في مجال التوسجع في من  القروض بهدف زيادة الأرباإ بصجرف النظر عن المخاطر التي تتضجمنها 

عدم امتلاك المصججرف نظام معلومات فعال،  ذ ينبغي أن تحصججل الإدارة باسججتمرار على تقارير دقيقة - القدرة  ,هذه العملية

وشججاملة همال  دارة المصججرف لموظفي المصججرف وخاصججة المسججؤولين منهم عن الاقراض والائتمان بعدم صججرف حوافز  

ا يؤدي هؤلاء  ذا لم يتم الاهتمجام بهم ربمجا يميلون  لى  عطجاء القروض لعملاء لا يملكون الججدارة الائتمجانيجة ممجمجاليجة مثلان، 

   لى حدوث مخاطر الائتمان 
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 الجانب العملي    - 4

 منهجية الدراسة الميدانية  1-4

 ( توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الاجتماعية3يوضح جدول )

 النسبة %  العدد الفئات  المتغير الاجتماعي

 

 النوع الاجتماعي 

 47.5 38 ذكور 

 52.5 42 اناث  

 100 80 المجموع

 

 الفئة العمرية

 )سنة(  

 35 28 30اقل من 

31  – 39 32 40 

40  – 49 18 22.5 

50  - 59 2 2.5 

 100 80 المجموع

 

 

 المؤهل العلمي

 - - اعدادية فما دون 

 5 4 دبلوم تقني 

 82.5 66 بكلوريوس 

 2.5 2 دبلوم عالي 

 10 8 ماجستير 

 100  المجموع

 

 

 سنوات الخدمة الوظيفية

 )سنة(

 

 

 17.5 14   5اقل من 

5  – 9 24 30 

10  - 14 30 37.5 

15  – 19 8 10 

 5 4 فاكثر  20

 100 80 المجموع

 

 

 التخصص 

 17.5 14 هندسية

 - - اجتماعية 

 57.5 46 اقتصادية وادارية 

 25 20 اخرى 

 100 80 المجموع
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 (.52.5( وهي اقل من نسبة الاناث )%47.5ان نسبة الذكور ضمن عينة الدراسة بلغت )% .أ

( وهي اعلى من باقي فئات الاعمار 40%( سججنة  )39  -  31بلغت نسججبة اعمار المبحوثين ضججمن عينة البحث ) . ل

 ( وتاتي باقي الاعمار تباعا.35( سنة بنسبة )%30الأخرى تليها نسبة اللذين أعمارهم )اقل من 

( يليهم حملة شجججهادة الماجسجججتير بنسجججبة 82.5ان اغلب افراد العينة من حملت شجججهادة البكلوريوس بنسجججبة )% . ت

 ( وباقي الافراد تباعا.10)%

( سجنة اذ بلغ عددهم 14  – 10يتضج  من خلال فئات مدة الخدمة لعينة الدراسجة ان اغلبهم من اللذين لديه خبره ) . ث

 ( وباقي الفئات تباعا.30( سنة بنسبة )%9 - 5( يليهم اللذين لديهم خدمة )37.5( بنسبة )30%)

( يليهم التخصصات المختلفة  57.5ان اغلب افراد العين كانوا  من التخصصات الإدارية والاقتصادية بنسبة )%   .ج

 ( وتاتي باقي التخصصات تباعا  25بنسبة )%

اختبار الصدق وال بات باستخدام معامل الفا كرونباخ 4- 2 

 

الفا       الأكثر شيوعان في الدراسات السابقة، ويتم   الثباتهو أحد مقاييس       (Cronbach’s alpha)كرونباخ  أن معامل 

استخدامه لتقييم ثبات الإتساق الداخلي لإجابات أفراد العينة من حيث فقرات الاستبانة، وأن قيمة الفا كرونباخ تكون موجبة 

خلال نتائج    (، من0.60،  وهنالك  جماعان من قبل الكتال بأن القيمة المقبولة تكون أكبر أو يساوي )1 لى    0 ذ تتراوإ من  

( معامل  4الاستبانة وضحت صدقها وثباتها في متغيرانظمة الدفع الالكتروني والمخاطر المصرفية ويوض  جدول رقم )

 الفاكرونباخ لثبات وصدق مقياس الاستبانة

 ( معامل الفاكرونباخ ل بات وصدق مقياس الاستبانة4جدول رقم )

 SPSS-24 عداد الباحثان باستخدام برنامج  المصدر:  

(،  ذ تراوحت 0.60هي قيم مقبولة وذلك لأنها أكبر من ) ( تبين أن جميع نتائج قيم الفا كرونباخ4اسجججتناد  لى الجدول رقم )  

( لمتغيرات أنظمجة الجدفع الإلكتروني  والمخجاطر المصججججرفيجة، وأن القيمجة الإجمجاليجة لهجذا المقيجاس هي 0.694  -0.619بين )

 (، ووفقان لهذه القيمة العالية يتض  لنا أن الاستبانة صادقة وثابتة المقياس في متغيراتها 0.763)

ــتخـدام قيم الالتواء    3-4 أن اختبجار التوزيع الطبيعي يحجدد توزيع   :   طحروالتف  Skewnessاختبـار التوزيع الطبيعي باســ

ويوضججج  جدول  (Kurtosis) التفرط  (Skewness)قي  البيانات، ويتم  جرائه ب سجججتخدام الأسجججاليب الإحصجججائية وهي:

 التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة باستخدام التفرط  والالتواء   ( أختبار4رقم)

 

 

𝛼√ عدد الفقرات   معامل الثبات =
 قيمة الفا كرونباخ 

α 
 المتغيرات 

 نظام التسوية الاجمالية  0.640 0.800 6

 نظام المقاصة الالكترونية  0.619 0.787 7

 نظام الحفظ المركزي  0.694 0.833 10

 أنظمة الدفع الالكتروني  0.741 0.861 23

 مخاطر الائتمان المصرفي  0.650 0.806 5

 المصرفية المخاطر  0.650 0.806 18

 الإجمالي 0.763 0.873 41
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 ( اختبار التوزيع الطبيعي 5جدول رقم )

 اةبعاد  متغيرات الدراسة
 التفرطح 

Kurtosis 

 الإلتواء

Skewness 

 المتغير المستقل 

 أنظمة الدفع الالكتروني  

 0.332 0.159 نظام التسوية الاجمالية 

 0.226 0.127 الالكترونية نظام المقاصة 

 0.128- - 0.096 نظام الحفظ المركزي 

 المتغير التابع

 مخاطرالائتمان  المصرفية
 - 0.330 - 0.642 مخاطر الائتمان المصرفي 

 .SSPS-24 عداد الباحثان باستخدام برنامج  المصدر: 

      ( في الججدول رقم  قيم التفرط   5وتظهر النتجائج  لبيجانجات    (Skewness)والإلتواء    (Kurtosis)( بجان جميع نتجائج 

(، وهذا يؤكد أن توزيع البيانات لكافة أبعاد متغيرات الدراسجة موزعة بشجكل 1.96الدراسجة ضجمن قيم الحد المعياري وهو ) 

 طبيعي.

 التحليل الوصفي الاحصائي لمتغيرات الدراسة  4-4

 التحليل الوصفي الاحصائي للمتغير المستقل  -1

 المتوسط والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للمتغير المستقل وأبعاده (6 (الجدول

الانحراف   المتوسط  المتغير المستقل وأبعاده  ت

 المعياري 

معامل الاختلاف  

% 

 الاهمية 

X1 الثالث  15.6 0.672 4.31 نظام التسوية الاجمالية 

X2 الثاني  15.3 0.669 4.38 نظام المقاصة الالكترونية 

X3 الأول  14.6 0.643 4.39 نظام الحفظ المركزي 

X  15.2 0.661 4.36 أنظمة الدفع الالكتروني n=80 

 . SPSS-24: من إعداد الباح ة باستخدام برنامج المصدر      

ترتيب مستوى الأهمية لأبعاد المتغير المستقل )أنظمة الدفع الالكتروني(،  ذ بلغ المتوسط   6ويلخص الجدول رقم          

(، وهذا ما يشير  لى أن  جابات أفراد عينة الدراسة لهذا المتغير 3( وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ قيمته )4.36)

اتجهت أغلبها بأن أنظمة الدفع الالكتروني واضحة ومفهومة بالنسبة لعينة الدراسة، وتعمل باستمرار على رفع مستوى  

( يدل على وجود درجة تشتت  0.661أدائها بالشكل المناسب من خلال أبعادها الثلاثة ، والانحراف المعياري الذي سجل )

متوسط بين  جابات أفراد عينة الدراسة لأبعاد المتغير المستقل، وكلما كان الانحراف المعياري للإجابات متقاربان كلما كان  

%(، ويؤكد هذا عدم وجود اختلافات كبيرة بين  جابات  15.2الانحراف صغيران والتشتت قليلان، وبمعامل الاختلاف بنسبة )

أفراد عينة الدراسة للمتغير المستقل، وتم ترتيب أهمية كل بُعد لمتغير أنظمة الدفع الالكتروني،  ذ جاء بالمرتبة الأولى  

 )نظام الحفظ المركزي( وفي الترتيب الأخير)نظام التسوية الاجمالية(. 

 (. مخاطر الائتمان المصرفي للمتغير التابع )  التحليل الوصفي  -2

يوض   )مخاطر الائتمان المصرفي( ويتضمن التحليل الوصفي  جابجججججات أفراد عينجججججة الدراسججججة عن المتغير التابع       

( نتائج تحليل لإجابججججججات أفراد العينة في  )موقع الدراسة الحالية( عن  بعد مخاطر الائتمان المصرفي،  7الجدول رقم )

 وهي كالآتي:
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 تحليل إجابات أفراد العينة عن بعد مخاطر الائتمان المصرفي ( 7جدول )

الانحراف   المتوسط  الفقرات  ت

 المعياري

 اةهمية  % معامل الاختلاف  

يمتلجك المصججججرف تصججججورا عن المخجاطر والعوائجد   1

 المتحققة من الائتمان 

 الاول  15.6 0.661 4.24

يعمججل المصججججرف عنججد منحججه الائتمججان على التركيز   2

الائتمجان جغرافيجا أو قطجاعيجا أي ان محفظتجه الائتمجانيجة  

 تتسم بدرجة كبيرة من التنويع. 

 الرابع  17.4 0.742 4.26

تمتلك أدارة المصجججرف نظام معلومات يسجججم  بتحديد  3

 ومراقبة المخاطر الائتمانية. 

 الخامس  19.5 0.822 4.21

المصجرف ب جراء تقييم دوري للضجمانات المقدمة  يقوم  4

من قبجل الزبجائن للتجأكجد من ان الضججججمجانجات لازالجت  

 مستمرة في قدرتها على تدعيم القرض

 الثاني  16.7 0.715 4.29

لدى المصججججرف المقومات اللازمة لتطبيق الاسججججاليب   5

المعججاصججججرة الواردة بمقررات بججازل لإدارة وقيججاس 

 المصرفيمخاطر الائتمان 

 الثالث  16.8 0.731 4.35

Y1  17.2 0.734 4.27 مخاطر الائتمان المصرفي n=80 

 .SPSS-24 عداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:   

(,وكان الاتفاق العام على 4.27( أن قيمة المتوسط العام لبعد مخاطر الائتمان المصرفي بلغ )7يشير الجدول رقم )        

بين   للمتوسط  البعد  هذا  فقرات  وتراوحت  عال,  بمستوى  المتغير  4.35-(4.21الاجابات  هذا  فقرات  تراوحت  حين  في   )

( وهذا يبين وجود تشتت قليل في الإجابات, ومعامل الاختلاف تراوحت فقراته بين 0.822-0.661للانحراف المعياري )

, والنسب المتفاوتة تشير  لى أن الاختلافات في  جابات العينة كانت نوعا ما قليلة اذ حصل في المرتبة )% 19.5-% 15.6)

( والذي يدل على   0.661( والانحراف المعياري )4.24%( للفقرة الأولى وقيمة المتوسط )(15.6الأولى أقل معامل اختلاف  

ي حين بلغ أعلى قيمة لمعامل اختلاف بين  جابات امتلاك المصارف تصورا عن المخاطر والعوائد المتحققة من الائتمان. ف

( والذي يؤشر  لى  0.822( وانحراف معياري )4.21%( للفقرة الثالثة اذ بلغت قيمة المتوسط )19.5أفراد العينة للدراسة )

 حديد ومراقبة المخاطر الائتمانيةعدم امتلاك أدارة المصرف نظام معلومات كافي يسم  بت

    بحث  اختبار فرضيات علاقة الإرتباط بين متغيرات ال 5-4

يتم  تحديد نوع وقوة العلاقة بين المتغير المستقل )أنظمة الدفع الالكتروني( والمتغير التابع )مخاطرالائتمان  المصرفية( من  

وهو    الموجب()الارتباط  ، ويوجد نوعان للإرتباط هما:  (Correlation Coefficient) (  rخلال قيمة معامل الإرتباط )

حيث  يمثل سير المتغيرين بالإتجاه المعاكس، مع العلم ان قيمة  )الارتباط السالب (سير المتغيرين بنفس الإتجاه، والإرتباط 

القيمة الموجبة 1معامل الإرتباط تتراوإ بين )  التابع، فأن  ( ولمعرفة درجة قوة الإرتباط بين المتغير المستقل والمتغير 

( فتعني  1-لسالبة القريبة من )( تبين وجود علاقة طردية قوية بمعنى أن درجة الإرتباط قوي، أما القيمة ا1القريبة من )+

وجود علاقة عكسية  سالبة قوية بمعنى أن درجة الإرتباط قوي، أما القيمة التي تقترل من )الصفر( فهذا يعني عدم وجود  

%(  95عند مستوى ثقة )  اةول   المستوىرتباط وقبول الفرضية   رتباط بين المتغيرين، وهناك مستويان لقبول معامل الإ

اكبر من مستوى  (، أما  ذا كانت  0.01%( ومستوى معنوية )99عند مستوى ثقة )  والمستوى ال اني (  0.05ومستوى معنوية )

تكون العلاقة ضعيفة بمعنى الفرضية سوف يتم رفضها لعدم وجود علاقة بين المتغيرين،    % 95او اقل من مستوى ثقة    0.05

، هو مؤشر  حصائي هدفه قياس علاقة الإرتباط )الرتب( (Spearman’s Rho)وتم أستعمال معامل الإرتباط الرتبي وهو  

 بين متغيرين وصفيين، 

 أولا: وفيما يأتي  ختبار فرضيات الدراسة 

ذات دلالة معنوية بين أنظمة الدفع الالكتروني وأبعاده    )توجد علاقة إرتباط   ختبار الفرضججية الرئيسججية الأولى والتي تنص

 وتتفرع منها فرضيات فرعية . ومخاطر الائتمان المصرفية(
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 ( علاقة الارتباط بين أبعاد أنظمة الدفع الالكتروني ومخاطر الائتمان المصرفية(8 الجدول رقم 

 المخاطر المصرفية 

Y 

  المتغير التابع      

 

 المتغير 

 المستقل  

 نظام التسوية الاجمالية  ** 0.742

 نظام المقاصة الالكترونية  ** 0.822

 نظام الحفظ المركزي  0.720**

 أنظمة الدفع الالكتروني  ** 0.779

 ( 99تمثل القيمة معنوية عالية بثقة )%**

 . SPSS-24 عداد الباحثان  باستخدام برنامج  المصدر:

( يتبين ان هنالك علاقة ارتباط طردية قوية بدلالة معنوية عالية بين المتغير 8ومن خلال النتائج المعروضة في جدول رقم )  

( عند مستوى ثقة  0.779المستقل)أنظمة الدفع الالكتروني( والمتغير التابع )ومخاطر الائتمان المصرفية ( معامل الإرتباط )

مما يشير إلى صحة الفرضية الرئيسة  اةولى التي مفادها )توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين أنظمة  (،  99%)

 الدفع الالكتروني ومخاطرالائتمان  المصرفية( 

الائتمان    6-4 )مخاطر  التابع  المتغير  في  وأبعاده  الالكتروني(  الدفع  )أنظمة  المستقل  المتغير  تأثير  فرضيات  اختبار 

 المصرفية(,  

يتطلب اختبار فرضيات التأثير الرئيسية والفرعية لتحديد قوة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع، وذلك عن طريق       

( )التأثير(  الإنحدار  بمعامل  تتمثل  الأساليب الإحصائية  التحديد  βتطبيق بعض  ومعامل   ،))2(R    التأثير نسبة  يفسر  حيث 

 المحسوبة مع قيمتها الجدولية لبيان قبول أو عدم قبول الفرضية  (F)للمتغير المستقل في المتغير التابع، ومقارنة قيمة 

 الائتمان  المصرفية   أنظمة الدفع الالكتروني في مخاطر  تاثير -1

 أنظمة الدفع الالكتروني في مخاطرالائتمان  المصرفية  ( تأثير9) رقم  يوضح جدول

المتغير  

 المستقل 
 المتغير التابع

معامل 

 التحديد 

2R 

معامل 

الإنحدار 

 )التأثير(

Β 

 الحد ال ابت

α 

 t قيمة

 المحسوبة
 المحسوبة  F قيمة

مستوى  

 الدلالة

P 

طبيعة 

 العلاقة 

أنظمة الدفع  

 الالكتروني 

X 

 

مخاطر  

الائتمان  

 Y1 المصرفي 

0.523 0.707 1.204 3.621 ** 13.115 ** 0.001 
معنوية  

 عالية 

 % 99صحة الفرضية الرئيسة ال انية بمعنوية عالية عند مستوى ثقة  علاقة التأثير

  عداد الباحثان باستخدام برنامج    المصدر:

 % 95*تعني ان القيمة معنوية بثقة  
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 β ( نتجائج التجأثير لانظمجة الجدفع الالكتروني في مخجاطر الائتمجان  المصججججرفيجة ،  ذ بلغ معجامجل الإنحجدا9يبين الججدول رقم )    

%( من  لتغيرات التي تحدث في المخاطر المصججرفية 4.( وهو ما يفسججر بنسججبة )0.523)  R)2((,ومعامل التحديد  (0.707

 %( تعود لعوامل لم تؤخذ في هذه الدراسة.54.0سببها أنظمة الدفع الالكتروني  والنسبة الباقية )

(، بينما سججلت 0.01( عند مسجتوى معنوية )2.326( و نها أكبر من القيمة الجدولية )3.621المحسجول)  (t)وبلغت قيمة        

(، وذات معنويجة عجاليجة بمسججججتوى ثقجة 6.85( أنهجا أكبر من نظريتهجا الججدوليجة التي بلغجت )13.115( المحسججججوبجة )Fقيمجة )

وبذلك يتم قبول الفرضــية الرئيســة ال انية  (، وهذا يدل  حصججائيان على قوة تأثير المتغير المسججتقل في المتغير التابع،  99)%

 التي مفادها )توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين أنظمة الدفع الالكتروني ومخاطر الائتمان المصرفية(

 الاستنتاجات والتوصيات  -5

 الاستنتاجات  •

أن أسججججتخدام أنظمة الدفع الالكتروني اصججججب  واقعا لا مفر منه مما يسججججتلزم تطوير الكادر وتدريب العاملين للإرتقاء    .1

 بمستوى الخدمات المقدمة 

لا تتحقق كفاءة وسجلامة أنظمة الدفع الإلكتروني الا من خلال دور السجلطات النقدية والاشجرافية المتمثلة بالبنك المركزي    .2

 في تشغيل هذه الأنظمة والإشراف عليها.

 

يسججاهم نظام المدفوعات العراقي في معالجة الكثير من الأخطاء في العمل المصججرفي من خلال اكتشججاف ثغرات العمل    .3

المتعمجدة وغير المتعمجدة، وبجالتجالي اتخجاذ الإجراءات الملائمجة لكجل حجالجة ممجا يؤدي الى تهيئجة الفرص لتجدعيم مراكز الثقجة 

 في عمل المصارف.  

 عدم امتلاك أدارة المصرف نظام معلومات كافي يسم  بتحديد ومراقبة المخاطر الائتمانية-4 

  التوصيات  .2

مواكبة التطورات واسجججتخدام الاسجججاليب  التكنولجيا المتقدمة والمعتمدة لمن  التسجججهيلات الائتمانية وتدريب العاملين من  .  1

 خلال الدورات والندوات المحلية والدولية 

أنظمة الدفع دعم البحوث تطوير أنظمة الدفع الالكتروني بهدف ضجججمان وتوسجججع انتشجججار وسجججائل الخدمات التي تقدمها .  2

 وأيجاد السبل  التي ترتقي للحد من  مخاطر الائتمان  

في تقليل الازمات لها من دور واضجج  لما للمصججارف عينة الراسججة من الاهتمام بالمخاطر الائتمانية التي تتعرض ينبغي .  3

 التي تتعرض لها المصارف من خلال أتباع الاسس المنهجية في الحد من مخاطر الائتمان  

تطوير الامكانيات الداخلية للمصجارف عينة الراسجة من خلال تجهيزها بأحدث أنظمة الدفع الالكتروني واعتماد ضجرورة  .  4

 الانظمة الحدبثة وخاصة بما يخص قسم أدارة المخاطر المصرفية  
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  (1ملحق رقم )  

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   

 الجامعة التقنية الوسطى

 الكلية التقنية الادارية / بغداد 

 ماجستير تقنيات إدارة اةعمال 

 م/ استمارة استبيان 

                    

 

    

 

 ( امام الفقرة المناسبة ✓ضع علامة )

  اسم القسم   -1

  الاجتماعي النوع  -2

   ان ى                                                    ذكر  

  العمر -3

    

 

                                   

 

   

 

  المؤهل العلمي -4

                                              

 

 

                                            

 

 

 

         

  الوظيفة الحالية   -5

 

 البياناتًالشخصية-أولاً

 سنة                                   30اقل من 

 

 سنة 39 – 31

 سنة   49 – 40 سنة     59 – 50

              سنة فأك ر  60

 إعدادية فما دون  دبلوم تقني 

 دبلوم عالي  بكالوريوس 

 ماجستير  دكتوراه          
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  سنوات الخدمة   -6

 سنوات    9 – 5سنوات                                 5اقل من 

 

 سنة       19  - 15سنة                                    14 –  10

   

                فأك ر   20من 

   التخصص  -7

 

 

 

 

 (Electronic payment systemأنظمة الدفع الالكتروني )-المتغير اةول

ــبة  ــرات النجا  بالنسـ ــات والافراد وتعد من اهم مؤشـ ــسـ ــهل معاملات التجارة الالكترونية الامنة بين المؤسـ أنظمة تسـ

  للمؤسسات المالية .

 ( time gross settle ment system –Realنظام التسوية الاجمالية الانية ) –أولا

وهو النظام الذي يعمل على ضجمان تسجوية اوامر الدفع عالية القيمة الصجادرة من قبل المشجاركين والمتبادلة  بينهم بصجورة  

 فعلية ومستمرة خلال يوم العمل
 

 

 

 

 الفقرات  ت
أتفق  

 تمامان 
 لا أتفق  محايد  أتفق

لا أتفق  

 تمامان 

يقوم نظام التســــوية الاجمالية الانية بتســــوية ومعالجة التحويلات عالية   -1

 القيمة بسرعة ودقة وامان تام ويزيل مخاطر التسوية غير المؤتمتة 

     

يؤدي نظام التسوية الاجمالية الانية الى تحسين ادارة سيولة المصرف    -2

 على مستوى عال من المرونة والكفاءة وتقليل مخاطرها  

     

يؤدي اســتخدام نظام التســوية  الاجمالية الانية الى تحســين الاداء المالي   -3

 للمصارف

     

بموثوقية    -4 الانية  الاجمالية  التسوية  نظام  وسرعة  يسمح  النقدي  التدفق 

 تحول الاموال 

     

      يساهم نظام التسوية الاجمالية الانية في تحقيق اربا  للمصرف   -5

ــويـة الاجمـاليـة الانيـة   -6 ــرف البنيـة التحتيـة لتطبيق نظـام التســ يمتلـك المصــ

 ويتابع تطورها 

     

 هندسية اقتصادي وادارية 

 اجتماعية  اخرى

 محاورًالستبانة-ثانيااً
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 (Automated Clearing Houseنظام المقاصة الالكترونية )  –ثانيا

هو نظام يمكن المصارف المشاركة وفروعها من تبادل اوامر الدفع منخفضة القيمة فيما بينهم بطريقة الية وتتم المعالجة  

 وارسال صافي التسوية النهائي الى نظام التسوية الاجمالية وكذلك يتم من خلال النظام تبادل الصكوك الالكترونية  

 الفقرات ت 
أتفق 

 تمامان 
 لا أتفق محايد  أتفق 

لا أتفق 

 تمامان 

يؤدي اسججتخدام نظام المقاصججة الالكترونية الى تحسججين عمليات    -1

التسججججويجة من خلال تقليص وقجت وجهجد واجراءات تحصججججيجل 

 الصكوك  واتمام عملية التحويل 

     

يؤدي اسجججتخدام نظام المقاصجججة الالكترونية الى تحسجججين خدمة    -2

 الزبائن والارتقاء بها وتحقيق رضاهم 

     

يؤدي نظجام المقجاصججججة الالكترونيجة الى الجدقجة والامجان والحجد من   -3

 التلاعب عند انجاز المعاملات 

     

العمليجات    -4 يؤدي نظجام المقجاصجججججة الالكترونيجة الى زيجادة حجم 

التحويلية وتحصجيل الصجكوك المصجدرة التي يقوم بها المصجرف  

 اثناء يوم العمل 

     

تعجامجل المصججججرف بجالمقجاصجججججة الالكترونيجة يعزز دور الرقجابجة    -5

 المصرفية 

     

تحقق المقجاصججججة الالكترونيجة مكجاسججججب كبيرة لجميع الاطراف    -6

عن المتعجاملجة بهجا اذا انهجا تزيجد من ثقجة المتعجاملين  بجالصججججكوك  

طريق الرجوع الى بيانات الصججججك وصججججورته وجمع اجراءات  

 عملية التحصيل 

     

تؤدي كفاءة وفاعلية خدمة المقاصجججة الالكترونية المقدمة من قبل   -7

المصججججرف الى زيجادة اقبجال الزبجائن على الخجدمجات المصججججرفيجة  

 الالكترونية 

     

يعد نظام الحفظ المركزي للأوراق المالية من أهم مكونات البنية في الاسجواق المالية الحديثة ,   نظام الحفظ المركزي::-ثال ا  

حيث يقدم خدمات اسجاسجية والتي تتضجمن تسججيل وحفظ الأوراق المالية وتسجوية الاوراق المالية , فضجلان عن خدمات ادارة 

 الضمانات والمخاطر التي ترتبط بالتعاملات في أسواق المال  

 لا أتفق تمامان  لا أتفق  محايد  أتفق اتفق تمامان  الفقرات  ت

تؤمن المصججارف بضججرورة وجود وعي وظيفي بأهمية نظام   -1

 الحفظ المركزي بأنجاز  المعاملات المصرفية 
 

    

المصججججارف الأجهزة والمعجدات اللازمجة للعمجل بنظجام   تمتلجك  -2

 الحفظ المركزي لأتمام العمليات المصرفية 
 

    

تعتمد المصججارف الأنظمة والتطبيقات المحدثة والمتجددة في    -3

 أدامة أعمال نظام الحفظ المركزي 
 

    

تعتمد المصججارف نظاما للأتصججالات مطور ومحدث يوازي    -4

 التطور في نظام الحفظ المركزي 
 

    

تراعي المصجججججارف الربط بين عمجل أنظمجة وأدوات الجدفع    -5

 المركزيالالكترونية مع نظام الحفظ 
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تراعي المصججارف أختيار التخصججصججات المالية والمصججرفية    -6

المعتمجدة على تقجانجة المعلومجات والاتصجججججالات وتعمجل على  

 تطويرها 

 

    

نظام الحفظ المركزي سججيسججاهم   تؤمن المصججارف بأن أعتماد  -7

في كسجب رضجا الزبون الحالي والمسجتقبلي وتوجة سجلوكيات  

 نحو أستدامة العمل معها 

 

    

يحقق نظجام الحفظ المركزي زيادة كفجاءة وفاعليجة الأداء وبنجاء   -8

 صورة ذهنية للعاملين والزبائن عن المصارف 
 

    

تؤمن المصججججارف أن أعتماد نظام الحفظ المركزي يزيد من    -9

 أستثمار الوقت وتقليل الروتين 
 

    

تقديم خدمات أدارة الضججمانات ,والمخاطر    يسججهم النظام  في  -10

 المرتبطة بمعاملات سوق المال
 

    

 

  –المتغير ال اني 

 

 (Risk) Greditأولا: مخاطر الائتمان المصرفي

للمصــرف في تاريا الاســتحقاق المحدد   وهي خســائر محتملة ناتجة عن عدم قدرة المقترع على ســداد القرع وفوائدة

 في شروط العقد

 

 الفقرات  ت
أتفق  

 تمامان 
 أتفق

لا أتفق   لا أتفق  محايد 

 تمامان 

 والعوائد المتحققه من الائتمان يمتلك المصرف تصورا عن المخاطر   -1

 

    

يعمل المصــــرف عند منحه الامتحان على عدم التركيز الائتمان جغرافيا   -2

 او قطاعيا أي ان محفظتة الائتمانية تتسم بدرجة كبيرة من التنويع 
 

    

ــمح بتحديد ومراقبة المخاطر   -3 ــرف نظام معلومات يسـ تمتلك ادارة المصـ

 الائتمانية  
 

    

يقوم المصــرف باجراء تقييم دوري للضــمانات المقدمة من قبل الزبائن   -4

 من ان الضمانات لازالت مستمرة في قدرتها على تدعيم القرع للتاكد
 

    

لدى المصــرف المقومات اللازمة لتطبيق الاســاليب المعاصــرة الواردة   -5

 بمقررات بازل لادارة وقياس مخاطر الائتمان المصرفي 
 

    

 

 

 


