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 تعزيز الكفاءة المصرفيةتأثير إعادة هندسة العمليات الإدارية في 

 بغداد التجاريلعينة من زبائن مصرف  بحث استطلاعي

The effect of re-engineering administrative processes in enhancing 

banking efficiency Exploratory research for a sample of Baghdad 
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 :المستخلص

لأساسةي  يةي اهة  الكاةا ا ا مة  إعةاد  هددسة  اللمايةالإ اردارية  بماة  ماالى إيضاح دور واهمية   ل اساسيكالبحث بش هدف هذا    

صةارف اللمل المصكيي ومدى الاعتمةاد عاي مةا يةي دعة   دام المصةكف بمةا يلةاء الك ةام  المصةكيي  ويلضةد الميةتمى ال ةدمي لام

عاةى  لبحةثا ات اعتمةد، تقةدي  دةدمالإ تالإ رةمد  عالية  م  مة  لاحدامة  المالية  تقاةي  اررةكامالإ الكوتيدية  ب ةدفويمك  المصكف 

حةث بةار يكيةي  البالمصةكيي  وادت والك ةام اللمايةالإ اردارية  عاد  ال ددسة  رلما ي التحاياي يي دراس  الجمانب الم تا   المد ج ا

سةتبان  مة  ( يض  ع  قياس ادق ومبالإ الا(spssيقك  وقد ت  تحايا ا عاى ويق البكنامج الاحصا ي  16م  د ل عمل استبان  م  

سةةتجابالإ لامةةل ال ةةا اكونبةةا  وتلةةخ لاةةكق ادتبةةار وقيةةاس دررةة  المصةةداقي   الاعتماديةة ( يةةي الادة ل ادتبةةار دررةة  المصةةداقي  بم

كيي ، المصة الك ةام ا يي تلاية الاداري  عاد  هددس  اللمايالإا متايك تاميكالمارد  ع   سئا  الاستبان ، ات تكم  مشكا  البحث يي بيان 

 إعةاد  ال ددسة  تطبيةق يكةك  ومبةاد يي  ام م اان هداك دورنتيج  والتي عاى  ساس ا ت  قبمل ال كيي  البديا  وقد تمال البحث الى 

س اردارية  الأسةتمظية  ، اما تمال البحث الى رما  م  التمايالإ  هم ا ان يي تقدي  مصارف تالإ ا ام  عالي  اللمايالإ الاداري 

الإ مالإ مصكيي  تق ددحقبما يتلايا الك ام  المصكيي  يياه  بشكل ابيك يي  وتمييك بيئ  إداري  سايم  لقيادالإ المميا  الصحيح  وا

 رمد  عالي .

 الك ام  المصكيي ، إعاد  هددس  اللمايالإ الاداري الكامالإ الايتتاحي / 

   Abstract:The main objective of this research is to clarify the role and importance of re-engineering 

of administrative processes as one of the most important pillars of banking work and the extent of 

reliance on it in supporting the bank's performance in a way that enhances banking efficiency and 

enhances the level of service of banks and enables the bank to reduce routine procedures in order to 

provide high-quality services suitable for financial modernity The research relied on the analytical 

descriptive approach in studying the various aspects of re-engineering administrative processes and 

banking efficiency, And testing the research hypothesis by making a questionnaire consisting of 16 

items and analyzed according to the statistical program (spss), as well as measuring the validity and 

reliability of the questionnaire by testing the degree of credibility using the Cronbach alpha 

coefficient for the purpose of testing and measuring the degree of credibility (reliability) in the 

responses received to the questionnaire, where the research problem lies in Statement of the impact of 

the administrative process re-engineering variable in enhancing banking efficiency, on the basis of 

which the alternative hypothesis was accepted, and the research reached the conclusion that there is 

an important role in applying the idea and principles of administrative process re-engineering in 

providing banks with highly efficient  recommendations the most important of which is the 

employment of the correct administrative foundations Distinguished leaders and the provision of a 

sound administrative environment c contributes significantly to enhancing banking efficiency in order 

to achieve high quality banking services. 
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 المقدمة-1

يي  التةي تابةي  ةدمالإ المصةكبي  المؤسيالإ المصكيي  م  د ل ءياد  الاهتمةا  بتقةدي  التيلى المصارف الى ممار   حال  التدايس     

ي  سيالإ يي تقدغبالإ المتلاماي  مل ا بما يت م  وحار  التطمر الحاال يي الياح  المصكيي  يض  ع  ءياد  رغب  هذه المؤحار  ور

اال وشد  لح، يالتطمر ا  ر   وايب متلاماي  ردد م  ر    دكىالمحايظ  عاى ءبا د ا م لأرلددمالإ مصكيي  تمتاء بجمد  عالي  

اهةد  الةى م م  يي بقام المصكف م  عدمه لةذا ولحياسةي  ال دمة  المصةكيي  لطكيقة  تقةديم ا يةان المصةارف تيةلى ر لمالمدايي  عما

 دمالإ اةةمن هةةذهدملمريةةا يةةي تقةةدي  ال ةةهةةي تمظيةة  التكومةة  اهةة  هةةذه البةةدا ل دةةدمات ا الماليةة ،   ةةاإيجةةاد ايضةةل المسةةا ل لتقةةد  مةة  د ل

ركامالإ الا التكدملمريا تقتصك الكثيك م  ارركامالإ الكوتيدي  يي الحصمل عاى ال دم  وم  ر    دكى تلمل المصارف عاى اقتصار

رف الةى اع المصةاالحصمل عاى الحيابالإ المصكيي  يالحصمل عاي ا يحتاج الى إركامالإ اثيةك  هةذا الامةك ديةه ال دمالإ ذال اا  ب 

دامة  عمةل اتصار إركامالإ المامل لا دمالإ المصكيي  وم  هدا ن حظ ان إعاد  هددسة  اللمايةالإ م مة  رةدا يةي إركامالإ إداري  لاد

ل دمة  الةى ابالشةكل الةذي يضةم  واةمل المصارف بصمر  ميتمك  لأن ا ت ت  بملالج  القةكامالإ اردارية  بمةا يةت م  وحارة  الابةا   

لتةي تليةق ع ارداري  ايض  ع  ملالج  م تا  الممان وبالتالي المياهم  يي تقدي  ددمالإ بجمد  عالي امان المداسبي  متاقي ا بالمقت وال

، وقةد رةام  واللمل عاى إركام تصحيح رذري لاميارالإ ارداري  بما يضم  تحقيق  دام سةاي  يقةمي الك ةام  المصةكيياللمل المصكيي 

اةى الجانةب عالأول لمد جي  البحث اما الثاني يأشتمل عاى الاطار الدظكي يي حي  احتةمى الثالةث هذا البحث يي  ربل  مباحث دص  

    الاحصا ي واما الأديك يكان ل ستدتارالإ والتمايالإ.

 منهجية البحث .2

 مشكلة البحث 1-2

ل ةذه  ر  ميتمك  لابديي بيئ  الاعمال المتايك  بحيب متايكالإ الحدام  المتجدد  بصميي ظل حال  التدايس بي  هذه المؤسيالإ المالي     

  صكيي  يطبيلةالمؤسيالإ م  إركامالإ إا حي  يي رمانب ا ارداري  بما يت م  وحار  وطبيل  الايكاد يي الحصمل عاى ال دمالإ الم

دي  يةي كامالإ الكوتيوهذا ما يجلل المصارف اما  تحدي يي ملالج  ارراليم  لا ت م  الماقع المالي الحديث  اابحتال دمالإ التقايدي  

بمةا ية م   تقدي  ال دمالإ ومحاول  الت ا  مد ا ويت  تلخ مة  دة ل ارةكام إاة حالإ دورية  وتايةكالإ رذرية  يةي القةكارالإ اردارية 

ي  قادر  عاى تقةد ام  ومدرب  بشكل عالي حتى تكمنمتلتالإ م ارالإ إداري  ممارد بشكي   تمييك  واما ان متايكالإ البيئ  وطبيل  اللمل

 مة  ،لمصةكيي وبالتةالي تلايةا الك ةام  ا ددمالإ بجمد  عالي  تمك  المؤسي  م  الصممد يي سمق اللمل وممار   المؤسيالإ المتدايية 

 بالتياؤل الاتي:د ل ما تقد  يمك  اياغ  مشكا  

 (الك ام  المصكيي تلايا  ما مدى تأميك إعاد  هددس  اللمايالإ ارداري  عاى 

 أهمية البحث 2-2

 بم تاة  قطاعات ةا تابي  الارتياحةالإ المتاايةد  لرطةكاف المتلاماة  مل ةاالمصارف التجاري  يي تيتمد  همي  البحث م   همي  ودور     

ارةكام لةى ايةي اللمةل المصةكيي يةان المصةارف تيةلى ونظةكا لأهمية  ال دمة  المصةكيي   رغبات  ، ي م وتقدي  ال دم  المصكيي  بما 

  ملالجة  م تاة  اللمايةالإ التةي تضةم  لةادارالإ ارةكام إاة حالإ إدارية  رذرية  لري  الميتمك  ويق مبد  إعاد  هددسملالجالإ ارداال

 ر  وتلايةا هةذهحارةالإ المتطةمتة م  ال مصةكيي تلاء ال دمالإ المصكيي  وتقد  نماتج ددمية  بدورها التي و المشاال المالي  والاداري 

 ،المصةارف بالميارالإ والقكارالإ اردارية  الصةحيح  لتقةدي  نمةمتج مصةكيي سةاي  تا  دام مميةا بمةا يةدلكس عاةى ا ةام  تاةخ ال دمالإ

دمالإ تلةخ يةان تطةميك ال ة بة  بأيضةل رةمد  يضة  عة ميملكي  حار  الابمن بشةكل اةحيح يية   بشةكل ابيةك يةي تقةدي  ال دمة  المطا

 يلاء الك ام  المصكيي .ت ا دما روتلاي

 اهداف البحث  3-2

 إعاد  هددس  اللمايالإ ارداري  يي اللمل المصكييبيان دور واهمي   .1

 بيان دور واهمي  الك ام  المصكيي  واي ي  تلاياها..  .2

 .إعاد  هددس  اللمايالإ لتلايا الك ام  المصكيي تطبيق ل كك   التجاري باداد تحايل مدى استجاب  مصكف .3

    وتحايا ا. البحثدراس  ع ق  الأمك والارتباط بي  متايكالإ  .4

  فرضية البحث 4-2
 :يوه اساسي   يقم  البحث عاى يكيي  

 (يي المصك والك ام  إعاد  هددس  اللمايالإ الاداري بي   ملدمي  تالإ دلال  إحصا ي وتأميك ارتباط لا تمرد ع ق  

                             أدوات جمع البيانات والمعلومات   5-2

يةكالإ لل قة  بمتاا دوالإ ارطار الدظكي: رغدام الجانب الدظكي اعتمد الباحثمن عاى المج لإ والدوريالإ اللامي  والأبحاث والدراسةالإ تالإ  .1

 . لابحث  يض  ع  استلمال شبك  الملاممالإ وما تحتميه م   بحاث إلكتكوني  لتاويد وريد الجانب الدظكي بالملاممالإ ال ادي البحث
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للمايةالإ اد  هددسة  ا دوالإ الجانب الميداني اعتمد الباحثمن يي إعداد الجانةب الميةداني لادراسة  عاةى الاسةتبان  التةي تداولةت قيةاس راهاية  إعة .2

دي ا اللكاقية  لة رها يي تلايا الك ام  المصكيي ، والتي اانت غايت ا المقمف عاى مدى إمكاني  تطبيةق وملكية  هةل إن المصةارفالاداري  ودو

 .م  م  وايح ع   همي  إعاد  ال ددس  والك ام  يي اللمل المصكيي

 

 

 

 البحثحدود  6-2

 ه المصةكيينشاط يي اللكاق، وتمسع الكا د  يلد م  المصارف انهلأسباب عد :  اليد  لابحث الحدود المكاني : ادتيك مصكف باداد التجاري 

احثي  مةع البةلاونه ا    والذي تجاى ع  طكيق تبتطميك  د  ً ع  رغب  اللاماي  يي المصكفالمالي  م  تاريخ تأسيي ما للآن، يض وتلام ته

 يي ارراب  ع  تياؤلات   واست يارالإ.

   2022الحدود الاماني : ت  إركام البحث يي سد. 

 انممتج البحث ال كيي 7-2

 المتايك التابع                           ال كيي  الك ييي                                    المتايك الميتقل        

 

 الأمك                                                                     

 ( انموذج البحث الفرضي1الشكل رقم)

 الجانب النظري -3

 الإداريةإعادة هندسة العمليات  1-3

تتداقض مع امن ا إدارالإ تابل  لقد تبي  لامؤسيالإ واردارالإ الكا د  ان تكي  ا مع المحيط ال ارري وتقاباته يقتضي مكون  ابيك  قد  

لامكاا وهم ما ي كق عاي ا الاجمم ااثك يااثك الى ال مكااي  بشتى اشكال ا تلخ ان ال مكااي  هي الدممتج الذي تقل مله 

ان ا إركامالإ اللمل ارداري وتصبح ااثك مكون  واستجاب  لمتطابالإ البيئ  ال ارري  وي تا  م  م  إعاد  ال ددس  ع  الميكد  يي 

تكاا عاى الابتكار والتجديد والاست اد  م  احدث القدرالإ التقدي  يي تحقيق اهداف رديد  مبتكك  تماما وبالتالي يان احد االب 

لذلخ (، Hadidan, Khaled ،2021 :48رمانب إعاد  ال ددس  يتمثل يي ادراك تقدي  ميتحدم  بدلا م  المسا ل التقدي  الملكوي  

   ي مؤسي  يي تحقيق  هداي ا يلتمد عاى عد  عدااك م   هم ا المقمف عاى مدى قدرت ا عاى ممااب  هذه واستمكاري نجاحيان 

التطمرالإ والتايكالإ  ي الم  م  بيد ا وبي  المتايكالإ البيئ  المؤمك  يي ا بشكل ميتمك ودعت هذه التحديالإ الى ظ مر م اهي  رديد  

التقايدي  التي لا تتداسب مع ما تمار ه م  تحديالإ، وتبدي م اهي  إداري  حديث  تمك  يي إدار  المؤسيالإ وتلخ بتاييك اساليب ا 

(، لذا يان يكك  إعاد  Ali،2012 :200المؤسيالإ م  التلامل مع التحديالإ التي تمار  ا والتااب عاي ا لتحقيق ميتمى  دام ايضل 

اد  هددس  نظ  اردار  واللمايالإ م  بدا  ا بشكل رديد اايا يمااب ال ددس  تقم  عاى ت كيخ الج اء ارداري لامؤسي  م  الأساس وإع

واما يلتبك ن ج إعاد   (،Wahhabi ،2018 :49ن ال ددس  لا ت ارق اللمايالإ والاستا ل الأمثل لاتكدملمريا لامتطابالإ اللصك 

يالإ لييت يقط الم  مم  بل الأهداف التي هددس  اللمايالإ ايضل بالديب  لامؤسيالإ المالي  امنه يكاا عاى تحقيق الأهداف والاا

يي ل تطبيق ا م  ارل تقايل الكا  وتحقيق ريا الابا   المتلاماي  وبالتالي يان إعاد  ال ددس  حيب راي بلض الباحثي  ان ا ايضل 

ويي يمم ما تقد   ( Nadeem, Ahmad,2016:2وا   لصداع  ال دمالإ المالي  وتحيي  رمد  ونمعي  ال دمالإ المقدم  

إعاد  الت كيك الأساسي وإعاد  تصمي  عمايالإ نيتلكق بلض الم اهي  ال اا  بإعاد  هددس  اللمايالإ ارداري  يقد عكيت بان ا 

الاعمال بشكل رذري لتحقيق تحييدالإ رذري  ي م  يي ميتميالإ الأدام الحالي  والدشاطالإ الحيمي  لامؤسي  مثل رمد  ال دم  

  لدظ  و ساليب اللمل لتحقيق ئ(، وعكيت  يضا إعاد  نظك  ساسي  وإعاد  تصمي  ركيTalib،2020 :258ع  ارنجاء والتكا   وسك

اما تلكف  يضا بان ا (، Abdali ،2021 :418يي مقاييس الأدام اللصكي  وتحقيق ايضل ميتميالإ ال دم  المميا  نتا ج ها ا  

  التقايدي  وم  وسا ل إركامالإ التشايل التي ييت دم ا حاليا وداق مجممع  رديد  اا ح الميع الكاه  والت ا  م  مباد  التدظي

(، وعكيت  يضا بان ا إعاد  الت كيك بصمر   ساسي  وإعاد  تصمي  Alwan ,Taloush ،2020 :337م  المسا ل وارركامالإ  

 ,Okilالأدام المتمثا  يي ال دم  وسكع  انجاء اللمل اللمايالإ بالمؤسي  بصمر  رذري  ب دف تحقيق نتا ج تحيي  يا ق  يي ملاييك 

Khalidi ،2019 :67.)  

 أهمية إعادة هندسة العمليات الإدارية 2-3

 إعادة هندسة العمليات

 

المصرفية الكفاءة  
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 (Ahmed،2017 :469)،  Al-Kinani, Faraj،2017 :148تتمتع إعاد  هددس  اللمايالإ بأهمي  يي م تا  المؤسيالإ ومد ا: 

 تد ذ عاى مؤسيالإ قا م  والتي لا تاال ميتمك  يي اللمل.  1-2-3

 يمك  رميع المؤسيالإ اللاما  م  الانتقال الى التكدملمريا والاست اد  م  ابداعات ا.  2-2-3

 تياعد عاى انجاء الاعمال ارداري  بأقل وقت ور دا واا  . 3-2-3

 تياعد المؤسيالإ عاى القيا  بثمر  إداري  لات ا  م   عبام المايي.  4-2-3

 اعد عاى إعاد  تصمي  رذري لمدد لإ وعمايالإ وم كرالإ المؤسيالإ.تي 5-2-3

 

 اهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية 3-3

 (ashaq, hamadna allah ،2020 :17ياي   م  اه  اهداف هددس  اللمايالإ نذاك مد ا ما

 إيجاد الطكيق  المثاى لتد يذ اللمايالإ والقيا  بالم ا  والدشاطالإ. 1-3-3

 ا   واهدافالإ الابرذري  يي  ساليب اللمل م  د ل تمكي  الايكاد م  تصمي  اللمل والقيا  به ويق احتياراحداث تايكالإ  2-3-3

 المؤسي .

 الت ا  م  التلقيدالإ وارركامالإ المكتبي  الكوتيدي  التي تلكقل انجاء الاعمال اليممي  3-3-3

 ا التداييي التكايا عاى اللمايالإ تالإ القيم  المضاي  يي المؤسي  التي تلاء المكا 4-3-3

 اليلي الى تقدي  ددمالإ تالإ اا  مداسب  ويي وقت قياسي  5-3-3

 ماهية الكفاءة المصرفية 4-3

يلمد م  م  الك ام  الك سيكي الى الم كك اريطالي باريتم الذي طمر اةياغ  هةذا الم  ةم  وااةبح يلةكف بأمثايةه بةاريتم وحيةب هةذا   

ممك  لاممارد ي ةم امةا يكةمن ت صةي  اة م او ت صةي  غيةك اة م ي ةم يلتبةك المدطاق يشيك الم كك اريطالي الى ان  ي ت صي  

ال ا ام  اما وي تكق الم كك باريتم بان الت صةي  الأمثةل لامةمارد يمكة  ان يجلةل وحةد  ات ةات القةكار ايضةل حةالا دون رلةل وحةد  

اتج الةمطدي ممةا يشةجع الايةكاد عاةى ءيةاد  حجة  ات ات قكار  دكى  سم  حالا، ات يلمل الدظا  المصكيي عاى ءيةاد  الةددل القةممي والدة

ات ان المصةارف بشةكل عةا  ،(Matlawi, Bosnia ،2021 :442ايداع   مما يي   يي قدر  المصارف عاى تقدي  دةدمالإ تالإ ا ةام  

تلةد ا ةؤ  تقديةا  اتايضل م  غيكها ويلد اليبب يي تلةخ الةى نمعية  تدظيم ةا ممةا يمكد ةا مة  تحيةي  إدار  التةديقالإ والتلةام لإ المالية  

لييطكت ا عاى الجمانب التقدي  لامساط  المالي  مما يمكد ا م  تقدي  الحد الأقصى م  ال دمالإ المصكيي  اعتمادا عاى ميتمى ملي  م  

 ي ان الةةتحك  الدةةارح يةةي طاقت ةةا الماديةة  والبشةةكي  مةة  ر ةة  وتحقيق ةةا لاحجةة  الأمثةةل (، Abd Mawlah ،2011 :3المةةمارد المتاحةة  

لتشكيا  واسل  م  المدتجالإ المالي  م  ر    دكى ات ان المصكف مؤسي  مالي  اقتصادي  نقدي  تيت د  ممارد بشةكي  ومادية  تقديم ا و

ومؤسيةالإ المجتمةع وهةي بةذلخ تلةد مؤسية  ات ةات قةكار وهةذه المؤسية  تمارةه  لأيةكادومالي  متلدد  لتحقيق ددمالإ مالي  م تا   تقةد  

يالك ةام  (، Said, Hussein ،2006 :6قكارالإ يممي  م تا   لاكق ادتيار المايج الأمثل م  الممارد المتاح  ب دف القيا  بمظا   ةا  

ن دصماي  عمل المصارف وتدادل انشةطته وتلةددها المصكيي  عاد  ما تكتبط بالاستا ل الأمثل لمدد لإ وم كرالإ المصكف الا ا

وتدمع ةةا وتمياهةةا بةةالتاييك والتجةةدد الميةةتمك سةةمام عاةةى ميةةتمى اةةيا التمميةةل او ال ةةدمالإ المصةةكيي  او اسةةت دا  تكدملمريةةا حديثةة  

لية  الأدةكى امن ةا وغيكها م  متايكالإ البيئ  المصكيي  ال تلخ ميا طبيل  عمل المؤسيالإ المصكيي  ع  غيكها مة  المؤسيةالإ الما

طةابع ااةلب مة   لإ وهةذا مةا يجلةل ا ةام  المصةارف تالإبتماس مع متطابالإ الابةا   واللمةل بشةكل ميةتمك  عاةى تابية  هةذه المتطابةا

ويي اطار ما سةبق نيةتلكق بلةض الم ةاهي  ال ااة  بالك ةام  المصةكيي  ات تلةكف الك ةام   ،(sarhan, najaar ،2020 :689غيكها 

مثل قدر  المصارف عاى تمريه مماردها الاقتصادي  المتاح  له نحم تحقيق اابك قدر ممك  م  اللما د المالي  باقل قدر المصكيي  بان ا ت

ممك  م  الكا ة  المالية   ي الةتحك  الدةارح يةي طاقاتةه المادية  والبشةكي  وتحقيقةه لاحجة  الأمثةل وعكيةه لتشةكيا  واسةل  مة  المدتجةالإ 

وعكيت  يضا بان ا تحقيق اابك انجاء ممكة  مة  الأهةداف المحةدد  مةع ارةكام التحيةي  او  (،nasr aldin, sharafi ،2020 :8المالي  

التطميك ل ا حيب الحار  والكؤي  الميتقباي  باقل قدر ممك  م  الممارد المتاح  والحد م  هدر الطاق  عاى ان لا يؤمك تلخ عاةى رةمد  

الحةد الأقصةى مة  ال ةدمالإ المالية   ي تمثةل  رنتةاجادتيةار تكايبة  المةمارد الأقةل تكا ة  عكيت بان ا و( alwabil ،2019 :242المدتج 

 ،(alhamawi, ghisban ،2018 :24قةةدر  المصةةارف يةةي مجاب ةة  القيةةمد والمتايةةكالإ المكايقةة  لتاييةةك الأسةةلار واشةةتداد المداييةة  

 Battalلية  يةي ظةل مجممعة  المةمارد المتةميك  والمتاحة  وعكيت  يضا بان ا تمثل قدر  المصكف عاى تحقيةق اعظة  نةاتج او ددمة  ما
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(، ويي يمم ما تقد  يمك  تلكية  الك ةام  المصةكيي  بان ةا مةدى قةدر  وا ةام  المصةارف يةي تمظية  مةدد ت ا المالية  بمةا 9: 2016،

 يضم  تحقيق ايضل الم كرالإ التي تابي حار  ءبا د ا بما يضم  تحقيق ايضل اللما د المالي . 

 همية الكفاءة المصرفيةأ 3-5

 (Abdullah ،2019 :223  )miftah ،2018 :244 تتمثل  همي  الك ام  المصكيي  بلد  نقاط  بكءها الاتي: 

 مداسب ملدل تميك واذا لدى المصكف، المتاح  لالأمما باستثمار المتلاق  الم اطك لتجدب مداسب ا اي  بملدل الالتاا  يمك  1-5-3

 .المال راس م 

 يي تؤمك التي المتلثك  م  القكوق الت ا  إلى يؤدي الدقدي ، الياطالإ قبل م  ويلت التي الاقكاق بملاييك الالتاا  ان 2-5-3

 .الكبحي  يي ومده الممرمدالإ رمد 

 الددل اايي ريع عاى مما يلمل ايلالتش مصاري  ت  يض عاى تلمل ا ؤ  ادار  ورمد الى الك ام  ملدلالإ ارت اع يتطاب 3-5-3

 .لامصكف

 تمريه هم الامك هذا ورمهك م  اللا د، عالي  لإملدلا تحقيق وهم لاك ام  الاساسي الداتج إلى يؤدي اليابق  اللدااك رمع ان 4-5-3

 .المثاى است دامات ا إلى الاممال مصادر

 التدميع استكاتيجي   قل بإتباع بتكا    ابك  رباحا له يحقق المصكف لدى المتاح  الأممال لاستثمار رديد  يكص ع  البحث 5-5-3

 .بالاستثمار

 حج  يي الدمم م  عالي  تحقيق ملدلالإ إلى دييؤ مما مكت ل ، بجمد  الاحت اظ مع المقدم  ال دمالإ تكا   ت  يض نحم اليلي 6-5-3

     .لرممال رديد  مصادر يميك بدوره والذي المدا ع،

  )التطبيقي(الجانب العملي -4 

 ام اللديةد مة مة  دة ل ارةك البحةثوادتبةار يكيةيالإ  لتلكف عاى ارابالإ الليد  المبحممة يكاا الجانب التطبيقي م  هذا المبحث با   

ديةد بالتح يكاتةهالبحةث ومتاالاساليب الاحصا ي  التي ت تبك بيانالإ الارابالإ وتحايا ا بشكل مبد ي لاتلةكف عاةى ميةتمى ابلةاد ويقةكالإ 

مقيةاس رةمد  مبةالإ الالاحصا ي  المتمثا  بالمسط الحيابي والانحكاف الملياري وملامل الادت ف والاهمي  الديبي ، واست دا  الاساليب 

 لأغكاق، ويي الك  البحثاو ريض ا بي  متايكالإ  ا، م  الكش  ع  نمع ع قالإ التأميك ومقدارها ومدى قبمل بالبحثلكل بلد ومتايك 

ع  يي إطةار البحةث ( لاقيا  بلماي  التحايل وتحقيق الأهداف المميمSPSSالبيانالإ م  د ل بكنامج  البحث يقد قمدا يي ت كيا وتحايل 

ركيةت عاةى التةي   البحةث ج %( لت يةيك نتةا95%(، ويلةد مقبةملا ويقاباةه ميةتمى مقة  ييةاوي  5وم  م  ت  استلمال ميتمى الملدمية   

 .مصكف باداد التجاري

 ( لمصداقي   الاعتماديةبا  وتلخ لاكق ادتبار وقياس درر  ادرر  المصداقي  بملامل ال ا اكون ادتبار: ت  ادق ومبالإ الاستبان  1-4

بان ، يقةد سةئا  الاسةتتمادية  لأيي الاستجابالإ المارد  ع   سئا  الاستبان ، إت يلتمد هةذا الادتبةار عاةى مةدى الثبةالإ الةداداي ودررة  الاع

لميةتقل عاةى ا اكونبا  ان متايكالإ البحةث قةد حققةت نيةب مبةالإ مقبملة  يقةد حصةل المتايةك الإ الدتا ج الميت كر  ويق ملامل ال اراش

   مقبمل  م  الداحي  الاحصا ي .  يلدي ان قي  ال ا لامتايكالإ( 0.802 عاى  التابعحصل المتايك حي  ، يي (0.815 

 المصرفية( والكفاءةالعمليات الإدارية ة إعادة هندس) ( معامل ثبات المتغيرات1دول رقم )الج

 

 

 

 

 

  فقرات الاستبانة /البحثالخاصة بمتغيرات التحليل الاولي للنتائج الإحصائية  2-4

 إعادة هندسة العمليات الادارية/  المستقل( الأسئلة الخاصة بالمتغير 2الجدول رقم )

  كرونباخ( معامل الثبات )طريقة ألفا  

 معامل ألفا كرو نباخ للثبات عدد الفقرات المجال

 0.815 8 ارداري إعاد  هددس  اللمايالإ 

 0.802 8  الك ام  المصكيي 
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 %89 0.13 0.60 4.45تساهم إعادة هندسة العمليات الإدارية في توضيح وتبسيط إجراءات العمل 
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المتايةك الإ الملبةك  عة  يقةك  ع ه وال ةاص بتحايةل البيانةالإ ارحصةا ي  ال ااة  بإرابةالإ ايةكاد عيدة  البحةثيتضح م  د ل الجدول 

تمسةط  ل تحقيةق مالأول ات تشيك هذه الدتا ج الى ان هداك قبمل ابيك م  قبل الايكاد المجيبي  عاى رميع التياؤلالإ وهذا وايح مة  دة

ان مكارلة  ون ( وهةذا يلدةي ان ايةكاد الليدة  يةك3اابةك مة  المتمسةط الايتكايةي والبةالا  ( وهةم 4.47حيابي عا  لامتايك الأول باةا  

م  بمةا يضة دارية تحقق استمكاري  يي اللمل المصكيي ويمدع التلقيد يي ارركامالإ الاالقكارالإ ارداري  بصمر  ميتمك  م  شان ا ان 

رةةكامالإ وايةةح مةة  دةة ل تبيةةيط ار ي عدةةام او ر ةةد وهةةذا الامةةك  انيةةياب اللمةةل واقتصةةار المقةةت لتقةةدي  ال دمةة  لميةةتحقي ا مةة  دون

ري لقةكار ارداا ات اتيي اللمل المصكيي وبالتالي  ارداري  ال اا  بالحصمل عاى ال دمالإ المصكيي  يض  ع  ارركامالإ الكوتيدي 

اري باةا اررابالإ متمسةط انحةكاف ملية، يي حي  حققت هذه بصمر  مباشك  يلاء سمل  المصكفالصحيح يدتج ع   دام ريد وبالتالي 

( 0.14باةا   ( وهم اقل م  الماحد الصحيح وهذا يلبك ع  تشتت يئيل يي إرابالإ الليد  اما حقق الدتةا ج  يضةا ملامةل ادةت ف0.60 

، وقد حققةت لميتقلاالمتايك %( وهي نيب  ريد  ردا ملبكه ع  قبمل ايكاد الليد  لجميع اسئا  89مقابل وءن نيبي او  همي  نيبي  باا  

 لليد  عاي ا. ا( وها يلدي ات اق اغاب ايكاد 0.11( مقابل ملامل ادت ف باا  4.59عاى اعاى وسط حيابي باا   اليابل  عشكال قك  

 بةك  عة   يكةارحققةت نتةا ج إحصةا ي  مقبملة  وهةذا يلدةي ان اررابةالإ اةان مل الميةتقليي إطار ما تقد  يتضح ان رميع يقكالإ المتايةك 

  داريةة  لملالجةةيةةكون ان مكارلةة  القةةكارالإ ارداريةة  بصةةمر  ميةةتمك  وتطبيةةق مبةةد  إعةةاد  هددسةة  اللمايةةالإ ارالايةةكاد المجيبةةي  الةةذي  

د  لإ إدارية  ريةن الاعتماد عاى ايةكاد اا ةام توي م ةارام تا  المشاال التي تماره عمل المصكف بما يدلكس عاى سملته وادامه لذا يا

 ا يل بملالج  الأدطام ارداري  وقت حصمل ا والاست اد  م  ارام الايكاد المتلاماي  مل ا. 

 ( الأسئلة الخاصة بالمتغير التابع / الكفاءة المصرفية3الجدول رقم )

 الإداري لجميع الافراد العاملين بما يعزز الكفاءة المصرفية بشكل فاعل

2 
ن اشراك العاملين في العمل الإداري يحفزهم لتطويره بشكل مستمر يحس

 الأداء المصرفيالعمليات المصرفية بالشكل الذي يعزز 
4.25 0.80 0.19 85% 

3 
وضوح الهيكل الإداري في المصرف من شأنه ان يسرع العمل المصرفي 

 ويمكن الزبائن من الحصول على الخدمات من دون تقصير
4.51 0.61 0.14 90% 

4 
 داريتوظيف التكنولوجيا في العمل الإداري يساهم في تقليص الروتين الإ

 صرفالإدارية بما يعزز الجانب التنافسي لدى المويسرع تنفيذ الأوامر 
4.45 0.60 0.13 89% 

5 

تمكن إعادة هندسة العمليات الإدارية المصارف من تشخيص الأخطاء 

في لمصراالإدارية ومعالجتها بما يزيد ويعزز من مراقبة الإدارة على أداء 

 بشكل عام

4.53 0.58 0.13 91% 

6 
بائن الإداري والتنوع في أساليب التعامل مع الزان الابتكار في العمل 

 والافراد العاملين يعزز جانب الأداء المصرفي والكفاءة
4.47 0.57 0.14 89% 

7 

 وجود التكنولوجيا في العمل المصرفي يمكن الإدارة من مراقبة جميع

رار قالعاملين ومعرفة طبيعة الخدمات المقدمة بما يمكنها من اتخاذ أي 

 الوقت المناسب اداري في

4.59 0.52 0.11 92% 

8 

ن يساهم تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية بشكل مستمر الى تحسي

ي فههم الأداء وتمكين العاملين من التغلب على مختلف المعوقات التي تواج

 تديم الخدمة

4.53 0.55 0.12 91% 

 %89 0.14 0.60 4.47 المؤشر العام
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ور المتايةك الملبةك  عة  محةا البحةثيتضح م  د ل الجدول  ع ه وال اص بتحايةل البيانةالإ ارحصةا ي  ال ااة  بإرابةالإ ايةكاد عيدة  

ك ي عةا  لامتايةوهةذا وايةح مة  دة ل تحقيةق متمسةط حيةابالمقدمة  ات تشيك هذه الدتا ج الى ان هداك قبمل عاى رميع التياؤلالإ  التابع

اد  هددسةة  يكةةك  إعةةيةةكون ان تطبيةةق ( وهةةذا يلدةةي ان ايةةكاد الليدةة  3مةة  المتمسةةط الايتكايةةي والبةةالا    ابةةك( وهةةم 4.28الأول باةةا  

 ية  بةل يةي بلةضتجارب الادكي  يي هذا المجال ومكارل  مجمل القكارالإ اردارالمصكيي والاست اد  م  يي اللمل  اللمايالإ ارداري 

 م  الحالة  مة تمظية  القةكار ارداري الصةحيح بمةا يةت اةذلخ يةان ددم  الايكاد والأحيان اركام تايك رذري يي اللمل ارداري ب دف 

  سةمقي  ريد  وسمل  ممتاء  وبالتالي تحيي  اةمر  المصةكف وتحقيقةه ميةاح شانه ان يلاء  دام المصكف وهذا يحقق ا ام  مصكيي 

شةتت تالماحةد الصةحيح وهةذا يلبةك عة  نصة  م   قكيب( وهم 0.74، يي حي  حققت هذه اررابالإ متمسط انحكاف ملياري باا  ريد 

( وهي نيةب  %86 نيبي او  همي  نيبي  باا  ( مقابل وءن0.17يي إرابالإ الليد  اما حقق الدتا ج  يضا ملامل ادت ف باا  ردا يئيل 

( مقابل 4.55ابي باا  عاى اعاى وسط حي الثاني  عشك، وقد حققت ال قك  المتايك التابعملبكه ع  قبمل ايكاد الليد  لجميع اسئا   ممتاء 

 .بشكل ابيك ووايح ( وها يلدي ات اق اغاب ايكاد الليد  عاي ا0.13ملامل ادت ف باا  

م ردارية  وارةكاايمكارل  القةكارالإ يي اللمل المصكيي يكما  هددس  اللمايالإ الاداري  رعاد يتضح ان هداك دور م   يي ظل ما تقد  

 لمصكيي  ومةااياللمل التقايدي يي تقدي  ال دم   عمايالإ تصحيح لالمل ارداري بصمر  دوري  م  شانه ان يلاء عمل و دام المصارف

الإ ابةداعتحديالإ وتلثةك وروتةي  اةل تلةخ اةان عبةا عاةى المصةارف يةي تاويةدي ا لا ةدمالإ امةا اليةم  ويةي ظةل يكايقه م  مصاعب و

يةي بلةض  ا ااةبح الابةمن يحصةل عاةى ال دمة  مة  غيةك ملكية  مقةدم التكدملمريا والتماال الميتمك بي  اردارالإ والايكاد اللةاماي 

ايةا اردار  الل مل عاى ال دم  يي  ي وقت شام اما ان ملالج  الأدطةام مة  قبةلوبالتالي الحصالحالالإ وبالأد  ال دمالإ ارلكتكوني  

   والتي تمس اللمل المصكيي م  شان ا ان تلاء ا ام  المصكف وتمك  المصارف م  تحقيق  دام يلال مميا.

  

 البحث اختبار فرضيات 3-4

 والك ام  المصكيي  إعاد  ال ددس تالإ دلال  إحصا ي  بي  وتأميك ارتباط لا تمرد ع ق   /البحثال كيي  

9 

ي 
كي
ص
لم
 ا
م 
 ا
لك
 ا
ع/
اب
الت
ك 
اي
مت
ال

 

 تسعى المصارف الى تحسين كفاءة أدائها المصرفي بصورة مستمرة بما يحسن

 صورتها المالية ويعزز مركزها التنافسي ويضاعف من حصتها السوية
4.23 0.80 0.19 85% 

10 
ل فنية مختلفة في العموجود التكنولوجيا بما تقدمه من ابتكارات وأدوات 

 المصرفي قادره على ان تصبح المصارف ذات كفاءة جيدة
4.17 0.82 0.20 83% 

11 
ل كفي الجمع بين خياري الابداع التكنولوجي والفن الإداري في العمل المصرفي

 بتحقيق أداء فعال يسهم في تنامي كفاءة المصرف بشكل مستمر
4.25 0.80 0.19 85% 

12 

رية إعادة هندسة العمليات الإدارية هدفها هو معالجة مختلف الأخطاء الإدا

 الموجودة وهذا الامر يمكن المصرف من تحيق أفضل أداء خالي من الأخطاء

 الإدارية

4.55 0.58 0.13 91% 

13 
 سهيلاعتماد المصرف على افراد ذو مهارات تكنولوجية وخبرات إدارية كفيل بت

 وتقديم خدمات ذات جودة عالية وتحسين الكفاءةالعمل المصرفي 
4.21 0.74 0.18 84% 

14 
يزة ت ممان دعم الموارد البشرية بابتكارات التكنولوجيا وادواتها لتقديم خدما

 قادر على تحيق أداء أفضل وخدمات ملبية للحاجات
4.33 0.70 0.16 87% 

15 

دة وتوظيف الخدمات الجديالتنوع والابتكار في العمل المصرفي بشكل مستمر 

نب ز جالتلبية الحاجات المستمرة في سوق العمل ومعالجة الأخطاء الإدارية يعز

 الأداء المصرفي

4.17 0.77 0.18 83% 

16 

ديم ى تقتقليل الفروع المصرفية التقليدية والاستعانة بالفروع التكنولوجية ال

يم المصرفي ويسرع تقدالخدمات المصرفية يقلل الأخطاء الإدارية في العمل 

 الخدمة

4.31 0.67 0.16 86% 

 %86 0.17 0.74 4.28 المؤشر العام
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ثةل تايةك التةابع المتموالم بإعةاد  هددسة  اللمايةالإ الادارية لمتايةك الميةتقل الأول المتمثةل بي  ا طبيل  الارتباط( 4نتا ج الجدول   تميح

يكةان لمتلةدد ادار ال طةي نمةمتج الانحة بحيةبر  ادتةا ج الميةت كوويقةا ل( 0.05ميتمى ملدمية    البحثات است د   ،المصكيي  بالك ام 

تمك  وتطبيق ةا إعةاد  ال ددسة  اردارية  بصةمر  ميةالاهتمةا  بمحةمر وهذا يلدةي ان ( 81.39( وملامل التحديد  90.22ملامل الارتباط  

ا الامةك وهةذ عالية جةمد  ب تتصة بما يضم  تقدي  دةدمالإ مصكيي   يي تحيي  الك ام  ويي   يلاءان يمك   م  قبل إدارالإ المصارف

لدمية  ملة  إحصةا ي  بحيب ما يكاه ايكاد الليد  ل ذه المصارف ونظةكا لان ملامةل الارتبةاط إيجابيةا يمكة  الاسةتدتاج ان الل قة  تالإ دلا

( 5.59اة  البال ( المحيةمب  اانةت اابةك مة  القيمة  الجدولية F(، إياي  الى ان قيمة   0.05( اقل م  ميتمى الملدمي   Pامن ان قيم   

 اللد . بالتالي نكيض يكيي  المصكيي  الك ام تطميك وتلايا يي  رعاد  هددس  اللمايالإ الاداري مما يؤاد ان هداك تأميك 

 والكفاءة المصرفية إعادة هندسة العمليات الادارية( التأثير والارتباط بين 4الجدول رقم)

Sig F R2 R ت المتغير التابع/ الكفاءة المصرفية 

 1 إعادة هندسة العمليات الادارية 86.03 74.01 93.11 0.000

 

 والتوصيات الاستنتاجات-5

  الاستنتاجات 5-1

يلد مة  اهة  مقممةالإ الدجةاح  يي اللمل المصكيي  لكؤي  إداري  قا م  عاى  ساس اداري ساي عيد  البحث ن امت ك المصارفا 1-1-5 

 ال دم . رمد والتدايس يي الياح  المصكيي  نظكا لطبيل  عمل هذه المؤسيالإ الملتمد  بشكل  ساسي عاى 

الجانةةب  ان اسةةداد المصةةارف م مةة  تقةةدي  ال دمةة  المصةةكيي  الةةى ايةةكاد مةة  توي الم ةةارالإ الملكييةة  وال ديةة  والت صصةةي  يةةي 5.1.2

 د .أيضل رمد  ممكيي تلايا الجانب ال دي لا دم  المصكيي   ي تقدي  ال دم  ب  مكله وملالج  الأدطام ارداري  بشكل رذري  الاداري

ي ستكاتيجي  التالأهداف الاباللمل المصكيي م   ردا يي تحقيق  التمره نحم التكدملمريا وإعاد  ال ددس ان رغب  المصارف يي  5.1.3

 .  ام  المصكييبما يدلكس عاى الك ال دمالإ المصكيي  بأيضل رمد تيلى المصارف الى تحققي ا واهم ا تلظي  المكدود المالي وتقدي  

 وتلةخ البحةثالإ متايةكبامبتت الدتا ج ارحصا ي  ان هداك قبمل وايح م  قبل ايكاد الليدة  لجميةع التيةاؤلالإ المقدمة  وال ااة   5.1.4

ي ارية  ممةا يةدل عاةى يةل  التشةتت يةم  دة ل تحقيةق  وسةاط حيةابي  ياقةت المسةط ال كيةي يضة  عة  ان  ةاق الانحكايةالإ الملي

 اررابالإ.

للةد  وقبةمل اان هداك ع ق  امك وارتباط قمي  بي  متايةكالإ البحةث وهةذا يلدةي ريةض رميةع يكيةيالإ امبتت الدتا ج ارحصا ي   5.1.5

   يكييالإ المرمد.

 

 

 

 

 التوصيات 5-2

ورلا ةا بتمةاس مباشةك مةع والتكدملةمري لت صصةي  يةي اللمةل المصةكيي عاى استقطاب امادر بشكي  تمتاةخ الملكية  ا اللمل   1-2-5

 يض  ع  اشكاا   يي ات ات القارالإ الم م  وال اا  بتطميك ال دم  وابتكار ددمالإ رديد .ءبا   المصكف 

ادية  الةى اللمل بصمر  دوري  عاةى تدمية  وتطةميك المةمارد البشةكي  لةدى المصةارف مة  دة ل إقامة  الةدورالإ والمةؤتمكالإ ال 5.2.2 

 مر الابا  .دع  الاقتصاد م  د ل تقدي  م تا  ال دمالإ المابي  لحار  رم اه  راا ا   حدتلايا الجانب المصكيي ورلل المصكف 

مصةكيي  بمةا لتي يقدم ا مةاودي ال دمة  مة  توي الملكية  والت صة  وال ادية  الةى تطةميك ال دمة  الالاست اد  م  المقتكحالإ ا 5.2.3 

تحقيةق  يضم  تقدي  ددم  مصكيي  بجمد  ريةد  واةذلخ اشةكاا   يةي ات ةات القةكارالإ الم مة  يةي اللمةل وهةا الامةك يمكة  المصةكف مة 

 .تلاوني ريدالتكامل بي  م تا  اقيا  المصكف بما يدتج عمل 

حدامة  ي ة   اثةك مة  غيةكه  قةدر  عاةى التلامةل مةع الوارداري يكور  الاعتماد عاى ايكاد مت صصةي  يةي اللمةل المصةكيي  5.2.4

  .م  التقايديالتكدملمري  بما يمك  المصكف م  تقدي  ددمالإ تالإ طابع الكتكوني وبالتالي تقدي  ددم  الكتكوني  بذالإ رمد  ال د

تلايةا رةمد  ال ةدمالإ  لأرةلوعمةل ور  ت صصةي  ور  الاست اد  م  تجارب المؤسيالإ الدارح  يي اللمةل المصةكيي كي 5-2-5

 .بما يضم  ا ام  مصكيي  مميا  المصكيي  م  د ل نقل التجارب الدارح  وتطميك الج د البشكي
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