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 تأثير عوامل النجاح الحرجة في تحسين المشاريع الريادية 
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء في مصنع الالبسة الجاهزة/ الموصل

The impact of critical success factors on improving the 

Entrepreneurial projects 

an exploratory study of the opinions of a sample of managers in the 

ready-made clothing factory/ mosul 

 

 

            

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص
 

تسعى منظمات الاعمال الى تحقيق النجاح في المشاريع التي تنفذها ولكن هنالك منظمات تهتم بتحقيق الريادة في ذلك وتصبح   

هي المنظمة التي تقود المجال التي تعمل به، وهذا الامر ينعكس على مستوى ادائها وعملياتها والقرارات التي تتخذها للوصول الى هذه 

لريادة من أصعب المراحل التي يمكن ان تصل اليها الشركات لاسيما المحافظة عليها بصورة طويلة، اذ ستكون المرحلة، وتعد مرحلة ا

معرضة الى منافسة شديدة من قبل شركات أخرى، ولتحقيق هذا الأمر تحتاج المنظمة الى التركيز على بعض العوامل التي تستطيع من 

امل الحرجة، وذلك لكون تأثيرها مباشر على مستوى اداء المنظمة وبالتالي ريادتها، ومن خلالها تحقيق هذه الريادة ويطلق عليها العو

هذا المنطلق يسعى البحث الى قياس تأثير هذه العوامل على تحسين المشروع الريادي في المصنع قيد البحث، وانطلاقاً من مشكلة البحث 

 عوامل النجاح الحرجة  في تحسين المشروع الريادي ؟.  التي تمحورت في اثارة عدد من التساؤلات ابرزها: هل تسهم

وللإجابة على هذه التساؤلات تم صياغة مخطط فرضي للبحث واشتقاق مجموعة فرضيات منه باعتماد المنهج الوصفي التحليلي      

المدير ومدراء الاقسام والوحدات ومن ثم اختباره احصائياً من خلال استخدام استمارة الاستبيان، إذ شمل البحث عينة قصدية متمثلة ب

( تم اختبار المخطط والتحقق من SPSS Vr-26( فرداً مستجيباً، وباستخدام الحزمة البرمجية )73الانتاجية والادارية والبالغة )

ع لمشروفرضياته، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات، وجود علاقة ارتباط معنوية بين عوامل النجاح الحرجة وتحسين ا

الريادي، وهذا يعني اهتمام المصنع المبحوث بعوامل النجاح الحرجة عامة وأن العوامل التي يتضمنها البحث على وجه الخصوص 

 سينعكس ايجابناً على تحسينه ريادياً.
 

 الكلمات المفتاحية: عوامل النجاح الحرجة، المشروع الريادي.
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Abstract  

 Business organizations seek to achieve success in the projects they implement, but there are 

organizations interested in achieving leadership in this and becoming the organization that leads the 

field in which they work, and this is reflected in the level of their performance, operations, and the 

decisions they take to reach this stage, and the leadership stage is considered one of the most difficult 

stages in which Companies can reach it, especially by maintaining it for a long time, as they will be 

exposed to intense competition from other companies. To achieve this, the organization needs to focus 

on some of the factors through which it can achieve this leadership. They are called critical factors, 

because they have a direct impact on the level of leadership. The organization’s performance and 

thus its leadership. From this standpoint, the research seeks to measure the impact of these factors 

on improving the entrepreneurial project in the factory under study, and based on the research 

problem that centered on raising a number of questions, most notably: Do critical success factors 

contribute to improving the entrepreneurial project? 

      To answer these questions, a hypothetical research plan was formulated and a set of hypotheses 

were derived from it by adopting the descriptive analytical approach, and then tested statistically 

through the use of a questionnaire form. The research included a purposive sample represented by 

the director and directors of departments and production and administrative units, amounting to 

(37) individual respondents, and using the software package ( (SPSS Vr-26) The scheme was tested 

and its hypotheses were verified, and the study reached a set of conclusions. There is a significant 

correlation between the critical success factors and the improvement of the entrepreneurial project. 

This means that the researched factory is interested in the critical success factors in general and that 

the factors included in the research in particular will be reflected positively. To improve it leadership. 
 

Keywords: critical success factors, entrepreneurial project 
 المقدمة

تسعى المنظمات الصناعات في العراق الى النجاح عند تنفيذ مشاريعها، ولكن هذه السعي قد يقترب من  الوصول الى            

بحث والذي ، ومن هنا جاءت فكرة المستوى الريادة لكنه لم يحققها بعد، وذلك في ظل المنافسة الكبيرة في البيئة الصناعة العراقية

يسعى الى دراسة مجموعة من العوامل التي تجعل تنفيذ مشاريع هذه المنظمات تحقق الريادة، إذ من خلال تحديد هذه العوامل 

 نوتوجيه المنظمة قيد البحث الى التركيز عليها وبالتالي يجعلها تحقق الريادة، وعليه فان البحث الحالي سيتناول موضوعه م

خلال اربعة مباحث، حيث يتضمن الاول المنهجية والثاني يتضمن الاطار النظري للبحث بينما خصص الثالث لإطاره الميداني 

 واخيراً يعرض المحور الرابع الاستنتاجات والمقترحات لإدارة المصنع المبحوث.
 

 المبحث الاول: منهجية البحث. 2

 مشكلة البحث: .2-1

ً والصناعية على وجه الخصوص الدور الكبير لعوامل النجاح الحرجة في تحسين تنفيذ  ادركت       منظمات الاعمال عموما

نفيذ انه يعاني من انخفاض في مستوى اداءة ت عينة البحثالمشاريع الريادية، وقد كشفت الزيارات الميدانية للباحثين للمصنع 

 ً سواءً معمل صناعة الاحذية الصناعية الامنة او في معمل الجلود( وهي معامل  المشاريع الجديدة )المعامل التي انشائها حديثا

 حديثة تم انشائها في المصنع قيد البحث، وعلى هذا الاساس فان مشكل البحث تتجسد بالتساؤلات التالية:

 ؟قيق الريادة في المصنع قيد البحثالى اي مدى يمكن ان تسهم عوامل النجاح الحرجة في تح .1

 طبيعة العلاقة والتأثير بين عوامل النجاح الحرجة ومستوى تنفيذ المشارع الريادية في المعمل قيد البحث؟ما  .2
 

 اهمية البحث :. 2-2

بيان أهمية دراسة عوامل النجاح الحرجة كونها تعد مورداً استراتيجياً لنجاح الشركات, فضلا يستمد البحث اهميته من خلال       

النجاح الحرجة في مساعدة المصنع قيد البحث الى الاقتراب من تحقيق الريادة في المشاريع الجديدة المنفذة  اسهام عواملعن بيان 

 لدية وعلى النحو الذي يزيد من أرباحه التي يحققها وتحسين الحصة السوقية له على مستوى مدينة الموصل.
 

 اهداف البحث :. 2-3

 يسعى البحث الى تحقيق ما يأتي:     
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ة تقديم اطار معرفي عن كل من عوامل النجاح الحرجة والمشارع الريادية، فضلاً عن الكشف عن مديات ادراك محاول .1

 القائمين على ادارة المصنع المبحوث لدور تلك العوامل في نجاح المشاريع الريادية.

المصنع  الريادية في تشخيص وتحليل طبيعة العلاقة والتأثير بين عوامل النجاح الحرجة ومستوى تحسين المشاريع .2

 المبحوث.

 

 

 مخطط البحث الافتراضي: . 2-4

يمثل تعبير افتراضي يعكس تسلسل مسار البحث لغرض اختبار فرضياته وتحديد طبيعة العلاقة والتأثير بين متغيريه )المستقل       

 (1والمعتمد( وكما مبين في الشكل )

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 ( انموذج البحث1الشكل )

 
 
 
 فرضيات البحث :. 2-5

 تم صياغة فرضياته وعلى النحو الاتي: في ضوء مخطط البحث الافتراضي ،     

: لا توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين عوامل النجاح الحرجة )اجمالاً وانفراداً( وتحسين المشروع  الفرضية الاولى ●

 الريادي.

لا توجد علاقة تأثير معنوية موجبة لعوامل النجاح الحرجة )اجمالاً وانفراداً( في تحسين المشروع  الفرضية الثانية : ●

 الريادي.

 حدود البحث : . 2-6
اقتصر البحث على مصنع الالبسة الجاهزة في محافظة نينوى/ العراق ، احد التشكيلات التابعة لوزارة  الحدود المكانية: .1

 الصناعة والمعادن العراقية.

/ 22ولغاية   2222/ 2/ 12حددت بمدة البحث والحصول على البيانات حتى انجازه للفترة من)  الحدود الزمانية: .2

3/2222  .) 

بالمصنع المبحوث والعاملين ذوي مدراء الاقسام والوحدات الانتاجية والادارية اقتصر البحث على  الحدود البشرية: .3

 الخبرة والمهارة في المعمل باعتبارهم الفئة الاكثر معرفة واطلاع بعمليات المصنع. 

 أساليب جمع البيانات والمعلومات:  . 2-7

ر فرضيتيه اتم الاعتماد على الأساليب آلاتية للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة للإجابة على تساؤلات البحث واختب      

 وشملت:

 عوامل النجاح الحرجة

دعم والتزام 

 العلياالادارة 

 التعليم والتدريب:

 

 العمل الجماعي

 

 تحسين المشروع الريادي

التحسين 

 المستمر

 : من اعداد الباحثينالمصدر

 

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثير
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الاعتماد على المصادر العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث فضلاً عن شبكة المعلومات العالمية )الانترنت(  ●

 لتغطية الاطار المعرفي للبحث.

الاعتماد على استمارة الاستبانة لجمع البيانات والمعلومات الخاصة بعينة البحث والتي اسهمت في تحديد علاقات  ●

الارتباط والتأثير بين متغيري البحث، وتم اعداد تلك الاستبانة في ضوء اراء عدد من الباحثين عند الاطلاع على المصادر 

 ,Marais,et.al( و)Andersen et al, 2006) اشار اليها عدد من الباحثينالعلمية ذوات الصلة بمتغيري البحث والتي 

 . (Oskar, 2023)و ( 2017

 الوسائل الإحصائية المستخدمة: . 2-8

 وكما ياتي:.( SPSS V-26استخدمت مجموعة من الوسائل الاحصائية لتحليل بيانات الاستبانة وباعتماد البرمجية )      

 التكرارات والنسب المئوية المستخدمة لوصف خصائص عينة البحث. .1

 معنويتها بين متغيري البحث.معامل الارتباط البسيط والمتعدد لتحديد مديات العلاقة ومستوى  .2

 الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لتحديد مديات علاقات التأثير ومستوى معنويتها بين متغيري البحث. .3

 ( التي يفسرها تأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد. R2معامل التحديد نسبة الاختلافات ) .2

 اختبار الاستبانة: .2-9

صلاحية المقياس ودرجة ثبات الاستبانة استخدم مقياس )الفا كرونباخ( وبلغت قيمة معامل هذا المقياس  بهدف التعرف مستوى      

 ( وتشير الى قوة ثبات الاستبانة المستخدمة.2.20( وهي قيمة معنوية موجبة عند مستوى المعنوية )2.8.0)
 

 . المبحث الثاني : الاطار النظري للبحث3
 عوامل النجاح الحرجة .3-1

 مفهوم عوامل النجاح الحرجة. 3-2-1
يمكن أن تؤثر على الأداء إما في اتجاه إيجابي أو سلبي عناصر حيوية لاستراتيجية ناجحة  تمثل عوامل النجاح الحرجة      

(Raravi,2013,22)، حرجةاذ ان هذا المصطلح "عوامل النجاح ال( له أصوله في مجال نظم المعلومات الإدارية "MIS) 

(Korbijn, 2014, 17) فقد تم تقديم مفهوم عوامل النجاح لأول مرة بواسطة  ،Daniel  الذي ناقشه فيما يتعلق بأزمة إدارة

في مجلة  لحرجة( مفهوم عوامل النجاح اRockartقدمّ ) 1121المعلومات التي حدثت بسبب التغيير التنظيمي السريع، وفي عام 

Harvard Business Review ها المجالات الحرجة التي تكون فيها النتائج المناسبة ضرورية لتحقيق نجاح ووصفها بأن

المشروع، وبما أن هذه المجالات ذات أهمية حاسمة فيجب أن يكون لدى مدير المشروع المعرفة اللازمة لتحديد ما إذا كان التقدم 

 (.Ugur, 2028, 37-38ثابتاً في المجالات المعنية )

الا ان هذا التباين لم يمنع الباحثين من دراسة هذا الآراء ول تعريف عوامل النجاح الحرجة وتباينت وتنوعت الآراء ح      

 ( مجموعة من الآراء وكما يأتي:1الموضوع وابداء الرأي فيه ، عموماً يقدم الجدول )

 

 .( اراء بعض الباحثين حول عوامل النجاح الحرجة1الجدول )

 التعريف الباحث والسنة ت

1 Bullen & Rockart, 

1981 

 المهمة والتي يجب على المدير أن يركز اهتمامه عليها. المتطلباتمن  تتمثل بمجموعة 

2 Leidecker & 

Bruno,1984 

مجموعة من الخصائص التي يجب إدارتها على نحو صحيح داخل المنظمة لكي تكون قادرة 

الخصائص عبارة عن مجموعة على العمل على نحو تنافسي في بيئتها الصناعية، وهذه 

ً منه، ولكن يجب على المديرين العمل بجد  متغيرات، إذ لا ينبغي اعتبارها أمراً مفروغا

 والحفاظ على إنتاجهم من أجل تحقيق الأداء المفضل للمنظمة.

3 Andersen et 

al,2006 

تحقيق  يبأنها تلك الميزات التي تم تحديدها على أنها ضرورية لتحقيق المشروع وتسهم ف

نتائج ممتازة، وإن غياب هذه العوامل أو عدم مراعاتها يمكن أن يتسبب في فشل المشروع 

 أو وضع حواجز أمام تحقيق نجاحه.

2 Avcikurt et al., 

2011 

هي بعض الأشياء التي يجب أن تسير على نحو جيد أو صحيح لضمان نجاح وازدهار 

 الأعمال وتحقيق أهداف الإدارة العليا.

0 Constantino et. Al, 

2015 

 العوامل الرئيسية التي تزيد من قدرة المنظمة على التنفيذ الكامل للمشروع المطلوب منها.
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. Marais ,et.al, 2017  مجموعة مجالات أو خصائص أو ظروف أو أحداث أو أنشطة أو عناصر استراتيجية أو

وعندما يتم الحفاظ عليها وصيانتها متغيرات محدودة تتطلب اهتماماً خاصاً نظراً لأهميتها، 

وإدارتها على نحو صحيح، يمكن أن يكون لها تأثير كبير على نجاح الأفراد أو قسم أو منظمة 

 أو شركة ويمكنه تحقيق التمييز والتحول من الخسارة الى الربح.

2 Almeida,et.al,2020  السيطرة الكلاسيكية للمنظمة.عوامل يمكن ان تحدد نجاح او فشل المشروع وهي خارجة عن 

 

 .الجدول: اعداد الباحثين بالاستناد الى المصادر الموجودة فيه

 

ان عوامل النجاح الحرجة تمثل مجموعة من الخصائص او الانشطة على درجة كبيرة من  يرى الباحثينتساقاً مع ما تقدمّ إو      

الاهمية لدرجة انها تؤثر على نحو كبير في نجاح المنظمة من عدمها، والامر الذي يتوجب الاهتمام بها وادارتها على نحو مناسب 

 لضمان نجاح المنظمة.

 

 تصنيف عوامل النجاح الحرجة . 3-2-2
د تباينت وتعددت الآراء والافكار التي تصنف عوامل النجاح الحرجة وهذا التباين سببه طبيعة المنظمات وحجمها من جهة لق      

ودرجة التطور التقني الذي تملكه من جهة اخرى، فأغلب الباحثين قد اتفقوا على ان من بين تلك العوامل )دعم والتزام الادارة، 

( يعرض اراء بعض الباحثين حول عوامل 2ي حين تباينوا في تحديد بقية العوامل، والجدول )المشاركة، التدريب والتعليم(، ف

 النجاح الحرجة.

 ( اراء بعض الباحثين حول عوامل النجاح الحرجة2الجدول )

 العوامل الباحث والسنة ت

1 Antony et 

al. ,2000 

تحديد أولويات العملية وتعريفها، التزام الإدارة ودعمها، التدريب والتعليم، العمل الجماعي، 

اختيار متغيرات العملية، نظام القياس، اختيار مخططات التحكم، التغيير الثقافي، استخدام 

 الدراسة التجريبية، استخدام أجهزة الكمبيوتر وحزم البرامج

2 Ahmad, 

et.al,2016 

 التحتية للمنظمة، فرق العملدعم الادارة العليا، التعليم والتدريب، التغير الثقافي، البنية 

3 Al-Obaidi  
2211 

دعم الادارة، تقانة المعلومات والاتصالات، ادارة المشاريع، التعليم والتدريب، البنية التحتية، 

الاستجابة لاحتياجات الزبائن، القيادة الاستراتيجية، اعادة الهيكلة، التحسين المستمر، العمل 

 الجماعي.

4 Tuan, 2020 على الزبون، دعم الادارة العليا، التعليم والتدريب، المعلومات والحقائق، القدرة المالية  التركيز

 للمنظمة، فرق العمل.

 

 .الجدول : اعداد الباحثين بالاعتماد على المصدر اعلاه

 

 عن طريقو الباحثين في بعض العوامل واتفاق في عوامل اخرى،آراء ( نجد ان هناك تباين بين 2عند ملاحظة الجدول )و

ً للبحث لاحظ الباحثين ان التي قام بها الباحثين الزيارة الاستطلاعية  لمصنع الالبسة الجاهزة في مدينة الموصل بوصفه ميدانا

هناك عوامل قد تلائم الميدان مع اضافة عوامل اخرى وحسب الضرورة، عموماً اقترح الباحثين ان تكون عوامل النجاح الحرجة 

 كما يأتي:

وهو أسلوب أو منهج يسعى من خلاله أعضاء مجلس الإدارة إلى توجيه عمل المنظمة نحو الاتجاه دعم والتزام الادارة العليا:  .1

الصحيح بما يسهم في تحقيق أهدافها المنظمية بكفاءة وبفاعلية من خلال امتلاك المنظمة لمدراء يتمتعون بخبرات ومهارات 

ة في مجال عملها مقارنة بالمنظمات الأخرى، إذ تمتاز المنظمات التي تفتقر إلى مثل مميزة تسهم في جعلها رائدة ومتميز

هكذا نوع من الدعم بعدم قدرتها على مواكبة التطورات الحاصلة في الميدان ومن ثم فقدانها للفرص المتاحة أمامها وعدم 

ل ما تملكه المنظمة من قادة ومدراء يتمتعون وصولها لأهدافها الاستراتيجية المطلوبة، وتتجلى أهمية هذا الدعم من خلا

بخبرات ومهارات متميزة تمكنهم من أجراء تحليلات استراتيجية تخدم العاملون وتحفزهم على بذل المزيد من الجهود 

 (Al-Obaidi , 2019,31) .مناسبة  وبجودة الاستثنائية لتحقيق الأهداف المنظمية في الوقت المناسب وبأقل كلفة ممكنة
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يعد تعليم وتدريب موظفي المنظمة احد أهم ادوات التنفيذ الفاعل لأي اسلوب او مفهوم معين، فالأفراد هم   :التعليم والتدريب .2

أهم أصول المنظمة، وإذا لم يكونوا على استعداد للقيام بالعمل كجزء من استراتيجية التنفيذ فلا يمكن تحقيق فوائد قابلة للقياس 

((Tabassum,et.al, 2016, 2873 ًويعد التعليم والتدريب أساس النجاح والتفوق في أي منظمة، فهو يعد أمراً ضروريا ،

ويكمن ذلك من خلال دعم التغييرات التي قد تحدث في البيئة المحيطة بالمنظمة والتي تعد جزء اساسي من عملها، إذ يجب 

 & Bahrانواعها ) اختلاف ن على اداء الاعمال علىعلى كل منظمة امتلاك عاملين من ذوي المهارات والقدرات قادري

Hanzal, 2020,273 ويشير ،) (Al-Obaidi , 2019, 48)  أن التعليم والتدريب هو عبارة عن سلسلة من العمليات التي

متميزة، لتهدف إلى اكساب العاملين الخبرات والمعرفة والمهارات التي تمكنهم من تنفيذ أعمالهم على النحو الصحيح والجودة ا

 المنافسة. مقارنة بغيرها من المنظماتفضلاً عن التكيف مع الظروف المحيطة بالمنظمة بما يعزز من واقع حال المنظمة 

ان التحسين المستمر يمثل مطلباً أساسياً لأي منتج او عملية تقوم بها المنظمة والتي من خلالها  سوف : التحسين المستمر .3

(، ويمثل منهج عمل يشترك به جميع الأفراد في (Afrin,et.al, 2029, 131خدماتها للزبائن على نحو متميز  تقدم

المنظمة وفق خطط تحسين تبدأ بإحداث تغييرات بسيطة في أسلوب العمل في جميع مفاصل المنظمة وصولاً إلى تحسينات 

 .(Altaee& Aljuboury,2023,223)مستمر  نحو وعلى كبيرة مع الحفاظ على هذه التحسينات

مجموعة من الأفراد يعملون مع بعضهم من أجل تحقيق هدف مشترك أو أهداف  يمثل العمل الجماعي  العمل الجماعي: .2

 ,Hansen) للمنظمةمشتركة، وان تشكيل فريق للعمل والاعتماد على العمل الجماعي يساعد على تحقيق الأهداف 

، فهو يهدف الى توزيع المسؤولية لكل فرد في الفريق وتنظيم مجموعة العمل لتحقيق أهداف الفرد والمنظمة  (33 ,2006

 .(Daft,2003,15)وتقيم النجاح من خلال طموح قادة وأفراد المجموعة 

 

 : . المشاريع الريادية3-3

 مفهوم المشاريع الريادية:. 3-3-1
أو تمثيل لفرصة او فكرة لمشروع ما والتي يكتشفها أو يخلقها رائد الأعمال وتتضمن  تعرف المشاريع الريادية بانها وصف     

( انه فرصة يمكن خلقها Alvarez,et.al, 2015, 97(، في حين يعتقد ),Zabolotnikova, et.al, 2020) ايضاً خطة لتنفيذها

انشاء مشروع جديد مبني على فكرة جديدة او ظرفاً  واستغلالها من قبل رائد الاعمال سواءً من خلال تطوير الاعمال القديمة او

ً او تشريع قانون جديد او اي فرصة يمكن تحقيق السبق في تنفيذها عن طريق الارتجال والتجربة المحسوبة، بينما  اجتماعيا

ادة حيث الري ( انه يتنافى مع المقولة المعرفة )طيراً في اليد افضل من عشرة على الشجرة(Sarasvathy, 2009, 73-74يرى)

تعني البدء قبل الكل مع وجود عقلية منفتح على الاشياء التي قد لا يحلم بتنفيذها الاخرون، ولكنها يجب ان تحتوي على دراسة 

( ان المشاريع الريادية تنبع من Al-Tai&Al-Afandi, 2023, 645ويعتقد كل من). توفر لها وسائل عقلانية موكد للتنفيذ

ا المنظمة او الفرد والتي تمكنهم من خلق افكار لمنتجات او خدمات جديدة او تطوير القديم منها وعلى النحو الريادة التي تمتلكه

 ,Obstfeld,et.alالذي يجعلها ريادية في السوق ويصعب منافستها ولكن يجب تحمل المخاطر التي تنجم عنها، في حين يرى )

رائد الاعمال للفرص وبالتالي خلق مشروع يحقق ارباحاً عالية في ظل ظروف ( انه يرتكز على الابداع في استغلال 153 ,2020

 ،)نتائجها المحتملة غير معروفه( عدم اليقين اي

( ان المشروع الريادي لا يمكن له النجاح دون وجود وسائل لتنفيذه Zabolotnikova,et.al, 2020, 151-152ويرى )      

ي )من أنا ، ما أعرفه ،  من أعرف(  والتي تعني أن رواد الأعمال الخبراء يصنعون والتي يمكن تصنيفها وفق ثلاثة فئات ه

الفرص ويتخذون الإجراءات بناءً على تلك الفئات الثلاث من الوسائل، حيث تمثل الاولى الامكانات التي يمتلكها الشخص او 

 ا بينما تمثل الفئة الثالثة الشبكة الاجتماعية والعلاقاتالمنظمة الريادية بينما الثانية تمثل حجم الامكانات ونوعها التي امتلكه

ان المشروع الريادي هو فكرة لمشروع يتم  ويرى الباحثون, ا انجاح المشروع الذي سوف اتبناهوالاطراف الداعمة التي يمكنه

ادي سواءً من قبل الطرف الري ابتكارها ودراستها وتحليل نقاط القوة والضعف فيها وتحديد النقاط الحرجة التي تسهم في نجاعتها

على مستوى الافراد او الشركات والتي تحقق بعد تنفيذها مكاسب كبيرة لذلك الطرف على مستوى الارباح او الحصة السوقية 

 وذلك لعدم وجودة المنافسين وبالأخص في الفترة الاولى من ابتكارها.

 

 ابعاد التوجه الريادة:  .3-3-2
ع وهي تنفيذ الريادة في المشاريلالريادية نحتاج الى مجموعة من الابعاد التي تمثل الركيزة الاساسية  تحقيق المشاريع لأجل    

 .(Oskar, 2023, 343),(Khan,et.al, 2021,4),( Al Mamun& Fazal, 2018, 381-382تحدد بالاتي: )

 

يعُرّف الإبداع بأنه تطوير أفكار الأفراد الجديدة والتي من المحتمل أن تكون مفيدة للمنظمة، والتي  الإبداع والابتكار: .1

يمكن ان تتضمن اقتراحات لتطوير لمشاريع الحالية او تتضمن حلول جذرية او تحسينات ولكنها كفيلة بتحقيق الريادة 
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فكرة أو ممارسة أو منتج او خدمة جديدة وغير مطروحة  في المشروع قيد الاستخدام، بينما يعرف الابتكار على أنه أي

او غير مستخدمة سابقاً على الاقل في البيئية التي تعمل بها المنظمة، ومن الجدير بالذكر ان المدراء الاذكياء لديهم المقدرة 

توى كرة ام لا ومسعلى استشراف المستقبل عند عرض عليهم هذه الافكار الجديدة إذ يستطيعون توقع مدى نجاح هذه الف

 نجاحها.

وهي اختيار طريقة غير عادية للقيام بالأشياء، وتشير الادبيات انه كلما زادة المخاطرة زادة الارباح  :الميل إلى المخاطرة .2

المتوقع من المشروع، وهي احد الصفات الرئيسية التي تتمتع بها المنظمات الرائدة إذ يميلون إلى المخاطرة العالية والتي 

 كثير من الاحيان تودي الى تحسين أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة.في 

ويمكن تعريفها بأنها التصرف السريع والمتحسب للمشاكل أو الاحتياجات أو التغييرات المستقبلية، لأجل  الاستباقية: .3

 ً الأعمال  من الكفاءات لدى رواد تحقيق اليد العليا نسبياً ضد المنافسين، إذ أن النهج الاستباقي للأفراد يظهر نوعاً معينا

 التي تساعدهم في تحقيق النجاح في أعمالهم. 

ويتم تعريفها على أنها العمل المستقل للأفراد لتنفيذ رؤية أو فكرة، مما يسمح لهم بإظهار كفاءاتهم المطلوبة  الاستقلالية: .2

ن الاستقلالية الوظيفية العالية تظهر مستوى والتي تمهد الطريق إلى ريادة الأعمال الناجحة، وتشير عدد من الدراسات ا

كفاءة أفضل لدى رواد الأعمال، كذلك تؤدي إلى أداء أفضل للشركات، مع تحقيق الاستباقية العالية وذلك لسرعة تنفيذ 

 الافكار دون المرور بالبيروقراطية الادارية .

 

 . المبحث الثالث: الجانب التطبيقي للبحث4

 البحث. وصف مجتمع وعينة 4-1

 . وصف المصنع قيد البحث : 4-1-1

وذلك لعدة اسباب منها: لأنه من المنظمات الصناعية التي حافظت  تم اختيار مصنع الالبسة الجاهزة في الموصل ميداناً للبحث     

ً ذو خبرة في نشاطها وتعاون ادارته مع الباحثين لإنجاز البحث،  على سمعتها لفترة طويلة وفي نشاط كامل تمتلك كادراً فنيا

رة الصناعة والمعادن العرقية والمصنع هو احد المصانع التابعة للشركة العامة لصناعات النسيج والجلود احد تشكيلات وزا

 وتقدم انتاج انواع الملابس الولادية والبناتية والرجالية والنسائية . 1183تأسست عام 

 . وصف عينة البحث :4-1-2

( استمارة على 22اختيرت عينة قصدية متمثلة بالمدير ومدراء الاقسام والوحدات الانتاجية والادارية ، حيث تم توزيع )     

( إلى خصائص الافراد 3(. ويشير الجدول )%12.0( منها صالحة للتحليل بنسبة استجابة بلغت )32المجيبين، استرجعت )الأفراد 

 عينة البحث. 
 

 خصائص الافراد عينة البحث( 3)الجدول 
 المركز الوظيفي للمبحوثين

 مدراء الخط الأول إدارة عليا للمصنع

 % العدد % العدد

2 5 35 95 

 (سنة)مدة الخدمة في الشركة 

 فأكثر 61 15–11 10–6 5–1
 % العدد % العدد % العدد % العدد

7 19 4 11 9 24 17 46 
 التحصيل الدراسي

 ماجستير ودكتوراه بكالوريوس دبلوم

 % العدد % العدد % العدد

10 27 27 73 - - 
 الاستبيانالجدول من اعداد الباحثون بالاستفادة من بيانات استمارة 

 

 اختبار فرضيات البحث وتحليلها ومناقشتها .4-2
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 اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث.4-2-1
تضمّنن هذا المحور اختبار فرضية البحث الاولى التي تنص على )لا توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة عوامل النجاح 

( إلى وجود علاقة ارتباط 2الحرجة )اجمالاً وانفراداً( وتحسين المشروع الريادي، حيث اشارت النتائج التي تضمنهّا الجدول )

الحرجة اجمالاً وتحسين المشروع الريادي ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )المؤشر ذات دلالة معنوية طردية عوامل النجاح 

*(، وتفسير هذه النتيجة ان زيادة اهتمام ادارة المشروع بتلك العوامل يؤدي الى تحسين المشروع نظراً لتأثيرها 2.818الكلي( )

 (.2في الجدول ) المباشر في نجاحه . اما فيما يخص العلاقات الجزئية فقد تم توضيحها

 

 .قيد البحث للمصنع(علاقات الارتباط بين عوامل النجاح الحرجة اجمالا وانفراداً وتحسين المشروع الريادي 2الجدول )

 المتغيرات المستقلة  

 

 المتغيرات المعتمدة

المؤشر  عوامل النجاح الحرجة

 العمل الجماعي التحسين المستمر التعليم والتدريب دعم الادارة العليا الكلي

 *0.898 *0.714 *0.765 *0.687 *0.780 تخفيض الهدر

 N=37  *P  <.0.0المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية               

     

( وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين كل عامل من عوامل النجاح الحرجة انفراداً وتحسين 2يبين الجدول )    

 المشروع الريادي وكما يأتي :

: وجود علاقة ارتباط معنوية بين دعم الادارة علاقة الارتباط  بين عامل دعم الادارة العليا وتحسين المشروع الريادي .1

ه احد المتغيرات المستقلة وبين تحسين المشروع الريادي بوصفه متغير المعتمد، حيث عكست هذه العلاقة قيمة العليا بوصف

 (.2.20*( عند مستوى معنوية )2.282الارتباط  )

 : يلاحظ وجود علاقة ارتباط معنوية بينعلاقة الارتباط بين عامل التعليم والتدريب وبين تحسين المشروع الريادي .2

التعليم والتدريب بوصف احد المتغيرات المستقلة وتحسين المشروع الريادي بوصفه متغير المعتمد الذي بلغت قيمة الارتباط 

 (.2.20*( عند مستوى معنوية )82..2له )

ين ود علاقة ارتباط معنوية بين التحس: وجعلاقة الارتباط بين عامل التحسين المستمر وبين تحسين المشروع الريادي .3

المستمر بوصفه احد المتغيرات المستقلة وتحسين المشروع الريادي بوصفه متغير معتمد، اذ بلغت قيمة الارتباط  

(، وهذا يفسر اهتمام الادارة العليا بعمليات التحسين المستمر من شأنها ان تحسّن 2.20*( عند مستوى معنوية )2.2.0)

 شروع الريادي.من اداء الم

: وجود علاقة ارتباط معنوية بين العمل علاقة الارتباط بين عامل العمل الجماعي وبين تحسين المشروع الريادي .2

الجماعي بوصفه احد المتغيرات المستقلة وتحسين المشروع الريادي بوصفه متغير المعتمد، إذ بلغت قيمة الارتباط  

 (.2.20*( عند مستوى معنوية )2.212)

ى هذا الاساس تم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي نصت على )توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين وعل

 عوامل النجاح الحرجة )اجمالاً وانفراداً( وتحسين المشروع الريادي في المصنع المبحوث(.

 . اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث 4-2-2
تضمّن هذا المحور نتائج اختبار الفرضية الثانية التي تنص على )لا يوجد تأثير معنوي لعوامل النجاح الحرجة )اجمالاً       

( إلى وجود تأثير ذو دلالة معنوية موجبة 0وانفراداً( في تحسين المشروع الريادي في المصنع المبحوث(، اذ يشير الجدول )

 في تحسين المشروع الريادي على مستوى المصنع قيد البحث.لعوامل النجاح الحرجة مجتمعة 
 

 ( علاقات تأثير عوامل النجاح الحرجة مجتمعة في تحسين المشروع الريادي على مستوى المصنع قيد البحث0الجدول )

 المتغير المستقل         

 

 المتغير المعتمد

  عوامل النجاح الحرجة
2R 

F 

0B 1B الجدولية المحسوبة 

 701,. 790,. تحسين المشروع الريادي

(6.241) 

0.658 57,521 4,170 

 N= 37     *P  <.0.0إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية               : المصدر       

 

 df (6  ,30          )المحسوبة                                               tيشير إلى  قيمة )   (        
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( وهي 02.021)( المحسوبةF( الخاص بتحليل تأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد ان قيمة )0من ملاحظة الجدول )و       

( ،اما معامل التحديد الذي يوضح قوة تأثير المتغير المستقل 30،1( عند درجتي حرية)122،2أعلى من قيمتها الجدولية والبالغة )

( من الاختلافات في المشروع الريادي تفسرها عوامل %0.،8(، وهذا يعني أن )%08..2المتغير المعتمد فقد بلغت قيمته )في 

النجاح الحرجة ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في نموذج الانحدار أصلاً. ومن 

( وهي قيمة معنوية واعلى من قيمتها الجدولية .،221( المحسوبة )t( لها تبين أن قيمة )t)( واختبار Bخلال متابعة معاملات )

(،  وبهدف توضيح تأثير كل عوامل النجاح الحرجة منفردة في تحسين المشروع 20،2( عند مستوى معنوي )12..1والبالغة )

 (..الريادي فيوضحها الجدول )

 
 منفردة في تحسين المشروع الريادي على مستوى المصنع قيد البحث( تأثير عوامل النجاح الحرجة .الجدول)

 المتغيرات المستقلة

 

 
 المتغير المعتمد

 

Bo 

  عوامل النجاح الحرجة

R² 

F 

دعم الادارة 
 العليا

التعليم 
 والتدريب

التحسين 
 المستمر

العمل 
 الجماعي

 الجدولية المحسوبة

تحسين المشروع 
 الريادي

B1 B2 B3 B4 

0.790 0.610 
(4.221) 

0.578 
(2.190) 

0.621 
(3.998) 

0.801 
(4.001) 

0.658 57.521 2.533 

 N= 37     *P  <.0.0إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية                     : المصدر 

 df (3,33)                                                             المحسوبة tيشير إلى  قيمة )   (  
 

 

( وجود تأثير ذات دلالة معنوية موجبة لعوامل النجاح الحرجة منفردة بوصفها متغيرات مستقلة .اذ يلاحظ من نتائج الجدول )     

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 02.021المحسوبة ) (Fفي تحسين المشروع الريادي بوصفه متغيراً معتمداً، حيث بلغت قيمة )

( لها تبين ان T( واختبار )B1( ، ومن خلال  متابعة معامل )2.20( وبمستوى معنوية)2.33( عند درجتي حرية )033،2البالغة )

( وهي قيمة 2.221) ( المحسوبة لهذا العاملTاعلى العوامل تأثيراً في المشروع الريادي كان عامل دعم الادارة وبلغت قيمة )

 (.2.20( ومستوى معنوية)2.33( عند درجتي حرية )12..1معنوية اعلى من قيمتها الجدولية البالغة )

( وهي 3.118( لهذا العامل )tوحلّ عامل العمل الجماعي ثانياً من حيث التأثير في تحسين المشروع الريادي حيث بلغت قيمة )      

 (. 2.20( ومستوى معنوية )2.33( عند درجتي حرية )12..1جدولية البالغة )قيمة معنوية اعلى من قيمتها ال

( tاما العامل الثالث من حيث التأثير في تحسين المشروع الريادي فقد كان عامل التحسين المستمر، وهذا ما وضحته قيمة )     

( ومستوى 2.33( عند درجة حرية )12..1غة )( وهي قيمة معنوية اعلى من قيمتها الجدولية البال3.118المحسوبة التي بلغت )

 (.2.20معنوية )

( 2.112( المحسوبة )tاما العامل الاخير من حيث التأثير في المتغير المعتمد فقد كان عامل التعليم والتدريب حيث بلغت قيمة )       

  (.2.33( ودرجة حرية )2.20( عند مستوى معنوية )1.1.2وهي اعلى من قيمتها الجدولية )

 

اعتماداً على ما سبق فقد تم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على يوجد تأثير معنوي لعوامل النجاح و    

 .الحرجة )اجمالاً وانفراداً( في تحسين المشروع الريادي في المصنع المبحوث
 

 :الاستنتاجات والمقترحات خامسال . المبحث5
 الاستنتاجات:. 5-1

الادبيات المتعلقة بعوامل النجاح الحرجة انها تمثل جوانب وانشطة اساسية تؤثر وعلى نحو مباشر في نجاح  كدتأ .1

 المنظمات وعلى نحو عام.

 لقد تباينت اراء الباحثين حول ماهية العوامل الحرجة واتفق اغلبهم على الاربعة التي تم تضمينها في البحث. .2

ريادي ان هناك علاقة طردية بين ابعاد التوجه الريادي التي تم عرضها في المحور بينت الادبيات المتعلقة بالمشروع ال .3

 النظري ومستوى الارباح والحصة السوقية للمنظمات. 

بينت نتائج التحليل الاحصائي وجود علاقة ارتباط معنوية بين عوامل النجاح الحرجة وتحسين المشروع الريادي،  .2

بعوامل النجاح الحرجة عامة والعوامل التي يتضمنها البحث على وجه الخصوص وهذا يعني اهتمام المصنع المبحوث 

 سينعكس ايجابناً على تحسينه ريادياً.
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أوضحت نتائج التحليل الاحصائي وجود تأثير ذو دلالة معنوية موجبة لعوامل النجاح الحرجة في تحسين المشروع  .0

ن حيث توفير المستلزمات الاساسية والامكانات المادية والبشرية الريادي وهذا يفسر ان التزام الادارة العليا ودعمها م

 فضلاً عن توفير برامج تدريب وتعليم للأفراد سيسهم مساهمة فعالة في تحسين اداء المصنع.
 

 :. التوصيات5-2

الادارة العليا توفير برامج للتدريب والتعليم للعاملين تستهدف عملية الابداع والابتكار للمشاريع لكي  يقع على عاتق .1

 تخلق لديهم الفكر الذي يحقق المشاريع الريادية.

يقترح الباحثون على الادارة العليا تبني برامج التحسين المستمر بوصفها اساليب تعمل على خلق الابداع لدى الافراد  .2

 ملين.العا

يقترح الباحثون على الادارة العليا والوسطى في المعمل قيد البحث تشجيع العمل بطريقة )فرق العمل متعددة  .3

 التخصصات( عند التخطيط والتنفيذ للمشاريع المقترحة لكي تضمن نجاح تحقيها وعدم التعارض بين الاقسام المعنية.

المصنع يجب على ادارة المصنع دراسته وتنفيذه بسرعة كبيرة  عند اقتراح فكرة لمشروع ريادي من قبل العاملين في .2

 لضمان تحقيق الريادة فيه وبالتالي ضمان الحصة السوقية الكبيرة قبل ظهور منافسين له في السوق.
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