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 الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين
 

 م أيمان ناظم حذية المياحي0م

 وسارة التزبية
 مستخمص البحث

الرضا الوظيفي مفهوم متعدد الأبعاد يتمثل  يلي الرضلا ال الي اللتم ي لتمدد الفلرد مل  
وظيفته وم  جماعتله اللتي   يعمل  معهلم ومل  اللتي  يرضله لأ،لرايهم م و لتل  مل  
المنظمة والبيئة التي يعم  ييها واثر تل  الرضا عال  العديلد مل  ال ليم ن امل  الأ لر  

ي موالحيلللا  المريحلللة مال لللدر  عاللل  الت يللل  مللله بيئلللة مواحتلللرام اللللتال م والوئلللام اللللدارا
العم  ) المدر ة (م الرغبة يي الابدا ع والابت ار مزياد  م لتو  المملوو والابت لار م 

   -الرضا ع  الحيا   وقد ا تهد  البحث الحالي الأتي ن
 التعر  ال  الرضا الوظيفي لد  المر،دي  التربويي  . -1
 اللللوظيفي للللد  المر،لللدي  التربلللويي  تبعلللا لمت يلللرمن الجلللنسالفلللروي يلللي الرضلللا  -2

 ) ت ور _ إناث ( 
( مر،لللد ومر،لللد  مللل  العلللاماي  يلللي المللللدارس 111وقلللد ت ونلللل عينلللة البحلللث مللل  )

 -2116الم،للمولة باشر،للاد التربللوم يللي محللايظ ب للداد تربيللة ال للري الثالثللة الدرا للي 
حث الحالي م قاملل الباحثلة م ارتيرل بمري ة ع،وائية م ولتح يي أهدا  الب 2117

( وبعلد إيجلاد الرئلائ  2111بتبني م ياس الرضلا اللوظيفي المعلد مل  ) النعيملي 
ال للللي ولوجية لام يللللاس ومعالجللللة البيانللللال م إحئللللائيا توئلللل  البحللللث إللللل  النتللللائ  

  -نتيةالآ
 ا  المر،دو  التربويو  لديهم رضا وظيفي-1
 .الرضا الوظيفي لا توجد يروي بي  المر،دي  والمر،دال يي -2
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Abstract 
Job satisfaction multi-dimensional concept is the total 

satisfaction that Astmayor the individual from his job and 

his group work that works with them and who are subject to 

their supervision, as well as from the organization and the a 

function of human happiness and stability in his work 

satisfaction policy for this is one of Modo relations 

Important data 

1 - The current research targeted the following: job 

satisfaction of educational counselors. 

2 - Differences in job satisfaction of educational counselors 

according to the variables: sex (male - female) 

The study sample consisted of (100) mentors and mentors 

from the staff of the schools covered by the educational 

guidance in the governorate of Baghdad. The third Karkh 

Education 2016-2017 was randomly chosen. To achieve the 

current research objectives, the researcher adopted the job 

satisfaction scale prepared by (Al Nuaimi 2000) The 

statistical properties of the scale and data processing, 

statistically the search results in the following results: 

1 - The educational counselors have a functional satisfaction 

2. Mentors have functional satisfaction between both males 

and females 
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 الفصل الأول
 -مشكمة البحث:

ينظر لامر،د التربلوم عال  انله احلد الر لائز المهملة يلي العمايلة التعايميلة م ولأ لبا  
متعللدد  يتعللرم المر،للد التربللوم إللل  بعللم الظللرو  التللي لا ي للتميه الللتح م ييهللا 

ممما ي هم يلي إح ا له بلالعجز عل  ال يلام  والتي تحو  دو  قيامه بدور  ب،   يعا 
بالمهمللال المماوبللة منلله م وبالم للتو  الللتم يتوقعلله منلله مترللتو ال للرار ميضلل   علل  
الآثار ال ابية الرمير  التي يتر ها عا  تعاماه مه المابة م وقد ت ب  تا  الظرو  

ي،لير  ،عورا بالعجز لد  المر،د التربوم وم  ثلم اشح لاس بعلدم الرضلا وهلو مفهلوم
إلللللللل  ملللللللد  اش،لللللللباع اللللللللتم يح  للللللله العمللللللل  او الوظيفلللللللة لحاجلللللللال الفلللللللرد الماديلللللللة 

 (36م  2117والمعنوية)،رير م 
ويعد دور المر،د التربوم يي المدر ة م  الأدوار المهمة يلي م لاعد  الأجيلا  عال  
،للي مري هللا يللي الحيللا  لللتل  يللا  رضللاد علل  عمالله يجلل  ا  ي للو  ملل  الأولويللال م 

أحللد الأر للا  المهمللة يللي العمايللة التربويللة والتعايميللة ي امللا ارتفعللل او  وتللل  باعتبللارد
انرفضل درجة رضلاد اللوظيفي انع لس تلل  بال لا  او اشيجلا   محيلث ا  الرضلا 
الوظيفي يرتبم بالنجاو يي العم  موقد بينل العديد م  البحوث والدرا ال ا  اللتي  

لعلللدوا  وريلللم اللللتال م يلللنرفم رضلللاهم اللللوظيفي يعلللانو  مللل  م،لللاعر اللللن   وا
وبالتللالي يللؤدم اللل  تراجلله أدائلله يللي حللي  ت لله عالل  عات لله تهيئللة الأجللوا  الئللحيحة 

 لامابة لأم ي قدراتهم اشبداعية .
ويب لل  المر،للد التربللوم جانبللا مهمللا ملل  جوانلل  العمايللة التعايميللة الماديللة والفنيللة يللي 

  بئللور  عامللة ظللرو  ضللو  التمللور والت للدم الحائلل م ويواجلله المر،للدو  التربويللو 
عديد  تتعاي بمبيعلة عماهلم ويلرتبم تلل  بالجانل  اشدارم والفنلي التربلوم والمدر لي 
ومعي ال العمل  المدر لي م ويجل  ا  يتلوير لهلم العوامل  والظلرو  الم ئملة لنجلاو 
عماهللم المدر للي أثنللا  تعللاماهم المبا،للر ملله محللور العمايللة التعايميللة وهللم المابللة م 

ميللله إلللل  زيلللاد  نملللوهم وتملللورهم باعتبلللارهم أهلللم مررجلللال العمايلللة واللللتم ي لللع  الج
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التعايميللة م وبالتللالي ظهللرل م،لل اة الدرا للة يللي  يفيللة تح للي  رضللاهم الللوظيفي يللي 
ظللل  الظلللرو   الئلللعبة التلللي يعلللاني منهلللا المر،لللدو  التربويلللو )الثبيتي م العنلللزم م 

 (111م   2114
 ت اؤ  الأتي ن وتتر ز م، اة البحث الحالي يي اشجابة ع  ال

)هللل  هنالللل  رضلللا وضللليفي للللد  المر،لللد التربلللوم وهللل  هنلللا  يلللري بلللي  الرضلللا      
 الوظيفي عند الت ور و عند اشناث ( 

 
  -أهمية البحث :

يعد الرضا الوظيفي أحد العنائلر الرئي لية  لارضلا العلام اللتم يملد اشن لا  بالماقلة 
والا لتمرار ييله م بل  وحتل  تملويرد و ال زمة التي تم نه م  ال لدر  عال  أدا  عماله 

اشبداع ييه م وي هم الرضا الوظيفي يي بعث الممأنينلة يلي قال  المر،لد التربلوم  م 
وعندما ي،عر المر  بالرضلا عل  نف له وعماله م يأنله ي،لعر ب لمو اللروو وعالو الهملة 
وئلللفا  الف لللر ون،لللام اللللته  م يياتهللل  حما للله وير لللز ماقتللله عاللل  عماللله وتلللزداد 

 ( 362م   2118ته ويبدع يي عماه .   ) الحراح،ة م إنتاجي
وتأتي أهمية البحث م  أهميلة الرضلا اللوظيفي  ونله ي،ل   أحلد الأ لبا  أو اللدوايه 

يللأ  الرضللا  المهمللة للل دا  المتميللز الللتم يم لل  إ  يؤديلله المر،للد التربللوم م و للتال 
الللوظيفي هللو أ للاس التوايللي النف للي والاجتمللاعي للله م ومؤ،للر لنجاحلله يللي مرتالل  

م  2114جوانلللل  حياتلللله وأدا  مهماتلللله التربويللللة والتعايميللللة . ) الثبيتللللي م العنللللزم م 
 112  ) 

وقللد وجللد  أ  هنللا  ارتبامللا واضللحا بللي  الرضللا الللوظيفي وظللاهر  اشنهللا  الج للدم 
حلظ أنله عنلدما ي،لعر المر،لد التربلوم ملث  بالراحلة النف للية والع الي يلي العمل  . ون 

والهدو  يي عماه يأنه يزداد رضلاد اللوظيفي وهلتا دليل  عال  أ  النلواحي النف لية لهلا 
أهمية   بير  لد  المر،د التربوم أو أم يرد بوجه عام وأتا ما تويرل له  لا  راضليا 
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م تو  أدائه وانتمائه يي العمل .                                                    ع  عماه وم  ثم  يؤدم إل  زياد  إنتاجه وارتفاع 
 ( 13م  2114)المجموعة العربية لاتدري  والن،ر م 

ي املللا  انلللل بيئلللة العمللل  منا لللبة وداعملللة زاد ،لللعورد بالراحلللة وال لللعاد  وزاد إنتاجللله 
تملوير وتح لي  عماله  وقيامه ببلت  مجهلود  بيلر وت لديم أيضل  ملا لديله وي لع  الل 

ورائلللة اتا أحلللس المر،لللد التربلللوم بأهميلللة دورد يلللي المدر لللة وت لللدير أدار  المدر لللة 
ح ا ه بالمتعة بعماه .  لعماه مما يؤدم ال  زياد  ث ته بنف ه وا 

 الأهمية النظرية 
بلللي  الرؤ لللا  والمرؤو لللي  مللل  جهلللة وبلللي   لع قلللال لهلللا أهميلللة يلللي ضلللبم وتنظللليم ا -1

 عامة المرؤو ي  
اولته العديد   م  الدرا لال النظريلة والبحلوث التمبي يلة منلت بدايلة الثلور  الئلناعية إلل  يومنلا تن -2

 هتا 
 يعتبر ن مة ت امه مدد م  العاوم الاجتماعية والنف ية والاقتئادية  .  -3
إ  دم الاهتمام بدرا ة هتا الموضوع درا لة تتنا ل  م ماي،ل اه مل  أثلر يلا  يلي إنجلاو العمايلة  -4

والتعايميلللة بئلللفة  عاملللة ونجلللاو العمللل  اشر،لللادم رائلللة قلللد يعلللود الللل  قالللة اللللوعي التربويلللة  
باهميتهلللا أو قلللد يعلللود إلللل  اهتملللام البلللاحثي  بلللالمعامي  وملللدرا  الملللدارس اهتماملللا م للل    عاللل  

    الأ ر  التعايمية .      هتمام بالمر،دي  التي  ينتمو  الالا
 الأهمية التمبي ية 

عللاماي  يللي الميللدا  التربللوم ا موضللوعا حيويللا ومهمللا يرللدم ا ت ملل  أهميتهللا يللي تناولهلل -1
والنف للي ملل  مر،للدي  تربللويي   مللا يهللم ئللانعي ال للرار التربللوم ملل  اجلل  ريلله الم للتو  التربللوم 

 ب،   عام . 
قد تفيد هتد الدرا ة م  اج  التعر   عال  م لتو  الرضلا اللوظيفي للد  المر،لدي  التربلويي     -2

 ا  التي تؤدم إل  ر  م تو  الرضا الوظيفي لديهم . م  اج  التر يز عا  الأ ب
تزود الدرا ة الجهال المرتئة باشر،اد التربوم بمحاور ال ابية التي م  ،ئنها تضع  الرضا  -3

 لد  المر،د التربوم . 
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قللد تفللته هللتد الدرا للة المريللي  إمللام البللاحثي  شجللرا  مزيللد ملل  الدرا للال حللو  هللتا الموضللوع    -4
   رر  .      وربمه بمت يرال أ
  -أهداف البحث :

  -ي تهد  البحث الحالي التعر  عا   ن
 الرضا الوظيفي لد  المر،دي  التربويي  . -1
دلالللة الفللروي يللي الرضللا الللوظيفي لللد  المر،للدي  التربللويي  تبعللا لمت يلللرم ن  -2

 النوع  ) ت ور _ إناث ( 
  -حدود البحث :

يتحدد البحث الحالي بالمر،دي  التربويي  يي المدارس الح ومية يي محايظلة  ب لداد 
/ مديريللللة محايظللللة ب للللداد ال للللري الثالثللللة  وملللل   لللل  الجن للللي  ت للللور و إنللللاث لاعللللام 

  2117-2116الدرا ي 
 -تحديد المئماحال ن

 - ت وم الباحثة بتحديد المئماحال التي ت،   المحاور البحث الأ ا ية  وهي ن
 ي د عريه  -ن أولا ن الرضا الوظيفي

 (Vroom 1964يروم ) -1
 ) هو اتجاد ايجابي م  الفرد إل  عماه التم يمار ه (

Tharington .1993.53)   ) 
 (  1982عبد الرالي )  -2

)هو الحالة التي يت ام  ييها الفرد مه وظيفته وعماه ييتفاع  ييها م  ر   مموحة 
م وتح يللي أهدايلله الاجتماعيللة ملل  ر لهللا م ويم لل  الللوظيفي ورغبتلله يللي النمللو والت للد

 ت مية الفرد حينئت بال،ر  المتواز  ( 
 ( 24م  1982) عبد الرالي م 
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 ( 2111عبد ال ني )  -3
) هللو عبللار  علل  م،للاعر العللاماي  تجللاد أعمللالهم وأنلله ينللت  علل  إدرا هللم لمللا ت دملله 

أنله محئلاة ل تجاهلال الوظيفة لهم ولما ينب ي أ  يحئلاوا عايله مل  وظلائفهم  ملا 
اشدار  يللللي تنظلللليم العملللل  يللللي المنظمللللة الأمللللا  بالعملللل  وم للللؤوليال العملللل  وانجللللازد 

 (  111م  2111)  عبد ال ني م         والاعترا  والت دير (
 ( 2114عبد الباقي )  -4

) هللو ،للعور الفللرد بال للعاد  والارتيللاو أثنللا  أدائلله لعمالله ويتح للي تللل  بللالتوايي بللي  
 لفرد م  عماه وم دار ما يحئ  عايه يع  يي هتا العم  ( مايتوقعه ا

 (  321م  2114)عبد الباقي م  
 (2111النعيمي)  -5

هللو الاقتنللاع بالعملل  والرضللا بئللور  عامللة م وت بلل  الفللرد لانللواحي المرتافللة لظللرو   
 ( 11م2111بيئة العم  ش،باعها حاجته وتح يي أماله  وأهدايه . )النعيمي م 

( وتللللل  ل ونهللللا تبنللللل 2111تبنللللل الباحثللللة تعريلللل  ألنعيمللللي )-رم نالتعريلللل  النظلللل
  1م ياس الرضا الوظيفي المعد م  قباه 

هو الدرجة ال اية التي يحئ  عايها المر،د التربلوم مل  رل   -التعري  اشجرائي ن
 إجابته عا  ي رال م ياس الرضا الوظيفي التم تم تبنيه م  قب  الباحثة .

 Educational Counselorالمرشد التربوي  -ثانيا: 
   -عا  انهن  1988عر  م  قب  وزار  التربية العراقية عام   

) ) هلللو احلللد أعضلللا  الهيئلللة التدري لللية المؤهللل  لدرا لللة م،للل  ل المللل   التربويلللة 
والئللللحية والاجتماعيللللة وال للللاو ية ملللل  رلللل   جملللله المعاومللللال التللللي تتئلللل  بهللللتد 

 انل هتد المعاومال متئاة بالمال  ام البيئة المحيملة بله ل لرم الم،  ل  وا  
تبئيرد بم،  ته وم اعدته عا  التف ير يي الحالو  المنا لبة لهلتد الم،ل  ل التلي 

 يعاني منها لارتيار الح  المنا   التم يرتئيه لنف ه ((
 (11م 1988)وزار  التربية العراقيةم 
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 الفصل الثاني
 -اولا: الإطار النظري :

 الرضا الوظيفي  - أ
ل د بدأ الاهتمام بالرضا الوظيفي مه بداية ال ر  الع،ري  إت ي،ير  ثير م  الباحثي  
ال  ا  الع ود الث ثة الأول  هي البداية  التي تناولل الرضا الوظيفي إلا انه ملا زا  
هنا  ارت   حو  تحديد  مفهوم واضه ومحلدد لهلتا المئلماه وال لب  يرجله إلل  

بم،للاعر الفللرد التللي غالبللا مللا يئللع  تف لليرها لأنهللا مت يللرد بت يللر م،للاعر ارتباملله 
اشيلللراد يلللي المواقللل  المرتافلللة حيلللث إ  اللللنفس الب،لللرية تميللل  لاعمللل  يملللا دام هنلللا  
،للر  يعملل  يهللو إمللا إ  ي للو  راضلليا علل  عمالله يي للو  أ ثللر إبللداعا وأ ثللر عمللا  

 .م  زمياه ال ير الراضي ع  عماه
إلل  مجموعلة الم،لاعر الوجدانيلة التلي ي،لعر  بهلا الفلرد نحلو  وي،ير الرضا الوظيفي

العم  التم ي، اه حاليا وهتد الم،اعر قد ت لو  ايجابيلة او  لابية موهلي تعبلر  عل  
اش،للباع  الللتم يتئللور الفللرد انلله يح  هللا ملل   عمالله م ي امللا  للا  تئللور الفللرد إ   

حلللو  عماللله ايجابيلللة عماللله يح لللي لللله إ،لللباعا   بيلللرا لحاجاتللله  املللا  انلللل م،لللاعرد ن
  .والع س ئحيه  

 ( 12م 2117) الئريفيم 
 عوامل ومحددات الرضا الوظيفي : 

إ  مفهوم الرضا الوظيفي متعدد الجوان  و اشبعاد ويتأثر بعوامل  يعلود بعضلها إلل  
العملل  تاتلله بينمللا يتعاللي بعضللها الأرللر بجماعللة العملل  وبيئللة العملل  المحيمللة وقللد 

 حددها  عبد الرالي  ما يأتي ن 
 _ عوام  تاتيه تتعاي ب درال ومؤه ل ومهارال العاماي  1
 ظرو  و،روم العم  _ عوام  تنظيميه تتعاي ب2
 _ عوام  بيئية تتعاي بظرو  البيئية المؤثر  عا  العم  والعام  3
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 ( 75م 1986) عبد الرالي م  
 النظريات التي تناولت الرضا الوظيفي - ب

  -ولأهمية الرضا الوظيفي ي د تناولته نظريال مترئئة منها ن
 (   Maslo Theory1943نظرية ماسمو )  -8

وتعد مل  أهلم النظريلال التلي تبحلث يلي الرضلا اللوظيفي م ووي لا لنظريلة ما لاو يلا  
الحاجلللال غيلللر الم،لللبعة توللللد عنلللد الفلللرد تلللوترا وي لللدا  اتلللزا  م ويعت لللد إ  حاجلللال 

وقللد ئللن  ما للاو  .اشن للا  لا تنتهللي ي امللا تللم إ،للباع حاجللة ظهللرل حاجلله أرللر 
ن لأ ا ية الماديلة ) الف ليولوجية (الحاجال يي تدرجها الهرمي  ما يأتي  الحاجال ا

وهي الحاجلال الأ ا لية التلي لأغنل  عنهلا  الملا  والهلوا  والمعلام وال ل   والجلنس 
 وتعم  هتد الحاجال عا  ب ا  اشن ا  وا تمرارد يي الحيا  

حاجللال الأملل  والضللما  ن وتتمثلل  يللي تللويير البيئللة الآمنللة والم للاعد  عالل   ينونللة 
 م  م الحمايةمالحرية مالدر  وا تمرار وجودد ( الفرد وب ائه مث  )الأ

حاجللال الحلل  والئللداقة )الاجتماعيللة ( ن وتتمثلل  يللي الانتمللا  وربللم   ع قللال ملله 
 الآرري  ي ودها التعام  والح  

حاجلللال الاحتلللرام ن وهلللي حاجلللة اشن لللا  ورغبلللة لت لللوي  ئلللور  ايجابيلللة عللل  نف للله 
 همية والحرية (واعترا  الآرري  به وأهميته ) ال،هر  و الأ

الحاجة إل  تح يي التال ن وتأتي هتد الحاجلة بعلد إ  يلتم إ،لباع  الحاجلال ال لاب ة 
وهللي رغبللة اشن للا  لا  ي للو  مللا يللود ا  ي للو   م وقللد أ للد ما للاو عالل  إ  الأمللر 
التنظيميللة التللي ت للو  ييهللا يرئلله  بيللرد ش،للباع الحاجللال الان للانيه تزيللد ملل  يعاليللة 

لعمللل  ورضلللاهم عنللله م ووي لللا لهلللتد النظريلللة يلللأ  الفلللرد ي لللع  إلللل  أدا  اشيلللراد يلللي ا
،للباعها وعنللدما يللتم إ،للباعا لحاجللة عنللد الفللرد يأنلله يللؤدم  تح يللي الحاجللة الان للانيه وا 

 ( 58م2111إل  زياد  الرضا لديه ) الرئاونه م
وتؤ لد نظريلة ما للاو إ  اشح لاس بالرضللا لا يم ل  تح ي لله دو  الاهتملام بالحاجللال 

هميتهلللا لتح يلللي الرضلللا لللله دو  قئللد زيلللاد  لأدا  للللد  اشيلللراد والمؤ  لللال وتحديللد أ
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،للعارهم بالأمللا  والا للت رار ملل  رلل    وهللتا ملل  رلل   تحفيللز المر،للدي  التربللويي  وا 
إ،للباع حاجللاتهم  وقللد تبنللل الباحثللة هللتد النظريللة  ونهللا اعتمللدل يللي بنللا  الم يللاس 

  .المتبن  يي هتا البحث 
 ( Adams1963مساواة ل آدم )نظرية العدالة وال -2

نظريللة الم للاوا  يللي بيئللة العملل  وا  1963مللرو الللم الللنفس) جللو  ادمللز ( يللي عللام 
اعتبرها واحد م  الحوايز التي تديه ال،ر  نحو العم  م وهي نظرية ترتبم بالحاة 
الجماعية ولي ل الفردية ي لم لا  ال،لر  ي لار  نف له ووضلعه وملا يحئل   عايله 

ري  دارللل  ورلللارس المؤ  لللة  يتر لللز عاللل  الع قلللة بلللي  الرضلللا مللل  مزايلللا مللله الارللل
الللوظيفي لافللرد والعدالللة وتفتللرم ا  ،للعور الفللرد بعدالللة مللا يحئلل  عايلله ملل  حللوايز 
وم ايآل م  عماه يحدد درجة الرضا الوظيفي لديه وهتا يلؤثر يلي إنتاجيتله وأدائله م 

والحلوايز التلي يحئل   وت تند هتد النظرية إل  إ  الفلرد يح لم عال  عداللة الم ايلآل
عايهللا ملل  رلل   م ارنللة مللا يحئلل  عايلله ملل  م ايللآل وحللوايز ملله مللا يحئلل  عايلله 
تا  انلل نتيجلة هلتد الم ارنلة  أمثاله م  العاماي  بنفس الم تو  وبلنفس الظلرو  م وا 
عادلله ت للو  النتيجلة ،للعور الفلرد بالرضللا اللوظيفي و عالل  أ لاس تاللل  يلأ  الفللرد لا 

نملللا يلللود معريلللة المزايلللا التلللي يحئللل  عايهللللا  ي تفلللي بملللا يحئللل  عايللله مللل  مزايلللا وا 
الآررو   يي بيئة العم  او المماثاو  لله مل  الأئلدقا  وبالتلالي اتا ،لعر ا  جهلدد 
يعللاد  جهللد غيللرد ول نلله يحئلل  اقلل  منلله ميللأ  ،للعورد  بعللدم اشنئللا  يللؤدم إللل  

تل  لأنله قلد هبوم دوايعه لاعم  حت  للو  لا  قلد حئل  عال  ترقيلة او زيلاد  يلي الرا
 ( 1997ير  زمي  حئ  عا  ترقية او زياد  ا بر        ) الحناوم و اما  م 

 ( Meclelland1961نظرية الانجاز لمكميلاند ) -5
تفتلللرم هلللتد النظريلللة إ  عوامللل  الدايعيلللة هلللي عوامللل  تاتيللله دارايللله تتئللل  بلللال و  
والرغبللال الدارايللة لافللرد م والمتمثاللة برغبتلله يللي التميللز واشبللداع ويبللت  اشيللراد الللتي  
رضلللا   تتلللواير للللديهم هلللتد الحاجلللة جهلللودا ا بلللر مللل  غيلللرهم تلللل  إثبلللال لأنف لللهم وا 

عماهم المتميز بم ايآل ومنايه ماديه م وا  لتاتيتهم م بئر  النظر ع  أم ارتبام 
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الللتي  يتمتعللو  بللدايه انجللاز عللالي يمياللو  إللل  ارتيللار المللا  التللي تللوير لهللم ،للعور 
بالرضا والت دير م  جرا  إتمام العم  بنجاو ول   بالرغم م  التر يز  عا  اش،باع 

الحئللو  عالل   الللتاتي الللداراي لللتوم الانجللاز العللالي إلا أننللا قللد ن حللظ أنهللم يحبللو 
نملا ل،لعورهم بأنهلا هلي  أموا  و عوائد مادية مرتفعة إلا أنهلم ي  لبونها لليس للتاتها وا 
                 1الت لللللللللدير والم يلللللللللاس اللللللللللتم يم للللللللل  ا لللللللللتردامه لملللللللللد  إتملللللللللام العمللللللللل  بنجلللللللللاو 

 ( 6م  1999) تيم م 
 ( Harzberg1968نظرية هرزبرج ) -5

لاحاجللال يللي مواقلله العملل  م حيللث يحللدد تللرتبم هللتد النظريللة بتمبيللي نظريللة ما للاو 
هرزبلللرس  مجملللوعتي  مللل  العوامللل  الملللؤثر  يلللي الرضلللا اللللوظيفي م المجموعلللة الأولللل  
وهي العوامل  المرتبملة بالوظيفلة او العمل  نف له  وتتمثل  يلي دوايله تلؤدم إلل  رضلا  
العللاماي  علل  أعمللالهم م وتنحئللر يللي أح للاس الفللرد بالانجللاز وتحملل  الم للؤولية م 

ير  الترقية لاوظائ  الأعا  والم،ار ة يي اترات ال رارال المتعا ة بالعم  م  وتوير
أما المجموعة الثانية يهي العوام  المحيمة بالوظيفة أو العم  وهي عبار  ع  دوايه 
تلللؤدم إلللل  علللدم رضلللا العملللا  عللل  أعملللالهم م وحئلللرها يلللي الظلللرو  التلللي تحللليم 

نمللللم ال يللللاد  م ومبيعللللة الع قللللال بللللي   بالعملللل   الرئا للللة أو اشدار  أو الأ،للللرا  أو
 الموظ  وزم ئه م وبينه وبي  رؤ ائه م وظرو  البيئة المحيمة بالعم  . 

 (685م2118)ال،يخ م،ريرم
 مناقشة النظريات 

الحاجللال الأ ا للية الف لليولوجية  للو  تظهللر أرللر   بعللد إ،للباعما للاو إ   اعت للدل للد 
معنللوم و  ظيفي والأملل  النف للي وا وهللي الحاجللة إللل  الأمللا  وملل  ضللمنها الاملل  الللو 

عالل  قللدر  للايي ملل  هللتد الحاجللة  يئلل  اللل  درجللة ملل  الرضللا  عنللدما يحئلل  الفللرد 
ا لاحاجلللال الأ ا لللية ي لللم م بللل  نجلللد أنللله  يمثللل  إ،لللباع اللللوظيفي م ولا يلللوير العمللل 

قال مه ال يلر والمر لز والم انلة ع اغا  الحاجال م يهو يوير الأم  والعل مئدر لأ،با 
ثباتهللا م إمللا ييمللا يرلل  نظريللة ادمللز تللدواحتللرا عللو اللل  التللواز  العللاد  بللي  م الللتال وا 
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المررجلال  المدر ل التي يويرها الموظل ) العمل  ال،لاي م لتو  المهلار   م المهلار  ( م  مله
) الرات  م الفوائد م الحوايز م .....( يوي ا لهتد النظرية ا  إيجلاد  عايهلاالتي يحئ  

التلللواز  العلللاد  يح لللي الرضلللا اللللوظيفي   إملللا ييملللا يرللل  نظريلللة دايللله الانجلللاز ي لللد 
أ للدل إ  اشيللراد ي،للعرو  بالرضللا عنللد حئللولهم عالل  عوائللد ماديللة عاليللة باعتبارهللا 

 م ياس لت دير وتد  عا  النجاو . 
  -ثانيا : دراسات سابقة :

 دراسات عربية  - أ
 (2118درا ة الجمياي والبجارم )  - 1

 )غموم الدور لد   المر،دي  التربويي  و ع قته بالرضا الوظيفي (
ا لللتهد  البحللللث التعللللر  عالللل  غمللللوم  الللللدور و ع قتلللله بالرضللللا الللللوظيفي لللللد  

ملل  المر،للدي   ( مر،للد ومر،للد 111المر،للدي  التربللويي  ت ونللل عينللة البحللث ملل  )
التربلللويي  يلللي محايظلللة نينلللو  م ول لللرم تح يلللي  أهلللدا  البحلللث ا لللتردمل أداتلللا  

( ي للر  م والأدا  41الأوللل  ل يللاس غمللوم الللدور ملل  إعللداد  الباحثللا  ت ونللل ملل  )
الثانيلللة هلللي م يلللاس الرضلللا اللللوظيفي عللل  العمللل   وقلللد تلللم تبنلللي م يلللاس ) النعيملللي 

اعتملللادد يلللي البحلللث وا لللتردام الارتبلللار  ( ي لللر  وتلللم 31( والللتم ت لللو  مللل  )2111
املل  ارتبللام بير للو  بوئللفه و للائ  إحئللائية يللي البحللث م عالتللائي لعينللة واحللد  وم

وتوئ  البحث ال    عد  نتلائ   لا  مل  أهمهلا ا  المر،لدي  التربلويي  يعلانو  مل  
غموم الدور والرضا الوظيفي م ام انه  اما زاد غموم الدور ق  الرضا الوظيفي 

  1العينة البحث ويي ضو  النتائ  ت دم الباحثا  ببعم التوئيال والم ترحال لد  
  2113درا ة الميار   - 2

 ) الئعوبال التي تواجه المر،دي  التربويي  وع قتها بالرضا المهني ( 
هديل هتد الدرا ة إل  التعر  عا  الئلعوبال التلي تواجله المر،لدي  التربلويي  يلي 

المهني لد  المر،لدي  التربلويي  موقلد ت ونلل عينلة الدرا لة  عماهم م وم تو  الرضا
( مر،د ومر،د  م  العاماي  يلي الملدارس الم،لمولة باشر،لاد التربلوم يلي 111م  )
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( ارتيلللرل بمري لللة ع،لللوائية م  2113 – 2112محايظلللة  ر لللو  لاعلللام الدرا لللي ) 
عللد ملل  قبلل  يللاس الرضللا المهنللي المولتح يللي أهللدا  البحللث م قللام الباحللث بتبنللي م 

( وقد أظهرل النتائ  م أ  المر،دي  التربويي  يي محايظة  ر و   2111النعيمي )
يعانو  م  ئعوبال قاياة يي عماهم م وأ  المر،دي  التربويي  يي محايظة  ر لو  
لللديهم م للتو  منا لل  ملل  الرضللا الللوظيفي لللد  إيللراد العينللة وانلله لا يللري تو دلالللة 

 م م (  2113مت ير الجنس. ) الميار م إحئائية يي م تو  الرضا الوظيفي تبعا ل
  -دراسات اجنبية: -ب 
 Yoang1988درا ة يون  - 1

هلللديل هلللتد الدرا لللة إلللل   التعلللر  عاللل  العوامللل  التلللي تلللؤدم الللل  الرضلللا اللللوظيفي 
لامر،للللدو  التربويللللو  بالمللللدارس الابتدائيللللة بولايللللة  اليفورنيللللا وا،للللتمال العينللللة عالللل  

 ة ع،وائية م وأ فرل نتائ  الدرا ة عل  أ  أ ثلر ( مر،د تربومم ارتيروا بمري161)
المت يرال تأثيرا يي رضا المر،دو  التربويو   هي ن ) ال ياد  الديم رامية م الرواتل  
م اشم انال المتوير  لاترقية م تواير م ايآل الانجاز م اعتلرا  الملدير ب يملة المر،لد 

 ,YoungK  ,1988)(49التربوم (  
  Curtis et al ) )1999ري درا ة  يرتس وآر - 2

هديل الدرا ة إلل  التعلر  عال  الرضلا اللوظيفي للد  المر،لدي  النف ليي  يلي ضلو  
( م  المر،دي  النف ليي  125بعم المت يرال الديموغرايية م وا،تمال العينة عا  )

وأ لللفرل نتلللائ  الدرا لللة عللل  ن وجلللود رضلللا وظيفلللي علللام  للللد  أيلللراد العينلللة بالن لللبة 
الع قة مه اش،را  م ووجود رضا وظيفي منرفم لد  أيلراد العينلة لمبيعة العم  و 

بالن بة )الرات  م يرئة الترقية ( موأ  المر،لدي  اللتي  يت اضلو  راتبلا أعال   للديهم 
 رضا وظيفي أ ثر م  المر،دي  التي  يت اضو   راتبا أق  
 (Curtis ,1999,13-19 ) 

 مناق،ة الدرا ال ال اب ة   -س 
 -دم م  ا تعرام لادرا ال ال اب ة يم   لاباحثة أ  ت تنت  الاتي نيي ضو  مات 
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 الأهداف  -8
( 2118تنوعللل وتعللددل الأهللدا  ل لل  درا للة ي للد هللديل درا للة الجمياللي والبجللارم)

الللل  قيللللاس مللللد  الرضلللا الللللوظيفي لللللد  المر،لللدي  التربللللويي  و   ع قتلللله ب مللللوم 
( ي لد هلديل إلل  التعلر  عال  م لتو  الرضلا 2113الدورم أما يي درا ة الميلار ) 

لتلي تلوجههم م أملا يلي درا لة الوظيفي لد  المر،دي  التربويي  ع قتله بالئلعوبال ا
( ي د هديل ال  التعر  عا  العوام  التي تلؤدم إلل  الرضلا اللوظيفي 1988يون  )

لامتعامي  بالمدارس الابتدائية بولاية  اليفورنيا . وييملا يرل  درا لة  يلرتس وآرلري  
( ي للد هللديل  إللل  التعللر  عالل  الرضللا الللوظيفي لللد  المللردي  النف لليي  يللي 1999)

لمت يللرال الديموغراييللة م أمللا الدرا للة الحاليللة ي للد هللديل إللل   التعللر  ضللو  بعللم ا
 عا  م تو  الرضا الوظيفي لد  المر،دي  التربويي 

 العينة :  -2
( ي لد 2113( ودرا ة الميار )2118تنوعل العينال يفي درا ة الجمياي والبجارم )

( مر،د ومر،د  م أملا ييملا يرل  الدرا لال الأجنبيلة ي لد بالغ 111باغ حجم العينة )
( مللل  المر،لللدي  125( ي لللد بالللغ )1999حجلللم العينلللة يلللي درا لللة  يلللرتس وآرلللري  )

( معامللا م أمللا 161( باللغ )1988 النف لليي  م وأيضللا حجللم العينللة يللي درا للة يللون  )
( مر،لد ومر،لد  م أملا ييملا يرل  مري لة 111الدرا ة الحالية ي د بالغ حجلم العينلة )

ارتيللار العينللة ي للد ارتيللرل بمري للة  ع،للوائية يللي جميلله الدرا للال التللي تناولناهللا يللي 
 هتا البحث .

 الأداة : -5
عم ببنلا  م يللاس الرضللا تباينلل الأدا  الم للتعماة يلي الدرا للال  ال للاب ة ي لد قللام الللب

(  م إمللا 1999( ودرا للة  يللرتس وآرللري  )1988الللوظيفي   مللا يللي درا للة يللون  )
الب ية ي د قاموا بالاعتماد عا  م اييس معد  م ب ا  ما يي درا ة الجميالي والبجلارم 

 ( والدرا ة الحالية ايضا . 2113( ودرا ة الميار )2118)
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 الوسائل الإحصائية : -5
اشحئللائية الم للتعماة يللي الدرا للال أل للاب ه يللي ضللو  أهللدا   لل   تباينللل الو للائ 

دار ة ويم   حئلرها يلي الو لائ  الاحئلائية الآتيلةن مربله  لام م الارتبلار التلائي 
(T-Test  م معامللل  ارتبللللام بير للللو  والتحايلللل  العلللاماي ويللللي ضللللو  هللللتد الو للللائ )

 .ث الحالي اشحئائية تم تحديد الو ائ  اشحئائية المنا بة لأهدا  البح
 النتائج :  -5

تباينل النتائ  يي الدرا ال ال اب ة ي د أ،ارل نتلائ  درا لة الجميالي والبجلارم  الل  
ا  المر،دي  التربويي  يعانو  م  غموم الدور والرضا الوظيفي م ام انه  اما زاد 
غملللوم اللللدور قللل  الرضلللا اللللوظيفي للللد  العينلللة البحلللث   م إملللا يلللي درا لللة الميلللار 

اضللهرل النتللائ  وجللود م للتو  منا ل  ملل  الرضللا الللوظيفي لللد  أيللراد  ( ي لد2113)
العينللة وأيضللا لا يوجللد يللري تو م للتو  دلالللة إحئللائية يللي م للتو  الرضللا الللوظيفي 
تبعا لمت ير الجنس م مإما ييملا يرل  درا لة يلون  ي لد أ لفرل النتلائ  عل  إ  أ ثلر 

يللللة م الرواتلللل  م اشم انللللال المت يلللرال تللللأثيرا يللللي المتعامللللي  هللللي ) ال يللللاد  الديم رام
المتللوير  لاترقيللة م تللوير م ايللأ  الانجللاز اعتللرا  المللدير ب يمللة العملل  ( م إمللا درا للة 

( ي للد أظهللرل النتللائ   وجللود رضللا وظيفللي مللنرفم للللد  1999 يللرتس وارللرو  )
إيللراد العينللة بالن للبة ) الراتلل  م يرئللة الترقيللة ( وا  المر،للدي  الللتي  يت اضللو  راتبللا 

هم  رضا وظيفي أ ثر م  المر،دي  التي  يت اضو  راتبا اق  م إما الدرا لة أعا  لدي
الحالية ي د أظهرل النتائ  إ  المر،دي  التربويي  لديهم رضا وظيفي وأيضا أظهلرل 
النتائ  انه لا توجد يروي تال دلالة إحئائية بي  المر،دي  تبعا لمت ير النوع ت ور 

ناث   وا 
 سات السابقة أوجه الإفادة من الدرا -د 

أ  الدرا لللال ال لللاب ة أملللدل البحلللث بمؤ،لللرال أ لللهمل  يلللي تح يلللي اللللرؤ  لم،للل اة 
البحلللث ب،للل   مبا،لللر وهيلللأل وضلللوحا  اييلللا وي لللرل إجلللرا ال تمبي يلللة وقلللد أيلللادل 

 -الدرا ال ال اب ة يي  الجوان  التالية ن
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 تعزيز م، اة البحث الحالي  -1
التعللر  عالل   منللاه  البحللث التللي اعتمللدتها الدرا للال ال للاب ة  وارتيللار مللا ينا لل    -2

  1البحث الحالي 
  1التعر   عا  ئياغة التوئيال والم ترحال الم ئمة لابحث  -3
  1أتباع المنه  البحثي الم ئم لابحث  -4
  1تحديد مجتمه البحث و عينته    -5
  1ها تحاي  النتائ  التي توئ  إليها البحث وتف ير  -6
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 الفصل الثالث
يتضم  هتا الفئ  عرضا لمنهجية البحث م  حيث تحديد المجتمه وارتيار العينة ووئ  

 أدواته والو ائ  اشحئائية الم تردمة ييه وعا  النحو الأتين 
 نأولًا:  مجتمع البحث 

يت و  مجتمه البحث الحالي م  المر،دي  التربويي  يي مديرية تربية ال ري الثالثة لاعام 
( 216( ت ور و)161(مر،دا ومر،د  بواقه )377والبالغ عددها ) 2117/ 2116الدرا ي

 (8جدول )( يوضه تل .                                            1إناث . والجدو  )
 توزيه مجتمه البحث ح   الجنس                                    

 المجموع اشناث الت ور المجتمه
 377 216 161 المر،دي  التربويي 

 عينة البحث -ثانيا
هي جز  م  المجتمه التم تجرم عايه الدرا ة م يرتارها الباحث ليجرم عايه درا ته ) داود 

 (  67م 1991وعبد الرحم  م 
( مر،دا ومر،د  م  مديرية تربية ال ري الثالثة   وبالمري ة الع،وائية 111وقد تم ارتيار )
 ( يوضه تل .         2( إناث. جدو  )51( ت ورم )51الب يمةم بواقه )

 (2جدول )
 عينة البحث النهائية موزعة حسب التخصص والجنس

 المجموع إناث ت ور العينة
 111 51 51 المر،دي  التربويي 

 ثالثاً: أداة البحث 
لما  ا  البحث الحالي يهد  إل  قياس الرضا الوظيفي لد  المر،دي  التربويي  لتا توج  
البحث ع  أدا  م ئمة ل يا ه . وبعد الام ع عا  الأدبيال والدرا ال ال اب ة يي هتا 

(  ونه اعتمد نفس النظرية التي اعتمدل يي 2111المجا   موجدل الباحثة م ياس )النعيمي م
ي نظرية الحاجال لما اوم ات ت،ير الأدبيال إل  انه يفض  تمبيي الارتبارال هتا البحث وه

والم اييس المتوير  أو تمويرها ب ية الا تفاد  م  الدرا ال التي  بي التوئ  إليها )يرس 
 ( 134م 1981م
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 -وصف المقياس:
( 31) (و يت و  الم ياس م 2111يمي عدد )النع تم ا تردام م ياس الرضا الوظيفي التم ا

ئي ل الف رال عا  ،   أ او   العبارال الت ريرية )تنمبي عاي تماما متنمبي عاي ي ر   
وتعم  عند  ثيرام تنمبي عاي نوعا ما م لا تنمبي عاي قاي  م لا تنمبي عاي تماما(

( لاف رال الايجابية وبالع س لاف رال ال ابية ويم   ا  يحئ  1,2,3,4,5التئحيه الدرجال )
( لما ا  المتو م 31( وأومأ درجة هي )151ا  درجة وهي )عا  أعلام ياس  الم تجي 

(م وعا  الرغم م  إ  الم ياس قد رضه لاتحاي  2(  مانظر ماحي)91الفرضي لام ياس هو )
اشحئائي ويعد ئادقا لما وضه م  اجاه إلا إ  الباحثة ارتأل إ  تعيد التحاي  اشحئائي 

ر م  رمس  نوال عا  بنائه لا  هتد الفتر  تم حدوث ييها لف رال الم ياس ب ب  مرور أ ث
مجموعة م  الت يرال يي الجوان  وال مال واشعداد والأنظمة وال واني  التي تحفز المر،د 

ا  الأدا  لاتأ د م  ئدقها عومد  الرضا   وظيفة لهتا لابد م  إجرا  تحاي  إحئائي 
 تل  لي و  أ ثر ئدقا ودقة .وثباتها ومد  لائمتها لتح يي أهدا  البحث و 

 -التحميل الإحصائي لمفقرات :
( ي ر  إحئائيا بهد  31قامل الباحثة بتحاي  ي رال م ياس الرضا الوظيفي والبالغ عددها )

ح ا  قوتها التميزية ومعام ل ئدقها لا  ئدي الم ياس وثباته يعتمدا  ال  حد  بير عا  
 (.117م 1997هاتي  الرائيتي   )عبد الرحم  م 

( 16بعاد )ل   تم ا ت ( ي د تم تمبيي عا     المجتمه377بما ا  المجتمه مت و  م  )
 ( مف ود  11إجابال جزئية و) عا ( منها احتول 12 و  )ا تمار  

( مر،دا ومر،د  ارتيرل هتد العينة ع،وائيا  م  351يت ونل عينة التحاي  اشحئائي م )
ربية ال ري الثالثة . ويعد هتا العدد منا با لتحاي  ي رال  مر،دم ومر،دال المديرية العامة لت

 تح  ل الباحثة م  تل   بأ اوبي  همانم ياس الرضا الوظيفي ح   رأم ان تازم  و 
 أ او  المجموعتي  المتمريتي  ن بإتباع الرموال الآتيةن  -أ
   ترتي  الا تمارال بح   الدرجال ال اية التي حئ  عايها المفحوئو  ب، .1

 تئاعدم.
%( منها و ميل 27%( م  الا تمارالم و ميل بالمجموعة الدنيام وأعا  )27ارتيار أدن  )

بالمجموعة العايا. وقد اعتمدل الباحثة عا  هتد الن بة لأنها توير  مجموعتي  عا  أيض  ما 
 يم   م  حجم وتمايز .
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لعينتي  م ت اتي  شيجاد تمييز جميه ي رال م ياس الرضا  تم ا تردام الارتبار التائي .2
( و ما مبي  يي 22,12الوظيفي م وتبي  ا  جميه ي رال الم ياس مميز مما عد  الف رال )

 (.3الجدو  )
 (5جدول )

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممجموعتين العميا والدنيا لمقياس )الرضا الوظيفي( 

 ل
ال يمة  المجموعة الدنيا العاياالمجموعة 

التائية 
 المح وبة

م تو  
الو م  الدلالة

 الح ابي
الو م  الانحرا  المعيارم

 الح ابي
 الانحرا  المعيارم

 دالة   6,684 1.343 3.381 1.617 3.157 1
2 4.652 1.643 3.478 1.516 5,312   = 
3 4.732 1.132 3.515 1.579 6.645 = 
4 3.324 1.323 2.1574 1.916 7.387 = 
5 4.766 1.211 3.643 1.675 8.547 = 
6 3.114 1.332 3.431 1.653 5.371 = 
7 3.371 1.396 3.326 1.632 3.765 = 
8 4.159 1.381 3.323 1.791 7.882 = 
9 4.656 1.431 3.452 1.761 4.857 = 
11 3.741 1.121 3.422 1.463 3.577 = 
11 3.476 1.837 3.341 1.135 4.464 = 

12 4.638 1.746 3.333 1.126 1,238 
غير 
 دالة

 دالة  5.191 1.359 3.356 1.347 3.1214 13
14 3.185 1.419 3.451 1.337 5.314 = 
15 4.237 1.732 2.563 1.129 3.659 = 
16 4.565 1.853 3.276 1.419 6.665 = 
17 3.871 1.599 3.531 1.147 3.986 = 
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18 3.137 1.177 3.147 1.318 3.563 = 
19 3.722 1.214 3.532 1.252 4.969 = 
21 4.463 1.812 3.3426 1.166 5.731 = 
21 4.719 1.848 3.319 1.918 3.619 = 
 غير دالة 1,115 1.917 3.327 1.963 4.415 22
 دالة   3.266 1.128 3.442 1.473 4.722 23
24 4.217 1.592 2.615 1.134 3.761 = 
25 3.931 1.179 3.496 1.672 4.625 = 
26 4.356 1.891 3.396 1.251 3.385 = 
27 4.144 1.961 3.763 1.121 4.784 = 
28 4.233 1.419 3.433 1.112 3.221 = 
29 4.452 1.266 4.381 1.994 2.168 = 
31 4.152 1.718 3.596 1.141 5.248 = 

 أ او  ع قة درجة الف ر  بالدرجة ال اية ن   - 
اعتمدل هتد المري ة  و  الدرجة ال اية تمث  مح ا دارايا يم   م  ر لها ا ترراس     

معام  ئدي الف ر  م وتل  لعدم تواير مح  رارجيم حيث ا تردم لتل  معام  ارتبام 
بير و   بي  درجة    ي ر  والدرجة ال اية ل   ا تمار . ولح ا  معام  الارتبام بي  درجال 

     ي ر  م  الف رال ودرجاتهم ال اية عا  الم ياس با تردام معام  ارتبام أيراد العينة عا
( ا تمار . أظهرل النتائ  أ  جميه معام ل الارتبام دالة إحئائيا عند 351بير و  لل )

( بعد 1,15(عند م تو  دلالة )1,198م ارنتها ب يمة معام  الارتبام الجد ولية والبال ة )
( وبتل  يئبه 4( و ما موضه يي الجدو  )1,23يزتي  وهما)حت  الف رتي  غير المم

 الم ياس تا ئدي بنائي ويي هتا المؤ،ر
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 (4جدو  )
 قيم معام ل الارتبام لف رال م ياس الرضا الوظيفي مه الدرجة ال اية

 

 ل
معام  ارتبام الف ر  

 ل بالدرجة ال اية
ارتبام الف ر   معام 

 بالدرجة ال اية
1 1.421 15 1.541 
2 1.413 16 1.445 
3 1.521 17 1.642 
4 1.512 18 1.458 
5 1.634 19 1.635 
6 1.593 21 1.421 
7 1.397 21 1.546 
8 1.537 22 1.583 
9 1.638 23 1.495 
11 1.465 24 1.311 
11 1.524 25 1.629 
12 1.451 26 1.541 
13 1.457 27 1.644 
14 1.519 28 1.574 

 الخصائص القياسية السايكومترية لممقياس: 
 تم التح ي م  مؤ،رال ئدي الم ياس الحالي بأ اوبي  وعا  النحو الأتين

 الصدق -1
 قامل الباحثة با ترراس ئدي الم ياس با تردام   المرائي الآتيةن 

ن أيض  و ياة لا ترراس الئدي الظاهرم هي عرم ي رال الم ياس عا  الصدق الظاهريأ. 
مجموعة م  الربرا  والمرتئي موالأرت بآرائهم حو  مد  تمثي  ي رال الم ياس لائفة المراد 
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(. ويي البحث الحالي عرضل ي رال م ياس الرضا الوظيفي 371م  1998قيا ها )عوددم 
 (2ة وعام النفس ماحي)عا  مجموعة م  الربرا  يي مجا  التربي

يعد هتا الأ او  م  الو ائ  الم تعماة يي ح ا  الات اي الداراي   صدق الفقرات: . 
لام ياس م إت يهتم بمعرية  و     ي ر  م  ي رال الم ياس ت ير يي الاتجاد التم ي ير ييه 

الم ياس مئمماً الم ياس  اه أم لا م وهي تمتاز ب ونها ت دم لنا م يا اً متجان اً. ولما  ا  
ل ياس الرضا الوظيفي لتا توج  التح ي م  ارتيار ي رال هتا المت ير بأ او  ع قة درجة 
الف ر  بالدرجة ال اية عا  الم ياسم وتوير هتد المري ة معياراً مح ياً يم   الاعتماد عايه يي 

م ومعام  الارتبام إيجاد الع قة بي  درجال الأيراد ل   ي ر  والدرجال ال اية عا   الم ياس
هتا ي،ير إل  م تو  قياس  الف ر  لامفهوم التم ت ي ه الدرجة ال اية وقد تح  ل الباحثة م  

 تل  .
ن  يتئ  الارتبار بالثبال حينما يعمي النتائ  نف ها ت ريباً يي    مر  يمبي ييها  الثبات -2

قامل الباحثة بح ا   ( .  وقد44م 2111عا  المجموعة إياها م  الأيراد )أبو جادو م 
 ثبال الم ياس بمري تي  همان

ن  تم ح ا  الثبال بهتد المري ة بعد إعاد  تمبيي الم ياس عا  طريقة إعادة الاختبار -أ
(يوما  م  التمبيي الأو . وبعد 17( مر،دا ومر،د   مبعد )111العينة نف ها البالغ عددها )

جابال وح ا  الدرجال ا تعمال الباحثة معام  الانتها  م  التمبيي الأو  والثاني وتحاي  اش
( وهو مؤ،ر يد  عا  ثبال جيد 1.78ارتبام بير و  م ي انل درجة ثبال الم ياس )

 لام ياس .
( 111ن     لح ا  الثبال بهتد المري ةم  حبل ) طريقة الفا كرونباخ للاتساق الداخمي . 

 Alphaا تمار  بئور  ع،وائية م  عينة تحاي  الف رال. وبعد تمبيي معادلة الفا  رونباي ( )
Cronback formula ( وقد عدل هتد 1.84ل ت اي الداراي. وقد باغ ثبال الم ياس )

 ال يمة مؤ،را جيدا عا  ثبال الم ياس. 
 غته النهائية:وصف المقياس بصي

( ي ر م وبتل  تتراوو أعا  درجة  اية لام ياس 28يتأل  الم ياس بئي ته النهائية م  )   
 (3( درجة ماحي )84( وبمتو م يرضي م دارد )28( درجة  وأدن  درجة لام ياس )141)

 الوسائل الإحصائية:
 (SPSS)الاجتماعيةتم معالجة بعم البيانال اشحئائية بوا مة الح يبة اشحئائية لاعاوم 
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لعينة واحد  لاتعر  عا  الرضا الوظيفي لد  مر،دي    T- testالارتبار التائي  -1
 التربويي .

 معام  ارتبم بير و  لمعرية الفري بي  درجال إعاد  الارتبار .  -2
  الارتبار التائي لعينتي  م ت اتي -3
 معادلة الفا  رونباي -4

 الفصل الرابع:
يي هتا الفئ  عرم النتائ  التي توئ  إليها البحث الحالي عا  ويي أهدايه وم  ثم  

مناق،تها وتف يرها يي ضو  نظرية ما اوا المعتمد  والدرا ال ال اب ة ثم عرم التوئيال 
 والم ترحال المترتبة عا  تا  النتائ  و ما يأتين

 لتعرف عمى الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين ا-الهدف الأول:
لتح يي هتا الهد  تم تمبيي م ياس  الرضا الوظيفي عا  عينة  م  المر،دي  التربويي   

( مر،دا ومر،د   وقد أظهرل نتائ  البحث إ  متو م درجاتهم عا  111والبالغ عددها )
(درجة بينما  ا  المتو م 14.168يارم م دارد) (درجة وبانحرا  مع123,463الم ياس باغ )

( درجة وبا تردام الارتبار التائي لعينة واحد  ظهر إ  ال يمة التائية 84الفرضي لام ياس )
( وهي دالة 1,96(درجة وهي أعا   م  ال يمة الجد ولية البال ة )27,869المح وبة  انل )

موهتا يد  عا  ا  المر،دي  التربويي  ( 99( ودرجة حرية )1,15إحئائيا عند م تو  دلالة )
لديهم رضا وظيفي أم هنا  يري مفي  غير ناجم ع  الئدية يعود ال  الو م الح ابي 

 (5وليس الو م الفرضي   والجدو )
 (5جدول)                                    

 القيمة التائية لدلالة الرضا والوظيفي
م تو  
 الدلالة

ال يمة 
 التائية

 الجد ولية

ال يمة التائية 
 المح وبة

المتو م 
 الفرضي

الانحرا  
 المعيارم

المتو م 
 الح ابي

 العينة

1,15 1,96 27,853 84 14,168 123,463 111 
يتضه م  الجدو  أع د إ  المر،دي  التربويي  لديهم رضا وظيفي ويم   تف ير تل  ح   

أ  الفرد عندما ي،به حاجته م  إح اس الفر د بالانجاز وتحم  الم ئولية وأيضا  نظرية ما او
اهتمام المدير وت ديرد ورضاد عنه وأهمية عماه دار  المجموعة التي ينتمي لها  و  يؤدم 
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( ولا تتفي مه درا ة  مه 2113إل  زياد  الرضا لديه م وهتد النتيجة تتفي مه درا ة) الميار 
 ( 2118والبجارم ) درا ة الجمياي 

 
الهدف الثاني:التعرف عمى الفرق في  الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين تبعا لمتغير 

 (إناث -) ذكور  عالنو
( مر،دا عا  م ياس الرضا 51باغ متو م درجال عينة الت ور البالغ عددها)

 ( درجة .15,642( درجة وبانحرا  معيارم م دارد )122,948الوظيفي)
(مر،د   عا  م ياس الرضا الوظيفي 51تو م درجال عينة اشناث البالغ عددها )إما م

(درجة م ولمعرية دلالة الفري بينهما 13,846(  درجة وبانحرا  معيارم م دارد ) 123,163) 
(درجة 1,172تم ا تعما  الارتبار التائي لعينتي  م ت اتي  يظهر إ  ال يمة التائية المح وبة )

( إم 98.م.( ودرجة حرية )5(عند م تو  دلاله )96م1يمة التائية الجد ولية )وهي اق  م  ال 
إ  الفري غير  دا  إحئائيا بي  الت ور واشناث يي الرضا الوظيفيم أم هنا  يري مفي  

( 6غير ناجم ع  الئدية يعود ال  الو م الح ابي وليس الو م الفرضي م  والجدو  )
 يوضه تل  . 
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 (5جدول)
 عا لمتغير النو ابعالاختبارالتائي لينتين مستقمتين  لمقياس الرضا الوظيفي تنتائج 

 الإناث(-)الذكور
المتو م  العدد العينة

 الح ابي
الانحرا  
 المعيارم

م تو   ال يمة التائية
 الجدولية المح وبة الدلالة

غير  96م1 1,111- 15,642 122,948 51 الت ور
 13,846 123,163 51 الاناث داله

يتضه م  الجدو  أع د  وجود رضا وظيفي لد  المر،دي  الت ور و اشناث عا  حد  وا  
ل و  لا يوجد يروي تال دلالة احئائية  بي  الت ور و اشناث يي المهام والواجبال وأيضا 
الامتيازال التي م  المم   إ  يحئاوا عايها والاهتمام الحائ  لهتد المهنة  يي الفتر  الارير  

م  واجبال عايهاد  ال  رغبة المر،د التربوم  وا   ا  ت را ام انث  يي تأدية ما يا   التم 
 (  2113ومهام  و تتفي هتد النتائ  مه درا ة ) الميار 
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   -التوصيات :
  -يي ضو  نتائ  البحث الحالي يوئي البحث بما ياتي ن

منه المر،دي  والمر،دال مرئئال مهنيةم وتل  لت و  حايزا لهم وت ريمهم عا   -1
 جهودهم ال يمة لما يبتلود م  م اعد  المابة يي تتلي  الئعوبال التي تواجههم.

إيفاد عدد م  المر،دي  التربويي  إل  رارس العراي ل  تفاد  م  تجار  الدو  المت دمة -2
 بهتا الجان .

المر،دي  التربويي  م  الم،ريي  الارتئائيي  ولجا  اشر،اد التربوم وتتلي  متابعة عم  -3
 الئعوبال التي يعانو  منها يي مهنتهم.

  -المقترحات :
  -ا ت مالا لابحث الحالي وتمويرا له اقترو البحث مايأتي ن

إجرا  درا ة ع  ع قة الرضا الوظيفي بمت يرال أرر م  ل)الممووم وتح يي التالم  -1
 والم اند  الاجتماعيةم والدايعية..(م وغيرها. 

 إجرا  درا ة ت ،  الع قة بي  الرضا الوظيفي وم تو  الأدا  لد  المر،دي  التربويي .-2
 أولا: المصادر العربية 

المبعة الثالثة م م تبة الانجاو الت ويم النف ي م( 1987ابو حم  م ضيا  الدي  م ) -1
 المئرية م ال اهر  . 

الرضا الوظيفي لد  مديرم المدارس الثانوية الح ومية يي  (1999تيم م ح   محمد )  -2
 .ر الة ماج تير غير من،ور  م الجامعة الأردنية م عما  . الأرد  . يا مي  

عوام  الرضا الوظيفي لد  ( 2114عويد )الثبيتي ممحمد عبد الله و العنزم مرالد ب   -3
معامي محايظة ال ريال م  وجه نظرهم درا ة إدار  التربية والتعايم بمحايظة ال ريال 

 .   111م   6م العدد 3مالمجاة الدولية التربوية المترئئة م المجاد 
النمم ال يادم التم يمار ة مديرو المدارس ( . 2118الحراح،ة م محمد عبود ) -4

المفاية ه بم تو  الرضا الوظيفي لامعامي  يي مديرية التربية والتعايم يي محايظة وع قت
  362-323م العدد الأو  م   24م مجاة جامعة دم،ي م المجاد 

. الدار ال او  التنظيمي( . 1997الحناوم م محمد ئاله و  اما  ممحمد  عيد ) -5
 الجامعية لامباعة والن،ر ن اش  ندرية م مئر 
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لمعامي  وأثرها يي أ الي  االوظيفي لد   الرضا درجة( . 2111م  و   . ) الرئاونة -6
.ر الة ماج تير غير من،ور  معالجاتهم لم،  ل المابة ال او ية دار  غر  الئ  

 م جامعة مؤتة م ال ر  م الأرد  .
الزبو  ممحمد  ايم و الزبو   ايم عود  والزيود م محمد ئاي  والروالد  م تي ير  -7

الرضا الوظيفي لد  معامي المرحاة الثانوية يي الأرد  وع قته تل  (.1999)
 .   11عما  مالأرد  م  بالا تمرار بالمهنة م 

الرضا الوظيفي لد  مديرم ومديرال الدوائر يي ( 2111،ريرم ئباو  ايم مئمف  ) -8
. ر الة غير وزارال ال امة الومنية الفا مينية العاماي  يي محايظال ،ما  يا مي  

 من،ور  م جامعة النجاو الومنية م ناباس م يا مي  . 
ببعم المت يرال >الديموغرايية <   الرضا الوظيفي وع قته( م2117ال،يخ م،رير م ) -9

مجاة الجامعة اش  مية ) ا اة الدرا ال اشن انية ( م المجاد ال ادس  لد  المعامي  م
 . م يناير 711- 683ع،ر مالعدد الأو  م  

دار الويا  لامباعة ال او  اشدارم والع قال اشن انية م  (.2117الئريفيم محمد ) -11
 .  37والن،ر اش  ندرية م  

الئعوبال التي تواجه المر،دي  التربويي  ( م 3113الميارمعبد الله يو   عبد الله) -11
 ن،ور  .  اية التربية مجامعة ت ريل مر الة ماج تير غير موع قتها بالرضا المهني م 

الدار الرضا الوظيفي يي المنظمال  م (م 2114عبد الباقي م ئ و الدي  محمد ) -12
 .  321الجامعية اش  ندرية م  

المجاة الرضا الوظيفي وأثرد عا  إنتاجية العم  م( 1986) عبد الرالي م نائ   -13
 .  1م العدد 6العربية للإدار  م مجاد 

م دار ال ت  م ال اهر  مالمبعة   الئراع مهارال إدار ( .2111عبد ال ني م محمد)  -14
 . 321الأول  م 

 123م تبة الف و م ال ويل م ال ياس النف ي م( 1997عبد الرحم  م عد ) -15
م المبعة الأول م ال ياس والت ويم يي العماية التدري ية ( 1998عود  م م احمد  ايما  ) -16

 .  371الأم  لن،ر والتوزيه م الأرد  م 
 مالمبعة الثانية م م تبة الانجاو المئرية ال ياس النف ي ( .1981)يرس م ئفول  -17
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 2114المجاة الدولية التربوية المترئئةم المجاد الثالث م العدد ال ادس م حزيرا  م  -18
 .  115م  

 .  13م   2114المجموعة العربية لاتدري  والن،ر م العدد الرامس ع،ر م  -19
مد  رضا معامي المدارس ( 1984 )نائر م إبراهيم محمد م وعمية م عبد الله -21

المجاة العربية لبحوث الابتدائية ع  مهنتهم يي و الة ال وث الدولية يي الأرد  م 
  .  81-56التربوية م المجاد الرابه م العدد الأو  م  

رضا المر،د التربوم ع  عماه وع قته ( .2111النعيمي مهادم ئاله رمضا ) -21
 ير غير من،ور  م  اية التربية م الجامعة الم تنئرية . ر الة ماج تبالتوايي النف ي م 

مهام مدير المدر ة والهيئة التدري ية يي اشر،اد التربوم ( م 1988وزار  التربية ) -22
 . 11مديرية ممبعة وزار  التربية م ب داد  م

 ثانيا : المصادر الأجنبية 
 professional the among RelationshipGurtis Michael J.et al (1999) . -1

 school of charactrics demographic and practices
19 .-,31(1),13psychologists 

 teachers  public Dakota south of IndentificationMalone ,S.1. (1993) .-2
,Vol (54) ,no.4,p1179-A. 

 percered principal leadershipsThrington ,Donnie Everetle,(1993) -3 
 

Teacher Job satisfaction Astudy of overall Youn J.(1988) . -4
)A-7(,49Jobsatisfaction and Work fact satisfaction of teachers  

/07.p,2198.-53 Behavior and Reported Teacher 
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 الملاحق 
 (8ممحق رقم )

 مقياس الرضا الوظيفي بصيغته الأولية
 أرتي المر،د  التربوية.………أري المر،د التربوم 

 تحية ميبةن
 روم الباحثة إجرا  البحث المو وم )الرضا الوظيفي لد  المر،دي  التربويي (.  ت
 

ولتح يي أهدا  هتا البحث تضه الباحثة بي  يدي  مجموعة م  الف رال التي تئادي  
قرا      ي ر  يي حيات  اليومية والعامةم أُعدل ل غرام البحث العاميم يرج  اشجابة بعد 

( يي نهاية    ي ر  م  الف رالم بحيث ت و   بدقة وموضوعية. وتل  بوضه ع مة )  
 الع مة تحل البدي  المنا   التم تجد انه ينمبي عاي  يعً .

م دراً ل م جهود م وتعاون م وا  هام م يي ت،جيه البحث العامي والتعاو  المرا  يي 
 م با  ت و  إجابات م  رية ل  يماه عايها  و  الباحثةم ولا دعم م ير  التعايم العالي. واعد

 داعي لت ر الا م.   مه رال  ال، ر والت دير.
 ذكر )      (    أنثى )      ( :معمومات عامة يرجى تدوينها:  الجنس

 مثال توضيحي للإجابة:
 

 الف رال
تنمبي 
عاي 
 تماما

تنمبي 
 عاي  ثيرا 

تنمبي عاي 
 ما عانو 

تنمبي عاي 
 قاي 

لاتنمبي عاي 
 تماما

عماي يزيد ث تي 
      بنف ي

 

  
 الباحثة 

 أيما  ناظم المياحي          
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 الفقرات ت
  تنطبق عمي

 لاتنطبق قميمة ما عانو كثيرا تماما
      ا،عر بالفرر والاعتزاز ل وني مر،داً تربوياً.  -1
      أيض  عماي اشر،ادم عا  اشعما  الأرر .  -2
      ا،عر إ  عماي ييه منفعة  بير  لامجتمه.  -3
ا،عر بالضيي لا  متمابال عماي اشر،ادم   -4

 تف ر رمأ.
     

يؤ فني قاة اهتمام و ائ  اشع م باشر،اد   -5
 التربوم.

     

      تح ي لي مهنتي م انة اجتماعية جيد .  -6
      ا،عر بالرج  لأنني احم  ل   مر،د تربوم.  -7
      يزيد ث تي بنف ي.عماي   -8
عماي يجعاني أواجه الم،  ل واعم  عا    -9

 حاها.
     

      ا،عر بال اي حو  م ت باي المهني.  -11
      اي ر بتر  عماي بأقر  وقل مم  .  -11
      اح  عماي بالرغم م  م،  ته.  -12
      ارا  يي عماي لأنه يتنا   مه رغبتي.  -13
      اشر،ادم.لا أ،جه م  يرغ  بالعم    -14
      لا ا،عر بأية ئعوبة يي عماي.  -15
ا،عر إ  مهنتي تال قيمة إن انية واجتماعية   -16

  بير .
     

ايهم تاتي بئور  أيض  يي ضو  عماي   -17
 اشر،ادم.

     

ا،عر بالراحة بعد تنفيت مهامي اشر،ادية وي اً   -18
 لارمة محدد .
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      يضاي ني عدم تفهم المدير   لعماي.  -19
      يؤلمني ضع  اهتمام الآرري  بعماي.  -21
      لا تهمني النظر  ال ائر  لمهنتي م  البعم.  -21
يؤلمني ضع  اهتمام الم ؤلي  بالعماية   -22

 اشر،ادية.
     

      يزعجني تدر  الآرري  يي عماي دو  دراية.  -23
يؤلمني ضع  تعاو  المدر ي  يي تح يي المهام   -24

 شر،ادية.
     

ا،عر بئعوبة يي معالجة الم،  ل ال او ية   -25
 لد  المابة.

     

      أح  مهنتي لأنها تهتم بالمابة م  النواحي  اية.  -26
      أت ب  توجيهال الم ؤلي  وأن تها بدقة.  -27
      ا،عر إ  العم  اشر،ادم عمً  متعباً.  -28
ا،عر بالرضا لا  عماي يي اشر،اد ا  بني   -29

 ربرال جديد .
     

      لا يوير لي عماي أم دعم مادم أو معنوم.  -31
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 (2ممحق رقم )
 أسماء السادة المحكمين في التربي وعمم النفس

أ ما  ال اد      ل
 المح مي   

 م ا  العم      الترئ    

 جامعة ب داد/ اية التربية / أب  ر،د   قياس وت ويم  أ.م .د با يس حمود  اظم  -1
 جامعة ب داد / اية الآدا  قياس نف ي وتربوم  نا  مجو  ييئ   أ.د  -2
 الجامعة الم،تنئرية /  اية الآدا   عام النفس  أ.د هيثم ضيا  -3
أ.م .د أم  إ ماعي   -4

 عايز 
 الجامعة الم تنئرية / اية التربية  قياس وت ويم 

أ.م .د أح م جبار عبد  -5
 الله

 جامعة ب داد/ اية التربية/اب  ر،د  عام النفس التربوم

 الجامعة الم تنئرية / اية التربية  عام النفس التربوم  أ.م.د رحيم  عبد الله -6
 الجامعة الم تنئرية/ اية التربية  عام النفس التربوم  أ.د  هياة لازم عا،ور  -7
أ.د ئنعا  يع و   -8

 رضير 
 الجامعة الم تنئرية / اية التربية  قياس وت ويم 

عام النفس  أ.م.د عاي تر ي ال ري،ي  -9
 ال،رئية 

 جامعة ب داد / اية الآدا  

 الجامعة الم تنئرية/ اية التربية  عام النفس التربوم  أ.م.د يرحا  محمد حمز   -11
 الجامعة الم تنئرية/ اية التربية   عام النفس التربوم  أ.م.د لميا  يا ي  الر ابي  -11
 الجامعة الم تنئرية / اية الآدا   عام النفس التربوم  أ.م.د معي  عبد باقر  -12
 الجامعة الم تنئرية / اية التربية  عام النفس ال ريرم  أ.م.د نج   نزار وداعة  -13
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 (5ممحق )

 مقياس الرضا الوظيفي بصيغته النهائية 
 

 أرتي المر،د  التربوية.………أري المر،د التربوم 
 تحية ميبةن

 روم الباحثة إجرا  البحث المو وم )الرضا الوظيفي لد  المر،دي  التربويي (.  ت
 

ولتح يي أهدا  هتا البحث تضه الباحثة بي  يدي  مجموعة م  الف رال التي تئادي  
يومية والعامةم أُعدل ل غرام البحث العاميم يرج  اشجابة بعد قرا      ي ر  يي حيات  ال

( يي نهاية    ي ر  م  الف رالم بحيث ت و   بدقة وموضوعية. وتل  بوضه ع مة )  
 الع مة تحل البدي  المنا   التم تجد انه ينمبي عاي  يعً .

بحث العامي والتعاو  المرا  يي م دراً ل م جهود م وتعاون م وا  هام م يي ت،جيه ال
دعم م ير  التعايم العالي. وا ع د م با  ت و  إجابات م  رية ل  يماه عايها  و  الباحثةم ولا 

 داعي لت ر الا م.   مه رال  ال، ر والت دير.
 ذكر )      (    أنثى )      ( :معمومات عامة يرجى تدوينها:  الجنس

 مثال توضيحي للإجابة:

 الف رال
تنمبي 
عاي 
 تماما

تنمبي 
 عاي  ثيرا 

تنطبق 
 عانوعاي 
 ما

تنمبي عاي 
 قاي 

لاتنمبي عاي 
 تماما

عماي يزيد ث تي 
      بنف ي

 

  
 الباحثة          

 أيمان ناظم  المياحي          
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 الفقرات ت
  تنطبق عمي

 لاتنطبق قميمة ما عانو كثيرا تماما
      والاعتزاز ل وني مر،داً تربوياً.ا،عر بالفرر  -1
      أيض  عماي اشر،ادم عا  اشعما  الأرر . -2
      ا،عر إ  عماي ييه منفعة  بير  لامجتمه. -3
ا،عر بالضيي لا  متمابال عماي اشر،ادم تف ر  -4

 رمأ.
     

      يؤ فني قاة اهتمام و ائ  اشع م باشر،اد التربوم. -5
      لي مهنتي م انة اجتماعية جيد . تح ي -6
      ا،عر بالرج  لأنني احم  ل   مر،د تربوم. -7
      عماي يزيد ث تي بنف ي. -8
      عماي يجعاني أواجه الم،  ل واعم  عا  حاها. -9
      ا،عر بال اي حو  م ت باي المهني. -11
      اي ر بتر  عماي بأقر  وقل مم  . -11
      ارا  يي عماي لانه يتنا   مه رغبتي. -12
      لا أ،جه م  يرغ  بالعم  اشر،ادم. -13
      لا ا،عر بأية ئعوبة يي عماي. -14
      ا،عر إ  مهنتي تال قيمة إن انية واجتماعية  بير . -15
      ايهم تاتي بئور  أيض  يي ضو  عماي اشر،ادم. -16
تنفيت مهامي اشر،ادية وي اً لارمة ا،عر بالراحة بعد  -17

 المحدد .
     

      يضاي ني عدم تفهم المدير   لعماي. -18
      يؤلمني ضع  اهتمام الآرري  بعماي. -19
      لا تهمني النظر  ال ائر  لمهنتي م  البعم. -21
      يزعجني تدر  الآرري  يي عماي دو  دراية. -21
     يؤلمني ضع  تعاو  المدر ي  يي تح يي المهام  -22
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 اشر،ادية.
ا،عر بئعوبة يي معالجة الم،  ل ال او ية لد   -23

 المابة.
     

      أح  مهنتي لأنها تهتم بالمابة م  النواحي  اية. -24
      أت ب  توجيهال الم ؤلي  وأن تها بدقة. -25
      متعباً. ا،عر إ  العم  اشر،ادم عم ً  -26
ا،عر بالرضا لا  عماي يي اشر،اد ا  بني ربرال  -27

 جديد .
     

      لا يوير لي عماي أم دعم مادم أو معنوم. -28
 
 


