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   المستخلص:

و  د      لمزصرا   مزا ملم  م    لمسد ت دماا للامكس انية لمحدجثة  ع جف رامزنسجات المخدماتلمس تلعب عناصر  لمزيج  لمسورقج د را ل را ًلو امازا

   د ًجارة لمطلب عل  لمخدماتتل  لمعناصر  , ملل جورع  لمبح  لم  ييا  را    د تح يق لمزيية لمسنا ورية اذل  لمكثي  م  لميران   ةلهزية كبي 

لمطلب عل  لمخدمات لمزصر  ية  ل م  عناصر  لمزيج  لمسورقج د ام  خلال ر لسرة لمعلاية ري  مسيي لت لمبح  اهد كالمزصر  ية للامكس انية  

حي  تم للاسرسعانة رزا تناامس  لمد لسرات المبحقا لمورار ة لمسد لهسز    ,رامسطبيق عل  عينة م  لرل لت لمزصرا   لمسجا جة لمع ليية للامكس انية

( لسرسزا ة لسرسبياع عل  ل  لر  70لمباحثة لمزنا  لمقصريد لمسحليلد مي   لمقصرقل لم  لمنسان  اع  ي جق تقًج)  لمزجال اعلي  لسرسعزل  رالل 

ام  خلال رعض للاسرراميب للاحصررانية كامنوررب لمز قجة   (spss   حصرراندساا راسررسخدلا لمب نام  للاارعد ذز) لمبيانات تم معامج  ,عينة لمبح 

كاع لر ًها هق عدا اذقر يورم   ن لمنسا ذزلة م  لم   حي  تم لمسقصرل  اللااسراي لمحورارية اللانح ل ات لمزعيا جة امعامل للا تباي اللانحدل ,

ذاءت لمسقصريات لمسد كاع اعلي   بي ة عل  عزل لمزصرا  ,  مزا ماله لمقظيية م  لنعكاسرات كملسورقجق لمزصر  د رلخل لمزصرا   لمزبحق ة 

 اج  المسورقجق مكل لمخدمات لمسد عل  عات   موروامية لمس  رلخل لمزصرا   لمزبحق ة جخخل  سورقجق لمزصر  دلسرسحدلا يورم ملضر ا ة  لهزاا هق 

 .ميران مزك  م  ل ارزا جعزل عل  ذل  لكب  عدرت دماا  

 الخدمات المصرفية الالكترونية. المزيج التسويقي, عناصر في, الكلمات المفتاحية: التسويق المصر 

 

Abstract: 

The elements of the marketing mix play a prominent and important role in introducing the modern electronic 

products and services provided by banks because of this of great importance in achieving the competitive 

advantage and attracting many customers, so the research seeks to measure the role of these elements in 

increasing the demand for electronic banking services and by studying the relationship between Research 

variables, which are each of the elements of the marketing mix and the demand for electronic banking services 

by applying to a sample of Iraqi commercial bank departments, where the use of what was addressed by 

previous studies and research that focused on this field, and accordingly the researcher used the descriptive 

analytical method for the purpose of reaching the results and by distributing (70) A questionnaire form on the 

individuals of the research sample, and after collecting the data, it was processed using the statistical program 

(spss) and through some statistical methods such as percentages, arithmetic means, standard deviations, 

correlation coefficient and regression, where a number of results were reached, the most prominent of which 

was the absence of a department for banking marketing within banks. The researcher investigated because this 

job has great repercussions on the work of banks, and accordingly the recommendations came The most 

important of which was the necessity of creating a banking marketing department within the surveyed banks, 

which takes upon itself the responsibility of promoting and marketing all the services it provides, in a way that 

works to attract the largest possible number of customers.                                                                        

 Keywords: banking marketing, elements of the marketing mix, electronic banking services. 

 

للاخي ة امرا  ل  ارا م  ل تيراي  د حردة لمزنرا وررررة   للآانرةنسيجرة ملسطق لت لمسكنقمقذيرا لمارانلرة لمسد جارررراردهرا لمعرامم  د  المقددمدة: .1

لًلمة كا ة لم يقر لمسد ت ف لموررقو المخصررخصررة اتح ج  لمسجا ة لمعامزية ركل ذقلنباا لموررلعية المخدمية مزا جعند    لأميات قلالمسح

و  ل  لمسحدجات م  لذل  , كل ذم  ذعل م  لمزصرررا    د مقلذاة كبي ة م) تات لمورررل) المخدمات ا  ا  للامقلللماا تح ك عان ا
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ملبلد رحي  خاصرة الع لم طاي لمزصر  د جعد لحدا لهم لم كاني لمسد جورسند لمياا لمنظاا للايسصرار   ,لمزحا ظة عل  مكانساا لمورقيية

لميران   ا غبات   حاذات تلبد  لسررسحدلا منسجات اخدماتخدمات لمس ليدجة النزا  لصرربا لمسحد  لمح ي د ملزصررا   هق ميد ت دجم لم

م) محراامرة ذرل  لكب  عردر مزك  م  لميرران  لمز ت بي  ات ليت للاعسزرار عل  للارلء لميردا  المسكراميف   ,لمزسيي ة راررررل موررررسز 

 جسح ق للا م  خلال اظيية  اهلل لا ,مسح يق تل  للاهدل   وري  ذقرة لمخدمة لمز دمة مام ع  ي جق لسرسخدلا لمسكنقمقذيا لمحدجثةاتح

جعسزد   موسرورةلذ لع نجاح ل   قظانف لمسد ت قا راا للارل ة,عد م  لهم لملمسد ت    مسزثلة رعناصر  لمزيج  لمسورقج دلمزصر  د    لمسورقجق

لمسورررقج د   اصرررزم ميججاا   لع تراررركل كبي  عل  مدا كياءة ا اعلية هله لمقظيية امكد تنجا هله لمقظيية جنبيد عل  لمزصررر 

عناصر  لمزيج  لمسورقج د ملل ذاء هلل لمبح  ميسناال   ,دجدة راماركل لمل  ججل  لميرقعلمج ام  لمس اج  مخدماتا  ارامط ج ة لمسد تزكنا

 د ليا ج  هزا للايا  لمنظ      ة للامكس انية لمسد تورع  لمزصرا   لم  ت دجم ل هرلاالمس اج  مخدمات لمصري  لمكبي   د   اارا ه

 .المعزلد  م ذاءت لمنسان  المسقصيات رزا جثب    ضيات  ام   م تح يق لهدل  

 المبحث الاول

 منهجية البحث:  .2

 جزك  صياغة ماكلة لمبح  رامسوا ل للاتد: مشكلة البحث:.1.2

 لمطلب عل  لمخدمات لمزص  ية للامكس انية.هل هناك را  مو   جزك  لع تلعب  عناص  لمزيج  لمسوقج د لمزص  د  د ًجارة 

م  لهم لمقظانف لمسد تزا سررراا لمزصرررا   المسد تزكناا م  ت دجم ل هررل   جعسب  لمسورررقجق لمزصررر  د الحدلو   اهمية البحث:.  2.2

لم رانزي  عل  لرل ة  زك   ة ت   عرامر   تحليليرة  ع  كقنر  لرلة لمززكنرة,  هررررلاو اررايرل لمسكراميف    لمزطلقررة  اررامجقرة  لمزصرررر  يرةلمخردمرات  

لمزصر   م  اضر) للاسرس لتيجيات لمكييلة مسح يق لهدل  لمزصر   لمزسزثلة رام رحية المسقسر)  د لمخدمات اًجارة لمحصرة لمورقيية  

 , م  هنا تنب) لهزية لمبح  مقضقي لمد لسة.لمطلب علياا لأ هل لمخدمات لمزص  ية للامكس انية ام   م ًجارة اج  م  خلال لمس

 جوع  لمبح  ام  خلال معامجة لمزقضقي لم  تح يق ذزلة م  للاهدل  لر ًها: اهداف البحث:.3.2

 توليط لمهقء عل  مياقا لمسوقجق لمزص  د اعناص ه لمزخسلية.  -أ

 لمسع   عل  نقعية لمخدمات لمزص  ية للامكس انية لمسد ت دماا لمزصا   عينة لمبح .  -  

 ت لمبح  ام  خلال مجزقعة م  للاساميب للاحصانية.ري  مسيي ل ييا  علايات للا   اللا تباي - ج

لمسد تواهم  د تيعيل   -ر لمز س حات  لمسوقج د  را   ت دجم عدر م   لمزيج   لمطلب عل   لمزص  د  عناص   ارزا جح ق ًجارة 

 لمخدمات لمزص  ية للامكس انية.

رد م  اضرر) لمي ضرريات لملاًمة ملم  المسد م  لذل للاذارة عل  لمسوررا لات لمسد تزثل لارركامية لمبح  لا  فرضدديات البحث:  -2-4

 هد:

المطلب    لمخدمة, لموع , لمس اج , لمسقًج)( لمزص  د  ري  عناص  لمزيج  لمسوقج د  تقذد علاية ل تباي ذلت رلامة لحصانية -1

 عل  لمخدمات لمزص  ية للامكس انية. 

المطلب    لمخدمة, لموع , لمس اج , لمسقًج)(لمزص  د  علاية تخ ي  ذلت رلامة لحصانية ري  عناص  لمزيج  لمسوقج دقذد  ت -2

 عل  لمخدمات لمزص  ية للامكس انية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط الفرضي للبحث:  -2-5
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م د لخسي ت مجزقعة م  لمزصا   لمسجا جة لمع ليية مسزثل مجسز) لمبح  مقضقي لمد لسة  يزا تم   مجتمع وعينة البحث:  -2-6

امجقلنب ر آ لنام  د ما جسعلقللايلاي عل   لخسيا  مجزقعة م  لمعاملي   د تل  لمزصا   اراكل عاقلند مسزثل عينة لمبح  راد   

 لمزص  ية للامكس انية.مزقضقي لمسوقجق لمزص  د ارا ه  د ًجاره لمطلب عل  لمخدمات  لمزخسلية

 مصرف الرافدين, مصرف  اهد كل م   لمع ليية   زجزقعة م  لمزصا   لمسجا جة ر   لمحدار لمزكانية ملبح  تسزثلحدود البحث:    -2-7

 ونة لنجاً لمبح .لما لمحدار لميمانية  اد تسزثل ر ,(الرشيد, مصرف سومر التجاري, المصرف العراقي للتجارة 

في  منهجال  -2-8 لذل    البحث:  المستخدم  مزقضقيامجقلنب  ر  للامزاام   لهدل    ل  لمزخسلية  اتح يق  عل    رالإذارة  المزسزثلةمبح  

كث  لالمزنا  ل  راعسبا هلجانب لمنظ    عل  لمزنا  لمقصيد رامنوبة م  م للاعسزارتلمي ضيات    صحةام   م ل بات    لمزط احة  للااكامية

ام   م   ًها اتحليلاا ع  ي جق   مجز) لمبيانات  كخرلةسسبياع  ل  لسسزا ةعل    ت لمباحثةلعسزدلمجانب لمزيدلند   د   د  لما    ملم ,  ملانزة

 (. spssلمب نام  للاحصاند لل  

 المبحث الثاني 

   اطار النظريالا .3

 التسويق المصرفي .1.3

المصرفي:  .1.1.3 التسويق  لمسوقجق    مفهوم  لمكسا  المباحثقع  يزا جسعلق رزياقا  لخسلف  لموبب  د ذم  م د  لمزص  د اج ذ) 

جنظ   لميلاجةخسلا   لا لرعار مخسلية  د    اعلمسد  لتخلت  لمعزلية  لمزص  د خاصة الع هله  لمسوقجق  لم  عزلية   للآانةم  خلاماا 

لمسوقجق لمزص  د عل  لن  ر لسة مكل م  لموقو الميرقع ع  ي جق تحدجد  غبات  الحسياذات  الاب ي تل  ا للاخي ة, لذ جع   

لملالمحاذات الم غبات رد ذة لكب  م  ر ذة ل , لا هق مجزقعة م  للاناطة (Qasim,2014  :230 زنا وقعاباي لمسد جح  اا 

حاذات ا غبات لميران  لمحامية   لإابايتح يق لعل  موسقا  م   تاد  لم  لسسيلال مقل ر لمزص   رط ج ة تزكن   لمزسكاملة لمسد  

  لإابايكزا اجع   ران  ذم  لمنااي للارل   لمل  جاد  لم  تد ق لمخدمات المزنسجات لمزص  ية    ,(Fajkhi  ,2017  :28  المزوس بلية

 . (L'Adour ,2008 :8  غبات لميران  ارزا جح ق تعظيم  رحية لمزص   اتقسع  السسز ل ه  د لموقو

اهنا ت ا لمباحثة لع لمسوررقجق لمزصرر  د هق تل  لمقظيية لمسد جسزك  لمزصرر   م  خلاماا لذ لء ر لسررة ارراملة مكل م  لموررقو 

 الميرقع راكل جزكن  م  ت دجم ل هل ما مدج  م  لذل لاباي حاذات ا غبات لميران  رط ج ة ل هل م  منا وي .

 م  خلال: ق لمزص  دلمسوقج هزيةتب ً ل اهمية التسويق المصرفي:. 2.1.3

 .اتطقج  لمخدمات لمزقذقرة لمسوقجق لمزص  د هق لمحا ي عل  خلق الرسكا  خدمات ذدجدةجعسب    -

 اتح يق  ضاهم. ملخدمات لمزص  ية لمجدجدة لميران احاذات لاباي  غبات  -

 .امكانس  راكل كبي ع  لمزص   اخدمات  المعاملي   ي  مزا جنعكد عل  سزعة لمزص   لعطاء تصق  لججارد  -

 لمجي ل د مي اي لمزصا   المسخطيط ميسا   اي ذدجدة مخدمة لكب  عدر مزك  م  لميران . للانساا ر لسة  -

بة مسورقجق خدماتاا لمزصر  ية ارزا جح ق سر الاسرس لتيجيات لمزناسريلة مسحليل لمناراي لمزصر  د اموراعدة لمزصرا    د اضر) ل -

 لهدل اا.
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 .(Abdat ,2012 :29لمسع   عل  يد ة لمزصا   لمزنا وة اتخ ي ها  د لموقو لمزص  د  -

 : سكقع م  ل رعة عناص  هدج لمزيج  لمسوقج د جسيق لمكثي  م  لمباحثي  عل  لععناصر المزيج التسويقي:  . 3.1.3

تع   لمخدمة لمزصرر  ية راناا عبا ة ع  مجزقعة م  للاناررطة لميي  ملزقسررة لمسد ت دماا لمزصررا   مسلبية  :)المنتج( الخدمة -

  يارلةغي  ا ملزقسرةغي  لناا    مناارعدة صريات   لمزصر  ية  لمخدمةاتسصرف   حاذات ا غبات لميران  م ارل م رار مار  معي ,

لمزصرررا   لع  مليران , اهنا جنبيد عل   مليحت يبل ت دجزاا    يارلةغي    لمخدمة كزا لع ذقرة تخيجناا  لمكانيةعدا  املاسرررسدعاء 

و مدا ة حياة لمزنس  لا لمخدمة لمسد ت دماا مي   لرخال لمسعدجلات علياا   للاسررررس لتيجية تسب) رحي  تصرررربا لكث  لمزناسرررربة تبعا

و   (.16:  2010يقور,   مليرقعلاباعا

زصرر    يقلند المعزقلات لمسد جس اضرراها لململا  لمزصرر  ية,  لمخدمةلمحصررقل عل    م اء لمزد قيذم  لمزبلغ لمن د   هق :السددعر  -

لحياظ  معامد  ذقرةتح يق موررسقا  اعدر لميران  لم  ًجارة لمسوررعي  لمزصرر  د   , حي  جاد ليران م ارل لمخدمات لمسد ج دماا م

لمزصررا    , ملل ت كي تعظيم لم را ع    هررلاو تعظيم لمعاند عل  لمزدا لم صرري   ا  اتعيجي ذانب لمزنا وررة,  عل  لمقضرر) لم له 

 اللاتصرال لمزباار  راميران  لمنقعية,تحوري     ,لمورع  يارلية ,عل  ل ر) ن اي هد حورا  لمسكاميف  لمورع جة  ااسسرياسر   تخسريدعند 

 Haddad  ,2014  :35.) 

  لإيناي لميرقع رهرر ا ة ارر لء لمخدمة لمزصرر  ية لمسد ج دماا,   لحد لارركال للاتصررال لمسد جوررسخدماا لمزصرر  هق   :الترويج  -

صر  د راركل الضرا  د حال لارسدلر حدة لمزنا ورة ري  لمزصرا   المعزل عل  ًجارة لمقعد لمزصر  د  لمس اج  لمز اتب ً لهزية

ع  لمخدمات لمسد   مات لملاًمةتياجد لميران  رامزعلقسسزثل  د   , لما لهدل  لمس اج  د لم  ل  لمارر لند مليرقع المسخ ي ليران  م

 ع  لمسصررد  ملحزلات  هررلاو   لمحصررقل علياا عند ارر لء لمخدمة  لميقلند لمسد جزكناملمحصررقل علياا ا  زصرر   اكيييةج دماا لم

كالإعلاع  اهلل لا جسم للا م  خلال لمعدجد م  لرالت للاتصرال لمسد جورسخدماا لمزصر   ملس اج  ع  خدمات  لمس اججية لمزنا ورة,

 (.Zagai ,2010 :108 تنايط لمزبيعات المعلايات لمعامةالمبي) لماخصد المنا  اا  المن

ات   د للاماك  اللاايات لمزناسرربة ارزا جح ق  ضررا  خدمم  لمقسررانل لمسد جوررسخدماا لمزصرر   مس دجم  هق مجزقعة :التوزيع  -

 اللاسرررس  ل  لمنيورررد مدا لميران  م  خلال لمزعاملة لمحورررنةلميرقع االان , لذ تكز  لهزية لمسقًج) لمزصررر  د  د ًجارة لمث ة 

رط ج سي  للاام  ينقلت  اجسم تقًج) لمخدمات لمزصرر  ية ,لمخدمات لمسد ج دمااا   ي  لمصررق ة لملهنية مدجام ع  لمزصرر تحورر ا

ينقلت لمسقًج) ا  , لم  ذزاق  لمزورسييدج  لمسد تعزل عل  لجصرال لمخدمات لمزصر  ية  اتارزل   اي لمزصر   لمسقًج) لمس ليدجة

لماراتف لمزصرررر  د  المصرررر ل  للامد كرالأنس نر  ا  رران  ع  ي جق لمسكنقمقذيراملي اتسزثرل رس ردجم لمخردمرات لمزصرررر  يرة  ةثر لمحردج

 .( Hamid  ,2009 :93 اغي ها

المسد ت قر  د اهنا ت ا لمباحثة لع عناصر  لمزيج  لمسورقج د ماهد للا مجزقعة م  لمقسرانل المط و لمزس لرطة م) رعهراا لمبعض 

لمزحصررلة لمناانية لم  لمسع جف رامزنسجات المخدمات لمسد ج دماا لمزصرر   مكد جكقع لميرقع عل  علم ار لجة ركل ما هق ذدجد  د 

 عامم لمصناعة لمزص  ية.

 ترونية:الخدمات المصرفية الالك. 2.3

تعا جف ملخدمات لمزصر  ية للامكس انية للا لع معظم هله لمسعا    م د ا رت عدةمفهوم الخدمات المصدرفية الالكترونية: . 1.2.3

تنت عل  لع لمخردمرات لمزصرررر  يرة للامكس انيرة هد كرا رة عزليرات لموررررحرب اللاجردلي المسحقجرل اغي هرا م  لمخردمرات لمسد ج ردمارا  

لمزصرررر   م  خدمات مصرررر  ية ت ليدجة لا   (, لا هد كل ما ج دم(Faki  ,2016 :8 ق لمسكنقمقذيا لمحدجثة لمزصرررر   ع  ي ج

مسطق ة م  خلال اسررررانل للاتصررررال لمكس انية, كزا اتع   راناا تل  لمخدمات لمسد ت دماا رعض لمزصررررا   ع  ي جق لذاية 

(, لا هد عزلية جزك   Zaim ,2019 :32لمكس انية رإرل ة الار ل  مباار  م  لمزصر   لا رزقذب لتياييات لسرنار ذاات لخ ا 

و راع سررررقلء كرانقل ل  لرلو لا   لم ذقي لم  لمزصرررر   لا لحرد   اعر   م  خلامارا لع ج قا لميرقع رعزليرات مصرررر  يرة لمكس انيرا

 (.Mahmoud  ,2015 :235موسوات 

 :لاتدتسزثل راملخدمات لمزص  ية للامكس انية لهزية كبي ة   الخدمات المصرفية الالكترونية: اهمية. 2.2.3

 لية ت دجم لمخدمة ع  ي جق للانس ني  م ا نة رس دجزاا ع  ي جق   اي لمزص  .تكلنخيا   -

 ت لمسد جسع   ماا لمزص   المناتجة ع  لمسطق لت لمسكنقمقذية لمكبي ة. لمسحدجا مقلذاة -

 .مدل  لميقا  عل مسقلصلاو لميرقع المزص   اذعل    لمسعامل ري  ساقمة -

 لمعزل اللاسسثزا .تق ي  لمكثي  م    ص  -

 .(25: 2016مرغيش, لمباحثي  ااضعاا تح  تص  لمزصا   لمسد ت دماا  علاع ع  لمخدماتللا -

و لع انواع الخدمات المصرفية الالكترونية: . 3.2.3  هق:  م  لر ً لمخدمات لمزص  ية للامكس انية الكث ها ايقعا
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و  اق  اجعد م  لكث  الصراف الالي:  - و السسخدلما جسم م    عبا ة ع  محطات مسصلة رامحاسبةلمقحدلت للامكس انية ايقعا

 ساعة.  24للامد  د ل  اي  عل  مدا  خلاماا ت دجم خدمات لموحب

و  اهد عبا ة ع  رطاية رلاسسيكية جصد ها لمزص   ميرانن  البطاقات الالكترونية:  - مكد تزكنام   ع  حزل لمن قر  عقضا

 (.  Shendi ,2011 :8 لمص ل  للامد ات دجزاا م ارل لمول) المخدمات غ لمن دجة م  لذايةم  سحب لمزبام

لذاية لمااتف لملكد لا للاذاية لمخلقجة راع لسسخدلا   ت دا ع  ي جق اهد خدمات مص  ية :الهاتف المصرفي  -

 .مودلر لميقلتي  اغي ها لمكزبيقت  مثل مع  ة لم صيد اتحقجل للا صدة

م  لمزد قعات لمق يية  د غ  ة   مسوقج  لمايكات ري  لمزصا   ردلاو  مكس اندعبا ة ع  نظاا ل المقاصة الالكترونية:  -

 لمز اصة. 

لاسس طاي  ز  جا جة  ها لمزصا   ملزحلات لمساهد عبا ة ع  محطات لمكس انية تيار  نقاط البيع الالكترونية:  -

 . (Samsam ,2015 :38   د حوا  لمزحل راع لملجقء لم  لمودلر ن دلو  لمزاس جات م  حوا  لميرقع الجدلع 

 المبحث الثالث 

 الجانب التطبيقي  .4

و م) يبيعة لمبح   لن  عرض نتائج الاستبانة:.1.4 يام  لمباحثة    لجانب لمسطبي د من لذل ذز) لمبيانات لملاًمة م  ام   الهدل  وجاما

د  لمياا م  لذل لمسد جازسيي لت  لمرالاعسزار عل  لمد لسات لموار ة اكلم     رسصزيم لسسزا ة لسسبياع تسناسب م) ذم  لمي  

لمزيج   لر لً را    لمزص    دلمسوقج عناص   لمخدمات  لمطلب عل   لما لذ لءلت معامجة لمزص  د  د ًجارة  ية للامكس انية, 

 (:1( لمخزاسد اكزا مبي   د لمجدال  يم  ليكرت   لت لسسزا ة للاسسبياع   د ذ ت ا ق م يا   

 ( الخماسي Likertمقياس )  (1جدول )

 لا اتفق تماما   لا اتفق محايد  اتفق اتفق تماما   القياس 

 1 2 3 4 5 الوزن 

للاسسبياع م  عدر م  للاس لة المسد مكن  لمباحثة م  لعطاء  ك ة اتصق  الضا حقل مسيي لت لمبح  الم رط لذ تكقن  لسسزا ة     

 , الأغ ل  لمسحليل تم لتباي لمخطقلت لمسامية:صل لم  لمنسان  لمز ذقة من  يزا ريناا م  لذل لمق

اكزا مبي   د لمجدال   عينة لمبح   لأ  لر  لماخصية  ملأس لةلمجيء للاال    ذينيي مكقنة م   تم تصزيم لسسزا ة لسسبياع   -1

لمزص  د المثاند    دقج لمسو   لمزيج   عناص المجيء لمثاند مزسيي لت لمبح  المسد ذ ا يياساا ا ق محق ج  للاال    (2 

 لمخدمات لمزص  ية للامكس انية.

 .ليواا امقظيد لمزصا   لمزبحق ة مد لء ا  ساءتم تحدجد ل  لر عينة لمبح  م   -2

مصرف سومر   مصرف الرافدين, مصرف الرشيد,     كعينة مسطبيق لمبح  اهد كل م تم لخسيا  مجزقعة م  لمزصا -3

 (. المصرف العراقي للتجارة التجاري,

 ( لسسزا ة صامحة ملسحليل. 50( لسسزا ة لسسبياع عل  ل  لر لمعينة تم لسس ذاي  70تم تقًج)   -4

  ة لمحواري  نسان  رزقذب لمنوب لمز قجة اللااساي( مزعامجة لمبيانات السسخ لج لمSPSSلسسعزال لمب نام  للاحصاند  تم   -5

 امعامل للا تباي اللانحدل . ةلمزعيا ج اتاللانح ل 

 لعينة البحث البيانات الشخصية ( 2جدول ) 

 توزيع افراد العينة حسب الجنس

 النسبة  العدد  الجنس 

 %66 33 ذكر 

 %34 17 انثى

 % 100 50 المجموع 

 توزيع افراد العينة حسب العمر 

 النسبة المئوية  العدد  العمر 

 %26 13 سنة فاقل  30

31-40 33 66% 

41-50 4 8% 

 - - سنة فاكثر  50

 % 100 50 المجموع 

 توزيع افراد العينة حسب الشهادة 

 النسبة المئوية  العدد  الشهادة 

 - - دبلوم 

 %66 33 بكالوريوس 
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   دبلوم عالي 

 %26 13 ماجستير  

 %8 4 دكتوراه 

 - - أخرى

 % 100 50 المجموع 

 توزيع افراد العينة حسب سنوات الخدمة 

 النسبة المئوية  العدد  سنوات الخدمة 

 42% 21 سنوات  10أقل من 

 42% 21 سنة 15  – 10

 %16 8 سنة 20  – 16

 - - سنة فأكثر  21

 % 100 50 المجموع 

 توزيع افراد العينة حسب المنصب 

 النسبة المئوية  العدد  المنصب 

 - - مدير 

 42% 21 رئيس قسم

 16% 8 مسؤول شعبة 

 42% 21 موظف 

 % 100 50 المجموع 

 بالاعتماد على استمارة الاستبانة.  من إعداد الباحثةالمصدر: 

لع لمنورربة لمكبي ة م  ل  لر لمعينة جلاحظ  لعلاه  م  خلال للايلاي عل  لمبيانات لماررخصررية لا   لر عينة لمبح  ارحوررب لمجدال     

 40-31لما م  حي  لمي ة لمعز جة  نلاحظ لع لمي ة لمعز جة م   (,  %34   (,  م ذاءت للاناا رنورربة%66هم م  لملكق  ارنورربة  

كزا لظا ت نسان   (,  %16ارنورربة   50-41( رينزا لمنورربة للايل ذاءت ملي ة لمعز جة م  %66يد حصررل  عل  لعل  نورربة اهد  

,  م لمحاصررلي  عل  ارراارة (%66للاسررسبانة لع عدر ل  لر لمعينة لمحاصررلي  عل  ارراارة لمبكامق جق  يد ارركلقل لعل  نورربة اهد  

و لع غامبية (%8رنوربة  اراارة لمدكسق له ا  (, جليام لمحاصرلي  عل %26لمزاذورسي  ارنوربة   , كزا اجسهرا م  نسان  للاسرسبانة لجهرا

مدجام منصررب  نيد  ( م  ل  لر لمعينة %42, كزا نجد لع نورربة  (%42ارنورربة  سررنة  15-10م   لمزبحق ي  مدجام سررنقلت خدمة

امز  مدجام منصررب لرل   ذيد  موارر  ذيد عل  كقع أ  لر لمعينة هم م  حزلة لمارراارلت لمجامعيةاهله لمنوررب هد رميل ا, يوررم

 رحي  جسم للاعسزار عل  إذاراتام لاسسخ لج لمنسان  لمديي ة.

ل لء   المسد تزثللسررسزا ة للاسررسبانة  ريانات  سان  لمزوررسخلصررة م  تحليل امناياررة لمن   د هله لمي  ة سرريسم  تحليل اراء العينة:  -5-2

 عينة لمبح   د لمزصا   لمزبحق ةل  لر الذارات  

 (الخدمة –للمحور الاول)التسويق المصرفي  ةري ومستوى الاجاب الوسط الحسابي والانحراف المعيا (3جدول)

الانحراف   الوسط الحسابي  الفقرة  ت

 المعياري

ترتيب   الاجابة مستوى 

 السؤال 

يقوم المصرف بتقديم خدمات متنوعة ذات جودة وكفاءة   1

 عالية تتناسب واحتياجات الزبائن. 

 2 موافق      98333. 4.1800

يقوم المصرف بأجراء دراسات لتطوير خدماته واستحداث  2

 خدمات جديدة لدعم مركزه التنافسي. 

 1 موافق بشدة  1.01096 4.2800

المصرف الى التقليل من وقت انجاز الخدمة  يسعى  3

 وايصالها الى الزبون في المكان والزمان المناسبين.

 3 موافق  1.04667 4.0800

  موافق  99479. 4.1800 المؤشر الكلي 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. 

رإذارات عينة لمبح  حقل لس لة لمعنص  للاال م  عناص  لمزيج  لمسوقج د اهق  لمخدمة(   ( المخاص3جسها م  نسان  لمجدال     

 (, 1.01096( اهق لعل  اسط حوارد مالل لمعنص  ارانح ل  معيا    4.2800( حصل  عل  مسقسط حوارد ر يزة  2لع لمي  ة  

ارزوسقا   لمي  ة  هله  لتجاه  للاذارة  لتيايام  د  عل   رميل  بشدةاهلل  لمي  ة  موافق  لما  لمحوارد 3(,  لمقسط  ييزة  رلي   (   د 

 (.موافق( اضز  موسقا لذارة  1.04667( اهق للايل م ا نة رالأاساي للاخ ا, ارانح ل  معيا   4.0800ماا 

 , (99479.   ( ارانح ل  معيا   عاا رلغ4.1800رلغ    ع لمقسط لمحوارد لمعاانلاحظ ل  معنص  لمخدمة   ا يزا جخت لمزوا  لمكلد

 عناص  لمزيج  لمسوقج د ر( م ا نة  2 د لمسولول    اكان  للاهزية لمنوبية م ,  (موافقسقا لذارة  عل  مو  ايد حصل هلل لمعنص 

  . للاخ ا

 

 (تسعيرال –للمحور الاول)التسويق المصرفي الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الاجابة  (4جدول)



                              Warith Scientific Journal 

 

342                                     ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 15 Septembr  2023 

الوسط  الفقرة  ت

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

مستوى  

 الاجابة 

ترتيب  

 السؤال 

يقددم المصددددرف خددمداتده بداقدل كلفدة ممكندة لجد   اكبر عددد   1

 ممكن من الزبائن.

 1 موافق  1.04667 4.0800

يقوم المصددددرف بزيادة الفوائد على الودائع وخفعددددها على   2

 القروض كأسلو  جديد للمنافسة.

 3 موافق  1.19523 3.6000

الفوائد والعمولات التي يتقداضدددداها المصددددرف لقداء خدماتده   3

 مناسبة جدا مقارنة بالمصارف الاخرى.

 2 موافق  1.18907 3.8800

  موافق  1.10689 3.8533 المؤشر الكلي 

 الاستبانة. المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة 

 

  (,التسعير  م  عناص  لمزيج  لمسوقج د اهق    حقل لس لة لمعنص  لمثاندرإذارات عينة لمبح   ( المخاص  4جسها م  نسان  لمجدال     

,  (1.04667ارانح ل  معيا    اهق لعل  اسط حوارد ري  للااساي للاخ ا  (,  4.0800 رلغ( يد  1 لمقسط لمحوارد ملي  ة  لع

(  2 مك  جلاحظ لع لمقسط لمحوارد ملي  ة  (,موافقزوسقا لذارة  ارهله لمي  ة  عل     جبي  لتياو النوجاا لذارات ل  لر لمعينة  اهلل

و را ,(1.19523 اهد للايل, ارانح ل  معيا   (3.6000 كان  نوبس    (. موافقزوسقا لذارة  لجها

(, حي   1.10689 ( ارانح ل  معيا   عاا 3.8533رلغ    جظا  لع لمقسررط لمحوررارد لمعاا معنصرر  لمسوررعي لما لمزوارر  لمكلد     

( م ا نة رعناصرر  لمزيج  لمسوررقج د 4 د لمسوررلوررل    اكان  للاهزية لمنورربية م (, موافقعل  موررسقا لذارة    حصررل هلل لمعنصرر 

 .  للاخ ا

 

 الترويج(  –الاجابة للمحور الاول)التسويق المصرفي الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى  (5جدول)

الوسط  الفقرة  ت

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

مستوى  

 الاجابة 

ترتيب  

 السؤال 

يسدعى المصدرف الى اسدتخدام كافة الوسدائل الحديثة للترويج   1

 عن خدماته كشبكة الانترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي .

 3 موافق  1.08797 4.0000

 4 موافق  93808. 3.7600 لدى المصرف سياسة ترويج ناجحة. 2

يهتم المصددددرف بان تكون هنال معلومات كافية لدى الزبون   3

 عن الخدمات التي يقدمها.

 2 موافق  95298. 4.1000

يعتبر مظهر الموظفين وحسددن تعاملهم نقطة قوة للمصددرف   4

في   المهمددة  الترويج  اسدددددداليددب  من  الزبددائن وهي  لجدد   

 المصرف.

موافق   86284. 4.5200

 بشدة  

1 

  موافق  96046. 4.0095 المؤشر الكلي 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. 

م  عناص  لمزيج  لمسوقج د اهق   حقل لس لة لمعنص  لمثام المل  جظا  لذارات ل  لر عينة لمبح  ( 5جسها م  نسان  لمجدال     

, ارانح ل  معيا   اهد للاعل  ري  للااساي للاخ ا  (4.5200  اكل نوبة م دل ها  ( يد4ي  ة  لمقسط لمحوارد مل  لع(,  الترويج 

  د حصل  عل  (  2لمي  ة    لما   (,موافق بشدة زوسقا لذارة  ار هله لمي  ة  نوجاا لذارات ل  لر لمعينة حقل  لتياو ال  جبي   , راكل(86284. 

 (. موافق اموسقا للاذارة كاع ( 93808.(, ارانح ل  معيا   رلغ 3.7600 ليل للااساي لمحوارية رنوبة

حصرل هلل (, حي  96046.( ارانح ل  معيا   عاا رلغ 4.0095رلغ    اق جاري  لم  اسرط حورارد عاا معنصر  لمس اج لما لمزوار  لمكلد     

 . ( م ا نة رعناص  لمزيج  لمسوقج د للاخ ا3 د لمسولول   للاهزية لمنوبية م ا(, موافقعل  موسقا لذارة   لمعنص 

 

 

 التوزيع( –الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الاجابة للمحور الاول)التسويق المصرفي  (6جدول)

الوسط  فقرة ال ت

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

مستوى  

 الاجابة 

ترتيب  

 السؤال 

الموقع الجغرافي للمصدددرف مناسدددب ويمكن الوصدددول اليه   1

 بسهولة من قبل الزبائن.

موافق   98974. 4.2000

 بشدة 

3 

يسدعى المصدرف الى تقديم خدماته عبر الانترنيت وبما يحقق   2

 الانتشار الواسع جغرافيا .

موافق   92670. 4.2800

 بشدة 

2 

فروعدا  كدافيدة ومنداسددددبدة لجد   المزيدد من  يمتلد  المصددددرف   3

 الزبائن.

موافق   92670. 4.2800

 بشدة 

1 

  موافق بشدة  94693. 4.2533 المؤشر الكلي 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. 
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م  عناصر  لمزيج  لمسورقج د اهق  لم لر)ينة لمبح  حقل لسر لة لمعنصر  عرإذارات ل  لر    ( المخاص6جسهرا م  نسان  لمجدال     

(, اررانح ل  معيرا    4.2800  رلير  ييزسر   لعل  مسقسررررط حورررراردعل    اعل  لمسقلمد يرد حصررررلسر (  2,3  لع لمي  لت(,  التوزيع 

(  1  لمي  ةرينزا    (,موافق بشدددددةزوررررسقا لذارة  ار اا لذارات ل  لر لمعينة لتجاه تل  لمي  لتجبي  لتياو النوررررج  , اهلل(92670. 

و ر(98974. (, ارانح ل  معيا  4.2000 اسط حوارد رلي  ييزس   عل  ليلحصل    (.موافق بشدةزوسقا لذارة  , الجها

( ارانح ل   4.2533  نورربة م دل ها رلغنجد لع لمقسررط لمحاسرربد لمعاا يد   معنصرر  لمسقًج)ارناءو عل  ما لظا ه لمزوارر  لمكلد    

 د لمسورلورل    اكان  للاهزية لمنوربية م (,  موافق بشددةعل  مورسقا لذارة   حصرل هلل لمعنصر (, حي   94693.معيا   عاا رلغ 

 ( جقضررا نوررب لتياو ل  لر عينة لمبح  حقل لسرر لة لمزحق  للاال2, المارركل  ( م ا نة رعناصرر  لمزيج  لمسوررقج د  للاخ ا1 

 (.التسويق المصرفي 

 

 

 المحور الاول)التسويق المصرفي(الاتفاق حول أسئلة  نسب  (2شكل )

 

 لما لذارات ل  لر عينة لمبح  حقل لس لة لمزحق  لمثاند لمخدمات لمزص  ية للامكس انية   د كان  كالاتد:  

 

 الالكترونية( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الاجابة للمحور الثاني)الخدمات المصرفية  (7جدول)

الوسط  الأسئلة  ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

ترتيب  

 السؤال

متنوعددة  1 الكترونيددة  خدددمددات  المصددددرف  يقدددم 

الد كيدة والموبدايدل   كدالصددددراف الالي والبطداقدات 

 المصرفي تلبي رغبات الزبائن.

موافق  70711. 4.3000

 بشدة 

2 

المصددددرفيدة الالكترونيدة  تلجدأ الزبدائن الى الخددمدات   2

 لأنها توفر الثقة والمنفعة وسهولة الاستخدام.

 4 موافق 91160. 4.1600

يمتل  المصدرف مكونات مادية وبشدرية تمكنه من  3

 تقديم افعل الخدمات الالكترونية.

 5 موافق 1.04667 4.0800

انتشددار اجهزة الصددراف الالي تسدداهم في تحسددين   4

 زبائنه.سمعة المصرف وزيادة عدد  

موافق  80913. 4.2800

 بشدة 

3 

يعمل المصدرف على تقديم تسدهيلاته المصدرفية من  5

خلال البطداقدات الالكترونيدة كوسدددديلدة لجد   زبدائن  

 جدد.  

 6 موافق 77828. 4.0800

يسددددعى المصددددرف الى تقديم خدماته عبر الهاتف   6

المصددرفي للتقليل من التعامل مع المصددرف بشددكل 

 مباشر.

 7 موافق 96553. 3.9200

فديدده   7 يدعدرض  الدكدتدروندي  مدوقدع  الدمصددددرف  يدمدتدلدد  

خددمداتده يوفر الكثير من المزايدا للزبدائن كدالسددددريدة  

 والامان والدقة.

موافق  72168. 4.3600

 بشدة 

1 

موافق  81018. 4.1825 المعدل العام  

 بشدة 

 

 الاستبانة.المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة 

لع    نجد  ,(الخدمات المصرفية الالكترونيةحقل لس لة لمزحق  لمثاند  رإذارات ل  لر عينة لمبح   ( المخاص  7م  نسان  لمجدال     

لتياو النوجاا   اهلل جدل عل (  72168.(, ارانح ل  معيا    4.3600( يد حصل  عل  لعل  مسقسط حوارد   د رلغ  7لمي  ة  

0
50

اتفق 
تماما  

اتفق محايد لا اتفق لا اتفق 
تماما  

25.3
8.3 14

1.8 0.6



                              Warith Scientific Journal 

 

344                                     ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 15 Septembr  2023 

(, 3.9200   رلغ  عل  ليل اسط حواردحصل   (  6لمي  ة  رينزا    (,موافق بشدةزوسقا لذارة  ارلذارات ل  لر لمعينة لتجاه هله لمي  ة  

 (.موافقاضز  موسقا لذارة   (96553.ارانح ل  معيا   رلغ 

( ارانح ل  4.1825   نوبة  رلغ  نجد لع لمقسط لمحوارد لمعاا يد  زحق  لمخدمات لمزص  ية للامكس انيةمارحوب لمزوا  لمكلد     

( جقضا نوب لتياو 3, الماكل  (موافق بشدة عل  موسقا لذارة    يد حصل  هلل لمزحق (, حي  نجد  81018.معيا   عاا رلغ 

 (. الخدمات المصرفية الالكترونيةل  لر عينة لمبح  حقل لس لة لمزحق  لمثاند 

 

  المحور الثاني)الخدمات المصرفية الالكترونية(.الاتفاق حول أسئلة  نسب  (3شكل )

 

 

 

عناصددر   د هله لمي  ة سرريسم ت دج  الخسبا  لمي ضرريات لمزسعل ة رزسيي لت لمبح  اهد لمزسيي  لمزوررس ل    اختبار الفرضدديات:. 2.4

(, ع  ي جق للإحصرراءلت لمقصرريية اتحليل للا تباي اتحليل  الالكترونيةالخدمات المصددرفية (, المزسيي  لمسار)  المزيج التسددويقي

 لمسد تم تقًجعاا عل  عينة لمبح  اكالاتد:  ياعلسسزا ة للاسسب لمزوسخلصة م للانحدل  رعد حص  لمنسان  للإحصانية 

تقذد علاية ل تباي ذلت رلامة لحصرانية م  لذل ل بات لمي ضرية للاام  ملبح  المسد تنت عل  لن   اختبار الفرضددية الاولى:  أولا : 

تم لسرسعزال معامل     لمخدمة, لمورع , لمس اج , لمسقًج)( المطلب عل  لمخدمات لمزصر  ية للامكس انية  ري  عناصر  لمزيج  لمسورقج د

 .(8,9 ي جظا ه لمجدام  للا تباي سبي ماع احوب ما

 

 

 

 

 

 الخدمات المصرفية الالكترونية الارتباط بين عناصر المزيج التسويقي ومعامل  (8جدول )

 التوزيع  الترويج  التسعير  الخدمة  
 الخدمات

 الالكترونية 

Spearman's 

rho 

 الخدمة 
Correlation 1.000 **.946 **.942 **.940 **.952 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 

 التسعير 
Correlation **.946 1.000 **.966 **.875 **.990 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 

 الترويج 
Correlation **.942 **.966 1.000 **.880 **.976 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 

 التوزيع 
Correlation **.940 **.875 **.880 1.000 **.896 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 

0

10

20

30

اتفق تماما   اتفق
محايد

لا اتفق
ا  لا اتفق تمام

22.9

12.9 13.7

0.5
0
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 الخدمات

 الالكترونية 

Correlation **.952 **.990 **.976 **.896 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

 

 (. SPSSالبرنامج الإحصائي ) مخرجاتالباحثة بناء  على المصدر: من إعداد 

 لمتغيرات البحث ( Tاختبار الد ) (9جدول )

 

 

Test Value = 0 

T Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4.4627 3.8973 4.18000 000. 49 29.712 الخدمة 

 4.1679 3.5388 3.85333 000. 49 24.616 التسعير 

 4.2254 3.6813 3.95333 000. 49 29.206 الترويج 

 4.5799 4.0867 4.33333 000. 49 35.315 التوزيع 

 الخدمات

 الالكترونية 
36.504 49 .000 4.18250 3.9523 4.4127 

 (. SPSSالبرنامج الإحصائي )  ى مخرجاتالمصدر: من إعداد الباحثة استنادا  إل

 للاتد:  لعلاه جسها منا (8,9ي  لمجدامم  نسان  

, اهد ييزة مقذبة ت اري   (0.952 المخدمات لمزصر  ية للامكس انية يد رلغ ييزة م دل ها  ري  عنصر  لمخدمة  معامل للا تبايأعَّ   -

(, أ  أعَّ  0.05أيرل م     T( لاخسبرا   P.valueاأعَّ لم يزرة للاحسزراميرة  ذلت رلامرة معنقجرة,    ي ر  يقجرة  علايرة ل تبرايإم  اذقر  

T  اهد أكب  م  29.712لمزحوقرة ت د  رنحق ,)T   000.(, ارزوسقا رلامة  49(, ارد ذات ح جة  2.21لمجدامية .) 

, اهد ييزة مقذبة ت اري  (0.990لمسورعي  المخدمات لمزصر  ية للامكس انية يد رلغ ييزة م دل ها  عنصر أعَّ معامل للا تباي ري   -

(, أ  أعَّ  0.05أيرل م     T( لاخسبرا   P.valueاأعَّ لم يزرة للاحسزراميرة  مرة معنقجرة,  علايرة ل تبراي ي ر  يقجرة ذلت رلاإم  اذقر  

T  اهد أكب  م  24.616لمزحوقرة ت د  رنحق ,)T   000.(, ارزوسقا رلامة  49(, ارد ذات ح جة  2.21لمجدامية .) 

, اهد ييزة مقذبة ت اري   (0.976لمس اج  المخدمات لمزصر  ية للامكس انية يد رلغ ييزة م دل ها  ري  عنصر   أعَّ معامل للا تباي -

(, أ  أعَّ  0.05أيرل م     T( لاخسبرا   P.valueاأعَّ لم يزرة للاحسزراميرة  علايرة ل تبراي ي ر  يقجرة ذلت رلامرة معنقجرة,  إم  اذقر  

T  اهد أكب  م  29.206لمزحوقرة ت د  رنحق ,)T 000.(, ارزوسقا رلامة  49(, ارد ذات ح جة  2.21ة  لمجدامي .) 

, اهد ييزة مقذبة ت اري  (0.896لمسقًج) المخدمات لمزصر  ية للامكس انية يد رلغ ييزة م دل ها  ري  عنصر   أعَّ معامل للا تباي -

(, أ  أعَّ  0.05أيرل م     T( لاخسبرا   P.valueاأعَّ لم يزرة للاحسزراميرة  علايرة ل تبراي ي ر  يقجرة ذلت رلامرة معنقجرة,  إم  اذقر  

T  اهد أكب  م  35.315لمزحورقرة ت د  رنحق ,)T    ارناءو   (,000.(, ارزورسقا رلامة  49(, ارد ذات ح جة  2.21لمجدامية  

لمزيج   تقذرد علايرة ل تبراي ذلت رلامرة لحصررررانيرة ري  عنراصرررر    ت ردا جسم يبقل لمي ضرررريرة للاام  المسد تنت عل     عل  مرا

 .( لمخدمة, لموع , لمس اج , لمسقًج)( المطلب عل  لمخدمات لمزص  ية للامكس انيةلمسوقج د

تقذد علاية تخ ي  ذلت رلامة لحصرانية ري  عناصر   م  لذل لخسبا  لمي ضرية لمثانية المسد تنت عل  لن    اختبار الفرضدية الثانية:-2

ة, تم لسرررسعزال معامل للانحدل  لمزيج  لمسورررقج د لمخدمة, لمورررع , لمس اج , لمسقًج)( المطلب عل  لمخدمات لمزصررر  ية للامكس اني

 (.10,11)ي جظا ه لمجدام احوب ماالمبويط لمخطد لمزسعدر 

 

 المتعدد لأثر عناصر المزيج التسويقي والطلب على الخدمات المصرفية الالكترونية نتائج الانحدار الخطي  (10جدول )

Mode

l 
R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Std. 

Error 

of the 

Estimat

e 

Change Statistics 

R 

Squar

e 

F 

Chang

e 

df

1 

df

2 

Sig. F 

Chang

e 



                              Warith Scientific Journal 

 

346                                     ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 15 Septembr  2023 

Chang

e 

1 
.978

a 
.957 .953 .17490 .957 

251.60

2 
4 45 .000 

a. Predictors: (Constant), الخدمة ,الترويج ,التسعير ,التوزيع 

 (. SPSSالبرنامج الإحصائي ) ى مخرجاتالمصدر: من إعداد الباحثة استنادا  إل

 عناصر المزيج التسويقي والخدمات المصرفية الالكترونية نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر  (11جدول )

 التأثير  مستوى الدلالة R2معامل التحديد  المحسوبة F المستقلةالمتغيرات  ت

 وجود تأثير  000. 923. 575.306 الخدمة 1

 تأثير وجود  000. 899. 428.806 التسعير  2

 تأثير وجود  000. 940. 753.618 الترويج  3

 تأثير وجود  000. 859. 291.437 التوزيع  4

 (.SPSSالبرنامج الإحصائي )  إلى مخرجاتا  المصدر: من إعداد الباحثة استناد

 ( نلاحظ:10,11امي   م  نسان  لمجد

 لخسبا , إذ أع ييزة عنصر  لمخدمة المطلب عل  لمخدمات لمزصر  ية للامكس انيةري     هناك علاية تخ ي  ذلت رلامة لحصرانية -

F    أ  أعَّ 0.05أيل م  لمزوررسقا لمزعنق ,)F   اهد أكب  م  575.306لمزحوررقرة ت د  رنحق ,)F   لمجدامية, ارد ذات ح جة

لمسبراج  لمكلد امرا تب   جعقر   حجم  ( م .9230    اق ج يورررر  مرا ييزسر   2R, أمرا معرامرل لمسحردجرد  (000.(, ارزوررررسقا رلامرة  49 

 .لخ ا  مزسيي لت

 لخسبا ات لمزصر  ية للامكس انية, إذ أع ييزة المطلب عل  لمخدمعلاية تخ ي  ذلت رلامة معنقجة ري  عنصر  لمسورعي  هناك   -

F    أ  أعَّ 0.05أيل م  لمزوررسقا لمزعنق ,)F   اهد أكب  م  428.806لمزحوررقرة ت د  رنحق ,)F   لمجدامية, ارد ذات ح جة

لمسباج  لمكلد اما تب   جعقر حجم ( م  899 .0         اق ج يوررر  ما ييزس  2R(, أما معامل لمسحدجد  000.(, ارزورررسقا رلامة  49 

 .لخ ا  مزسيي لت

 ات لمزصرر  ية للامكس انية, إذ أع ييزة لخسبا علاية تخ ي  ذلت رلامة معنقجة ري  عنصرر  لمس اج  المطلب عل  لمخدمهناك   -

F    أ  أعَّ 0.05أيل م  لمزوررسقا لمزعنق ,)F   اهد أكب  م  753.618لمزحوررقرة ت د  رنحق ,)F   لمجدامية, ارد ذات ح جة

لمسباج  لمكلد اما تب   جعقر  حجم ( م 940 .0   اق ج يوررر  ما ييزس       2R(, أما معامل لمسحدجد  000.(, ارزورررسقا رلامة  49 

 .لخ ا  مزسيي لت

 س انية, إذ أع ييزة لخسبا ات لمزصرر  ية للامكعلاية تخ ي  ذلت رلامة معنقجة ري  عنصرر  لمسقًج) المطلب عل  لمخدمهناك   -

F    أ  أعَّ 0.05أيل م  لمزوررسقا لمزعنق ,)F   اهد أكب  م  291.437لمزحوررقرة ت د  رنحق ,)F   لمجدامية, ارد ذات ح جة

لمسباج  لمكلد اما تب   جعقر  حجم ( م  .8590   اق ج يوررر  ما ييزس       2R(, أما معامل لمسحدجد  000.(, ارزورررسقا رلامة  49 

تقذد علاية تخ ي  ذلت رلامة لحصرانية ري  لمثانية المسد ميارها  جصرا  لم  يبقل لمي ضرية   , ارناءو عل  تل  لمنسان لخ ا  مزسيي لت

 عناص  لمزيج  لمسوقج د لمخدمة, لموع , لمس اج , لمسقًج)( المطلب عل  لمخدمات لمزص  ية للامكس انية(.

 

 : والتوصيات الاستنتاجات .5

م  للاسسنساذات    لمزيدلنية تم لمسقصل لم  مجزقعةنسان  لمبح   ا   رعد للايلاي عل  ذقلنب لمزقضقي لمنظ جة:  الاستنتاجات .1.5

 :هد

اًرقن   اد ما ري  لمزصر       د تحوري  لمعلايةكبي لو   اد تلعب را لو   تعسب  اظيية لمسورقجق لمزصر  د غاجة  د للاهزية -أ

  م) ظاق جخدا حاذات ا غبات لمزورررسال  اخاصرررةرامورررقو ارزا  زصررر   لم  لذ لء كا ة لمد لسرررات لمزسعل ةلم  لرل ة ) تد

 لمخدمات للامكس انية لمحدجثة.

 مم ملإعلاع ع  لمخدمات للامكس انية للا لع لرل لت لمزصررا   لمزبحق ة لمسوررقجق لمزصرر  د كقسرريلة م  لهزية  رام غم  -  

ع  لمخدمات    للاعلاع  ية لمكا ية ردميل عدا اذقر احدة موررس لة لإرل ة لمسوررقجق لمزصرر  د تسبن  مازةة للاهزتقمد هله لمقظييي

 للامكس انية لمحدجثة لمسد ج دماا لمزص  .

لسرسيلال مقل ر لمزصر   لمزارجة المبار جة رزا جح ق لعل  مورسقا   لم اد  لمسورقجق لمزصر  د عبا ة ع  نظاا مسكامل ج  - ج

 لمحامية المزوس بلية. لميران  لمزسعدرةاي محاذات ا غبات لاب
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لمسوررقجق   عد لمزصرر  د مدا لميران  المزنا وررة لمح ي ية ري  لمزصررا   لرا لم  عدا تبند لمزصررا   مقظييةلنعدلا لمق  -ر

 خلال ت دجم ل هل لمخدمات لمزص  ية لمحدجثة.ام   د رزا جهز  ماا لمزحا ظة عل  مكانساا لموقييةلمزص  

لمناراي لمزصر  د اهنا  مكس انية اكلم  عقمزةل  لم  ظا  خدمات مصر  ية نقمقذية لمسد جارادها لمعامملرت لمسطق لت لمسك - ه

 .لارد م  تيعيل را  لمسوقجق لمزص  د ملس اج  ع  تل  لمخدمات

لمناراي لمسورقج د عل  ذاقر مقظيد لمزصر   رالإضرا ة لم  رعض لمزلصر ات رلخل رناجة لمزصر   اعدا لعسزار   سصر ج  - ا

اهلل    مكس انيةخدمات ل كل ما ج دم  لمزصررر   م   ملس اج  ع  مبي) كقسررريلةم ذال ل لمب لم  لمسد جبية اللاسررراميب لمسحيييجة

و   . عل  ت ييم لرلء لمزص  جنعكد سلبا

 ذاءت لمسقصيات المسد كان  كالاتد:   لمياا لمباحثةرعد ع   لمنسان  لمسد تقصل  التوصيات: . 2.5

جنبيد عل  لمزصا   عينة لمبح  لع توع  لم  تبند اتطبيق مياقا لمسوقجق لمزص  د م  خلال للاهسزاا رزخسلف للاناطة  -أ

 مليران .لمسوقج ية لمسد م  ااناا لمسع جف رامخدمات للامكس انية لمسد ت دماا 

راموقو   لمخاصةلذ لء لمد لسات المبحقا    مازةسقم   تمص      رلخل كللسوقجق لمزص  د  م  احدة  اعبة لا  لسسحدلا  ض ا ة  -  

 لمجدجدة. للامكس انيةلخدمات معل   غبات الحسياذات لميران   تط ألمسيي لت لمسد  كا ة امع  ة

مسقًج) لمخدمات لمسد   حدجثةاينقلت   مناسبةتوعي     سياسةا  لمكس انية  ت اججيةحزلات    رإججار  ةكييل   عامة  توقج ية  سياسةلتباي    - ج

 ل راح .  ًجارةعدر لمزسعاملي  م) لمزص   ارامسامد  ًجارةت دماا لمزصا   تور  لم  

لمقعد    -ر لميران   نا   مدا  لصدل   لمزص  د  لمخدمات    ك ل م  خلال  لمزص      للامكس انيةجسهز   ج دماا   اي ج ةلمسد 

رزا جهز    لمزص  ية  لمصناعةع  ت دجم كل ما هق ذدجد م  خدمات  د عامم    ملم   هلاو   لملاًمة   لمحدجثة  للاذايةلسسخدلا  

 لمزنا وي .لمسيقو عل  

   رامزظامسطقج  يد لتام  د ما جسعلق    تد جبيةمدا لت  مقظيد لمزص      لخهايلمس كيي عل  لمعنص  لمبا   م  خلال    - ه

  د لساميب ات نيات لمسوقجق لمزص  د.  خب ة تكقع مدجام  رحي  لمخدمةن  ات دجم السلق  لسس بال لميرا
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