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يهدف البحث الى تحليل مدى مساهمة صيرفة الظل المتمثلة ب )قروض صندوق الاسكان العراقي (  في زيادة حجم بطاقات الدفع   لمستخلصا

فضلا عن معدلات نمو حجم بطاقات الدفع الالكترونية في العراق للمدة الفروع  لممنوحة لجميع  االالكترونية ،اذ تم تحليل معدلات نمو القروض  

،واختير العراق بلدا للبحث كون صيرفة الظل الاساليب الماليه والإحصائية    تم استخدام العديد من   وفقا لما توفر من بيانات ،  2021- 2017من  

وقد توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها ان هناك تأثير معنوي  قد ساهمت في تطوير الجانب المالي والاقتصادي بشكل كبير ،  

ضروره زياده توعيه الناس باهميه استخدام وسائل  ، هذا واختتم البحث بعدد من التوصيات اهمها  حجم بطاقات الدفع الالكترونيفي  لصيرفة الظل  

داخل فروعها لما لها من اثر كبير في تحفيز الزبائن على استخدام الوسائل    وعية  بانشاء اقسام ت   قيام المصارف الدفع الالكترونيه عن طريق  

                                                                             .                                          الدفعالحديثه في 

 .  بطاقات الدفع الالكترونيصيرفة الظل ،  : مفتاحيةالكلمات ال

Abstract 

The research aims to analyse the contribution of shadow banking represented by (the Iraqi Housing Fund loans) 

to increasing the volume of electronic payment cards, as the growth rates of loans granted to all branches were 

analysed as well as the growth rates of the volume of electronic payment cards in Iraq for the period from 

2017-2021 according to what is From data, many financial and statistical methods were used, and Iraq was 

chosen as a country for research, because shadow banking has contributed to the development of the financial 

and economic aspect significantly. The research made a number of recommendations, the most important of 

which is the need to increase people’s awareness of the importance of using electronic payment methods 

through banks establishing awareness sections within their branches because of their great impact in motivating 

customers to use modern means of payment. 

Keywords: shadow banking, electronic payment cards. 

 Introductionالمقدمة  .1

رسطمي وو يير القانوني لكيانات القطاع المصطرفي في السطوق المالية ، ولكنه ي كد فقل على  المصططل  الظل لا يعني الوضطع الرير 

الطبيعة البديلة لعمل النظام المصطططرفي مقارنة بالقطاع المصطططرفي التقليدي الخاضطططع للرقابة والابطططراف من قبل البن  المركزي 

التوسطع بشطكل كبير فان مجلا الاسطتقرار المالي يراقب عمل ،وبالريم من ان نطاق العمليات التي تجريها مصطارف الظل تميل الى 

،وان الم سطسطات التي تندرت تحتى مسطمى صطيرفة الظل والتي منها  هذه المصطارف ويعدها مصطدرا محتملا للمخاطر المالية المنتظمة
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ا بطاقات الدفع الالكتروني  صطندوق الاسطكان العراقي اصطبحت تحتل اهمية كبيرة في انعات وتطوير وسطائل الدفع الرقمية والتي منه

، التي زاد عددها في العراق في الوقت الحالي وذل  لزيادة وعي الناس بأهمية هذه الوسائل ،استنادا لما سبق فأن موضوعي صيرفة  

ة  يسطططتحقان البحث لاهميتهما في انعات القطاع المالي والمصطططرفي وتقليل الاعتماد على الصطططيرف وبطاقات الدفع الالكتروني  الظل  

 .التقليدية ووسائل الدفع التقليدية 

عن الصطططيرفة التقليدية مثل )قروض   منافسطططاصطططيرفة الظل في العراق ومعدلات نموها كونها اصطططبحت دورويحاول البحث بيان 

صططندوق الاسططكان( ،فضططلا عن بيان معدلات نمو بطاقات الدفع الالكتروني  وبيان مدى تأثير صططيرفة الظل في زيادة حجم بطاقات  

 لدفع الالكتروني في العراق وذل  بأستخدام عدد من الاساليب الاحصائية والمالية .ا

 .منهجية البحث2

 . اهمية البحث1.2

قدرة صططيرفة الظل   تتجلى وهمية البحث من الناحية الأكاديمية عن طريق عرض المفاهيم الهامة اللتي ترتبل بصططورة مبابططرة بمدى

ان النتائج التي تم التوصل اليها في البحث من . وما وهميته الميدانية فتظهر في الفروع  كافةالقروض الممنوحة الى زيادة حصة  على  

الممكن ان توجة الى ضطرورة قيام صطندوق الاسطكان العراقي بزيادة حصطة القروض الممنوحة في كافة الفروع  لما لها من دور مهم 

يم المنتجطات والخطدمطات المصططططرفيطة ،وهطذا بطدورة ي دي الى انعطات قنوات توزيع هطذه في انعطات الجطانطب المصططططرفي من حيطث تقطد

 الخدمات والتي منها )بطاقات الدفع الالكتروني(.

 . مشكلة البحث2.2

اسطتخدام المنتجات المالية بسطبب عدم ثقة ايلب الناس بالخدمات والمنتجات التي يمكن التعبير عن مشطكلة البحث من خلال ننخفاض 

لذا سطططيتم وصطططة مشطططكلة البحث بعدد  من ،  ها المصطططارف عن طريق قنوات توزيعها والتي منها )بطاقات الدفع الالكتروني (تقدم

 -التساؤلات كما يلي:

 في تعزيز استخدام بطاقات الدفع الالكترونية ؟هل تساهم صيرفة  -1

 هل ت ثر صيرفة الظل معنويا في حجم بطاقات الدفع الالكترونية ؟ -2

 .اهداف البحث3.2

    -تم صياية وهداف البحث الحالي على النحو الآتي:

 التعرف على المضامين العلمية لكل من صيرفة الظل بطاقات الدفع الالكتروني وعلاقة هذه المفاهيم مع بعضها. -1

 قياس مدى تأثير صيرفة الظل على بطاقات الدفع الالكتروني .  -2

 فرضية البحث . 4.2

 تبنى البحث فرضية اساسية وهي :

 ة الظل في حجم بطاقات الدفع الالكتروني( _            )لايوجد تأثير ذو دلاله احصائية لصيرف

 منهج البحث  .5.2

 استخدم البحث المنهج الكمي والمنهج التحليلي للوقوف على متريرات البحث لررض قياس حجم الاثر بين المتريرات .  
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 الحدود الزمانية والمكانية للبحث  .6.2

تم اختيار العراق بلدا للبحث كون صططيرفة الظل سططاهمت في تحسططين الجانب المالي والمصططرفي في البلد وكذل  سططاهمت في زيادة 

اسططتخدام قنوات التوزيع المصططرفية للخدمات والمنتجات المالية ،وتمثلت الحدود الزمانية بالبيانات السططنوية لكل من صططيرفة الظل  

 بحسب ما توفر للباحثان من بيانات . 2021- 2017مدة من وبطاقات الدفع الالكترونية لل

 تحديات البحث   .7.2

اهم التحطديطات التي واجهطة البطاحثطان هي عطدم توفر قطاعطدة بيطانطات على الانترنطت تخق قروض صططططنطدوق الاسططططكطان الممنوحطة لجميع  

لكائن في برداد وتكبد عناء السطفروالتقدم بطلب المحافظات العراقية ،مما اضططر الباحثان الى الذهاب الى صطندوق الاسطكان العراقي ا

 لتزويدهما بالبيانات المطلوبة .

 .الجانب النظري 3

 Shadow Bank.صيرفة الظل 1.3

 .مفهوم صيرفة الظل  1.1.3

كبار صططانعي السططياسططات النقدية والمالية في العالم في ندوتهم السططنوية وقد تم تنظيم هذه الندوة من قبل بن    اجتمع  2007في عام  

( في جطاكسططططون هول، وذلط  من اجطل مواجهطه التحطدي المتمثطل بطالتعطامطل مع عواقطب فقطاعطات الرهون  Fedالاحتيطاطي الفيطدرالي )

  (Nesvetailova, 2018:1).العقارية وكان لابد من وضع حلول من اجل تخفية هذه الفقاعات 

شططططاكل التي تواجه محطافظي قام بول ماكولي باللقطاء كلمطة حول عدم الاسططططتقرار المطالي وقال ان فقطاعات الاسططططكطان تعطد من اكبر الم

المصططارف المركزية ، ومن اجل حل هذه المشططكلة لابد من وجود نظام يضططم مجموعة من الوسطططاء الماليين الذين يعملون بشططكل 

 .(McCauley, 2009: 1)مستقل عن المصارف التقليدية ،واطلق على هذا النظام تسمية صيرفة الظل 

 (Nesvetailova,2018:19) ات عن صيرفة الظل وتشمل :كما تضمن وصة ماكولي ضمنيًا ثلاث ملاحظ

 السندات القابلة للتداول مقابل القروض المحتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق على جانب الأصول.  -1

 ودوات سوق المال الشامل يير الم من عليها مقابل ودائع التجزئة . -2

لا يمكنهم الوصطططول نلى سطططيولة الاحتياطي الفيدرالي    الوسططططاء يير المصطططرفيين الذين يتمتعون بالرافعة المالية والذين -3

 وم سسة التأمين الفيدرالية مقارنة بالمصارف التقليدية .

مما سطططبق نلاحظ ون صطططيرفة الظل لم تمول من قبل المودعين ، وانما من قبل المسطططتثمرين في سطططوق التمويل الشطططامل ، و تحول 

ارف ،وانما عن طريق وسططواق روس المال باسططتخدام  ودوات خارت الميزانية الاسططتحقاق لن يحدث في الميزانيات العمومية للمصطط 

العمومية، اي خارت نطاق الهيئات التنظيمية  ،كان هناك اختلاف حاسطم خخر يتمثل في ون بطبكة الأمان المتاحة للمصطارف الخاضطعة  

 (Pozsar, 2008: 17).للتنظيم يير متوفرة في نظام صيرفة الظل 
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بأنها "وسططاء ماليون يجرون عمليات الاسطتحقاق والائتمان والسطيولة دون الوصطول نلى سطيولة البن  المركزي  عرفت صطيرفة الظل  

 (Grung Moe, 2012:37).وو ضمانات ائتمان القطاع العام"

يرمز تحويل الائتمان نلى تحسططين جودة الائتمان للديون الصططادرة عن الوسططيل ، عن طريق اسططتخدام الحق في المطالبة بالقروض  

على سططططبيل المثال تعد جودة الائتمان للودائع العليا وفضططططل من جودة الائتمان لمحفظة القروض الأسططططاسططططية، بينما يشططططير تحويل  

صطيرة الأجل وذل  من اجل تمويل القروض طويلة الأجل ، مما يخلق سطيولة للموفر ولكنه يعرض الاسطتحقاق نلى اسطتخدام الودائع ق

الوسطيل لمخاطر المدة ، اما تحويل السطيولة فتشطير نلى اسطتخدام الأدوات السطائلة لتمويل الأصطول يير السطائلة ، على سطبيل المثال قد 

لأوراق المالية السطططائلة المضطططمونة من قبل نفا مجمع القروض ، يتم تداول مجموعة من القروض يير السطططائلة بسطططعر وقل من ا

(Pozsar Et al,2010:4-5). 

 اسباب ظهور نظام صيرفة الظل والتشريعات المنظمة لعملها  .2.1.3

الركود ، تشططير مقاييا صططيرفة الظل في تعريفها الضططيق نلى حالة من اذ  توجد وكبر نظم صططيرفة الظل في الاقتصططادات المتقدمة ، 

بينما تشطير المقاييا الأوسطع نطاقا ) التي تضطم الصطناديق الاسطتثمارية ( نلى اسطتمرار النمو منذ الأزمة المالية العالمية ،وعلى الريم  

من ون نظام صطططيرفة الظل يتخذ وبطططكالا مختلفة عبر البلدان وداخلها ، فهن نموه يرتكز على بعا العوامل الدافعة الرئيسطططية وهي، 

 Global Financial Stability Reportفي التنظيم المصطرفي ووفرة السطيولة ، والطلب من الم سطسطات الاسطتثمارية )  التشطدد

2014: 5.) 

حول التمويطل الكلي عن طريق ودوات مثطل الودائع وتوريق الموجودات طويلطة الأجطل، في نظطام  يتمحور عمطل نظطام صططططيرفطة الظطل  

لإيجار والرهون العقارية نلى ووراق مالية )سططندات (وبالتالي تصططب  ودوات قابلة للتداول  صططيرفة الظل يتم تحويل القروض وعقود ا

 . ولشرح سبب ظهور هذا النظام يتعين علينا تحليل مصدر الطلب

: ينمو نظام صططططيرفة الظل بسططططبب الطلب على الودائع مثل الأدوات ) وي الدين قصططططير الأجل " يير الحسططططاس   من جانب الطلب

" ( من المسططتثمرين الم سططسططيين ،لإدارة ورصططدتهم النقدية، الخدمات المصططرفية التقليدية هي مفيدة للمسططتثمرين الأفراد  للمعلومات  

ولكنها ليسطت مفيدة للمسطتثمرين الم سطسطيين، اذ تحتات خزائن الشطركات والمصطارف وصطناديق التحوط وصطناديق المعابطات التقاعدية  

 Claessens Et) كبيرة من المال لفترة قصطيرة من الزمن ولكنها يير مشطمولة بتأمين الودائعوصطناديق الاسطتثمار نلى نيداع مبال  

al ,2012 :25). 

 الازمة المالية وعلاقتها بنمو صيرفة الظل  3.1.3

بتداول الأوراق التجارية المدعومة بالأصطول الأمريكية  التي انتشطرت بسطرعة في سطوق ما  2007بدوت الأزمة المالية في خب       

 (. Acharya et al, 2009:249بين البنوك )

المالية المدعومة بالأصول  اذ لم يتمكن مصدرو الاوراق التجارية المدعومة بالأصول من نعادة تمويل وصولهم )بما في ذل  الأوراق  

وقروض الرهن العقاري( بأوراق قصيرة الأجل اذ كان المستثمرون قلقين بشأن جودة الأصول الأساسية   وذل  بسبب انهيار سوق 

الشراء  نعادة  باتفاقيات  الخاصة  تل   مثل  الأخرى  المالية  الأسواق  ليشمل  المالي  الاضطراب  امتد  المتحدة،  الولايات  في  الإسكان 

البنوك حيث كان لمصدري الاوراق ) العقاري ، ثم نلى سوق ما بين  المالية المدعومة بالرهن  المنافع والأوراق  الريبو( ، وتقاسم 

التجارية المدعومة بالأصول والاوراق المالية خطوط ائتمان طارئة مع المصارف الراعية، ودت هذه الأحداث في نهاية المطاف نلى  
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،وبعد ذل  قام مجلا الاحتياطي الفيدرالي والهيئات الحكومية بتنفيذ مجموعة كاملة من تسهيلات    2008انهيار ليمان براذرز في  

   .( (Pozsar et al,2010:22 السيولة المتاحة للكيانات خارت القطاع المصرفي، وننشاء برنامج نياثة الأصول المتعثرة

جه النظام المالي اليوم ونذا لم يتم التعامل معها بشطكل صطحي   فمن كان نظام صطيرفة الظل رمزا لإحدى المشطكلات الضطخمة التي توا

. لفتت صطيرفة الظل انتباه الخبراء الاقتصطاديين عندما بدوت في لعب دور  (Laura, 2013:42)المحتمل ون تتسطبب في وزمة عالمية

كبير في تحويطل الرهون العقطاريطة نلى ووراق مطاليطة )سططططنطدات(، اذ كطان معظم الخبراء خطائفين لأن الحكومطة لم تكن قطادرة على التحكم 

وجودها في بلدان وخرى  نلا ونها كانت الأكبر   بهم وتنظيمهم بنجاح ،وقد ازدادت هيمنه صططيرفة الظل بشططكل كبير وعلى الريم من

 . ( L. Bynes,2018:17 )في الولايات المتحدة  

ووهم هذه التحولات هو الانتقال من نموذت "التأسطططيا للاحتفاظ" نلى نموذت "ننشطططاء حدثت تحولات كبيرة في نظام صطططيرفة الظل  

في ووائل الثمانينيات توقة العمل المصططططرفي الروتيني  وتوزيع" الخدمات المصططططرفية وظهور المصططططارف الضططططخمة العالمية، و

.(Nesvetailova,2018:5) 

كان عمل المصطرف في الماضطي يتمثل في تحويل الاسطتحقاق ،اي يأخذ الودائع ويقدم القروض و ان هذا النموذت المصطرفي يسطمى  

ترضطططين تسطططعى لمعرفه المخاطر التي قد "التأسطططيا للاحتفاظ"، يعني ان المصطططارف التي تقدم قروض لمجموعه متنوعه من المق

يتعرض لها ه لاء المقترضطين ومن ثم تسطجيل هذه القروض في جانب الاصطول في الميزانية العمومية للمصطرف، وبالتالي فان هذه 

المخاطر ت ثر على الاموال المقترضططططة وعلى المقترضططططين انفسططططهم ويمتد ذل  الاثر الى الميزانية العمومية للمصططططرف ومركزه 

   (.(Kregel, 2010:4لماليا

لكن الامور تريرت بشطكل كبير مع ادخال انظمه ماليه جديده في الثمانينيات ،اذ انتشطرت التقنيات الجديدة واصطب  مبدو العمل الجديد  

" المصطرفي ،وانه بموجب هذا النموذت انشطأ المصطرف مجموعه متنوعه  البدء للتوزيعفي المالية والمصطرفية يعرف باسطم نموذت "

من القروض لمجموعطه متنوعطه من العملاء و قطام بتحويطل المخطاطر الى المشططططاركين الاخرين بطالنظطام المطالي الطذين كطان عملهم هو 

اداره تل  المخاطر، وقد ادى اسططتخدام هذا النموذت المصططرفي الجديد الى ممارسططه التوريق )تجميع عدد من القروض يير السططائلة  

ه سطندات ( ، وان هذه الممارسطة مكنت الم سطسطات المالية الكبيرة من ان توسطع حجم قروض الرهن  وتحويلها الى اوراق ماليه سطائل

 العقاري وبطاقات الائتمان اذ كانت المصارف العالمية تقوم بعدة وظائة :

 تنشئ قروض للمستهلكين والشركات  -1

 حشدت القروض في اوراق ماليه مدعومة بالأصول -2

 المالية الاخرى على المستثمرين. توزيع الاوراق المالية والادوات -3

 ,Wilmarth) تعرضططططت المصططططارف العالمية العملاقة لخسططططائر كبيره   2007ومع انهيار اسططططواق التوريق في منتصططططة عام 

تشطططير صطططيرفة الظل الى ان اللوائ  المالية الحالية مرهقه للراية ويير مناسطططبه للررض في النظام المالي في القرن   .(2009:964

لعشططططرين ،اذ ان هطذه اللوائ  كطان الهطدف منهطا تقويطه الميزانيطات العموميطة للبنوك عن طريق  ترجي  الاصططططول حسططططب الحطادي وا

المخاطر، الى انها ادت في الواقع الى اخرات الاصطول الخطرة من الميزانيات العمومية، وكنتيجة لقواعد بازل اصطب  التوريق لا يتم 

من تقنيه تسطتخدمها   .(Chick, 2008: 6)م بطريقه يرير فيها عمل المصطرف بالكاملفي جزء صطرير من عمليات المصطرف ولكن يت

المكاتب الفردية في المصطططارف لأجراء المعاملات المحدودة )مثل التعامل مع مشطططكله التخلة عن السطططداد لعملاء الشطططركات ( الى  
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 ,Tett رهون العقارية عالية المخاطر(،صططططناعه سططططمحت للمصططططارف بتحديد ومتابعه وبيع مجموعه كامله من المخاطر) مثل ال

(. بسططبب عدم كفاية السططيولة وروس المال لدى مصططارف الظل قدم مجلا الاحتياطي الفدرالي تسططهيلات سططيولة خاصططة  (2009:3

  (Bernanke ,2011:1).بمصارف الظل ، بالإضافة الى خطل الضمان الممنوحة من قبل الوكالات الحكومية 

وعطدم كفطايطة التنظيم، علاوة  المطاليطة نتيجطة لمجموعطة من العوامطل التي تشططططمطل البحطث عن العوائطد والاختلالات العطالميطةكطانطت الأزمطة 

على ذل   لعب "قطاع صططيرفة الظل " دورا مهما ويضططا ، عن طريق القيام بأنشطططة بططبيهة بالمصططارف مثل الوسططاطة الائتمانية 

  (Levine, 2010:1). والسيولة وتحويل الاستحقاق

عندما انهار سطوق الإسطكان في الولايات المتحدة لم يعد مقترضطو الرهن العقاري قادرين على سطداد قروضطهم ، بدو حاملو المنتجات 

ودت في النهاية  طفرة نوعيةالمورقة المدعومة بقروض الرهن العقاري يتعرضطون لخسائر فادحة ، وبهد نظام صيرفة الظل بأكمله 

 (Adrian & Shin ,2009:6).نلى الأزمة المالية 

 مخاطر صيرفة الظل   .4.1.3

اتسطمت م سطسطات صطيرفة الظل بنقق في الإفصطاح عن المعلومات التي تخق قيمة وماهية وصطولها، وانعدام الشطفافية فيما يتعلق  

ارف التقليدية، بالحوكمة  ،وعدم خضطططوعها نلا في حدود ضطططيقة لإبطططراف الجهات التنظيمية وو الرقابية من النوع المرتبل بالمصططط 

وافتقارها بصططورة بططبه تامة نلى روس المال لاسططتيعاب الخسططائر وو النقد اللازم للتعويا، وانعدام القدرة على الحصططول على دعم  

 (.Coudres, 2013:43)رسمي لتوفير السيولة بما يساعد على الحيلولة دون بيع الأصول اضطراريا بثمن زهيد 

تتمتع صطططيرفة الظل بالقدرة على توليد مخاطر نظامية كبيرة لأنها يمكن ون تكون ذات اسطططتدانة عالية وتشطططارك في عمليات تحويل  

الاسطتحقاق ،ودى ذل  نلى وجود سطوق مالي عالي السيولة يعتمد على تبادل الأوراق التجارية، وبهمكانه الحفاظ على قيمة التبادل لهذه 

حتواء المخاطر المرتبطة بهذه المنتجات المالية عن طريق اسطتراتيجيات التحوط )مثل مقايضطات التخلة عن  الاوراق ، حيث يمكن ا

السططداد(،  وان هذا المزيج من الأوراق التجارية والتأمينات اعطى ميزة لصططيرفة الظل، و من ناحية وخرى  باعتباره نظام تقييم قائم 

تعامل على ونها وصططططول "بططططبيهة بالمال" لأنه كان من المفترض ون ت خذ جميع    على السططططوق ، فقد سططططم  لتوراق التجارية  ون

 (Nesvetailova,2018:1).المعلومات في الاعتبار اي يتم تضمين هذه المعلومات بالسعر الحالي 

رت على النظام المخاطر التي تتعرض لها صيرفة الظل هي مخاطر نظامية والتي تعتبر هي سبب من اسباب الضائقة المالية التي اث

 المالي ككل وهناك عدة انواع لهذه المخاطر تتمثل فيما يلي :

المخاطر التي تنشطأ داخل القطاع المالي وو تنتشطر عن طريقة وذل  )بسطبب عدم كفاية الملاءة المالية وو السطيولة الوقائية في  -1

 Blancher Et). مع احتمال حدوث خثار سطططلبية بطططديدة على الوسطططاطة المالية و الناتج الحقيقي الم سطططسطططات المالية( ،

al,2013:6) 

المخاطر التي تنشطأ نتيجة حدث او سطلسطلة من الاحداث وو الإجراءات والتي ت ثر بشطكل سطلبي على النظام المالي ، وعلى  -2

 (Oicu-Iosco,2014;7).الاقتصاد المالي 
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 E- payment cardsبطاقات الدفع الالكتروني    .2.3

 مفهوم بطاقات الدفع الالكتروني  .1.2.3

بططهد العالم ثورة من التطور التكنولوجي ولاسططيما في مجال الاتصططالات والمعلومات وبالاسططتفادة من منتجات بططركات التكنولوجيا  

ية التقليدية والبنوك الالكترونية بتقديم جملة من الخدمات المالية من اجهزة ونظم معلومات وبرامج رقمية اخذت الم سططططسططططات المال

 .المصرفية والمالية عن طريق مجموعة من القنوات

 هناك العديد من بطاقات الدفع الالكتروني  تقسم الى :

بطاقة ممرنطة تحتوي على اسطم حاملها والرقم التسطلسطلي للبطاقة ورقمها السطري    :وهي (Plastic Cards) البطاقة البلاسطتيكية -1

 يكون لدى حاملها، بحلول وواخر الخمسططينيات من القرن الماضططي ، تم نصططدار بطاقات مصططنوعة من البلاسططتي  ،وطور مهندس

IBM ات ، اذ جاءت الفكرة من بطططريل  فورسطططت باري الشطططريل المرناطيسطططي على ظهر البطاقات البلاسطططتيكية في ووائل السطططتيني

(. وتوالت  Tim& Lucian:2021:28مرناطيسي كان يستخدم بالفعل لتخزين البيانات التي تتم معالجتها بواسطة وجهزة الكمبيوتر )

  : التحديثات الى ان اصبحت بالشكل الذي هي عليه الآن وهي على خمسة انواع

طاقة بلاسططتيكية تمن  من قبل المصططارف لزبائنها ليسططتخدموها للشططراء والتسططديد  ( : عبارة عن بCredit Cardبطاقة الائتمان ) -و

 ( . Shaheen, 2010: 520لاحقا )

:هذه البطاقة تسططم  بالشططراء الفوري على الحسططاب لحاملها على ان يكون التسططديد لاحقا  (Charge Cards) بطاقات الحسططاب -ب

قيام التاجر بهرسطال فاتورة الشطراء لحاملها سطيترتب عليه تسطديد كامل المبل  بدون وتتميز بتضطمنها خطأ مسطتمرا للائتمان اذ في حال 

 ( . Ben Dhiba et al., 2018;11تحمله فوائد )

( : تصططططدر هذه البطاقة دائما من قبل المصططططارف وتعد الاكثر انتشططططارا عالميا لقدرتها على تقليل Debit Cardبطاقة الدين )  -ت

 ,Bouazzaمن  حاملها اجلا للسداد خلال فترة محدودة تعد بطاقة وفاء ولا يمكن اعتبارها بطاقة ائتمان )مخاطر الديون ، ولكونها ت

2019: 210.) 

هذه البطاقة مشطابهة لبطاقات الائتمان وتعد الصطورة الجديدة لها الا انها اكثر دقة وكلفتها    :تعتبر (Smart card) البطاقة الذكية -ت

اقل واكثر سطططرعة في معالجة البيانات وخمنة اذ لا يمكن اسطططتخدامها الا من خلال الرمز السطططري الذي لا يعرفه الا حاملها والجهة 

 (.Ahmed, 2020;13المصدرة )

 (.Zawash, 2011:40الالكتروني : الشي  الإلكتروني يعادل الشي  الورقي الذي تعودنا على التعامل معه )الشي    -ث

 خصائص بطاقات الدفع الالكتروني  .2.2.3

 بطاقة الدفع الالكتروني تقوم على علاقة ثلاثية الأطرف -1

بطاقات الدفع الالكتروني تقوم على علاقة ثلاثية ، وهي علاقة المصططدر بالحامل وعلاقة الحامل بالتاجر ، وعلاقة المصططدر بالتاجر 

، وهي بذل  تختلة عن وسططططائل الوفاء التقليطدية ) الأوراق النقطدية ، و الأوراق التجطارية ( ، من ناحيطة ون الوفاء بهطذه الوسططططائل يتم  

، همطا : الطدائن و المطدين . ولطذلط  فطالوفطاء عن طريق اسططططتخطدام بططاقطات الطدفع الالكتروني يسططططتلزم وجود ثلاثطة   بتطدخطل طرفين فقل
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وبطخا  هم : مصطدر البطاقة ، و الحامل لها ، و التاجر القابل بها ، فهذا اجتمعت صطفتا مصطدر البطاقة و التاجر في بطخق واحد ، 

اقات السطالبة حيث يلتزم حامل البطاقة باللجوء نلى احد وسطائل الوفاء التقليدية للوفاء بقيمة فلا يوجد وفاء ، كما هو الحال بالنسطبة للبط

                                                            ( .Al-Juhani, 2007: 37)  المشتريات

بطاقة الدفع الالكتروني بطاقة ائتمان و وفاء  -2  

وداة وفاء و ائتمان في نفا الوقت فهي وداة وفاء لأن حاملها يسطططتطيع الوفاء بالتزاماته اتجاه التاجر وو تعتبر بطاقة الدفع الالكتروني  

صطاحب الخدمة من خلال تقديمها دون الحاجة نلى حمل النقود فهي وسطيلة فعالة للسطداد عن ييرها من وسطائل الدفع الأخرى ، وذل  

المحلات التجارية و الخدمات ، وسطهل و وضطمن من الشطيكات مثلا ، كما ونها وقل   لسطهولة حملها و اسطتخدامها و قبولها لدى وصطحاب

 (.Al-Baghdadi, 2008: 69)عرضة للسرقة و الضياع 

عدم خضوع بطاقة الدفع الالكتروني للتنظيم القانوني الخا  بوسائل الوفاء التقليدية -3  

من وهم عوامل تطور عمليات البنوك هو عدم خضوعها لتنظيم قانوني ، الذي يترتب عليه جمودها ، حيث يخضع لقوالب تشريعية 

من الصعب عليها ملاحقة التطورات السريعة التي تشهدها البيئة التجارية ، ، و بوجه خا  في مجال العمليات المصرفية. فبطاقة  

ها من وسائل الوفاء التقليدية ، في ون المشرع لن يتدخل فيها بوضع نصو  تشريعية محددة بشأنها  الدفع الالكتروني تمتاز عن يير

 ، لذل  تخضع للقواعد العامة المطبقة على النقود كوسيلة للوفاء ، وعلى القواعد العامة في  

                                                                                                                    .  .(Ayman, 2007: 9)  المصرفي  النظام 

 

 الادوار التي قام بها البنك المركزي لزيادة عدد البطاقات الالكترونية  .3.2.3

 World).خطوات البن  المركزي واضطحة فيما يتعلق بالعمليات الالكترونية المصطرفية والتي يمكن توضطيحها عن طريق ما يلي : 

Bank,2017:56) 

دعم القطاع الخا  في فكرة تطوير وسطائل الدفع وتسطهيل عمليات الصطفقات وابراء الذمم باسطتخدام ودوات الدفع الالكتروني من  -1

 كي كارد(.انشاء الشركة العالمية )خلال 

لتسططططهيطل عمليطات الطدفع بشططططكطل عطام قطام البنط  المركزي العراقي بتطوير نظطام المطدفوعطات لطديطه عن طريق اسططططتحطداث برامج   -2

 للمدفوعات تساعد في تطوير وسائل وودوات الدفع كما عمل على من  اجازات لشركات اصدار البطاقات الالكترونية.

لمركزي لشططركات الدفع الالكترونية للقيام بمهمات الدفع والتحصططيل والتسططوية ونظرا لتشططعب هذه المهام فقد سططم  البن  ا -3

ونشططططأ البن  المركزي العراقي ) مجلا للمدفوعات( للقيام بمهمة وضططططع الخطل والبرامج وتطوير وسططططائل الدفع لخدمة  

  . عامالمتطلبات الحالية والمستقبلية لخدمة المجتمع العراقي بشكل 
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 .الجانب العملي )تحليل النتائج( 4

لررض تحقيق اهداف البحث والمتمثلة في قياس مدى تأثير صطططيرفة الظل عبر قروض صطططندوق الاسطططكان على بطاقات الدفع        

تريرين فضططلا عن معرفة الوسططل الحسططابي والانحراف حليل معدلات لنمو السططنوي لكلا المالالكتروني في العراق ،وذل  من اجل ت

 ( 1نات الجدول )المعياري واعلى وادنى قيمة لكل من مكو

 ( معدلات النمو السنوي لكل من صيرفة الظل وبطاقات الدفع الالكتروني1جدول )

 السنة  حجم مبالغ صيرفة الظل  معدل النمو السنوي  حجم مبالغ بطاقات الدفع الالكتروني  معدل النمو السنوي 

0% 2,402,540,044 0% 278,899,001,000 2017 

132% 34,189,267,053 10% 296,014,615,013 2018 

797% 306,743,152,817 20% 351,205,605,000 2019 

372% 1,449,226,871,049 3% 361,372,500,000 2020 

169% 3,903,071,030,830 135% 849,569,406,700 2021 
 

5,695,632,861,793 
 

2,137,061,127,713 Sum 
 

1,139,126,572,359 
 

427,412,225,543 Mean 
 

1.47929E+12 
 

2.13404E+11 St.D 
 

2,402,540,044 
 

278,899,001,000 Min 
 

3,903,071,030,830 
 

849,569,406,700 Max 

 بالاعتماد على التقارير المالية من موقع البن  المركزي وبيانات صندوق الاسكان العراقي   المصدر/ اعداد الباحثان

،اذ   2021  -2017( معدلات النمو السطنوي لكل من صطيرفة الظل وبطاقات الدفع الالكتروني في العراق للمدة من 1يوضط  الجدول )

( 2.13404E+11)مليون دينار بأنحراف معياري بل     (427,412,225,543)مبال  صططيرفة الظل   بل  الوسططل الحسططابي لاجمالي

مليون دينار بأنحراف  (1,139,126,572,359)  قات الدفع الالكتروني والتي بل  وسطها الحسابيمن الوسل الحسابي لبطا  اقلوهو 

بطلط    عططام    (1.47929E+12)مطعطيططاري  مطمطنطوح    2021،وبطططططهططد  مطبططالط   حطجطم  بطمطبطلط  اكطبطر  الطفطروع  لطجطمطيطع  الطقطروض  مطن 

الى زيادة طلب   ( وهذا يعود الى  قيام صططندوق الاسططكان بزيادة مبال  القروض الممنوحة للافراد ، بالاضططافة849,569,406,700)

ادنى قيمة  2017،في حين بطهد عام  الافراد على قروض الاسطكان بسطبب التسطهيلات الممنوحة وفترة السطداد ونسطب الفائدة المنخفضطة  

وذل  يعود الى ان الناس لم تكن لديهم معرفة كافية بشروط وتعليمات قروض  (278,899,001,000لمبال  قروض الاسكان بمبل  )

وهذا يعود الى  ( 3,903,071,030,830اعلى قيمة في حجم مبال  بطاقات الدفع الالكتروني  بمبل  ) 2021هد عام  الاسطكان ،كما بط 

( مليون بطاقة 14.9ارتفاع نسطططبة الافراد الذين يمتلكون بطاقات الكترونية اذ بل  اجمالي البطاقات المفعلة التي يمتلكها المواطنون )

بة كبيرة لدى الجمهور في البلطد عينطة البحطث على تطوير هذه الصططططنطاعة ،في حين بططططهطد عام بكطل انواعهطا وهذا يدل على وجود ري

وعنطد مقطارنطة حجم مبطال  صططططيرفطة الظطل بين عطام ( ،  2,402,540,044ادنى قيمطة لمبطال  بططاقطات الطدفع الالكتروني بمبل  )  2017

 عزز اهمية متريرات البحث .سنوات وهذا ما ي 4% خلال 204نلاحظ انها قد نمت بما يقارب   2012و 2017
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 2021 -2017( معدلات النمو السنوي لصيرفة الظل للمدة 1شكل )

 1المصدر/ اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات جدول  

( تلاه عام  %135بططهد اعلى معدل نمو بل  ) 2021( معدلات النمو السططنوي لصططيرفة الظل اذ نلاحظ ان عام 1يوضطط  الشططكل )

%( على  3اذا بل  )  2020%( ، وكطان اقطل معطدل نمو عطام  10بمعطدل نمو )  2018%( ،ومن ثم عطام  20بل  )بمعطدل نمو    2019

 2018التوالي ،يلاحظ ان هناك تذبذب في معدلات نمو صططيرفة الظل بشططكل كبير ولا انها بشططكل عام بططهدت زيادة كبيرة بين عام  

الامني في البلاد وزيادة اقبال المواطنين للحصططول على قروض الصططندوق ،بالاضططافة الى    وذل  بسططبب اسططتقرار الوضططع 2021و

 نية الواسعة التي بهدتها البلاد .الحركة العمرا

 

 2021 -2017( معدلات النمو السنوي لبطاقات الدفع الالكتروني للمدة  2شكل )                 
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 1بيانات جدول المصدر/ اعداد الباحثان بالاعتماد على  

(  %797بططهد اعلى معدل نمو بل  ) 2019اذ نلاحظ ان عام ( معدلات النمو السططنوي لبطاقات الدفع الالكتروني  2يوضطط  الشططكل )

اذا بل    2018( ، وكطان اقطل معطدل نمو عطام  %169بمعطدل نمو )  2021( ،ومن ثم عطام  %372بمعطدل نمو بل  )  2020تلاه عطام  

وذلط  بسططططبطب تخوف النطاس من فكرة ، ( على التوالي ،يلاحظ ان هنطاك تطذبطذب في معطدلات نمو بططاقطات الطدفع الالكتروني   132%)

ا الاسلوب  تحويل الراتب على بطاقات الدفع الالكتروني وتحديدا لفكرة فت  حساب الكتروني في احد المصارف ،بالاضافة الى ان هذ

 يضطر الموظة الى دفع عمولة عن كل سحبة وهذا الامر لايحبذة الكثيرون ،كذل  بعد مراكز الدفع عن اماكن العمل والمنزل .

 .اختبار فرضية البحث  4.3

)معاملات الارتباط البسططيل    الارتباطمصططفوفة  البحث اسططتخدم  الباحثانبين متريرات    الارتباط  فرضططيات علاقات اختبارلررض   

"Pearson . )"المترير المسططتقل )صططيرفة   التحقق من قوة واتجاه علاقات الارتباط الموجودة بين وبعاد متريرات الدراسططة  من اجل،

 .SPSS21الظل ( والمترير المعتمد )بطاقات الدفع الالكتروني( بأستخدام برنامج 

 صيرفة الظل وبطاقات الدفع الالكترونيمصفوفة معاملات الارتباط بين ( 2الجدول )

 

بطاقات الدفع  

 .p    الالكتروني

card   

صيرفة  

 الظل 

SB 

Pearson Correlation .769** 

Sig. (2-tailed) 
.000 

 SPSS                                   ((N =57بالاعتماد على برنامج  المصدر: من اعداد الباحثان               

 بل  ، اذ  p.cardالدفع عن طريق بطاقات البن   وSB صطططيرفة الظل ارتباط طردية قوية معنوية بين  وجود علاقة( 2)  الجدول  يبين

،   للاختبار  المحدد(α=0.05)  المعنوية المسطططتوى من  اقل وهو(  P-Value =0.000)معنوية    بمسطططتوى( 0.769)  الارتباط  معامل

رفا فرضططية العدم في اسططتخدام بطاقات البن ، وهذا يعني   زيادة  صططيرفة الظل ت دي الى في زيادة اي  ان  الى  تشططير النتائج وهذه

(0H( وقبول فرضية البديلة )1H بطاقات الدفع الالكترونيذات دلاله معنوية بين صيرفة الظل و( بمعنى )توجد علاقة ارتباط.) 

( وذل  لوجود simple Regression Analysisفي نجراء الاختبار على اسططططتخدام معامل الانحدار البسططططيل ) حثالب دوعتمكما  

(  tم بطر واحد لقياس صطيرفة الظل. وسطيتم قياس القوة التأثيرية للمتريرات المسطتقلة في المترير المعتمد من خلال قياس معنوية قيم )

( الذي يقيا القوة التفسطيرية للمتريرات المسطتقلة في المترير  2R، كما تم اسطتخدام معامل التحديد ) المحسطوبة لمعامل الانحدار البسطيل

 .التابع
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 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين صيرفة الظل وبطاقات الدفع الالكتروني 3جدول )

 معامل الانحدار

 معامل التحديد 

𝑹𝟐 

  Fاختبار 

𝛽 

 tاحصاءة 

 المحسوبة 

 القيمططططة

 الاحتماليطة 

Sig. 

احصاءة 

   Fاختبار  

 المحسوبة 

 القيمططططة

 الاحتماليطة 

Sig 

0.591 79.460 0.000 𝛽0 -65291974235.7 -2.963 0.004 

𝛽1 4.407 8.914 0.000 

 SPSSباستخدام برنامج  انالمصدر: من نعداد الباحث

 ويمكن كتابة معادلة الانحدار التقديرية وفق الصيرة الآتية :

Y=a+bx1  

𝑦̂ =  −65291974235.7 + 4.407  x                               

 نذ ون   -

- 𝑦̂ ( بطاقات الدفع الالكترونيتمثل المترير المعتمد ) 

 𝑥  _   ( تمثل المترير المستقل) صيرفة الظل 

( وهي 79.460قد بلرت )  البسطيل( المحسطوبة لأنموذت الانحدار الخطي  Fان قيمة اختبار ) ( 3جدول )يتضط  من النتائج الواردة في  

وي يوجد    الدلالةاقل من مسططتوى  وهي  (0.000)كانت تسططاوي    .Sig  الاحتمالية لها قيمةال%( )لان   5)  دلالةمعنوية عند مسططتوى  

( ، وهذا يعني نن الانحدار الخطي يفسططر ما  2R( )0.591يمة معامل التفسططير )ق  ، كما بلرتتأثير للمترير المسططتقل في المترير التابع 

%( فتعود نلى  40.9( . ومطا النسططططبطة المتبقيطة والبطالرطة )y)بططاقطات الطدفع الالكتروني %( من التريرات التي تطرو على59.1نسططططبتطه )

(   (Y)  )بططاقطات الطدفع الالكترونيي ثر في    ((x) من )صططططيرفطة الظطلترير مقطداره وحطدة واحطدة  ون اي ،مسططططاهمطة متريرات وخرى  

تدل النتائج اعلاه على قبول بطاقات الدفع الالكتروني  ،لها تأثير معنوي على  صطططيرفة الظل وبناء على ذل  فان   ( ،4.407بمقدار )

 يوجد تأثير متعدد ذات دلاله احصائية لصيرفة الظل في بطاقات الدفع الالكتروني ( . ) (H1)(فرضية الوجود
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 .الاستنتاجات والتوصيات 5

 . الاستنتاجات 1.5

الاخيرة سطاعد وبشطكل فعال في تنشطيل قنوات توزيع الخدمات  زيادة الطلب على قروض صطندوق الاسطكان بشطكل كبير في الاونة -1

 .والمنتجات المالية والمصرفية والتي منها )بطاقات الدفع الالكتروني( 

( مليون 14.9ارتفطاع نسططططبطة الافراد الطذين يمتلكون بططاقطات الكترونيطة اذ بل  اجمطالي البططاقطات المفعلطة التي يمتلكهطا المواطنون )  -2

هذا يدل على وجود ريبة كبيرة لدى الجمهور في البلد عينة البحث على تطوير هذه الصطناعة    2022عها بحلول عام بطاقة بكل انوا

. 

تقديم خدمات مصططرفية متطورة  يسططاهم اسططتخدام بطاقات الدفع الالكتروني في زيادة الحصططة السططوقية للمصططرف اذ تمكنة من  -3

 ومبتكرة التي تكسب المصرف ميزة تنافسية .

اظهرت نتائج التحليل وجود علاقة تأثير معنوية ذات دلاله احصائية بين صيرفة الظل متمثلة )بقروض الاسكان( وبطاقات الدفع   -4

م بطاقات الدفع الالكتروني المصططططدرة من قبل الالكتروني ،اذ كلما زاد حجم القروض الممنوحة في عموم العراق زاد معه اسططططتخدا

 المصارف .

 .التوصيات  2.5

 داخل وعية بانشاء اقسام ت  قيام المصارفضروره زياده توعيه الناس باهميه استخدام وسائل الدفع الالكترونيه عن طريق   -1

.                              فروعها لما لها من اثر كبير في تحفيز الزبائن على استخدام الوسائل الحديثه في الدفع  

التحتيه وذل  من  ىالتي تعاني من انخفاض في مسطتوى البنللمحافظات زياده حصطه القروض بصطندوق الاسطكان العراقي    اهتمام  -2

 .اجل النهوض بواقع هذه المحافظات

ضططرورة تطبيق ادوات تقانة المعلومات في العمل المصططرفي بحيث يسططهل عملية اسططتخدام البطاقات االالكترونية من قبل عدد    -3

 كبير من الافراد والم سسات .

 ائل .اصدار تشريعات بضرورة حمل البطاقة الالكترونية  في التعاملات المصرفية بدلا من الوسائل التقليدية للحد من تل  الوس  -4
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