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 المستخلص 
المتمثلة  هدف البحث الى التعرف على واقع الارشفة الالكترونية للوثائق في مؤسسات المعلومات    

التقنيات ، والتعرف على دار الكتب والوثائق الوطنية العراقية والمكتبة الوطنية الاردنيةبكل من 
زيادة النتاج الفكري  تدفقد أ ،حفظ البيانات والوثائق فيمدى فائدتها و  تهالأرشف المستخدمةنظمة الأو 

ذلك  نعكا لازن واسترجاع البيانات والملفات بشكل دقبق ختسهيل عملية لوتضخمه الى ايجاد وسيلة 
لأغراض هذا البحث،  منهج المقارن الاتبع المنهج الوصفي و وتلبية احتياجاتهم.  المستفيدينفائدة على 
عاملا في  (65عددهم )والذين بلغ العاملين  حوللجمع البيانات  يانابلة والاستبالمقأداتي  اماستخدتم و 

 تم التوصل الى عدة نتائج منها:قد و  كلا الدارين،
دار الكتب والوثائق الوطنية العراقية والمكتبة لكل من  عملية مهمةتعد نظم الارشفة الالكترونية  .1

فكري الوطني وتسهيل خزن واسترجاع الوثائق والمستندات ا في حفظ النتاج الملدوره الوطنية الاردنية
 . اختصاصهكلا حسب والمستفيدين  وتهيئتها للباحثين

 اتمجموع الاختلاف الكبير في أعداد بسببموحد أرشيف الى نظام الأرشيف  مؤسسات تفتقر  .2
 بشكل كبير. عن بعضانواعها بعض اختلاف كذلك و  التي تمتلكها الوثائق
تنوع ظروف العمل والامكانات تحتياجات المستفيدين في اقسام الارشفة الالكترونية وبالتالي تنوع ات .3

 المتاحة.
  البحث فقد كانت كالتالي: اهم توصياتأما 
كذلك من الوثائق و  ةحسب رصيد المؤسسوذلك اختيار نظام ارشيفي الكتروني مناسب  فضّلي. 1

  .طبيعية احتياجات مستفيديهاحسب 

mailto:Shaima20017@gmail.com
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279 
                            

 (309--278)( ص1( ع)6)مج .....ية للوثائق فيالارشفة الالكترونمدى الفائدة من تطبيق         

                   

 تلتلبية مختلف احتياجا تين بتكنلوجيا المعلومامتخصص عاملينموحد و أرشيفي نظام  توفير. 2
 المستفيدين.

لتحديد ايجابيات  ةالإلكترونيتجارب العربية في مجال انظمة الارشفة الالاطلاع على أهمية . 3
  .للاستخدام تهاملائموسلبيات كل منها ومدى 

، دور الكتب المكتبات الوطنية ،يالرشيف الإلكترون الالكترونية، نممةال : الكلمات المفتاحية
والوثائق، الرشيف الوثائقي، الرشيف والوثائق، دار الكتب والوثائق العراقية، المكتبة الوطنية 

 الردنية
Abstract 

   This research aims to identify the reality of electronic archiving of 

documents in the information institutions represented by the Iraqi Books and 

Documents House and the Jordanian National Library , and to identify the 

techniques and systems used for archiving them and their usefulness in 

preserving data and documents. (the Iraqi and Jordanian National Books and 

Documents Houses) and to know the techniques and systems used for 

archiving them and their usefulness in preserving data and documents. The 

descriptive approach and the comparative approach were followed for the 

purposes of this research, and the interview and questionnaire tools were used 

to collect data about (65) workers in both institutions, several results were 

reached including: 

1-Electronic archiving systems are an important process for both Houses for 

their role in preserving the national intellectual production and facilitating the 

storage and retrieval of documents and preparing them for researchers and 

beneficiaries each according to his competence. 

2- Archive institutions lack a unified archive system due to the large 

difference in the number of groups of documents they possess, as well as the 

significant differences between some types of documents. 

3- The needs of the beneficiaries vary in the electronic archiving departments, 

therefore the working conditions and available capabilities would vary. 

The most important research recommendations were as follows: 
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1. It is preferable to choose an appropriate electronic archiving system, 

according to the institution's holdings of documents, as well as according to 

the needs of its beneficiaries. 

2.Providing a unified archiving system and specialized staff in information 

technology to meet the various needs of beneficiaries. 

3.The importance of reviewing Arabs experiences in the field of electronic 

archiving systems to determine the pros and cons of each and their suitability 

for use. 

 Key words: 
Electronic systems, electronic archives , national  libraries, books and 

documents houses, documentary archives, archives and documents, Iraqi 

house of books and documents, the Jordanian National Library 

 
 مقدمة
المهتمون في مجال الوثائق والارشفة سواء المتخصصين في علم المعلومات والتوثيق او  ىسع   

الاخير تطورات هائلة في مجال  دشهد العقالى التطورات الحديثة حيث نفسها مراكز الوثائق والارشيف 
من  اما فيها وتحديث تكنلوجيا المعلومات والاتصالات سهلت تبادل البيانات وسرعة الوصول اليه

الاجراءات واتخاذ القرارات في ظل ضيق الوقت  في تسهيلحيث تكمن اهمية المعلومات  ،معلومات
  ،من جانب اخر هوإجراءاتالتقني الذي غير اساليب العمل  التطورحداثة  وسرعة و المتاح من جانب 

وبرامجها  بأنظمتهاة الالكترونية لتطبيق الارشف أن تسعىلذا كان لزاما على مراكز التوثيق والارشفة 
المؤسسات الحكومية للاستفادة من مزاياه المتعددة واتاحة المعلومة عموما  في وتطبيقاتهاالمتخصصة 

واعلام المستفيدين بمضمون ومحتوى الوثيقة وتسهيل  ،والوثيقة على وجه الخصوص لمن يحتاجها
 (15ص ،2013عمان :  حة.ماحمد نافع المدا) .الوصول اليها وبالسرعة الممكنة

 

 أولًا: مشكلة البحث  
في شتى التي تحتويها مع التزايد المستمر في حجم المؤسسات والكم الهائل في المستندات والوثائق   

إلى  هذه الوثائق وبث وإيصال حماية وصيانةالمؤسسات الى هذه  وسعي الكثير من ،المجالات
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المصغر  كالتصويرلحفظ الوثائق  نعبر الزماستخدمت المستفيدين عبر الوسائل والتقنيات التي 
مكان وإيصال الاختزال  فيو والحفظ بالصيغ الإلكترونية والرقمية التي تقدم إمكانيات كبيرة في الحفظ 

لذلك سعت الاسترجاع ، البيانات والمعلومات للمستفيد مما يوفر الكثير من الوقت والجهد وسهولة 
لارتقاء بمستوى الاداء وذلك ل رشفة وثائقهالأنظمة الارشفة الالكترونية أ انواع الى استخدامالمؤسسات 
 ة:تاليعن الاسئلة ال الحالي أن يجيبلبحث ومن هنا يمكن ل لمواكبة التطورات ثانياً،فيها أولا و 
دار الكتب والوثائق الوطنية العراقية كل من التعرف على واقع الارشفة الالكترونية للوثائق في  .1

 .ة الوطنية الاردنيةوالمكتب
 ؟ا في كل من الدارينالتعرف على انواع الوثائق التي تم ارشفتها وخزنه .2
 الوثائق؟ الإلكترونية المستخدمة في أرشفةالانظمة  التقنيات او هيةما .3
 في ارشفة وثائقها؟ تينالمؤسسهاتين نقاط الضعف التي واجهت المعوقات و أهم  .4
 معوقات عملية الارشفة؟و الضعف  أهم المقترحات والحلول لمعالجة نقاط .5
 

 ثانياً: أهمية البحث

دار الكتب تي مؤسسكل من في  االكتروني المؤرشفةتكمن أهمية البحث في التعرف على الوثائق       
الوسائل التكنولوجية و الانظمة  هيةوما ،وانواعها والوثائق الوطنية العراقية والمكتبة الوطنية الاردنية

على اتخاذ  تينالمؤسسهاتين قدرة  المحفوظة فيها، ومدى الوثائقو البيانات المستخدمة في حفظ 
 اومدى فائدتهتقديم الوثائق المناسبة للباحثين والدراسين بالوقت المناسب امكانيتها القرارات من خلال 

 .بالنسبة لهم

 ثالثاً: أهداف البحث
دار الكتب والوثائق الوطنية العراقية  تيمؤسسالتعرف على واقع الارشفة الالكترونية للوثائق في  . 1

 .والمكتبة الوطنية الاردنية
 في هاتين المؤسستين. الانظمة المستخدمة لأرشفة الوثائقو  تماهية التقنيا . 2
 كل منها.من حيث الارشفة الالكترونية لوثائق المؤسستين المذكورتين مقارنة بين . 3
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وبالتالي انعكاساتها  تينالمؤسسهاتين  ترونية للوثائق فيالالك انظمة الأرشفةرؤية أهمية استخدام . 4
 على المستفيدين منها.

 .المعلومات التعرف على الدور الذي تؤديه الارشفة الالكترونية في مؤسسات. 5

تحديد نقاط الضعف التي تحد من الاستفادة من الوثائق الالكترونية واتاحتها للمستفيدين في . 6
  .مؤسسات المعلومات

 بعاً: حدود البحث را

 .على دار الكتب والوثائق الوطنية العراقية والمكتبة الوطنية الاردنية ثيقتصر البح    

 خامسا: مجتمع وعينة البحث

العراقية في كل من دار الكتب والوثائق العاملين في اقسام التوثيق والارشفة بمثل مجتمع البحث تي  
 شخصا.(  65مدراء الاقسام ومسؤولي الشعب والبالغ عددهم )من وكذلك   ،الاردنيةالمكتبة الوطنية و 

 منهج البحث وأدواتهسادسا: 
 ومنهج دراسة الحالة من الجانب العملي من البحثالوصفي في الجانب النظري  منهجالاستخدام تم    
 .العاملين آراء استطلاع من خلال   منه

 وتم اعتماد الأدوات التالية لجمع بيانات البحث وهي:
العراقية كل من دار الكتب والوثائق العاملين في  من( 65) على وزعتالتي  الاستبانةاستمارة  .1
( استمارة 60الاجابة على ) ، وقد تمتالالكترونيةالاستبانة ضمنها نسخ بالاردنية المكتبة الوطنية و 

 (1لتعذر الاجابة عليها )ملحقاستمارات  (5واهملت )

 (2اء ومسؤولي الاقسام والشعب.)ملحق رقم اعتماد المقابلة مع مدر  .2

 الاستبانة.استمارة الملاحظة للتأكد من ضمان مصداقية الاجابة على أسئلة  تتم اعتمد. 3
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 الاساليب الاحصائية سابعا: 
   لأغراض هذا البحث: تم استخدام الاساليب الاحصائية الاتية      

  x  100 لجزءالنسبة المئوية =ا -أ
 الكل                          

 1*و1+ت2*و2+ت3*و3تب الوسط الحسابي المرجح الموزون=
 مج ك                                                           

 حيث ان : 
 = متحقق3ت
 = متحقق لحد ما 2ت
 = غير متحقق1ت

 مج= مجموع التكرارات 
 

 : الدراسات السابقةثامنا
حمد الجدعاني. الارشفة الالكترونية للرسائل الجامعية في مكتبة جامعة يسرى م الدراسة الولى:    

 2010السعودية جامعة الملك بن عبد العزيز، . الملك عبد العزيز
واقع الارشفة الالكترونية للرسائل الجامعية في مكتبة الملك عبد التعرف على الدراسة الى  هدفت     

لمشروع االتعرف على مراحل عمل وكذلك فع تطبيقها والكشف عن أهم دوا هاالعزيز وطرق تطبيق
 التي تواجه أرشفة الرسائل. توالصعوبا

 هي:توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج وقد    
( رسالة تنوعت بين رسائل الماجستير 18 و 411ان عدد الرسائل الجامعية المتوفرة بالمكتبة ) .1

 نوعت اشكالها ما بين ورقية والكترونية.والدكتوراه باللغتين العربية والانكليزية وت
 اعتمدت المكتبة على وحدة الارشيف الالكتروني في تنفيذ مشروع الارشفة الالكترونية . .2
هناك مجموعة من المعوقات التي تواجه المكتبة عند تطبيق الارشفة منها عدم توفر الكادر  .3

 البشري اضافة الى حقوق الملكية الفكرية.
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 سة:الدرا توصياتومن  
 على تشغيل وتطوير المشروع. للإشراف للأرشفةقل ستانشاء قسم م .1
 وضع خطة محدودة وواضحة للمشروع . .2
 نشر واتاحة الرسائل الجامعية عبر شبكة الانترنت. .3
  
الارشفة الالكترونية وسبل تطويرها _ بغداد.  تطبيقرؤى مجيد ذياب. امكانية الدراسة الثانية:  

  .2019الجامعة المستنصرية، 
الدراسة الى كيفية التحول من استخدامات الارشفة التقليدية لبناء أرشفة الكترونية  هدفت       

م المقابلة واستمارة اتم استخدو دراسة الحالة  جوتطبيقها في وزارة الزراعة العراقية، استخدمت الباحثة منه
 :منهاوتوصلت الدراسة الى عدة نتائج  ،الفحص كأدوات لجمع البيانات

 ان الارشفة الالكترونية المقترحة أفضل للتطبيق من الارشفة التقليدية. .1
 الحاجة الى عملية تطوير الكترونية في التعامل مع الوثائق لأغراض الحفظ والاسترجاع.  .2
 

 الزاويةجامعة  -مقارنة . تحليليةدراسة  نمم الارشفة الالكترونية:. اكرم الهوشالدراسة الثالثة:  
  45ع ، 2019والتوثيق والمعلومات، للأرشيفة .المجلة العربي

الدراسة الى التعرف على اهم نظم الارشفة الالكترونية الرقمية ووظائفها واهم المعوقات التي  هدفت  
.            وماهي اهم مواصفات والخصائص الفنية التي يجب توافرها في الانظمة ،المؤسسات الارشيفية تواجه

 ها:ى عدة نتائج منوقد توصلت الدراسة ال
  .لنظم الارشفة الالكترونية ةوالتشغيليمراعاة الخصائص الفنية  .1
  .الحفاظ على السرية التامة للمعلومات والبيانات .2
  .حماية عالية للملفات .3
 .امكانية تصنيف وفهرسة الوثائق بطرق مختلفة .4
 

مؤسسات المعلومات بين الارشفة الالكترونية للوثائق في  اقبال محمد صالح.الدراسة الرابعة:  
 8العلمية،مج تلنشر الدراسادراسة حالة دار الوثائق السودانية، المجلة الدولية  .والتطبيقالنمرية 

 .2021 2،ع
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بدار الكتب القومية  وتطبيقاتها هدفت الدراسة الى التعرف على مفهوم الارشفة الالكترونية    
 ،ؤسسات عند امتلاكها لنظام الارشفة الالكترونيةالسودانية مع توضيح المنافع التي تعود على الم

كما ان  ،حيث تكمن اهمية  الارشفة الالكترونية في حفظ البيانات وطبيعية المعلومات التي تؤرشفها
وقد  وسيلة تعمل على تسهيل عملية الحفظ والاسترجاع، تطبيقزيادة عدد الملفات وتضخمها ادى الى 
بالرغم من منها أنه  توصلت الدراسة الى عدة نتائجو التحليلي اعتمدت الدراسة المنهج  الوصفي 

الصعوبات التي واجهت المؤسسات الا انها توجهت نحو تطبيق الارشفة الالكترونية بكفاءة ودقة عالية 
 باقل تكاليف.

 ، وكذلك بيننوع من التعاون بين دور الكتب والوثائق الاقليمية والعالميةوكان من توصياتها هو إنشاء 
   .وكيفية سير المعلومات من لديهم خبرات من ناحية التقنيات ونظم الارشفة

 

  ةنمـــريخلفية البحث ال
هو المكان المخصص لحفظ جميع المواد الوثائقية التي يصدرها أو  Archive: لارشيفا .1

تشكل هذه الوثائق أهمية خاصة  ،يستخدمها أي جهاز اداري مهما كان شكلها ونوعها وموضوعها
من ميزات الوثائق الرسمية عدم و  ،للعمل فهي بمثابة مواد خام للحقائق والمعلومات  كأدلةلباحثين  ل

  (21ص ،2000جمال الخولي. القاهرة: )التحيز والصحة والنشأة والعلاقة فيما بين الوثائق.
ا من مؤسسات لوثائق تقوم مؤسسات المعلومات بحفظها بعد تحويلهلونظراً للأهمية العلمية والتاريخية 

الدولة المختلفة وتقديمها الى الذين يحتاجونها من باحثين ودارسين باعتبارها مصادر معلومات اولية 
 .ولكونها مرآة تعكس تاريخ وانجازات المجتمعات

 :نوعينالى الوثائق وتقسم  
لقرارات، : وهي الوثائق التي تصدر من الاجهزة الحكومية كالمراسيم، الاوامر، اوثائق رسمية -   

 الانظمة والقوانين والمعاهدات. 
: وهي الوثائق التي تصدر من قبل أفراد أو جماعات أو مؤسسات وتصادق وثائق شبه رسمية - 

  :عليها جهة رسمية وتقسم من حيث مواضيعها الى
 وثائق منظمة -
 وثائق نقدية  -



286 
                            

 (309--278)( ص1( ع)6)مج .....ية للوثائق فيالارشفة الالكترونمدى الفائدة من تطبيق         

                   

 وثائق سياسية  -
 وثائق تاريخية  -
 وثائق دينية  -
 أدبية    وثائق -
 وثائق تصويرية -
 ةتشكيليوثائق  -
     وثائق سمعية -
 ةتعد الوثائق والارشيف مرجع يستفاد منه لدراسات والبحوث وخاصة التاريخية وذلك لتحديد وقائع ثابتو 

  .أو حقائق هامة

ليها مهما تم الحصول عالتي المنتجة او  المكان الذي تجمع فيه الوثائق"بأنه  الرشيف يعرفو 
ثم تحفظ وتعالج لتبلغ في النهاية للرواد والباحثين حسب  ،كانت الدعامة أو الحامل المحمول عليه

 (23، ص 2007،  51ع ،اشرف الشريف. مجلة اعلم".)شروط واجراءات معينة

هي دعم السجلات الالكترونية أو تخزين البيانات من خلال تبويبها  :( Archivingالارشفة ). 2
القيام بكل وتعني وفرزها خارج النمط التقليدي والتي تكون متوفرة للاستخدام مستقبلًا، وترتيبها 

 الانشطة ذات العلاقة بالسجلات والقيمة المستمرة.

وثائق ومستندات تنشأ للحفظ وتخزن "هي  (:Electronic Archivingالارشفة الالكترونية ). 3
الممغنطة  كالشرطةترونية موثوق بها ط الكئالكترونياً بواسطة الحاسوب ومخرجاته في وسا

 ."والاقراص الضوئية
عملية صياغة وصناعة الدليل الموثوق الكامل لمخرجات العمل في "بأنها  (prink)وقد عرفها  

 ."المؤسسة
عملية مسح الوثائق ومعالجتها وتخزينها في وسائط "بأنها  (النادي العربي للمعلومات)وعرفها  

يسمح بالنفاذ مباشرة في  وسائط بقاعدة بيانات الفهرس والكشاف مماالكترونية وربط هذه ال
 ."ثم الى الوثيقة مباشرة الفهرس والكشاف
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اتاحة صور الوثائق ونصوصها عن بعد عبر شبكة الانترنت خاصة "بأنها  وتعرف ايضا    
، 1،2003،ع12،مج .مجلة المكتبات والمعلومات نابيتي ،محمد صالح). "والباحثين والمستفيدين سساتلمؤ ل

 (82ص
عملية استخدام التقنيات المعلوماتية " :هيالأرشفة الإلكترونية كما يعرّفها البحث الحالي اذاً   

لغرض القيام بمهام الارشفة بشكل  والبرمجياتالحديثة المادية والمنطقية من أجهزة حاسبات 
الي يسهل استرجاعها بالنسبة الكتروني لغرض زيادة السيطرة عن الوثائق وتحسين ادارتها وبالت

 ".للمستخدمين بأقل وقت وجهد
 

  أنواع الارشفة الالكترونية:. 4
أي سجلات الكترونية  : digital bornالارشيف المنتج الكترونيا من الاصل المحدث عبره( أ   

 هاجاعواستر  هاحفظ فيمعالجة الكترونية طرق  الإلكترونيةوثائق الهذه حدد لقد و  ،وتطبيقات الحاسوب
 كغيرها من الوثائق.

هي الوثائق الورقية التي تم تصويرها  :(ةرقمنالرقمي )أرشيف الارشيف الورقي المحول الى  (ب 
محمد ).التي تحفظ للمدى الطويلالاستراتيجية الوثائق ذات القيمة  يتضمنوهذا  ،عبر الماسح الضوئي

 (22، ص 2018بن عطية . وهران ،

 ة: مميزات الارشفة الالكتروني. 5

 حماية الملفات والوثائق من الضياع والتلف وهذا ما يحدث في الارشيف التقليدي.. أ
 امكانية البحث عن أي ملف أو وثيقة بأكثر من طريقة.. ب

 ،16،ع مجلة اعلم-جمال. شعبان،.)الاسترجاع السريع والمباشر لأي ملف أو وثيقة بطريقة سهلة. ج
 (80ص ،2016
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 ة: أهداف الارشفة الالكتروني. 6
 بلا ورق . بيئةالالكترونية وهو بلوغ  للأرشفة يالاستراتيجالهدف  . أ
لوثائق والسيطرة على من اهائل عدد ني للمؤسسة من الارشفة الالكترونية هو التدقيق لالهدف الآ . ب

الارشيف الالكتروني )سة لمعالجتها وحفظها واسترجاعها في أسرع وقت.الارصدة الارشيفية المكدّ 
  (2005القاهرة ،مكتبة المعادي العامة ، -العملية . والتطبيقاتية .المفاهيم العلم

 

 : فوائد الارشفة الالكترونية .7
 تقديم أسرع الحلول من أجل اتخاذ القرار من قبل الادارة العليا. .أ
 تمكين المؤسسة من تطبيق القوانين والتشريعات الدولية. .ب
 اجية في الخدمات.والاستمرارية والفعالية والانتالتنافسية  تقديم . ج
  .تحسين الادارة في المؤسسة انتاج معلومات قيمة وتفاعلية من شأنها أن تؤدي الى .د
 سهولة وسرعة نقل الرسائل والوثائق الإلكترونية.. ـه
 .(Workflowمراقبة الوثائق وتحولاتها ومتابعة تطورها داخل المؤسسة ) .و
 ر السابق()المصد .للمستفيدين تالخدماالسرعة في تقديم . ز
 

 (44،ص3،2001،ع 3000مجلة العربية  ناصر. الجمبي،): ليات التحول الى الارشفة الالكترونيةآ .8
  . مرحلة التخطيطأ.   
حصر الوثائق المراد انشاء نسخة رقمية لها وتحديد كميتها واشكالها : مرحلة المسح والدراسة . ب

  .وانواعها حسب اللون والحجم
المراد  وتتمثل في تحديد الاولويات لتحديد الوثائق ،ل للوثائقوهي الجرد الشام :مرحلة التحليل . ج

 .الإلكترونيالورقي الى  الشكل من تحويلها
تتمثل في وضع خطة لحفظ الوثائق مدة زمنية لتقرير مصيرها النهائي : بناء الخطة رحلةم . د

ق استخدام وطر  ،تم استخدامهالذي سي تصنيفالنظام نوع و  ...... الخاأو ترحيله وتاريخ اتلافها
 مفتاحية.الكلمات المصطلحات أو ال
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المخصصة وقواعد البيانات  ولبرامجياتتشمل التجهيزات الالية البرمجيات: مرحلة اختيار . ـه
 الملائمة واختيار الحقول المناسبة.

 بيانات الخاصة بحفظ ومعالجة الوثائقية الالكترونية.الاعداد قواعد  : تالبيانااعداد قواعد  مرحلةو. 
  وتشمل: التنفيذية لحامر ال . ز
 مرحلة تحضير الوثائق الورقية من أماكن حفظها أو تواجدها الى المكان المخصص لها . .1
 مرحلة المسح الضوئي  .2
 مرحلة مراقبة الجودة  .3
 مرحلة الفهرسة والتكشيف وترميزها .4
 اعادة الوثائق الى اصولها                                   مرحلة .5
 مرحلة الحفظ والتخزين .6
 

  :الارشفة الالكترونية تطبيقمجالات  .9
 
 

 
 

 
 

                                         
          

 الارشفة الالكترونية تطبيقمجالات  (1شكل )
 
 
 

 قواعد و معطيات

 مجموعات النقاشمواقع الويب

 مرقمةوثائق 

ملفات مكتبية 

 تعددةموثائق 
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عمان  ياسين. سعد.(، )51.ص 2008فلسطين، محمد خير.) :الارشفة الالكترونية وتطبيقاتها. 10
،2002)   
تصـــدر الكثيـــر مـــن المؤسســـات المعلومـــات علـــى شـــكل وثـــائق   مكتبيـــة:الوثـــائق أو الملحقـــات ال -    

انتجتهـا التـي تمثـل فائـدة كبيـرة للمؤسسـة وهـذه فيـديو( ، صـورة ،صوت ،الكترونية ممكن أن تكون )نص
 .مما يتطلب أرشفتها وحفظها البحث العلميلأغراض أو ولجمهور المستفيدين 

لبحث عـن معلومـات دقيقـة قـد تتعلـق لعد البيانات المعلومات ضمن قوا تسجيل  :بياناتقواعد ال  -    
 .أرشفتهاتاريخية مما يتطلب ذات قيمة بعض الوثائق تصبح إذ  العمل( الصحة،) بحقوق المواطنين

ثابتـة ال) يةالصـور  او يةأو الصـوت ي احتواء المعلومـات النصـيةأ (الملتيميدياأو) الوثائق المتعددة: -  
كــالأقراص حيــث يــتم تخزينهــا علــى حوامــل رقميــة ذات ســعة كبيــرة  ،متحركــة( ضــمن وثيقــة واحــدةالأو 

 .(DVD- Rom)الليزرية 
 من الاهتمامات المتزايدة الانترنت أو الانترانتمواقع ويب  وأرشفة حفظيعتبر : مواقع الانترنت - 

 حفظ مواقع الويب بطريقتين:و  وتتم عملية أرشفة للمؤسسات وللباحثين والمستفيدين بشكل عام،
  .يقوم مصمم أو منتج الويب بحفظ ملفاته شخصياً أما أن   أ(
 لي خارجيآ جهاز فياختيارها  أو هاتعيينبعد ينبغي أن تقوم هيئة أو جهة أخرى بجمع المواقع أو  ب(
 ا.وحفظه اأرشفتهلتتم 
ن الاهميـة مـ اتهـي مـن الظـواهر الجديـدة للتكنلوجيـا الرقميـة ذ: قواعد النقاش أو ملتقيـات النقـاش  -

تعتبـر  كون هذه الوثـائقنظرا لو ، تضمن  رسائل وأخبار عن التفسيراتت االمنظور الارشيفي باعتبار انه
تم فصـلها عـن غيرهـا مـن ا حيـث يـفـان حفظهـا قـد يكـون ضـروريلـذا  ،مـدىالقصـيرة  من الوثائق الزمنيـة

حــول  امهمــيا أرشــيف ان ملفــلتكــوّ  معــينأو المعلومــات حــول موضــوع  الاخبــارمجموعــة مــن كالمعلومــات 
 (2008وهران ،. فوزية ختير) .موضوعذلك ال

 

 :الالكترونية للأرشفةالمخصصة  البرمجيات. 11
رشفة الكترونية محلية مصممة للجهة او المؤسسة التي أوهي انظمة  :الانممة المحلية - أ

  .غير قياسية محدودة الامكانيات وذات مواصفات ن ما تكو تستخدمها وعادة 
رشفة الكترونية جاهزة للاستخدام ومن انتاج شركات أانظمة او برامج وهي  :نممة الجاهزةل ا  - ب

  .ذات مواصفات قياسية ن ما تكو وعادة  ،عالمية
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اقبـــــال محمـــــد صـــــالح. ) :رشـــــفة الالكترونيـــــة الـــــى ثـــــ ث اقســـــامتقســـــيم نمـــــم ال  ويمكـــــن أيضـــــا   
 (29ص ،2،2021،ع8السودان،مج

1. stand-alone Application: اذ تكون  ،واحد حاسوب ل على جهازهو تطبيق برمجي يعم
وهذا النوع من التطبيقات يكون بسيط وغير  ،جهاز الواجهات التطبيق وقاعدة البيانات موجودة على 

 مما يستخدوعادة  ،يحتاج الى السيرفرات ولا الى الشبكة الالكترونية مكلف وذو مواصفات محدودة ولا
  .ةوالصور الشخصيلأرشفة الوثائق  هذا التطبيق

2.Client Server based Application :  حواسيبعلى  هبينصتم تبرمجي ي تطبيقهو 
 التطبيقاتمن  النوعهذا  لالسيرفرات، ويعمالبيانات الموجودة على  ةمربوطا بقاعد ن المستخدمين ويكو 

  .في الشبكة المحلية اي عندما تكون فروع المؤسسة قريبة من بعضها البعض
3. Web based Application:  هو تطبيق برمجي يمكن الوصول اليه واستخدامه من خلال

ويحتاج هذا النوع من التطبيقات الى ، لويب عبر الشبكة الالكترونية الانترنت او الانترانتامتصفح 
عندما تكون فروع المؤسسة منتشرة في  مما يستخددة اوع،  web server رسيرفقاعدة بيانات وويب 

ديريات ودوائر منتشرة في مالشركات الدولية او وزارة او  لالبعض مث بعضها اماكن جغرافية بعيدة عن
  .المدن

 

(الجانب العملي)  
 (1)المركز الوطني للوثائقأولا: دار الكتب والوثائق الوطنية العراقية / 

 فيتم تأسيسه  فقد ، أما المركز الوطني للوثائق(1920) تأسست المكتبة الوطنية العراقية عام     
عام وذلك في  (دار الكتب والوثائق) تحت اسمتم دمج الدائرتين بدائرة واحدة ثم  (1963) عام
 أقسام منها:عدة على الدار  هذه احتوت وقد (1978)
وهو القسم الذي يضم المعلومات الوثائقية للمصادر التاريخية والسياسية : قسم المعلومات الوثائقية. 1

كوثائق الوزارات وثائق يتضمن محاضر مجلس النواب والأعيان و إذ  ،عراقيةالتي تخص الوزرات ال

                                                           
1
 12/7/2021مقابلة اجريت بتاريخ  * 



292 
                            

 (309--278)( ص1( ع)6)مج .....ية للوثائق فيالارشفة الالكترونمدى الفائدة من تطبيق         

                   

، وثائق العهد العثمانــيك حسب الفترات الزمنية مرتبةالخارجية ووزارة التخطيط والعدل وغيرها  وزارة
 ،وثائق العهد الملكــــيو 
 وثائق العهد الجمهوري.و 
 ،يمثل الواجهة الأرشيفية لدار الكتب والوثائقهو يعد من الأقسام المهمة و  قسم خدمات الباحثين:. 2

مسؤولية تقديم المعلومات والخدمات الوثائقية الى المستفيدين من طلبة الدراسات  ى هذا القسموتقع عل
 .التدريسيينالعليا وطلبة المراحل المنتهية للدراسات الأولية إضافة الى 

الفترات وعلى الوثائق السياسية لمختلف لعراقية القسم عدد من الوثائق لمختلف الوزارات اهذا يضم 
يتم الحصول على و  ،يضم وثائق الوزارات العربية كما ميكروفيش،على  رقمنتهاالزمنية المتعاقبة تم 

أجهزة عرض خاصة  من خلالترميزها واسترجاعها تسجيلها و  ثم يتم الوثائق بعد فحصها وتدقيقها
 .للاطلاع عليها من قبل المستفيدين

مجلد تم  (610) القسم أيضا بالتعامل مع مجلدات جريدة الوقائع العراقية والبالغ عددهاهذا قوم وي
  .أرشفتها بشكل رقمي

 هي: هلثم تشكلت شعب تابعة  (2004)عام في القسم عمله هذا بدأ  : قسم تكنولوجيا المعلومات. 3
 .الرشفة الإلكترونيةو شعبة المكتبة الرقمية: أولا
ـــى  والميكـــروفيششـــعبة الأرشـــفة الإلكترونيـــة هـــي تحويـــل الوثـــائق الورقيـــة والميكـــروفيلم مـــن أعمـــال و  ال

الصــيغة الرقميــة مــن خــلال أجهــزة الماســح الضــوئي ثــم العمــل علــى معالجــة الصــورة الرقميــة باســتخدام 
      وعلى أقـراص (Hard external) على وسائط تخزين كبيرة الصور الرقمية البرمجيات ثم حفظ

 (DVD) غط هـذه الوثـائق وربطهـا ببرنـامجثـم ضـ (Winisis)  وخزنهـا علـى سـيرفر لغـرض عرضـها
تــم تطــوير عمــل القســم بمقامــة خدمــة وقــد  علــى البــاحثين للاســتفادة منهــا دون الرجــوع للوثــائق الأصــلية

                   السيرفرات للخدمات الأرشيفية.
 ف شعبة الأرشفة الإلكترونية:اهدومن أ  

 وثائقالحفاظ على ال ( أ
 التقليل من المساحة المستخدمة للخزن. ( ب
 سهولة حصول الباحث على الوثيقة المطلوبة. ( ت
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آخر للتوثيق والأرشفة الإلكترونية   برنامجتبني الشعبة بالتعاون مع العتبة العباسية في هذه قامت ولقد 
الواجب توافرها  مؤهلاتآلية عمله ومتطلباته والوتدريب موظفي الدار على ف يتعر و  كوها وهو برنامج

مهام شعبة ومن  قيد الانجاز حاليا. البرنامجو  الغرض ارشفة الوثائق بشكل اكثر تطور  موظفينفي ال
 :الارشفة
 الإعداد الفني للوثيقة وفهرستها وتصنيفها وترميزها. .1
 تصوير مصغر للوثيقة والملفات عن شكل ميكروفلم. .2
 تاريخية أو سياسية أو جغرافية.ق الوثائكانت يقة سواء أحسب الوث ةم معينارقأإعطاء  .3
 .استخدام أجهزة عرض خاصة للوثيقة )أجهزة قارئ ملفات( .4
وثيقة تم أرشفتها ( 10815)حوالي لغاية تاريخ اعداد هذا البحث بلغ عدد الوثائق المرقمة  .5

 على شكل ميكروفيلم.
 مجاميع شعبة الرشفة والوثائق:

 وثيقة. (115,627) الوثائق الورقية والعلمية البالغ عددها -
 لقطة. (25520)ضغط الملفات  -
 قرص (55) طبع الأقراص -
 (3042)ارشفة ورقمنه المادة الصوتية للأفلام  -
  .قيد 4550( والبالغ عددها Winisisإدخال بيانات المادة الصوتية بنظام ) -

 

 ( 2):شعبة الرشيف الصوتيثانيا: 
ويهـدف الـى  (2012)اق مـن المشـاريع الجديـدة التـي تبنتهـا الـدار منـذ عـام يعد مشروع صوت العـر     

قــد تــم و  ، (2013)الحفــاظ علــى التــراث الصــوتي للعــراق مــن الضــياع، حيــث بــدأ العمــل فيــه منــذ عــام 
، الى صيغة رقمية إضافة الى عملية خزنها والحفاظ عليها بشكل مهني بقاعدة بيانات (3042) تحويل
طــار التعــاون بــين دار الكتــب والمؤسســات الحكوميــة لغــرض أرشــفة المــواد الصــوتية جــاء هــذا فــي إ وقــد

 .بالتعاون مع شبكة الإعلام العراقي

                                                           
 (10/2/2022مقابلة بتاريخ  )/ . 70،ص 2020الثقافة ، ةالعراق: وزار -* دليل الثقافي لدار الكتب والوثائق العراقية . ( 2
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 شعبة المكتبة الرقميةثالثا: 
حيـث تـم رقمنـة المطبوعـات الورقيـة للحفـاظ عليهـا مـن  (2008)بدأ العمل في المكتبة الرقمية عام     
شــبكة الانترنــت  عبــر الكترونيــة منهــالحصــول علــى نســخ لاطنين للمــو  ةتاحــة الفرصــأيضــا لإو  ، التلــف

(www.wdl.org) المكتبة الرقمية: من أهداف شعبة، و 
 .(super scanning)رقمنة الدوريات العراقية باستخدام الماسح الضوئي  .1
 .فهرسة الدوريات وإدخالها الى قاعدة البيانات .2
 اتاحتهــااً علــى ســيرفرات خاصــة بــالحفظ الرقمــي ومــن ثــم يــات بعــد تصــويرها رقمحفــظ المعلومــ .3

  .(Local Networks)شبكة محلية للباحثين من خلال 
 وثيقة (140823)حوالي بلغت وزارة العدل بأرشفة مجلدات قسم الوثائق  .4
 مصدر  (125,668)تصوير ومعالجة الكتب والرسائل الجامعية والبالغة  .5
 ( مجلد 13,202)المجلات البالغة تصوير ومعالجة  .6
 
 (الاردنية المكتبة الوطنية) 

للمكتبات الوطنية دور هام في النتاج الفكر لـذا قامـت المكتبـة الوطنيـة الأردنيـة بحفـظ المعلومـات       
والـذي شـكل الأسـا  الصـحيح لـلإدارة المتطـورة  ،وإتاحتها والانتفاع بها وحماية المؤلف والملكية الفكرية

قيامهـــا بـــالتعريف بالنتـــاج الفكـــري، حيـــث ضـــم الأرشـــيف الـــوطني اكثـــر مـــن مليـــون وثيقـــة، مـــن خـــلال 
يـة والبعـد الـوطني والتـاريخي عمليـات الإتـلاف التـي تـتم، والاحتفـاظ بالوثـائق ذات الأهم والإشراف علـى

ـــوك للفتـــرات مـــا بـــين عـــامي  ـــائق خطابـــات المل ـــديها وقـــد شـــملت الوث  -1999ومـــن  1994- 1953ل
وكذلك المحاضـرات الاجتماعيـة والاتفاقيـات الدوليـة بـن المملكـة الأردنيـة الهاشـمية ودول أخـرى  2008

 على قسمين: التي تحتوي مديرية الوثائق  احتوت دائرة المكتبة الوطنية علىو 
 ةقسم الوثائق العام .1

وهو القسم المسؤول عن جمع الوثائق من المصـادر الحكوميـة مـن خـلال العمـل علـى تنفيـذ قـانون      
والمشــاركة فــي لجــان الإتــلاف فــي الــوزارات والــدوائر الحكوميــة  (2017) ( لعــام9الوثيقــة الوطنيــة رقــم )

تصـنيف  أيالعمليـات الفنيـة عـن  وهذا القسـم مسـؤول ،وعقد مذكرات تعاون مع الوزارات لأرشفة وثائقها

http://www.wdl.org/
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المســـــح الضـــــوئي للوثـــــائق وإدخـــــال بطاقـــــة الفهرســـــة وكـــــذلك يقـــــوم بعمليـــــات الملفـــــات وفهرســـــتها يـــــدوياً 
المستخدم للأرشفة وحفظ الوثائق في أوعية مناسبة لتسهيل وصول  الالكتروني الإلكترونية حسب النظام

مــن خــلال وذلــك يــة اللازمــة لجميــع الــدوائر والــوزرات نمســاعدات الفال هتقديمــفضــلا عــن  ،البــاحثين إليهــا
 . أرشفة الوثائق وتدريب العاملين على عمليات الأرشفة والحفظ

 
 قسم الوثائق الخاصة .2

 يهتم هذا القسم بالتالي:
جمع الوثائق والصور ذات البعد الوطني من المصادر الخاصة من خلال قانون الوثيقة  ( أ

 أرشيف. كالتي تمتل شخصياتالمع الوطنية والتواصل 
 .قتصنيف والفهرسة والمسح الضوئي للوثائال ( ب
 .إقامة المعارض الوثائقية في المناسبات الوطنيةج( 
 نشر الوثائق والصور في وسائل الاعلام ووسائل التواصل الاجتماعي الخاص بالدائرة.د( 

 أما بقية أقسام المكتبة فهي:  
 

 ق شعبة الوثائق والتوثي .1
هي الشعبة المسؤولة عن جمع الوثائق والصور الفوتوغرافية والمخطوطات والخطابات الملكية     

وذلك الأفراد والمؤسسات ك ةخاصالدر امصمن الومن الوزارات أو  ةحكوميالوالاتفاقيات من الدوائر 
صيانتها بأساليب حيث تقوم الشعبة بتنظيم الوثائق و  (،2017) عاماستنادا لقانون الوثائق الوطنية ل

نقلها الى الأجيال القادمة وإتاحتها للباحثين والمهتمين وتعريف المجتمع المحلي بأهمية حفظها و حديثة ل
 :أنشطة هذه الشعبةاهم ، ومن  الوثائق وكيفية الحفاظ عليهاهذه 
 الوزارات والدوائر والمؤسسات العامة وحفظها وتنظيمها ونشرها. منجمع الوثائق  - أ
 ائق من خلال أجراء العملية الفنية اللازمة.تسلم الوث - ب
 التوعية بأهمية الوثائق والحفاظ عليها. - ت
 التدريب على عمليات الأرشفة الإلكترونية للوثائق - ث
 ل وصول الباحثين للوثائق.يسهت - ج
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 ومن أهم مهامه ،قسم الرشفة الإلكترونية .2
 بأرشفة الوثائق الرسمية والخطابات الملكية.القيام  - أ
 ضوئي.المسح الو ( تصنيف وفهرسة ) على الوثائقات الفنية أجراء العملي - ب
 موقع الدائرة الإلكتروني. عبروإتاحتها  الأرشيف الرقمي نظام ضمنإدخال البيانات  - ت
عملية المسح  بعد اجراءالى الشكل الإلكتروني من خلال تحويلها المواد والوثائق  أرشفة - ث

 .هاوحفظ نسخة إلكترونية منعليها الضوئي 
 المؤرشفة. وصول الباحثين والمهتمين للوثائقتسهيل  - ج

لجمع وحفظ الوثائق والصور والتسجي ت  ةمنصة اردنيوهي عبارة عن  3ق(وث  ) منصةهناك و        
لغرض الاط ع عليها وإتاحتها للباحثين والدارسين  التي تحمل بعدا وطنياالسمعية والبصرية 

 .ملفات صوتية، أو فيديوهــــــاتية، صــــــــــــور  الوثائق ورقية. هذهأن تكون  مكنيو ،  والمهتمين

 :فهيالمنصة هذه أهداف أما 

 ع المواطنين على حفظ وثائقهم الوطنية.يشجت .1
، بصرية، سمعية ،مسموعة، مطبوعة جمع وتنظيم الوثائق بكافة أنواعها مكتوبة بخط اليد، .2

 الكترونية.
 .لدارسين والمهتمين لإتاحة الوثائق بعد معالجتها  .3

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
3
 ( http//www.nl.gov.jo*المكتبة الوطنية الاردنية متاح على الرابط ) (  
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 (الاستبانة استمارة تحليل أسئلة)
 : مجتمع البحثالاول المحور

 أعداد العاملين في أقسام التوثيق في المكتبتين (1جدول رقم )
 % العدد عدد العاملين المشمولين بالبحث

  58 35 ة العراقيةأقسام التوثيق والرشفة الإلكتروني

 42 25 ةالإلكترونية الردنيأقسام التوثيق والرشفة 

/ 60 100  

 
في دار الكتب والوثائق ان عدد العاملين في أقسام التوثيق والأرشفة  الى (1رقم )الجدول  شيري

بالغة وهي أعلى من نسبة العاملين في المكتبة الوطنية الاردنية ال%( 58) تهمنسبت بلغقد العراقية 
(42. )% 

 المؤه ت العلمية للعاملين في أقسام التوثيق (2جدول رقم )

 اقسام  التوثيق والارشفة العراقية المؤهل العلمي
 اقسام التوثيق والارشفة

 الاردنية

 % العدد % العدد /

 24 6 11 4 دبلوم

 56 14 78 27 بكالوريوس

 8 2 8 3 ماجستير

 12 3 2 1 دكتوراه

 %100 25 %99 35 المجموع

 
العراقية في دار الكتب والوثائق نسبة البكالوريو  في قسم الأرشفة أن الى  (2)يشير الجدول رقم 

الدبلوم  ها حملةتلا %(،56)وهي أعلى منها في المكتبة الوطنية الاردنية والتي بلغت  %(78) بلغت
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سبة مؤهل أعلى مما هم عليه في دار وهي ن %(24)نسبتهم  بلغتفي المكتبة الوطنية الاردنية الذين 
فقط ، وأعلى هي أيضا نسبة حملة الدكتوراه من  %(11)الكتب والوثائق العراقية والذين بلغت نسبتهم 

العاملين في هذا القسم في المكتبة الوطنية الاردنية عما هم عليه في دار الكتب والوثائق العراقية حيث 
 في المكتبتين. %(8)النسبة لحملة الماجستير والبالغة لكنها تساوت ب%( 2-%12)شكلت النسبة 

 

 سنوات الخبرة لدى اقسام الرشيف (3جدول رقم )

 % العدد سنوات الخبرة

 16,6 10 سنوات فأقل 5

 50 30 سنة 5-15

 33,3 20 فأكثر 15من 

 %99 60 المجموع

 
نســبتهم ســنة بلغــت  (15-5) ممــن لــديهم خبــرة مــنالــى أن ( 3) يشــير الجــدولأمــا عــن ســنوات الخبــرة ف

والــذين ( ســنة فــأكثر 15)لاهــم مــن لــديهم خبــرة تفــي المكتبتــين، علــى الأنســبة ال وهــم يشــكلون  %(50)
 .%(33,3)بلغت نسبتهم 

 

 المحور الثاني:
 لنمام الارشفة الالكترونية: عاملينمدى استخدام ال(  1س

 عدد العاملين الذين يستخدمون نمام الرشفة  (4جدول رقم )
 % العدد ستخدام نمام الرشفة ا

 %100 60 نعم

 / / ك 

 
يســتخدمون نظــام الأرشــفة للوثــائق والمســتندات  فــي كــلا المكتبتــين العــاملين أنالــى  (4) الجــدول يشــير

 والمستفيدين.الرسمية المهمة لغرض أتاحتها للباحثين 
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 :ت المعلوماتنمام الرشفة الإلكترونية للوثائق في مؤسسا استخدامالغاية من ( 2س
 الهدف من استخدام نمام الرشفة (5جدول رقم )

 % التكرار الغاية

 17 15 التأخر في عمليات البحث عن الوثائق المطلوبة

 11 10 صعوبة إحصاء الوثائق المؤرشفة

 13 12 المان والسرية من خ ل توثيق المستندات

 11 10 التقليل من المساحة المستخدمة

 22 20 لاسترجاعسهولة الخزن وا

 25 22 تسهيل الإتاحة المباشر للوثائق بشكل دقيق

 %99 89 المجموع

 
الى أن فقرة استخدام الارشفة الإلكترونية لغرض اتاحتها بشكل مباشر  (5)نلاحظ من الجدول رقم 

 تهنسب فقد شكل هدفا بلغتوالاسترجاع  ن أما سهولة الخز  %(25) لت نسبة بلغتقد شكوسريع 
 .(4)*%(11)نسبة هدفا بلوثائق المطلوبة اصعوبة إيجاد  شكلي حين ف %(22)
شفة وثائقها لأر وحديثة  متطورةبرامج  تعمل على تطبيقالمكتبة الوطنية الاردنية تجدر الإشارة الى أن و 

   .الكتب العراقية رمقارنة بداالرسمية  والتاريخية 
 
 

                                                           

تم التأشير على اكثر من فقرة في الاستبانة. *(4)
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 ؟ الوثائق التي تمت أرشفتها بشكل الكتروني ا هي نوعية( م3س
 أنواع الوثائق المؤرشفة (6جدول رقم )                                    

 % التكرار الوثائقأنواع 

 20 14 صور وخرائط

 35 25 وثائق سياسية عسكرية تاريخية

 21 15 مستندات رسمية

 16 12 مطبوعات وتقارير

 %99 711 المجموع

                                          
لوثائق السياسية والعسكرية والتاريخية والتابعة كانت لالى أن أعلى نسبة ارشفة  (6) يشير الجدول رقم

تشكلت بسبب الأهمية التاريخية لهذه الوثائق  %(35)والتي بلغت  للوزارات والمؤسسات الحكومية
بلغت أهمية أقل نسبة فقد شكلت المستندات الرسمية أما أرشفة  ،نادرةأصلية و رسمية مراجع باعتبارها 

 فقط.( %7)أرشفة تقارير المطبوعات وبلغت نسبة أهمية  %(21)
 

 :هل تتوفر في القسام المؤرشفة المستلزمات الضرورية للتحول الإلكتروني( 4س
 مدى توفر مستلزمات عملية الرشفة( 7) جدول رقم

 % تكرارال مستلزمات

 14 10 البنية التحتية الإلكترونية

  10 8 مركز البيانات )سيرفرات(

 12,16 9 قاعدة بيانات



301 
                            

 (309--278)( ص1( ع)6)مج .....ية للوثائق فيالارشفة الالكترونمدى الفائدة من تطبيق         

                   

 27 20 مسح ضوئي للوثائق مدى توفر أجهزة ال

 16 12 كوادر بشرية مدربة ومؤهلة لعملية الرشفة 

 20 15 أنممة الكترونية للأرشفة

 %99 74 المجموع

 
قــد لقيــام بعمليــة المســح الضــوئي للوثــائق لتــوفر الأجهــزة المطلوبــة مــدى ى أن الــ (7)الجــدول رقــم  أشــار

اعتمــاد أنظمــة الكترونيــة حديثــة فــي أرشــفة  %(20) بنســبةتبعتهــا  %(27) بلغــت شــكلت أعلــى نســبة إذ
فقــد كانــت حــول مــدى  (%10) هــيو أمــا اقــل نســبة  ،الوثــائق فــي اقســام الارشــفة الاردنيــة بشــكل فاعــل 

 . أو سيرفرات لعملية الأرشفة ناتتوفر مركز للبيا
 

 لتوثيق الرشيف الوثائقيالمستخدمة  ( النممة5س
 لتوثيق الرشيف الوثائقيالمستخدمة  النممة (8جدول رقم )

  الوزن  حققتغير م حقق بعض ماتم حققتم النمام

Winisis 105 30 10 2,4 

 1,8 30 20 60 لاكس

 2,5 10 20 120 أوراكل

 1,5 35 30 30 ماكنتوش

 1,5 40 20 30 الفريسكو
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دار الكتب ب أوراكل هو المفضل بالدرجة الأولىأن استخدام نظام ( 8) جدول رقمال يتبين من خلال
ما يتميز لالنظام في أرشفة الوثائق و هذا لأهمية وذلك  (%2,5)بلغت ترجيح نسبة وبوالوثائق الأردنية 

على حافظ على البيانات وتكاملها و يبه من خصائص باعتباره من أنظمة قواعد إدارة البيانات الذي 
جاء و )نظام مرن( في الاستخدام الأمثل للباحثين والمهتمين،  تهالبيانات ومشاركاتحقيق استقلالية 

هذا يعتبر حيث العراقية  في اقسام التوثيق والارشفة (4,2)بنسبة ( winisis)استخدام نظام ترجيح 
لبي احتياجات الباحثين والعاملين بشكل ي لارغم أنه رشفة الوثائق أمن الانظمة التقليدية في النظام 

 .كامل وسريع
 

 أهداف أرشفة الوثائقوجهات نمر العاملين حول  (6س
 أهداف أرشفة الوثائقوجهات نمر العاملين حول  (9جدول رقم )   

  الوزن  غير متحقق تحقق دومام متحقق الهداف

مدى توافق ارشفة الوثائق مع رغبات 
 المستفيدين ومستوياتهم

75 38 16 2,1 

 2,0 10 70 45 م ئمة ل ستخدام المستقبلي

 2.5 5 40 105 نمام كفؤ لخزن واسترجاع الوثائق

حاجة المستفيدين الى استخدام انممة حديثة 
 وخاصة للأرشفة

42 76 8 2,1 

                                           
بلــغ وزنــا قــدره لاســترجاع المعلومــات بدقــة وســرعة اءة النظــام أن كفــ (9)لاحــظ مــن خــلال جــدول رقــم ي
حديثـــة خاصـــة  لأنظمـــةحاجـــة المســـتفيدين  ، أمـــاقســـم الارشـــفة فـــي دار الوثـــائق الأردنيـــة ســـجله (2,5)
ـــاحثين  هـــالأرشـــفة ومـــدى توافقبا ـــا قـــدرهب فقـــدمـــع احتياجـــات الب ـــغ وزن النظـــام ة وشـــكل ملائمـــ ،(2-1) ل
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حاجـــة اقســـام الأرشـــفة الـــى انظمـــة متطـــورة وجديـــدة ، أمـــا  (2,0) بلـــغوزن ادنـــى المســـتقبلي للاســـتخدام 
 .(2,1)بلغ وزنا قدره وخاصة في دار الكتب والوثائق العراقية 

 

 مستوى العمل في أقسام الرشفة وجهات نمر العاملين حول  (7س
 مستوى العمل في أقسام الرشفةوجهات نمر العاملين حول  (10جدول )

  الوزن  حققتغير م حقق دوماتم حققتم مستوى العمل

 2.4 19 32 10,5 الوصول الى الوثائق وكفاءة وفاعلية

العمل على تنميم وترتيب وفرز للوثائق 
 وفهرستها بالشكل الالكتروني

120 20 1 2.5 

 2.1 15 250 25 املينتشجيع مبدأ التنافس بين الع

  15 40 75 تطوير مهارات العاملين

 2.0 15 30 90 توفير الجهزة الكافية للعمل

 2.1 25 60 45 توفير تخصيص مالي

متابعة تنفيذ العمل من رقمنة الوثائق 
 بالشكل المطلوب

135 14 8 2.6 

 
 (2,6)قـد بلـغ وزنـا عاليـا قـدره ق أن متابعـة وتنفيـذ العمـل فـي ارشـفة الوثـائيشير الى ( 10)رقم جدول ال

أمـا تـوفير الأجهـزة والمعـدات الحديثـة ، %(2.5)وزنه بلغ الذي وكذلك العمل على تنظيم وفرز الوثائق 
هـذه الاجهـزة والمعـدات متقادمـة  أن معظـم( ذلـك %2.1 -% 2,0)ن ما بـيتفاوت فقد شكل وزنا متدنيا 

قسم الأرشفة في دار الكتـب  الأمر ينطبق على وهذا ة لتوفيرهاالمالي اتضعف التخصيص ، فضلا عن
 والوثائق العراقية.
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 الصعوبات والمعوقات التي تواجه أرشفة الوثائق ( 8 
 صعوبات ومعوقات عملية الرشفة (11جدول رقم )

 % التكرار الصعوبات

 10 10 افتقار القسام الى أنممة أرشفة حديثة

 5 5 نقص الكادر المؤهل والمدرب

 21 20 لجهزة والمعدات الحديثنقص ا

 16 15 استرجاع محدود للوثائق المطلوبة

 2 20 النمام الإلكتروني لا يلبي الطموح المطلوب

 26 25 ضعف الدعم المالي

 %99 95 المجموع

                            
 (%26) بلغتعلى نسبة قد شكل أ ان ضعف التخصيص المالي  (11رقم )نلاحظ من خلال الجدول 

قلة توفر الأجهزة الحديثة بنسبة فضلا عن رشفة متخصص أالاقسام الى نظام  افتقارتبعتها مشكلة 
 في دار الكتب والوثائق العراقية.اقسام الارشفة على  وهذه النسب تنطبق (%21 -10)بلغت من

 
 النتائج:

ها في الحفاظ على تعد الأرشفة الإلكترونية للوثائق من أهم منجزات مؤسسات المعلومات لدور  .1
وبالتالي تلبية احتياجات الباحثين ، لوثائق والمستندات االنتاج الفكري الوطني وتسهيل خزن واسترجاع 

 والمستفيدين بشكل دقيق وسريع .
في كل الوثائق  اتتفاوت مجموع بسببموحد أرشيفي الى نظام  تفتقر أقسام الأرشيف والوثائق .2

 انواعها.اختلاف و منها 
 في دور الكتب والوثائق متساويا. الأرشفة والتوثيق في أقسام عدد العاملين لضرورة أن يكون ليس با .3
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 .الدبلوم درجةها يتلفي مجال الأرشفة لعاملين دى اتحصيل دراسي ل لىاع تشكلالبكالوريو   . درجة4
هو  هافي الإلكترونية لأرشفةلنظام لاستخدام مؤسسات المعلومات التي تدعو  . من أهم الأهداف5

 .التي تحتضنها إتاحة الوثائق وسرعة لغرض خزن وسهولة
ها يهي الوثائق السياسية والتاريخية والمستندات الرسمية تل اتمت أرشفتها الكترونيالي أكثر الوثائق . 6

 مصادر المعلومات.
فر تو ضرورة  فضلا عن وأرشفتها المتطلبات الرئيسة لرقمنة الوثائق من المسح الضوئي . يعتبر7
 نظمة حديثة للأرشفة.أ
 . winisisمقارنة بنظام يعتبر نظاما أكثر ملائمة في عملية الأرشفة الالكترونية نظام اوراكل  .8
   يفي باحتياجات المستفيدين. كفوء للاسترجاع بشكل فعالأرشيفي وجود نظام لحاجة . هناك 9
تنوع ظروف العمل والامكانات المتاحة لفي اقسام الارشفة الالكترونية  عاملينتنوع احتياجات ال.ت10
 .كتبة ومؤسسة معلوماتلكل م
 

 التوصيات: 
رصيد المؤسسات من الوثائق وطبيعية احتياجات يتناسب و اختيار نظام ارشيفي الكتروني من المهم  .1

 مستفيديها .
تلبية احتياجات ل تبتكنلوجيا المعلوما ينمتخصص وعاملينموحد أرشيفي نظام  من المفيد تبني .2

 .من الأرشيف الوثائقي الآلي الدارسين والباحثين المتنوعة
لتحديد ايجابيات  ةالإلكترونيتجارب العربية في مجال انظمة الارشفة الالاطلاع على  أهمية  .3

 اكثرها ملائمة للاستخدام.التعرف على الانظمة و 
ات المعلومات ضرورة ان يكون هناك وعي أكثر لبرامج ومتطلبات الأرشفة الإلكترونية في مؤسس .4

 لضمان استرجاع كفوء للوثائق.
والبرامج المساندة لها ، أنظمة الأرشفة  لىخصص ومؤهل للعمل عتيجب أن يكون هناك كادر م .5

تكنلوجيا المعلومات حول دورات وورش عمل ب العاملين في أقسام الأرشيف والوثائق اشراكوضرورة 
 .تطوراتهاتواكب لالرقمية 
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تنفيذ  بهدفالمعلومات لأرشفة الإلكترونية في جميع مؤسسات باة خاص اتإنشاء وحدضرورة  .6
 عمليات التحول الرقمي. متابعةو 
اجهزة أنظمة و من  هتحتاج بكل ما يف والوثائق وتجهيزهاالارش لأقساملدعم المالي ا  ضرورة توفير .7

 .متطورة وبرمجيات
 

 ورودها في البحث بالمصادر حس قائمة
 15،ص2013، التطبيقيةة الالكترونية .عمان :جامعة البلقان حة .الارشفماحمد نافع المدا .1
 21،ص2000القاهرة :دار الثقافة العلمية ، -جمال الخولي .مدخل لدراسة الارشيف . .2
 اشرف الشريف .ادارة الوثائق الالكترونية في المنظمات الحكومية المعايير والاجراءات مجلة .3
 23،2007ص 51اعلم ع 
اكز الارشيف ودورها في نشر المعلومات ،الواقع الوطني .مجلة نابيتي ،محمد صالح. مر   .4

 82،2003،ص1،ع12المكتبات والمعلومات ،مج
وهران :جامعة عبد  -التكنلوجية الحديثة . التطوراتمحمد بن عطية .واقع الارشيف في ظل  .5

 22،2018الحميد ابن باديس ،ص
 80،ص16مجلة اعلم ،ع -كترونية .الال شعبان ،جمال .الارشيف الاداري الرقمي اسا  الادارة .6
،2016  
القاهرة ،مكتبة المعادي العامة  -العملية . والتطبيقاتالارشيف الالكتروني .المفاهيم العلمية  .7
،2005  
السعودية :مجلة  -الوثائق التاريخية وقواعد البيانات . لإدارةالجمبي ،ناصر. النظام الحديث   .8

  44،ص3،2001،ع 3000العربية 
خير. متطلبات نجاح نظام ادارة الوثائق الالكترونية  في الهيئة العامة للتامين والمعاشات  محمد. 10
  51.ص 2008فلسطين )رسالة ماجستير ( ،-.
  2002ياسين.. سعد  .نظم المعلومات الادارية .عمان :دار اليازوري العلمية ،  .11
 ، 2008ة التعليم العالي ،جامعة وهران :وزار  -.رقمنة الارشيف في ا لجزائر . فوزية ختير  .12
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 والتطبيقللوثائق في مؤسسات المعلومات بين النظرية  ةالإلكترونياقبال محمد صالح . الارشفة  .13
 2021، 29،ص2،ع8السودان :جامعة السودان ،مج :
  68،ص 2020العراق :وزارة الثقافة ، -الدليل الثقافي لدار الكتب والوثائق العراقية. .14
 70الكتب والوثائق العراقية .مصدر سابق .ص الدليل الثقافي لدار .15
 http//www.nl.gov.joالمكتبة الوطنية الاردنية متاح على الرابط  .16
 
 

 (ستبانةأسئلة الا ملحق)
نمام الارشفة الالكترونية في  تطبيقالموسوم حول )مدى الفائدة من  تروم الباحثة اجراء بحثها

لخدمة اهداف معنا ية والاردنية(.. راجين تعاونكم مؤسسات المعلومات دار الكتب والوثائق العراق
 .البحث العلمي

 مع جزيل الشكر والتقدير
 الباحثة                                                             

 معلومات عامة :محور الولال
 :التخصص .1
 ي:العنوان الوظيف .2
 : هل العلميمؤ ال .3
 :عدد سنوات الخدمة .4

 المحور الثاني 
 ؟ها او مصادرهاالالكترونية لوثائق الرشفةهل تستخدم المكتبة او القسم نمام ( 1س

            نعم      )    ( كلا (    ) 
 :في حالة الاجابة )بنعم (

 ؟الغرض من استخدام نظام الارشفة الالكترونية وما ه ( أ
 بطئ عمليات البحث عن الوثائق المطلوبةب( 
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 صعوبة احصاء الوثائق الارشيفيةج( 
 توفير الامان والسرية من خلال تشفير المستنداتد( 
 يل من حجم المستخدم للمساحةتقلهـ( 
  سهولة التخزين والاسترجاع والتبادلح( 
   تسهيل الاتاحة المباشرة للوثائق بشكل دقيقط( 
 ......................اخرى اذكرها رجاء ي( 
ماهي اكثر الوثائق او المصادر التي يتم ارشفتها في القسم او المكتبة وتلبي احتياجات ( 2س

  ؟المستفيدين
  )     ( تملفا ( أ
 ( )         (وثائق ) تاريخية، احصائية ،نصية ،قانونية ،ادبية ( ب
 (        )    مستندات رسمية ( ت
 )          ( مطبوعات وتقارير ( ث
  )          (  مصادر معلومات ( ج
 ...................................أخرى اذكرها رجاء ( ح
 التالية؟ول الالكتروني لتحا أجهزة ومعدات لرشيفهل تتوفر في اقسام ا( 3س

 الضرورية الالكترونيةأ( المعدات           
  مركز البياناتب( 
 قاعدة بياناتج( 
  مسح ضوئي للوثائقد( 
 كوادر بشرية مدربة ومؤهلة لعملية الارشفةهـ( 
 انظمة الكترونية متخصصة لأرشفة الوثائقو( 
 ؟لكترونيةنوع النمام الالي المستخدم لرشفة الوثائق الا  ما( 4س
 )     (  winisis )     ( ، نظام ادارة البيانات،  (     ) الفريسكو 

 )     (  Dspace)      ( ،  ماكنتوش)     ( ،  يونكس)     ( ، اوراكل 
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 ؟هل حققت اقسام الارشفة اهدافها في رقمنة الوثائق( 5 
 مع رغبات المستفيدينمتوافق المستخدم  نظامال ( أ
  المستقبلي ستخدامملائم للاالنظام  ( ب
 نظام كفوء في خزن واسترجاع الوثائقال ( ت
  استخدام انظمة متخصصةتتطلب المستفيدين  احتياجات ( ث
  عالية الوصول الى الوثائق بكفاءة ( ج
 التنافس بين العاملين مبدأ ت الارشفة علىشجع ( ح

  ؟ماهي سلبيات وايجابيات  وصعوبات التعامل مع نمم الرشفة الالكترونية برايك( 6س 
  توفير الاجهزة والمعدات الضرورية أ(         
 توفير التخصيصات المالية ب( 
 ؟الرشيف الالكتروني عملية لتطوير كاهم مقترحاتما هي  ( 7س 

 
 
 

 
 

 


