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 دور مبادئ ادارة الجودة الشاملة في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من الافراد العاملين في شركة الغدير للإنتاج الحيواني
The Role of Total Quality Management Principles in Achieving 

Sustainable Entrepreneurship: An Exploratory Study of the 

Opinions of a Sample of Employees at Al-Ghadeer Animal 

Production Company 

 

 

            

 

 

     

 

 المستخلص
يهدف هذا البحث الى تحديد الدور المهم الذي تلعبه مبادئ ادارة الجودة الشاملة في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة و جرى           

 ين (التعبير عن مبادئ ادارة الجودة الشاملة من خلال ابعادها ) القيادة ، دعم الادارة العليا ، التركيز على الزبون، العلاقات مع المجهز
لاعمال المستدامة فقد تم التعبير من خلال ابعادها ) الابداع ، المخاطرة ، الاستباقية ( وقد استعملت استمارة الاستبانة كأداة اما ريادة ا

( وتم اختبار مجتمع البحث بالكامل تمثلت بالإدارات العليا و الافراد 59لجمع البيانات والمعلومات اللازمة ، حيث بلغ مجتمع البحث )
الش ركة،  وتم استعمال المنهج الوصفي التحليلي بصورة رئيسة في عرض معلومات البحث و تحليلها و تفسيرها ، وتم العاملين في 

وتحليل الاعتماد على مجموعة من الوسائل الاحصائية كالوسط الحسابي و الانحراف المعياري و معامل الاختلاف و ارتباط بيرسون 
ومن اهم التوصيات التي توصل اليها البحث  ان مبادئ ادارة الجودة الشاملة (  ; SPSS V.24الانحدار عن طريق البرامج الإحصائية )

تؤثر بشكل كبير ومباشر في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة وهذا يؤكد اهمية تبني شركة  الغدير للإنتاج الحيواني عينة البحث  ابعاد 
  الجودة الشاملة من اجل الوصول الى ريادة الاعمال .

 

 الكلمات الدالة : مبادئ ادارة الجودة الشاملة  ، ريادة الاعمال المستدامة .
 

Abstract  

             This research aims to identify the important role that the principles of total quality 

management play in achieving entrepreneurship and work, and to express the principles of total 

quality management through its dimensions (leadership, senior management support, focus on the 

customer, relationships with suppliers), but entrepreneurship has been expressed through Its 

dimensions (creativity, diversity, proactiveness). The questionnaire form was used as a tool to extract 

the required data. It reached the research community (95). The entire research community was tested 

and was represented by senior management and researchers working in the company. The analytical 

description was used clearly in presenting, analyzing and interpreting the research information. We 

rely on a set of statistical methods, such as explanation, letters, differences, correlation between 

Pearson, and referral analysis to the statistical method for software (SPSS V.24). One of the most 

important indicators that reached the research is that the principles of comprehensive quality 

management of all things are completely and directly in achieving entrepreneurship and business, 
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and this is part An essential innovation of Al-Ghadeer Artistic Production Company is to research 

the dimensions of comprehensive quality in order to reach entrepreneurship. 
 

Keywords: principles of total quality management, entrepreneurship. 

 المقدمة

إدارة الجودة الشاملة احتلت في الآونة الأخيرة أهمية خاصة، سواء على الصعيد العالمي أم المحلي، لكونها أحد الأنماط           
 ."دارية الساددة والمرووةة في التترة الحالية، ودد وصتت ةننها االموج  الوورية الوالوة ةعد الوورة الصناعية ووورة الحواسي الإ

وتعد إدارة الجودة الشاملة من الأسالي  الحديوة والمهمة للمنظمات، ودد ةدأت منظمات الاعمال ةتطةيقها ةسة  المتغيرات التي 
المنظمات، حتى تتمكن من الةقاء والاستمرار في أعمالها ةنجاح، ولم يعد الاهتمام ةجودة السلع فقط ، وإنما ةجودة تواجهها هذه 

الخدمات، وجودة كافة الأنشطة والعمليات داخل المنظمة، لزيادة القدرات التنافسية المستدامة للمنظمات على المستوى المحلي، 
ستدام  لتضمن مكانها في السوق وتكون منظمات سةادة للتطور والتحرك نحو الزةون وتهدف الدراسة لتحقيق ريادة اعمال م

ةسرعة وتسةق المنافسين في تنتيذ روةات وتطلعات الزةون. من هنا يهدف الةحث إلى توضيح دور مةادئ ادارة الجودة الشاملة 
علمية وعالج الواني الإطار النظري في حين تطرق في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة في أرةع مةاحث تناول الأول المنهجية ال

 الوالث الى الجان  العملي والأخير الاستنتاجات والتوصيات.
 

 المبحث الأول :  منهجية البحث
 

 مشكلة البحث:    -اولا:
  

تالي ي والةيدي وةالريادة الاعمال هي اداة مهمة في الحد من التقر وخلق فرص العمل وتحسين النمو الادتصادي والاجتماع        
تحسين الحالة الادتصادية والاجتماعية والةيدية ، وةالتالي تحتاج الحكومة الى مساعدة منظمات ريادة الاعمال عن طريق خلق 
الةيدة المناسةة لها. وهنا ةرزت إدارة الجودة الشاملة كنسلو  استراتيجي لكس  وقة المستهلكين وتحقيق الاستمرارية في 

 ( 122،،021لرحمن ،السوق.)عةد ا
وفي ضوء زيادة الةاحوين الميدانية الى شركة الغدير للاطلاع على المعودات التي تواجهها للوصول الى ريادة الاعمال المستدامة 
ً لتحقيق ذلك ومنها مواصتات الجودة العالمية ومدى مطاةقة منتجاتها ، فما هو دور  وجدنا ان هناك اسةا  كويرة تقف عادقا

 ارة الجودة الشاملة في تحقيق الريادة في ظل ةيدة تتميز ةارتتاع درجة المخاطرة وعدم التنكد؟مةادئ إد
  :من أجل الإجاةة عن هذا التساؤل نطرح الاشكاليات الترعية الاتية

 ما هو دور القيادة في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة ؟ -1
 المستدامة ؟ما هو دور دعم الادارة العليا في تحقيق ريادة الاعمال  -0
 ما هو دور التركيز على الزةون في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة ؟ -3
 ما هو دور العلادة مع المجهزين في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة ؟ -4

 

 اهمية البحث : -ثانيا :
 

 القاء الضوء على ةعض المحددات والآوار ذات العلادة ةالجودة الشاملة .   -1
 الاعمال. ريادة لممارسة المناسةة للشركة الةيدة إنشاء في الشاملة الجودة إدارة أهمية فهم -0
 . حداوة موضوع ريادة الأعمال المستدامة وتطةيقات  ، والنقص الواضح في الكتاةات والأةحاث في هذا المجال  -3
ر التحسين والتطوي لتت انتةاه الإدارة العليا وصناع القرار للتركيز على أهمية إدارة الجودة الشاملة ووضع خطط -4

 المستمر وذلك لتشجيع وقافة الاةتكار في الشركة .
 

 ثالثاً : اهداف البحث :

 تحديد دور مةادئ ادارة الجودة الشاملة في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة . -1
 تحديد دور القيادة في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة ؟ -0
 ة الاعمال المستدامة ؟تحديد دور دعم الادارة العليا في تحقيق رياد -3
 تحديد دور التركيز على الزةون في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة ؟ -4
 تحديد دور العلادة مع المجهزين في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة ؟ -5

 

 فرضيات البحث : -رابعاً :
 

 ال المستدامة .توجد علادة ارتةاط ذات دلالة معنوية ةين مةادئ ادارة الجودة الشاملة وريادة الاعم -1
 يوجد تنوير ذا دلالة معنوية لمةادئ ادارة الجودة الشاملة في ريادة الاعمال المستدامة . -0
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 مخطط الفرضي للبحث:  -خامسا: 
 

لغرض الإسهام في تحديد أهداف الةحث لاةد من صياوة مخطط يحدد متغيرات الةحث والارتةاطات الموجودة ةين مكونات   
 (.1الةحث واهداف  وفرضيات  كما موضح ةالشكل )،ةما ينسجم مع مشكلة 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الباحثين      شكل ) -المصدر من اعداد :
 

 اسلوب البحث : -خامساً :
 

 تم اعتماد اسلو  الةحث الاستطلاعي التحليلي الذي هو احد اسالي  المنهج الوصتي .
 

 مجتمع وعينة البحث : -سادساً :
 

من اجل دراسة المساهمة لمةادئ ادارة الجودة الشاملة في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة تم تحديد عينة الةحث ةالأفراد       
 ( ودد مولوا المجتمع ةالكامل .55العاملين في شركة الغدير للإنتاج الحيواني والةالغ عددهم )

 

 الاطار النظري للبحث -المبحث الثاني :
 

 رة الجودة الشاملةادا اولا //
 

 مفهوم ادارة الجودة الشاملة -1
 

TQM         هي مجموعة من الممارسات الإدارية في جميع أنحاء المنظمة والموجية لضمان تلةية المنظمة لمتطلةات الزةون
مر. وتستلزم المستلأنها فلستة ومجموعة من المةادئ التوجيهية التي تشكل حجر الاساس في المنظمة وتسعى لتحقيق التحسين 

إدارة الجودة الشاملة تطةيق أسالي  التشغيل والموارد الةشرية لتحسين السلع والخدمات والعمليات، الى درجة تلةي احتياجات 
( ةانها الممارسات التي تعةر عن فلستة Oakland,2016: 47فما اشار )، (Merih ,2017: 4) الزةون الآن وفي المستقةل.

لتي تهدف الى تحقيق الكتاءة والتاعلية للمنظمة من خلال التركيز على موارد المنظمة المادية والةشرية ، كما الإدارة العليا وا
تعتةر منهجا شاملا لتحسين إدارة القدرة التنافسية والتعالية والمرونة من خلال تخطيط كل نشاط وتنظيم  وفهم  واشراك كل 

( ةانها تمول وصف متهومين مختلتين ةعض Sallis,2015: 25. ويرى )فرد وكل مستوى من مستويات المنظمة المختلتة
لوصف الأدوات والتقنيات  TQM الشيء ولكن ذات صلة، الأول هو فلستة التحسين المستمر والواني ذات الصلة يستخدم معنى

الشاملة  يذ. فإدارة الجودة، مول العصف الذهني وتحليل مجال القوة ، والتي تستخدم لوضع تحسين الجودة الشاملة موضع التنت

 

  

  

 

  

 

 ادارة الجودة الشاملة 

                                      
        

 ريادة الاعمال المستدامة
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عةارة عن مجموعة من الجوان  العقلية ومجموعة من جوان  الانشطة العملية ةاستخدام موادف ذهنية كوسيلة لتعزيز التحسين 
المستمر. وتةرز اهمية ادارة الجودة الشاملة في تقليل العيو  وتختيض معدلات إعادة العمل و انختاض مستويات المخزون، 

اليف، وتعزيز القدرة التنافسية للأعمال، وزيادة الحصة السودية والارةاح اضافة الى تحقيق رضا الموظتين و وختض التك
(، وفي نتس السياق اشار (AL-Shammari,2013:59العملاء فضلا عن تحسين الاتصالات داخل المنظمات الاعمال. 

إرشادية تمول الأساس لمنظمة تتحسن ةشكل مستمر وهي فلستة  العديد من الةاحوين ان ادارة الجودة الشاملة مجموعة من مةادئ
ادارية التي يقودها الإنجاز المتسق لرض الزةون من خلال التحسين المستمر لجميع العمليات التنظيمية. وهي أحداث تقدم في 

 Ellitan &  Dihard,2012:40))  -مجال الإدارة حيث تهدف جميع أنشطتها إلى تحقيق الاتي:
 

  .رضا الزةادن من خلال التحسين المستمر للعملية تحسين -أ
  .تلةية تودعات الزةادن - 
 .تمكين المنظمات من التخلص من الهدر -ت
تةسيط العمليات ، والتركيز على استخدام ممارسات الجودة ، والتي تؤور في النهاية على كل نشاط إداري ؛ ةحيث  -ث

  .يتحقق رضا الزةادن
  .تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة -ج
تهدف إدارة الجودة الشاملة إلى رفع مستوى رضا المستهلك من خلال زيادة جودة السلع والخدمات ، مع استهلاك أدل  -ح

 عدد من الموارد في نتس الودت.
 

  -:ادارة الجودة الشاملةابعاد  -ثانيا:
 

تؤكد الأةحاث في ممارسات إدارة الجودة الشاملة على الدور الحاسم التزام الإدارة العليا في دفع  دعم الادارة العليا: -1
التنتيذ الشامل إدارة الجودة الشاملة في المنظمات إلى أن كةار القادة والدارة يوجهون المنظمة ويقيمون الأداء التنظيمي. 

تميز في العمل علاوة على ذلك، أظهرت الدراسات أن التزام حيث أن التزام الإدارة العليا هو المحرك الأساسي لل
الإدارة العليا يؤور ةشكل كةير على أداء الجودة ويرتةط التزام الإدارة العليا ةممارسات إدارة الجودة الشاملة ةشكل 

ةكون ل  دور .ان التزام الادارة العليا ةالجودة يمكن ان (Talib, et al., 2013: 278) إيجاةي مع جودة الاداء .
كةير وحيوي في يناء القدرة والرؤيا للسيطرة على العمليات الداخلية وتوجهها نحو تلةية احتياجات وتودعات الزةادن 
وتحقيق اعلى نتادج  أداء ممكن  ولها دور حاسم في خلق الاهداف والقيم والنظم التي توج  لسعي لتحسين الاداء المتميز 

. Shahin,2011:23).) 
( ان نجاح المؤسسة يعتمد على مدى فهم المؤسسة لعملادها  Dihardjo ,2017:25اوضح ) -على الزبون: التركيز -0

وتلةية احتياجاتهم. ةالنسةة لجميع كيانات الأعمال هناك فدتان من العملاء: العملاء الداخليون (هم الموظتون) والعملاء 
(ان التركيز على Mehralian,2013:111ة. واشار )الخارجيون (المستهلك النهادي أو مستخدم المنتج أو الخدم

العملاء هو أحد أهم العوامل في تعزيز أداء المنظمات، وهو تنتذ القيم الرديسية إدارة الجودة الشاملة الذي يتم من خلال 
موعة جتخطيط الإجراءات والوظادف وتنتيذها ةادتراح جمع متطلةات العملاء ، والتي تحدد أي اًيضا ديمهم، وتحويل م

المدخلات، والتي يمكن أن تتكون من إجراءات وطرق وعمليات إلى المخرجات المرووةة، والتي تضمن متطلةات 
 .العميل وتودعات 

ان منهج إدارة الجودة الشاملة تٌطل  مشاركة الجمٌع، على أساس أن المشاركة تعد من   -مشاركة وتمكين العاملين : -3
 -ولكن واليا ما يساء تقدٌر المشاركة التيً تعد من أهم العناصر التيً تساعد في:أهم المرتكزات لنجاح هذا النموذج 

Elvis,2018:234)) 
 تزيد من إمكانية تصمٌيم خطة أفضل-
تحسٌن كتاءٌة صنع القرارات من خلال مشاركة العقول المتكرة. وهنا يج  أن نوضح أن هذه العقول هي التيً تكون دريةٌة من  -

وليٌس العامليٌن جمٌعهم فًي المنظمة . أما تتوٌيض الصلاحٌية، فإنها لا تعنيً فقط مشاركة وانما يج  أن تكون مشاكل العمل، 
ً حقيٌقا ، وذلك عن طرٌيق هٌياكل العمل، والسماح للعامليٌن ةصنع القرارات التيً تهتم ةتحسٌن  مشاركتهم ةطرٌدة تمنحهم صوتا

رصة التيً منحتها إدارة الجودة الشاملة للعاملينٌ ةالمشاركة فًي العمليات التيً تحقق حيث ان الت .العمل داخل أدسامهم الخاصة
 خطط الجودة فًي الإنتاج تكمن فًي جعل أسلو  عملهم يٌختلف عما كانوا يمارسون  فًي ظل ةيٌدة العمل التقليدية.

Alexandros,2017:40)) 
الذي تةنى الاتجاه السلوكًي فًي تعرٌف  للمشاركة  فقد (Davis,2012:174 )ومن التعريتٌات المهمة للمشاركة هو ما طرح      

 رأى أنها اندماج عقليً وعاطتًي للأفراد فيً ظروف الجماعة التيً تشجعهم كًي يسهموا فًي تحققٌ أهدافها ومقاسمتها المسؤولية.
أساس  المدخلات إلى مخرجات على فلستة تسعى لتحسين كل العوامل المرتةطة ةالعمليـة لتحويل -التحسين المستمر: -4

والتي تشمل الأفراد والمعدات والموردين والعمليات، والغرض من ذلك   Koranakye,2013:1293) متطور)
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 إن كل جان  من العملية يمكن أن يجري تحسين ، والهدف النهادي هو الكمال والذي لا يمكن تحقيق  ولكن 
دة الشاملة على أهمية التحسين المستمر لمختلف النشاطات وتؤكد إدارة الجو ( Zakuan,2012:19مطلو )

والعمليات الادارية في المنظمات وذلـك من خلال تدعيم الةحث والتطوير وتشجيع الإةداع وتنمية المعرفة والمهارات 
 لدى الملاكات الةشرية في المنظمة.

 

 ريادة الاعمال المستدامةثانيا // 
 

 مفهوم ريادة الاعمال المستدامة -1
( ريادة الأعمال ةننها السماح ةإنتاج اةتكارات جذرية إما عن طريق تقديم   (Davidsson, P. ,2015:674 وصف      

خدمات او منتجات جديدة، أو عن طريق اكتسا  موارد إنتاجية وإدارية جديدة ، أي من خلال التغييرات الإدارية أو من خلال 
من دةل الةيدة. في حين اشار اخرون الى ان متهوم ريادة الأعمال يمكن ايجازه من تنتيذ عمليات جديدة ، يتم التعرف عليها 

 Bagher,A., 2017:159) -خلال والوة متاهيم رديسة هي:
 الاةتكار: من خلال إطلاق المنتجات الجديدة، والخدمات، والتكنولوجيا، ودخول أسواق جديدة(. 
 في ريادة الأعمال الاستةادية: من خلال الةحث عن طرق جديدة للنجاح. 
 المخاطرة المتيدة: من خلال اتخاذ درارات وادعية عند مواجهة عدم التنكد المحيط ةالةيدة. 
( الى ان المشروعات لا يمكن أن تزدهر إلا في مجتمع تتوفر في  روح الريادة Klaukien, A. ,2012: 171ويشير )       

أصحا  المواه  الإدارية الخاصة من ذوي الاستعداد للمخاطرة، وتةني وح  العمل الحر، وتوجد مجموعة من رجال الأعمال 
ولاوة   Entrepreneurship ) الأفكار الجديدة، و فهم آليات التنافس في السوق، ودد تغيرت الترجمة العرةية لمصطلح)

عني ي الاصل كلمة فرنسية تمرات خلال العقود الأخيرة، فقد كانت منظم وم مقاول وم تحولت في التسعينات إلى ريادة وهي ف
( ويستخدم مصطلح الريادي لوصف الترد المخاطر Bakri , 2015:2الشخص الذي يةاشر او يشرع ةننشاء مشروع تجاري )

الذي يحرز التقدم الادتصادي من خلال ايجاد طرادق جديدة افضل لعمل الاشياء والتحرك ةاستراتيجية واضحة المعالم لتحقيق 
حيث ترتكز هذه الاستراتيجية على ولاث خصادص رديسية هي )الشمولية ، التكاملية ، والمنظور المستقةلي التتوق والريادة ة

 ( (Shah,2013:159ةعيد الامد ( وهنا ستتوفر ةيدة صالحة لتحقيق الريادة للأعمال المستدامة.) 
 

 -ان الريادة تتميز ةنرةعة صتات اساسية وهي: (Ambad, 2016:259) و يرى
خلق الوروات : فالمشروعات الصغيرة تهدف الى توليد مستمر ومرضي لصاحة  يتجاوز ويكون افضل من مقدار  -1

التوظيف التقليدي، اما ريادة الاعمال فتهدف الى انشاء وروة مستمرة ودادمة يتجاوز مداها الاحلام الةسيطة الى ةناء 
 . الوراء الكةير

ي وروتها عادة عةر حياة صاحةها وفق ودت زمني طويل ، في حين سرعة ةناء الوروة : ان المشروعات الصغيرة تةن -0
 ان الوروة الريادية يةنيها رادد الاعمال خلال زمن دياسي في حيات  العملية لا تتجاوز عادة خمس الى عشر سنوات.

،  مقاةل الوراء المخاطرة : تتميز ريادة الاعمال ةالمخاطرة العالية ، وهي الومن الذي يتودع لرادد الاعمال ان يدفع  -3
 وةغير المخاطرة فان الريادة تزول وتكون مشروعا صغيرا.

الاةتكـار والاةـداع : تتصـف ريـادة الاعمـال ةالأةداع والاةتكـار، وتحويـل تلـك الافكـار الـى منتجـات وخـدمات  -4
ر والاةـداع يحقق لريادة مرةحـة وهـي اكوـر ةكويـر ممـا يمكـن ان تتصـف ةـ  المنشآت الصـغيرة، هـذا الاةتكـا

الاعمال الميزة التنافسية المستديمة التي تخلـق الوـروة، ويمكـن ان تظهـر تلـك الاةـداعات والاةتكارات ةصيغة منتجات 
 جديـدة ، او خـدمات ذات ديمـة مضـافة، او اسـالي  اداريـة وعمليـة وتقنيـة جديدة.

 ابعاد ريادة الاعمال المستدامة  -2
 : تقوم المنظمات الراددة ةتحمل للمخاطر سواء على مستوى الافراد ام الجماعات ، وهنالك طريقة واحدة  -المخاطرة

 يتم اعتمادها وتعمل ةنجاح من اجل ادارة هذه المخاطر ، وهي العمل ةالتحالف مع الاطراف الاخرى )
(Gelard,2014:205    يقدموا القدرات المكملة للةعض والمساعدة لان هذه المنظمات تعتقد ان ةإمكانهم معا ان

( وتسعى منظمات الأعمال الى تقليل مخاطرها   Irengun,2015:1186في تحويل المخاطر الى اطراف اخرى )   
للحد الادنى , ولكن اذا كان سلوكها محكوما او موجها ةمحاولة تجاوزها او التهر  منها فقد تنتهي الى اختيار اكةر 

معقولية ودةولا وهو خطر عدم القيام ةشيء فهناك سة  جيد يسوغ عدم القيام ةاي عمل اذا ارادت  المخاطر وادلها
ان   Cai,2019:234)المنظمة ، والاعمال التي تقوم ةها المنظمة يج  ان تكون منتقاة ومختارة لزيادة الترص )

ف كويرا لكن الرياديين يتهمون المخاطر من المنظمات الريادية لها القدرة على دياس المخاطر ةعقلانية ، وهي لا تجاز
  Miao,2019:1150 ادراك الاةداع التكنولوجي التكري ، والةنية الادتصادية هي اصلا عدم تنكد يتطل  العقلانية.)

) 
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 : ت لايعد الإةداع ظاهرة دديمة الجذور حديوة الاهتمام، فمنذ ةدء الخليقة والإنسان يةدع ويةتكر في مختلف المجا -الاةداع
، ودد ازداد الاهتمام ةالإةداع في جميع المنظمات ةغض النظر عن طةيعة عملها ونشاطها فالإةداع تحتاج  جميع 
المنظمات الصناعية والتجارية والخدمية وأن أفضل المنظمات هي تلك التي تملك القدرة على الإةداع وأفضل المدراء 

اخ التنظيمي الملادم لمساعدة أعضاء المنظمة في استخدام مواهةهم ودادة العمل هم أولدك الذين يستطيعون توفير المن
( ودد ورد معنى كلمة إةداع في مختار الصحاح ةهذه الصورة )إةداع  Awang,2016:94الإةداعية ةشكل كامل )

، رالشيء( و يرى الةعض ةنن الإةداع هو المةادرة التي يةديها الترد ةقدرت  على الخروج عن المنلوف في التتكي
ويحصل التغير من خلال العملية التي يصةح عندها الترد حساسا للمشكلات التي يواجهها والتغيرات التي تحدث في 
الةيدة المحيطة، فعندها يوج  التتكير الإةداعي نحو متطلةات الحياة العملية و خاصة في مجال الأعمال حيث يؤدي إلى 

( وهنا يةرز متهوم الإةداع إلى   Al-Kasasbeh,2017:189)  تطوير الإنتاج كما و نوعا و ختض في التكاليف.
 ةاتجاهين : الأول يهتم ةتطوير التكرة المةدعة وةلورتها أما الواني يتعلق ةطريقة تنتيذ التكرة وتحويلها لأشياء نافعة،

و حتى يكون  . يدةقول  أن : العملية التي يقوم ةها الترد وينتج عنها ناتج أو شيء جدSocton ,2015:17)وعرف )  
تشجيع المةادرات التردية  •الةدء ةتحليل الأولويات اللازمة للتطوير  الإةداع فعالا يج  أن يعتمد على الأسس التالية 

لمزاولة الأعمال و المشروعات ذات الجدوى الادتصادية الواعدة ،نشر الوعي الإةداعي و تسليط الضوء على شريحة 
وتةادل الأفكار والخةرات المتعلقة ةإةراز ددرات الموهوةين و تنمية إمكانياتهم. ويرى  . لةالمةتكرين و الموهوةين ةالدو

  (Fontana,2017:2 يعد الأةداع عنصر مهم في التوج  الرياديان دور الأةداع في العملية الريادية مستمد من) 
لوروة عند اضطرا  هياكل السوق الحالية الذي كان اول من ركز على اهمية ما سماه الإةداعية التي تتولد من خلاها ا

من خلال تقديم سلع أو خدمات جديدة أو حلول تقنية جديدة او إعادة تخصيص الموارد من الشركات الحالية إلى 
 الشركات الجديدة والنمو.

 : تةط الاستةادية اذ تر ةعد مهم في التوج  الريادي ألنها وجهة نظر مستقةلية يرافقها الإةداع والنشاط الريادي، -الاستةادية
ةترص السوق في الريادة من خلال المةادرة والعمل على استغال الترصة لغرض تشكيل الةيدة وهذا يعني التنوير في 
التوجهات ورةما حتى صنع طل ، وان خصادص المنظمة الاستةادية تشمل التكتيكيات الهجومية وير التقليدية تجاه 

لسوق، هذه المنظمات تشكل ةيدتها من خلال سعيها التاعل إلى استغلال الترص، المنظمات المنافسة في نتس دطاع ا
)  .حيث تطرح المنظمات الاستةادية سلع وخدمات وتقنيات إدارية جديدة تقوى ةتشكيل ةيدتها وليس الاستجاةة

Koryak,2015:89 الاستةادية  تعرف :( لها ويمكن التطرق الى متهوم الاستةادية من خلال مجموعة من التعاريف
( ةننها خصادص العمل  Lukes,2017:1وعرفها ) على أنها العمل في ترد  مشاكل أو حاجات وتغيرات مستقةلية

الريادي في تودع الترص المستقةلية في ضوء السلع والخدمات أو التقنيات او السوق وطل  المستهلك، فالمنظمات 
ي ً يها استةاديا، وةذلك تكون المنظمات الاستةادية هي داددة فالريادية تعمل على تشخيص الترص في السوق وتسعى إل

  -السوق وليست تاةعة. أن هناك طريقتين او تقنيتين يمكن استخدامها للعمل الاستةادي هي:

تقديم سلع وخدمات أو تقنيات جديدة دةل المنافسين: اذ يوفر المةادر الأول للمنظمات ددرة لتحويل المزايا التنافسية  -
 هم، وان الحتاظ على الاستةادية أمر أساسي لوقافة المنظمة.لصالح

السعي المستمر إلى تقديم السلع أو الخدمات الجديدة: اذ ان المنظمات التي توفر موارد أو مصادر جديدة للتجهيز دد  -
 تستتيد من المودف استةادي. (

 

 المبحث الثالث /الجانب التطبيقي للبحث
 

 القياس الأول : اختةار اداةالمطلب 
 أولاً: اختةار الوةات الةنادي لأداة القياس وصددها الهيكلي

يعد اختةار المووودية والوةات من اهم الاختةارات الواج  اعتمادها لكي يكتس  مقياس معين الصلاحية المناسةة 
الةاحوين  ها شهرة وشيوع ةينللاستخدام. ويعد مقياس كرونةاخ التا من اهم المقاييس المستخدمة في دياس وةات الاستةانة واكور

 تتسير ديم كرونةاخ التا.  ( يوضح1( ، والجدول )Sekrana , 2003 : 311في شتى مجالات الةحث العلمي )
 ( : تتسير ديمة كرونةاخ التا1الجدول )

 مستوى الثبات قيمة كرونباخ الفا ت

1.  α ≥ 0.9 ممتاز 

2.  9.5  > α ≥ 0.8 جيد 

3.  9.0  > α ≥ 0.7 مقبول 

4.  9.0  > α ≥ 0.6 مشكوك فيه 

9.  9.0  > α ≥ 0.5 ضعيف 
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0.  9.9  > α غير مقبول 
 

Source : Sharma, B. (2016). A focus on reliability in developmental research through 
Cronbach’s Alpha among medical, dental and paramedical professionals. Asian 
Pacific Journal of Health Sciences, 3(4), P. 273. 

( ان المقياس يقيس فعلاً ما وضع لقياس ، ةمعنى اخر هل ان المقياس الموضوع يقيس الظاهرة Validityويعني الصدق )     
(. ولقياس الصدق رياضياً فان  يساوي الجذر الترةيعي لمعامل الوةات Sekrana,2003:206تحت الةحث وليس شيء اخر )

 ( يوضح ديم معاملات الوةات والصدق لمتغيرات الةحث.0( والجدول ) 565: 0222التتاح ،)عةد 
 ( قيم معامل الثبات والصدق لمتغيرات البحث 2الجدول)

 Cronbach’s Alpha Validity المتغيرات ت
 9.005 9.090 مبادئ ادارة الجودة الشاملة 1
 9.002 9.001 ريادة الاعمال المستدامة 2

 9.514 9.030 الدراسةمقياس 
 

 (SPSS V.26المصدر : مخرجات برنامج )
( لمتغيرات الةحث )مةادئ ادارة الجودة 61،.2,  56،.2( ان كافة ديم معاملات الوةات والةالغة )0يتضح من الجدول )        

ومعاملات الصدق  (Sharma,2016 : 273الشاملة وريادة الاعمال( على التوالي ضمن الحدود المقةولة حس  رأي )
( لمتغيرات الةحث المذكورة انتاً ضمن الحدود المقةولة احصادياً وةالتالي يمكن اجراء الاختةارات 2.2،0,  2.265والةالغة )

 اللازمة لإوةات صحة الترضيات.
 

 ثانياً: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات :
رة الاستةيان الى واحد من اهم الاختةارات الخاصة ةالتوزيع الطةيعي تم إخضاع الةيانات التي تم الحصول عليها من استما      

( عندها 2.25( اكةر او تساوي ).sig( فاذا كانت معنوية الاختةار )Kolmogorov- Smirnovللةيانات الا وهو اختةار )
ً عند المستوى المذكور والجدول ) دج اختةار التوزيع الطةيعي ( يوضح نتا 3يمكن القول ان الةيانات تتوزع توزيعاً طةيعيا

 لمتغيرات الةحث.
 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث 3الجدول ) 

 مباديء إدارة الجودة الشاملة ريادة الاعمال المستدامة 

N 200 200 

Test Statistic .093 .081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .196c .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
 

 (SPSS V.26المصدر : مخرجات برنامج )
الشاملة وريادة الاعمال ( لمتغير مةادئ ادارة الجودة Kolmogorov- Smirnov( ان ديمة اختةار )3يتةين من الجدول )    

( على التوالي وةهذا يتضح ان ةيانات المتغيرين المذكورين تتةع التوزيع الطةيعي 2.221,  2.253المستدامة ةلغت ديمت  )
( وةهذا يمكن اللجوء الى اختةارات الاحصاء المعلمي ومنا التي 2.25( للاختةار المذكور للمتغيرات ادل من )sigكون معنوية )

 استخدامها )معامل ارتةاط ةيرسون , وتقدير معادلة الانحدار الخطي الةسيط(.تم 
 وانياً : اختةار فرضيات الارتةاط والتنوير ةين متغيرات الةحث 

( لغرض اختةار الترضيات الرديسة المتعلقة ةعلادات الارتةاط ةين المتغيرات Pearsonسيتم اعتماد اسلو  الارتةاط الةسيط )
تتسير ديمة معامل الارتةاط وكيتية الحكم علي  ، سيتم النظر الى ديمة معامل الارتةاط الى خمس فدات اساسية وكما الرديسة ، ول

 ( : 4يتضح في الجدول )
 ( فئات تفسير مستوى معامل الارتباط4الجدول )

 قيمة معامل الارتباط تفسير علاقة الارتباط ت

 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1

موجبة او سالبة تامة 2  r = ±1 
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9.99- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3 ( ± 

 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4

 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5
 

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 
business students " 5th ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

الذي  (.Sig)( ةين متغيرات الدراسة الحالية ، ومستوى المعنوية Pearson( معاملات الارتةاط الةسيط )4ويظهر الجدول )
 ( .nيشير إلى اختةار معنوية معامل الارتةاط ، وحجم العينة )

الرديسة الاولى المتعـلـقة ةالارتةـاط ةين مةادئ ادارة الجودة الشاملة وريادة الاعمال المستدامة) توجد أولاً : اختةـار الترضية 
 علادة ارتةاط ذات دلالة معنوية ةين مةادئ ادارة الجودة الشاملة وريادة الاعمال المستدامة(

 ( اختةار علادات الارتةاط ةين متغيرات الةحث5الجدول )

 
ريادة الاعمال 

 المستدامة

 مبادئ ادارة الجودة الشاملة

Pearson 
Correlation 

0.463** 

Sig. (2-tailed) 0.222 

n 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 (SPSS V.26المصدر : مخرجات ةرنامج )

( مصتوفة الارتةاط الذي اختةر الترضية الرديسة الأولى  ةنن هناك علادات ارتةاط موجةة دوية وذات  5يظهر جدول )      
( 2.463( ةين مةادئ ادارة الجودة الشاملة ومتغير ريادة الاعمال المستدامة ، إذ ةلغت ديمت  )%1دلالة معنوية عند مستوى )

دوية ويتضح من ذلك ان إدارة الشركة ومن خلال اتةاعها لمنهج ادارة الجودة الشاملة  ( وتعد علادة%1عند مستوى دلالة )
والذي يهدف الى توفيق التكاليف والأداء ةغية تحقيق ريادة الاعمال المستدامة ةمحاورها الولاوة كافة. وتنسيساً على ما تقدم يتم 

 دةول الترضية الرديسة الأولى.
ديسة الوانية المتعلقة ةعلادة التنوير لمةادئ ادارة الجودة الشاملة في ريادة الاعمال المستدامة) يوجد وانياً : اختةار الترضية الر

 تنوير ذي دلالة معنوية لمةادئ ادارة الجودة الشاملة في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة(. 
الجدول وتقدير العلادة ةين متغيرات الةحث وولغرض اوةات صحة فرضية التنوير تم استخدام أسلو  الانحدار الخطي الةسيط    
 ( يوضح نتادج الانحدار.6) 

 ( تقدير علادة الانحدار الخطي الةسيط ةين متغيرات الةحث6جدول ) 

 

 (SPSS V.26برنامج ) مخرجاتالمصدر : 
( وهذا يعني ان  اذا تغير مةادئ 2.46( ةلغ معامل انحدار متغير ريادة الاعمال المستدامة ) 6يتضح من نتادج الجدول )      

( , علماً ان التنوير معنوياً وذلك %46ادارة الجودة الشاملة  ةمقدار وحدة واحدة فنن ريادة الاعمال المستدامة سيزداد ةمقدار )
 (.2.222( معنوية عند مستوى )،،.2والةالغة ) ( المحتسةةtلان ديمة )

( من التغيرات الحاصلة في ريادة الاعمال المستدامة %01كما يلاحظ ان مةادئ ادارة الجودة الشاملة يتسر ما نسةت  )      
ج المقدر معنوي ( تعود الى متغيرات أخرى خارج انموذج الةحث الحالي . علماً ان النموذ%05واما النسةة المتةقية والةالغة )

 (.2.222( معنوية عند مستوى )13.66( المحتسةة والةالغة )fاجمالاً وذلك لان ديمة )
وعلي  وةناءً على ما تقدم نلاحظ ان إدارة الشركة والتي كان هدفها الأساس تحقيق ريادة الاعمال المستدامة  ةمحاورها            

المنظم )مةادئ ادارة الجودة الشاملة( من خلال محاورها الارةعة )القيادة , دعم الولاوة  وذلك من خلال اتةاع المنهج المةدع 
 الادارة العليا, التركيز على الزةون، العلادات مع المجهزين (. وتنسيساً على ما تقدم يتم دةول الترضية الرديسة الوانية.

 

 
 
 

 
 المتغير المعتمد
 المتغير المستقل

 مبادئ ادارة الجودة الشاملة

(β)  (R2) (T) P-Value (F) P-Value 

 0.000 13.66 0.000 0.77 0.21 0.46 ريادة الاعمال المستدامة
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 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات
 

 الاستنتاجات -اولا:
ت النتادج الاحصادية ان فقرات متغير مةادئ ادارة الجودة الشاملة وريادة الاعمال المستدامة يتمتعان ةوةات جيد اظهر -1

 مما يمكن الةاحث من الشروع في التحليل الاحصادي.
لها عتةين ان متغيري مةادئ ادارة الجودة الشاملة وريادة الاعمال المستدامة يخضعان الى التوزيع الطةيعي وهذا ما يج -0

 مؤهلة لاستخدام اسالي  الاحصاء المعلمي.
( 2.463هناك علادة تراةطية متوسطة ةين كل مةادئ ادارة الجودة الشاملة وريادة الاعمال المستدامة اذ ةلغت دوتها ) -3

 ( ادل من.sigهي ديمة موجةة وهذا دليل على العلادة الطردية ةين المتغيرات المةحووة وهي ديمة معنوية وذلك لأن )
2.25. 

 اظهرت النتادج الاحصادية  ةنن هناك تنويراً ايجاةياً معنوياً لمةادئ ادارة الجودة الشاملة في ريادة الاعمال المستدامة. -4
 .2.25ادل من  Fان الانموذج الاحصادي المقدر معنوي اجمالا لان معنوية اختةار  -5
 التوصيات: -ثانيا:

دة الشاملة وريادة الاعمال المستدامة في اذهان العاملين وشياعة ضرورة ترسيخ وتعميق متهومي مةادئ ادارة الجو -1
 وقافتهما كونهما من المتاهيم الحديوة في عالم الاعمال المعاصر.

يج  تطةيق مةادئ ادارة الجودة كافة وةصورة مجتمعة ةغية تحقيق ريادة اعمال مستدامة تسعى اليها المنظمة عينة  -0
 ة.الةحث كون ذلك من اهدافها المرجو

صرورة توويق العلادة التراةطية ةين كل من مةادئ ادارة الجودة الشاملة وريادة الاعمال المستدامة ةغية تحقيق اهدافها  -3
 التي تسعى الى تحقيقها على المدى المنظور.

ة دضرورة ان تكون المةادئ متوافقة مع اهداف المنظمة ومعتقداتها والذي سينعكس ذلك ةشكل ايجاةي على وادع الريا -4
 في المنظمة عينة الةحث.

ان اهم ما توصل الي  الةاحث ان هناك تنوير مةاشر لإدارة الجودة الشاملة في تحقيق ريادة الاعمال المستدامة في  -5
 الشركة المةحووة.
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