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يهدف البحث الى تحليل مدى مساهمة صيرفة الظل المتمثلة ب )قروض صندوق الاسكان العراقي (  في زيادة حجم   لمستخلصا

فضلا عن معدلات نمو حجم بطاقات الدفع  الفروع لممنوحة لجميع ابطاقات الدفع الالكترونية ،اذ تم تحليل معدلات نمو القروض  

،واختير تم استخدام العديد من الاساليب الماليه والإحصائية  وفقا لما توفر من بيانات ،  2021-2017الالكترونية في العراق للمدة من  

وقد توصل البحث الى مجموعة  العراق بلدا للبحث كون صيرفة الظل قد ساهمت في تطوير الجانب المالي والاقتصادي بشكل كبير ، 

، هذا واختتم البحث بعدد من التوصيات  حجم بطاقات الدفع الالكترونيمن الاستنتاجات اهمها ان هناك تأثير معنوي لصيرفة الظل في 

ضروره زياده توعيه الناس باهميه استخدام وسائل الدفع الالكترونيه عن طريق قيام المصارف بانشاء اقسام توعية  داخل  اهمها 

فروعها لما لها من اثر كبير في تحفيز الزبائن على استخدام الوسائل الحديثه في  

                                                                               .                                          الدفع

.  بطاقات الدفع الالكترونيصيرفة الظل ، : مفتاحيةالكلمات ال  

Abstract 

The research aims to analyse the contribution of shadow banking represented by (the Iraqi Housing 

Fund loans) to increasing the volume of electronic payment cards, as the growth rates of loans granted 

to all branches were analysed as well as the growth rates of the volume of electronic payment cards in 

Iraq for the period from 2017-2021 according to what is From data, many financial and statistical 

methods were used, and Iraq was chosen as a country for research, because shadow banking has 

contributed to the development of the financial and economic aspect significantly. The research made 

a number of recommendations, the most important of which is the need to increase people’s awareness 

of the importance of using electronic payment methods through banks establishing awareness sections 

within their branches because of their great impact in motivating customers to use modern means of 

payment. 

Keywords: shadow banking, electronic payment cards. 
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مصطططلا الظل لا يعني الوضططع الاير الرسططمي  و قير القانوني لكيانات القطاع المصططرفي في السططوق المالية ، ولكنه ي كد  
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المركزي ،وبالرقم من ان نطاق العمليات التي تجريها مصطارف الظل تميل الى التوسطع بشطكل كبير فان مجللا الاسطتقرار  

المالي يراقب عمل هذه المصططارف ويعدها مصططدرا محتملا للمخاطر المالية المنتظمة،وان الم سططسططات التي تندر  تحتى  

اصططبحت تحتل اهمية كبيرة في انعاو وتطوير وسططائل الدفع   مسططمى صططيرفة الظل والتي منها صططندوق الاسططكان العراقي

الرقمية والتي منها بطاقات الدفع الالكتروني ، التي زاد عددها في العراق في الوقت الحالي وذلك لزيادة وعي الناس بأهمية  

لاهميتهما في انعاو  يسطتحقان البحثوبطاقات الدفع الالكتروني  هذه الوسطائل ،اسطتنادا لما سطبق فأن موضطوعي صطيرفة الظل  

 .القطاع المالي والمصرفي وتقليل الاعتماد على الصيرفة التقليدية ووسائل الدفع التقليدية 

عن الصططططيرفة التقليدية مثل  منافسططططا صططططيرفة الظل في العراق ومعدلات نموها كونها اصططططبحت  دورويحاول البحث بيان 

)قروض صططندوق الاسططكان( ،فضططلا عن بيان معدلات نمو بطاقات الدفع الالكتروني  وبيان مدى تأثير صططيرفة الظل في 

 زيادة حجم بطاقات الدفع الالكتروني في العراق وذلك بأستخدام عدد من الاساليب الاحصائية والمالية .

 .منهجية البحث 2

 . اهمية البحث 1.2

تتجلى  همية البحث من الناحية الأكاديمية عن طريق عرض المفاهيم الهامة اللتي ترتبط بصورة مباشرة بمدى قدرة صيرفة  

الظل على زيادة حصطة القروض الممنوحة الى الفروع  كافة.  ما  هميته الميدانية فتظهر في ان النتائ  التي تم التوصطل اليها  

رورة قيام صطططندوق الاسطططكان العراقي بزيادة حصطططة القروض الممنوحة في كافة في البحث من الممكن ان توجة الى ضططط

الفروع  لما لها من دور مهم في انعاو الجانب المصرفي من حيث تقديم المنتجات والخدمات المصرفية ،وهذا بدورة ي دي  

 الى انعاو قنوات توزيع هذه الخدمات والتي منها )بطاقات الدفع الالكتروني(.

 . مشكلة البحث 2.2

بطالخطدمطات  يمكن التعبير عن مشططططكلطة البحطث من خلال  نخفطاض اسططططتخطدام المنتجطات المطاليطة بسططططبطب عطدم ثقطة اقلطب النطاس  

لذا سطططيتم وصططط  ،   والمنتجات التي تقدمها المصطططارف عن طريق قنوات توزيعها والتي منها )بطاقات الدفع الالكتروني (

 -مشكلة البحث بعددٍ من التساؤلات كما يلي:

 هل تساهم صيرفة في تعزيز استخدام بطاقات الدفع الالكترونية ؟ -1

 بطاقات الدفع الالكترونية ؟هل ت ثر صيرفة الظل معنويا في حجم  -2

 .اهداف البحث 3.2

     -تم صياقة  هداف البحث الحالي على النحو الآتي:

 التعرف على المضامين العلمية لكل من صيرفة الظل بطاقات الدفع الالكتروني وعلاقة هذه المفاهيم مع بعضها.  -1

 قياس مدى تأثير صيرفة الظل على بطاقات الدفع الالكتروني . -2

 فرضية البحث . 4.2

 تبنى البحث فرضية اساسية وهي : 

 _            )لايوجد تأثير ذو دلاله احصائية لصيرفة الظل في حجم بطاقات الدفع الالكتروني(

 منهج البحث   . 5.2

 استخدم البحث المنه  الكمي والمنه  التحليلي للوقوف على متايرات البحث لارض قياس حجم الاثر بين المتايرات . 
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 الحدود الزمانية والمكانية للبحث  . 6.2

تحسطين الجانب المالي والمصطرفي في البلد وكذلك سطاهمت في تم اختيار العراق بلدا للبحث كون صطيرفة الظل سطاهمت في 

زيادة اسطططتخدام قنوات التوزيع المصطططرفية للخدمات والمنتجات المالية ،وتمثلت الحدود الزمانية بالبيانات السطططنوية لكل من 

 بحسب ما توفر للباحثان من بيانات . 2021- 2017صيرفة الظل وبطاقات الدفع الالكترونية للمدة من 

 تحديات البحث   . 7.2

اهم التحديات التي واجهة الباحثان هي عدم توفر قاعدة بيانات على الانترنت تخص قروض صطططندوق الاسطططكان الممنوحة 

لجميع المحافظات العراقية ،مما اضططططر الباحثان الى الذهاب الى صطططندوق الاسطططكان العراقي الكائن في باداد وتكبد عناء 

 ة .السفروالتقدم بطلب لتزويدهما بالبيانات المطلوب

 .الجانب النظري3

 Shadow Bank.صيرفة الظل 1.3

 .مفهوم صيرفة الظل  1.1.3

اجتمع كبار صطانعي السطياسطات النقدية والمالية في العالم في ندوتهم السطنوية وقد تم تنظيم هذه الندوة من قبل    2007في عام 

( في جطاكسططططون هول، وذلطك من اجطل مواجهطه التحطدي المتمثطل بطالتعطامطل مع عواقطب فقطاعطات  Fedبنطك الاحتيطاطي الفيطدرالي )

  (Nesvetailova, 2018:1).الرهون العقارية وكان لابد من وضع حلول من اجل تخفي  هذه الفقاعات 

قطام بول مطاكولي بطاللقطاء كلمطة حول عطدم الاسططططتقرار المطالي وقطال ان فقطاعطات الاسططططكطان تعطد من اكبر المشططططاكطل التي تواجطه 

محافظي المصطارف المركزية ، ومن اجل حل هذه المشطكلة لابد من وجود نظام يضطم مجموعة من الوسططاء الماليين الذين  

 .(McCauley, 2009: 1)على هذا النظام تسمية صيرفة الظل  يعملون بشكل مستقل عن المصارف التقليدية ،واطلق

 (Nesvetailova,2018:19) كما تضمن وص  ماكولي ضمنيًا ثلاث ملاحظات عن صيرفة الظل وتشمل :

 السندات القابلة للتداول مقابل القروض المحتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق على جانب الأصول.  -1

  دوات سوق المال الشامل قير الم من عليها مقابل ودائع التجزئة . -2

الوسطططططاء قير المصططططرفيين الذين يتمتعون بالرافعة المالية والذين لا يمكنهم الوصططططول  لى سططططيولة الاحتياطي   -3

 الفيدرالي وم سسة التأمين الفيدرالية مقارنة بالمصارف التقليدية .

مما سبق نلاحظ  ن صيرفة الظل لم تمول من قبل المودعين ، وانما من قبل المستثمرين في سوق التمويل الشامل ، و تحول 

الاسطططتحقاق لن يحدث في الميزانيات العمومية للمصطططارف ،وانما عن طريق  سطططواق ر س المال باسطططتخدام   دوات خار   

يمية  ،كان هناك اختلاف حاسطططم  خر يتمثل في  ن شطططبكة الأمان المتاحة  الميزانية العمومية، اي خار  نطاق الهيئات التنظ

 (Pozsar, 2008: 17).للمصارف الخاضعة للتنظيم قير متوفرة في نظام صيرفة الظل 

عرفت صطيرفة الظل  بأنها ووسططاء ماليون يجرون عمليات الاسطتحقاق والائتمان والسطيولة دون الوصطول  لى سطيولة البنك  

 (Grung Moe, 2012:37).المركزي  و ضمانات ائتمان القطاع العامو

يرمز تحويل الائتمان  لى تحسطططين جودة الائتمان للديون الصطططادرة عن الوسطططيط ، عن طريق اسطططتخدام الحق في المطالبة  

بالقروض, على سططبيل المثال تعد جودة الائتمان للودائع العليا  فضططل من جودة الائتمان لمحفظة القروض الأسططاسططية، بينما 

صطيرة الأجل وذلك من اجل تمويل القروض طويلة الأجل ، مما يخلق سطيولة  يشطير تحويل الاسطتحقاق  لى اسطتخدام الودائع ق

للموفر ولكنه يعرض الوسطيط لمخاطر المدة ، اما تحويل السطيولة فتشطير  لى اسطتخدام الأدوات السطائلة لتمويل الأصطول قير 

لأوراق المالية السطائلة المضطمونة السطائلة ، على سطبيل المثال قد يتم تداول مجموعة من القروض قير السطائلة بسطعر  قل من ا

 .(Pozsar Et al,2010:4-5)من قبل نفلا مجمع القروض ، 
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 اسباب ظهور نظام صيرفة الظل والتشريعات المنظمة لعملها  .2.1.3

تشططير مقاييلا صططيرفة الظل في تعريفها الضططيق  لى حالة من اذ  توجد  كبر نظم صططيرفة الظل في الاقتصططادات المتقدمة ، 

الركود ، بينما تشططير المقاييلا الأوسططع نطاقا ) التي تضططم الصططناديق الاسططتثمارية (  لى اسططتمرار النمو منذ الأزمة المالية  

العالمية ،وعلى الرقم من  ن نظام صططططيرفة الظل يتخذ  شططططكالا مختلفة عبر البلدان وداخلها ، فين نموه يرتكز على بع   

في التنظيم المصطططرفي ووفرة السطططيولة ، والطلب من الم سطططسطططات الاسطططتثمارية    العوامل الدافعة الرئيسطططية وهي، التشطططدد

(Global Financial Stability Report 2014: 5.) 

حول التمويل الكلي عن طريق  دوات مثل الودائع وتوريق الموجودات طويلة الأجل، في يتمحور عمل نظام صطططيرفة الظل  

نظام صطيرفة الظل يتم تحويل القروض وعقود الإيجار والرهون العقارية  لى  وراق مالية )سطندات (وبالتالي تصطبا  دوات  

 . قابلة للتداول ولشرح سبب ظهور هذا النظام يتعين علينا تحليل مصدر الطلب

: ينمو نظام صيرفة الظل بسبب الطلب على الودائع مثل الأدوات )  ي الدين قصير الأجل و قير الحساس  من جانب الطلب 

للمعلومات و ( من المسطتثمرين الم سطسطيين ،لإدارة  رصطدتهم النقدية، الخدمات المصطرفية التقليدية هي مفيدة للمسطتثمرين  

حتا  خزائن الشطركات والمصطارف وصطناديق التحوط وصطناديق  الأفراد ولكنها ليسطت مفيدة للمسطتثمرين الم سطسطيين، اذ ت

المعاشطات التقاعدية وصطناديق الاسطتثمار  لى  يداع مبالب كبيرة من المال لفترة قصطيرة من الزمن ولكنها قير مشطمولة بتأمين  

 .(Claessens Et al ,2012 :25) الودائع

 الازمة المالية وعلاقتها بنمو صيرفة الظل  3.1.3

بتداول الأوراق التجارية المدعومة بالأصططول الأمريكية  التي انتشططرت بسططرعة في   2007بد ت الأزمة المالية في  ب       

 (. Acharya et al, 2009:249سوق ما بين البنوك )

المالية المدعومة  اذ لم يتمكن مصطدرو الاوراق التجارية المدعومة بالأصطول من  عادة تمويل  صطولهم )بما في ذلك الأوراق 

بالأصطول وقروض الرهن العقاري( بأوراق قصطيرة الأجل اذ كان المسطتثمرون قلقين بشطأن جودة الأصطول الأسطاسطية , وذلك  

بسطبب انهيار سطوق الإسطكان في الولايات المتحدة، امتد الاضططراب المالي ليشطمل الأسطواق المالية الأخرى مثل تلك الخاصطة  

الريبو( ، وتقاسططم المنافع والأوراق المالية المدعومة بالرهن العقاري ، ثم  لى سططوق ما بين البنوك باتفاقيات  عادة الشططراء )

حيث كان لمصططدري الاوراق التجارية المدعومة بالأصططول والاوراق المالية خطوط ائتمان طارئة مع المصططارف الراعية،  

الفيطدرالي    2008 دت هطذه الأحطداث في نهطايطة المططاف  لى انهيطار ليمطان براذرز في   ، وبعطد ذلطك قطام مجللا الاحتيطاطي 

والهيئات الحكومية بتنفيذ مجموعة كاملة من تسططهيلات السططيولة المتاحة للكيانات خار  القطاع المصططرفي، و نشططاء برنام   

  .( (Pozsar et al,2010:22  قاثة الأصول المتعثرة

التي تواجه النظام المالي اليوم و ذا لم يتم التعامل معها بشطططكل  كان نظام صطططيرفة الظل رمزا لإحدى المشطططكلات الضطططخمة  

. لفتت صططيرفة الظل انتباه الخبراء الاقتصططاديين   (Laura, 2013:42)صططحيا  فمن المحتمل  ن تتسططبب في  زمة عالمية

عنطدمطا بطد ت في لعطب دور كبير في تحويطل الرهون العقطاريطة  لى  وراق مطاليطة )سططططنطدات(، اذ كطان معظم الخبراء خطائفين لأن 

 الحكومطة لم تكن قطادرة على التحكم بهم وتنظيمهم بنجطاح ،وقطد ازدادت هيمنطه صططططيرفطة الظطل بشططططكطل كبير وعلى الرقم من

 . ( L. Bynes,2018:17 )وجودها في بلدان  خرى   لا  نها كانت الأكبر في الولايات المتحدة  
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و هم هذه التحولات هو الانتقال من نموذ  والتأسطططيلا للاحتفاظو  لى نموذ   حدثت تحولات كبيرة في نظام صطططيرفة الظل 

و نشطاء وتوزيعو الخدمات المصطرفية وظهور المصطارف الضطخمة العالمية، وفي  وائل الثمانينيات توق  العمل المصطرفي  

 (Nesvetailova,2018:5).الروتيني  

كان عمل المصرف في الماضي يتمثل في تحويل الاستحقاق ،اي يأخذ الودائع ويقدم القروض و ان هذا النموذ  المصرفي    

يسطططمى والتأسطططيلا للاحتفاظو، يعني ان المصطططارف التي تقدم قروض لمجموعه متنوعه من المقترضطططين تسطططعى لمعرفه 

هذه القروض في جانب الاصطططول في الميزانية العمومية  المخاطر التي قد يتعرض لها ه لاء المقترضطططين ومن ثم تسطططجيل 

للمصطرف، وبالتالي فان هذه المخاطر ت ثر على الاموال المقترضطة وعلى المقترضطين انفسطهم ويمتد ذلك الاثر الى الميزانية  

  (.(Kregel, 2010:4العمومية للمصرف ومركزه المالي

لكن الامور تايرت بشطكل كبير مع ادخال انظمه ماليه جديده في الثمانينيات ،اذ انتشطرت التقنيات الجديدة واصطبا مبد  العمل 

و المصططرفي ،وانه بموجب هذا النموذ  انشططأ المصططرف البدء للتوزيعالجديد في المالية والمصططرفية يعرف باسططم نموذ  و

مجموعه متنوعه من القروض لمجموعه متنوعه من العملاء و قام بتحويل المخاطر الى المشطاركين الاخرين بالنظام المالي  

جميع عدد الذين كان عملهم هو اداره تلك المخاطر، وقد ادى اسطتخدام هذا النموذ  المصطرفي الجديد الى ممارسطه التوريق )ت

ارسطة مكنت الم سطسطات المالية الكبيرة  من القروض قير السطائلة وتحويلها الى اوراق ماليه سطائله سطندات ( ، وان هذه المم

 من ان توسع حجم قروض الرهن العقاري وبطاقات الائتمان اذ كانت المصارف العالمية تقوم بعدة وظائ  :

 تنشئ قروض للمستهلكين والشركات  -1

 حشدت القروض في اوراق ماليه مدعومة بالأصول -2

 توزيع الاوراق المالية والادوات المالية الاخرى على المستثمرين. -3

 ,Wilmarth) تعرضطت المصطارف العالمية العملاقة لخسطائر كبيره  2007ومع انهيار اسطواق التوريق في منتصط  عام 

تشططير صططيرفة الظل الى ان اللوائا المالية الحالية مرهقه للااية وقير مناسططبه للارض في النظام المالي في   .(2009:964

القرن الحادي والعشطرين ،اذ ان هذه اللوائا كان الهدف منها تقويه الميزانيات العمومية للبنوك عن طريق  ترجيا الاصطول 

الاصطول الخطرة من الميزانيات العمومية، وكنتيجة لقواعد بازل اصطبا حسطب المخاطر، الى انها ادت في الواقع الى اخرا   

 :Chick, 2008)التوريق لا يتم في جزء صاير من عمليات المصرف ولكن يتم بطريقه ياير فيها عمل المصرف بالكامل

لتعامل مع مشططكله التخل  عن من تقنيه تسططتخدمها المكاتب الفردية في المصططارف لأجراء المعاملات المحدودة )مثل ا  .(6

السطداد لعملاء الشطركات ( الى صطناعه سطمحت للمصطارف بتحديد ومتابعه وبيع مجموعه كامله من المخاطر) مثل الرهون 

(. بسططططبب عدم كفاية السططططيولة ور س المال لدى مصططططارف الظل قدم مجللا (Tett, 2009:3 العقارية عالية المخاطر(،

الاحتياطي الفدرالي تسططهيلات سططيولة خاصططة بمصططارف الظل ، بالإضططافة الى خطط الضططمان الممنوحة من قبل الوكالات 

  (Bernanke ,2011:1).الحكومية 

وعدم كفاية التنظيم،   كانت الأزمة المالية نتيجة لمجموعة من العوامل التي تشططططمل البحث عن العوائد والاختلالات العالمية

علاوة على ذلك  لعب وقطاع صطيرفة الظل و دورا مهما  يضطا ، عن طريق القيام بأنشططة شطبيهة بالمصطارف مثل الوسطاطة 

  (Levine, 2010:1). الائتمانية والسيولة وتحويل الاستحقاق

عندما انهار سططوق الإسططكان في الولايات المتحدة لم يعد مقترضططو الرهن العقاري قادرين على سططداد قروضططهم ، بد  حاملو 

طفرة المنتجات المورقة المدعومة بقروض الرهن العقاري يتعرضططون لخسططائر فادحة ، وشططهد نظام صططيرفة الظل بأكمله 

 (Adrian & Shin ,2009:6). دت في النهاية  لى الأزمة المالية   نوعية
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 مخاطر صيرفة الظل   .4.1.3

اتسطمت م سطسطات صطيرفة الظل بنقص في الإفصطاح عن المعلومات التي تخص قيمة وماهية  صطولها، وانعدام الشطفافية فيما 

يتعلق بالحوكمة  ،وعدم خضطوعها  لا في حدود ضطيقة لإشطراف الجهات التنظيمية  و الرقابية من النوع المرتبط بالمصطارف  

المال لاسطططتيعاب الخسطططائر  و النقد اللازم للتعوي ، وانعدام القدرة على  التقليدية، وافتقارها بصطططورة شطططبه تامة  لى ر س 

 ,Coudres)الحصطول على دعم رسطمي لتوفير السطيولة بما يسطاعد على الحيلولة دون بيع الأصطول اضططراريا بثمن زهيد  

2013:43.) 

تتمتع صططيرفة الظل بالقدرة على توليد مخاطر نظامية كبيرة لأنها يمكن  ن تكون ذات اسططتدانة عالية وتشططارك في عمليات 

تحويل الاسطتحقاق ، دى ذلك  لى وجود سطوق مالي عالي السطيولة يعتمد على تبادل الأوراق التجارية، وبيمكانه الحفاظ على  

حتواء المخطاطر المرتبططة بهطذه المنتجطات المطاليطة عن طريق اسططططتراتيجيطات التحوط  قيمطة التبطادل لهطذه الاوراق ، حيطث يمكن ا

)مثل مقايضططات التخل  عن السططداد(،  وان هذا المزي  من الأوراق التجارية والتأمينات اعطى ميزة لصططيرفة الظل، و من 

تعامل على  نها  صطول وشطبيهة بالمالو   ناحية  خرى  باعتباره نظام تقييم قائم على السطوق ، فقد سطما لروراق التجارية   ن

بططالسططططعر الحططالي   هططذه المعلومططات  اي يتم تضططططمين  الاعتبططار  لأنططه كططان من المفترض  ن ت خططذ جميع المعلومططات في 

.(Nesvetailova,2018:1) 

المخاطر التي تتعرض لها صططيرفة الظل هي مخاطر نظامية والتي تعتبر هي سططبب من اسططباب الضططائقة المالية التي اثرت 

 على النظام المالي ككل وهناك عدة انواع لهذه المخاطر تتمثل فيما يلي :

المخاطر التي تنشططأ داخل القطاع المالي  و تنتشططر عن طريقة وذلك )بسططبب عدم كفاية الملاءة المالية  و السططيولة  -1

 الوقائية في الم سططسططات المالية( ، مع احتمال حدوث  ثار سططلبية شططديدة على الوسططاطة المالية و النات  الحقيقي

.(Blancher Et al,2013:6) 

المخاطر التي تنشطأ نتيجة حدث او سطلسطلة من الاحداث  و الإجراءات والتي ت ثر بشطكل سطلبي على النظام المالي ،  -2

 (Oicu-Iosco,2014;7).وعلى الاقتصاد المالي  

 E- payment cardsبطاقات الدفع الالكتروني   . 2.3

 مفهوم بطاقات الدفع الالكتروني   .1.2.3

شطططهد العالم ثورة من التطور التكنولوجي ولاسطططيما في مجال الاتصطططالات والمعلومات وبالاسطططتفادة من منتجات شطططركات  

التكنولوجيا المالية من اجهزة ونظم معلومات وبرام  رقمية اخذت الم سطططسطططات المالية التقليدية والبنوك الالكترونية بتقديم 

 .ق مجموعة من القنواتجملة من الخدمات المصرفية والمالية عن طري

 هناك العديد من بطاقات الدفع الالكتروني  تقسم الى :

:وهي بطاقة ممانطة تحتوي على اسطم حاملها والرقم التسطلسطلي للبطاقة ورقمها  (Plastic Cards) البطاقة البلاسطتيكية  -1

السططري يكون لدى حاملها، بحلول  واخر الخمسططينيات من القرن الماضططي ، تم  صططدار بطاقات مصططنوعة من البلاسططتيك  

فورسطت باري الشطريط الماناطيسطي على ظهر البطاقات البلاسطتيكية في  وائل السطتينيات ، اذ جاءت  IBM ،وطور مهندس
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الفكرة من شططططريط مانطاطيسططططي كطان يسططططتخطدم بطالفعطل لتخزين البيطانطات التي تتم معطالجتهطا بواسططططططة  جهزة الكمبيوتر 

(2021:28:Tim& Lucianوتوالت التحديثات الى ان اصبحت بالشكل الذي هي عليه الآن وهي على خمسة انواع .) :  

( : عبارة عن بطاقة بلاسطططتيكية تمنا من قبل المصطططارف لزبائنها ليسطططتخدموها للشطططراء Credit Cardبطاقة الائتمان )  - 

 ( . Shaheen, 2010: 520والتسديد لاحقا )

:هذه البطاقة تسطما بالشطراء الفوري على الحسطاب لحاملها على ان يكون التسطديد  (Charge Cards) بطاقات الحسطاب -ب

لاحقا وتتميز بتضططمنها خطأ مسططتمرا للائتمان اذ في حال قيام التاجر بيرسططال فاتورة الشططراء لحاملها سططيترتب عليه تسططديد  

 ( . Ben Dhiba et al., 2018;11كامل المبلب بدون تحمله فوائد )

( : تصطططدر هذه البطاقة دائما من قبل المصطططارف وتعد الاكثر انتشطططارا عالميا لقدرتها على  Debit Cardبطاقة الدين )  -ت

تقليل مخاطر الديون ، ولكونها تمنا حاملها اجلا للسطداد خلال فترة محدودة تعد بطاقة وفاء ولا يمكن اعتبارها بطاقة ائتمان  

(Bouazza, 2019: 210.) 

:تعتبر هذه البطاقة مشطابهة لبطاقات الائتمان وتعد الصطورة الجديدة لها الا انها اكثر دقة  (Smart card) البطاقة الذكية -ت

وكلفتها اقل واكثر سطططرعة في معالجة البيانات و منة اذ لا يمكن اسطططتخدامها الا من خلال الرمز السطططري الذي لا يعرفه الا 

 (.Ahmed, 2020;13حاملها والجهة المصدرة )

 (.Zawash, 2011:40الشيك الالكتروني : الشيك الإلكتروني يعادل الشيك الورقي الذي تعودنا على التعامل معه ) -ث

 خصائص بطاقات الدفع الالكتروني  .2.2.3

 بطاقة الدفع الالكتروني تقوم على علاقة ثلاثية الأطرف  -1

ثلاثية ، وهي علاقة المصطدر بالحامل وعلاقة الحامل بالتاجر ، وعلاقة المصطدر  بطاقات الدفع الالكتروني تقوم على علاقة  

بالتاجر ، وهي بذلك تختل  عن وسططائل الوفاء التقليدية ) الأوراق النقدية ، و الأوراق التجارية ( ، من ناحية  ن الوفاء بهذه  

ء عن طريق اسطتخدام بطاقات الدفع الالكتروني يسطتلزم الوسطائل يتم بتدخل طرفين فقط ، هما : الدائن و المدين . ولذلك فالوفا 

وجود ثلاثة  شطخا  هم : مصطدر البطاقة ، و الحامل لها ، و التاجر القابل بها ، فيذا اجتمعت صطفتا مصطدر البطاقة و التاجر  

لجوء  لى احد وسطائل  في شطخص واحد ، فلا يوجد وفاء ، كما هو الحال بالنسطبة للبطاقات السطالبة حيث يلتزم حامل البطاقة بال

                                                            ( .Al-Juhani, 2007: 37) الوفاء التقليدية للوفاء بقيمة المشتريات

بطاقة الدفع الالكتروني بطاقة ائتمان و وفاء -2  

تعتبر بططاقة الدفع الالكتروني  داة وفاء و ائتمطان في نفلا الوقت فهي  داة وفاء لأن حاملهطا يسططططتطيع الوفاء بالتزاماته اتجطاه  

التاجر  و صططاحب الخدمة من خلال تقديمها دون الحاجة  لى حمل النقود فهي وسططيلة فعالة للسططداد عن قيرها من وسططائل 

استخدامها و قبولها لدى  صحاب المحلات التجارية و الخدمات ،  سهل و  ضمن من   الدفع الأخرى ، وذلك لسهولة حملها و

 (.Al-Baghdadi, 2008: 69)الشيكات مثلا ، كما  نها  قل عرضة للسرقة و الضياع 

عدم خضوع بطاقة الدفع الالكتروني للتنظيم القانوني الخا  بوسائل الوفاء التقليدية -3  
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من  هم عوامل تطور عمليات البنوك هو عدم خضططوعها لتنظيم قانوني ، الذي يترتب عليه جمودها ، حيث يخضططع لقوالب 

تشططريعية من الصططعب عليها ملاحقة التطورات السططريعة التي تشططهدها البيئة التجارية ، ، و بوجه خا  في مجال العمليات 

ها من وسططائل الوفاء التقليدية ، في  ن المشططرع لن يتدخل فيها بوضططع  المصططرفية. فبطاقة الدفع الالكتروني تمتاز عن قير

نصطو  تشطريعية محددة بشطأنها ، لذلك تخضطع للقواعد العامة المطبقة على النقود كوسطيلة للوفاء ، وعلى القواعد العامة في 

                                                                                                                   .  .(Ayman, 2007: 9) النظام المصرفي

 الادوار التي قام بها البنك المركزي لزيادة عدد البطاقات الالكترونية   .3.2.3

خطوات البنك المركزي واضطططحة فيما يتعلق بالعمليات الالكترونية المصطططرفية والتي يمكن توضطططيحها عن طريق ما يلي :  

.(World Bank,2017:56) 

دعم القطاع الخا  في فكرة تطوير وسططططائل الدفع وتسططططهيل عمليات الصططططفقات وابراء الذمم باسططططتخدام  دوات الدفع   -1

 كي كارد(.الالكتروني من خلال انشاء الشركة العالمية )

البنك المركزي العراقي بتطوير نظام المدفوعات لديه عن طريق اسططتحداث برام   لتسططهيل عمليات الدفع بشططكل عام قام   -2

 للمدفوعات تساعد في تطوير وسائل و دوات الدفع كما عمل على منا اجازات لشركات اصدار البطاقات الالكترونية.

سطما البنك المركزي لشطركات الدفع الالكترونية للقيام بمهمات الدفع والتحصطيل والتسطوية ونظرا لتشطعب هذه المهام فقد   -3

 نشططططأ البنطك المركزي العراقي ) مجللا للمطدفوعطات( للقيطام بمهمطة وضططططع الخطط والبرام  وتطوير وسططططائطل الطدفع لخطدمطة 

  . العراقي بشكل عام المتطلبات الحالية والمستقبلية لخدمة المجتمع

 .الجانب العملي )تحليل النتائج( 4

لارض تحقيق اهداف البحث والمتمثلة في قياس مدى تأثير صطيرفة الظل عبر قروض صطندوق الاسطكان على بطاقات        

تايرين فضطلا عن معرفة الوسطط الحسطابي  حليل معدلات لنمو السطنوي لكلا المالدفع الالكتروني في العراق ،وذلك من اجل ت

 ( 1والانحراف المعياري واعلى وادنى قيمة لكل من مكونات الجدول )

 ( معدلات النمو السنوي لكل من صيرفة الظل وبطاقات الدفع الالكتروني1جدول )

 السنة حجم مبالغ صيرفة الظل  معدل النمو السنوي  حجم مبالغ بطاقات الدفع الالكتروني  معدل النمو السنوي 

0% 2,402,540,044 0% 278,899,001,000 2017 

132% 34,189,267,053 10% 296,014,615,013 2018 

797% 306,743,152,817 20% 351,205,605,000 2019 

372% 1,449,226,871,049 3% 361,372,500,000 2020 

169% 3,903,071,030,830 135% 849,569,406,700 2021 
 

5,695,632,861,793 
 

2,137,061,127,713 Sum 
 

1,139,126,572,359 
 

427,412,225,543 Mean 
 

1.47929E+12 
 

2.13404E+11 St.D 
 

2,402,540,044 
 

278,899,001,000 Min 
 

3,903,071,030,830 
 

849,569,406,700 Max 

 بالاعتماد على التقارير المالية من موقع البنك المركزي وبيانات صندوق الاسكان العراقي   المصدر/ اعداد الباحثان

  -2017( معدلات النمو السططنوي لكل من صططيرفة الظل وبطاقات الدفع الالكتروني في العراق للمدة من 1يوضططا الجدول )

مليون دينار بأنحراف معياري بلب   (427,412,225,543)،اذ بلب الوسطططط الحسطططابي لاجمالي مبالب صطططيرفة الظل    2021

(2.13404E+11  )  لبطططا   اقططلوهو الحسططططططابي  الحسططططططابي من الوسططططط  بلب وسطططططهططا  والتي  الالكتروني  الططدفع    قططات 
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اكبر حجم مبطالب   2021،وشططططهطد عطام    (1.47929E+12)مليون دينطار بطأنحراف معيطاري بلب    (1,139,126,572,359)

( وهطذا يعود الى  قيطام صططططنطدوق الاسططططكطان بزيطادة مبطالب 849,569,406,700ممنوح من القروض لجميع الفروع بمبلب )

القروض الممنوحة للافراد ، بالاضطططافة الى زيادة طلب الافراد على قروض الاسطططكان بسطططبب التسطططهيلات الممنوحة وفترة 

  (278,899,001,000الاسطكان بمبلب )ادنى قيمة لمبالب قروض   2017،في حين شطهد عام السطداد ونسطب الفائدة المنخفضطة  

اعلى قيمة في  2021وذلك يعود الى ان الناس لم تكن لديهم معرفة كافية بشطروط وتعليمات قروض الاسطكان ،كما شطهد عام 

وهطذا يعود الى ارتفطاع نسططططبطة الافراد الطذين يمتلكون (  3,903,071,030,830حجم مبطالب بططاقطات الطدفع الالكتروني  بمبلب )

( مليون بططاقة بكطل انواعهطا وهذا يدل على  14.9بططاقات الكترونيطة اذ بلب اجمطالي البططاقات المفعلطة التي يمتلكهطا المواطنون )

نى قيمة لمبالب اد 2017وجود رقبة كبيرة لدى الجمهور في البلد عينة البحث على تطوير هذه الصطناعة ،في حين شطهد عام 

  2012و  2017وعنطد مقطارنطة حجم مبطالب صططططيرفطة الظطل بين عطام  ( ،  2,402,540,044بططاقطات الطدفع الالكتروني بمبلب )

 سنوات وهذا ما يعزز اهمية متايرات البحث . 4% خلال 204نلاحظ انها قد نمت بما يقارب 

 2021 -2017( معدلات النمو السنوي لصيرفة الظل للمدة 1شكل )

 

 1المصدر/ اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات جدول                  

( تلاه %135شطهد اعلى معدل نمو بلب ) 2021( معدلات النمو السطنوي لصطيرفة الظل اذ نلاحظ ان عام 1يوضطا الشطكل )

اذا بلب   2020%( ، وكطان اقطل معطدل نمو عطام  10بمعطدل نمو )  2018%( ،ومن ثم عطام  20بلب )بمعطدل نمو    2019عطام  

%( على التوالي ،يلاحظ ان هناك تذبذب في معدلات نمو صيرفة الظل بشكل كبير  لا انها بشكل عام شهدت زيادة كبيرة 3)

قبال المواطنين للحصطططول على قروض وذلك بسطططبب اسطططتقرار الوضطططع الامني في البلاد وزيادة ا  2021و 2018بين عام 

 نية الواسعة التي شهدتها البلاد .الصندوق ،بالاضافة الى الحركة العمرا
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 2021  -2017( معدلات النمو السنوي لبطاقات الدفع الالكتروني للمدة 2شكل )               

 1المصدر/ اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات جدول   

شطططهد اعلى معدل نمو بلب  2019اذ نلاحظ ان عام ( معدلات النمو السطططنوي لبطاقات الدفع الالكتروني  2يوضطططا الشطططكل )

( ، وكان اقل معطدل نمو عام %169بمعطدل نمو ) 2021( ،ومن ثم عام %372بمعطدل نمو بلب ) 2020( تلاه عام 797%)

وذلطك بسططططبطب  ، ( على التوالي ،يلاحظ ان هنطاك تطذبطذب في معطدلات نمو بططاقطات الطدفع الالكتروني   %132اذا بلب ) 2018

تخوف الناس من فكرة تحويل الراتب على بطاقات الدفع الالكتروني وتحديدا لفكرة فتا حساب الكتروني في احد المصارف  

،بالاضططافة الى ان هذا الاسططلوب يضطططر الموظ  الى دفع عمولة عن كل سططحبة وهذا الامر لايحبذة الكثيرون ،كذلك بعد  

 .مراكز الدفع عن اماكن العمل والمنزل  

 .اختبار فرضية البحث  4.3

مصططفوفة الارتباط )معاملات الارتباط    البحث اسططتخدم  الباحثانلارض اختبار فرضططيات علاقات الارتباط بين متايرات   

،المتاير  و( . من اجل التحقق من قوة واتجاه علاقات الارتباط الموجودة بين  بعاد متايرات الدراسططططةPearsonالبسططططيط و

 .SPSS21المستقل )صيرفة الظل ( والمتاير المعتمد )بطاقات الدفع الالكتروني( بأستخدام برنام   

 ( مصفوفة معاملات الارتباط بين صيرفة الظل وبطاقات الدفع الالكتروني2الجدول )

 

بطاقات الدفع 

 .p    الالكتروني

card   

صيرفة  

 الظل 

SB 

Pearson Correlation .769** 

Sig. (2-tailed) 
.000 

 SPSS                                   ((N =57بالاعتماد على برنام   المصدر: من اعداد الباحثان               
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  p.cardالدفع عن طريق بطاقات البنك    وSB ( وجود علاقة ارتباط طردية قوية معنوية بين صطططيرفة الظل2يبين الجدول )

( الارتبططاط  معططامططل  بلب  اذ   ،0.769( معنويططة  المعنويططة  P-Value =0.000( بمسططططتوى  المسططططتوى  من  وهو اقططل   )

(α=0.05)  وهذه النتائ  تشططير الى ان اي زيادة في صططيرفة الظل ت دي الى زيادة في اسططتخدام بطاقات  ،   المحدد للاختبار

( بمعنى )توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين 1H( وقبول فرضطية البديلة )0Hالبنك، وهذا يعني رف  فرضطية العدم )

 (.بطاقات الدفع الالكترونيصيرفة الظل و

( وذلك  simple Regression Analysisفي  جراء الاختبار على اسطططتخدام معامل الانحدار البسطططيط )   عتمد البحثكما  

لوجود م شطر واحد لقياس صطيرفة الظل. وسطيتم قياس القوة التأثيرية للمتايرات المسطتقلة في المتاير المعتمد من خلال قياس  

( الذي يقيلا القوة التفسططططيرية 2R( المحسططططوبة لمعامل الانحدار البسططططيط ، كما تم اسططططتخدام معامل التحديد )tمعنوية قيم )

 للمتايرات المستقلة في المتاير التابع.

 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين صيرفة الظل وبطاقات الدفع الالكتروني 3جدول )

 معامل الانحدار

التحديد معامل   

𝑹𝟐 

  Fاختبار 

𝛽 

 tاحصاءة  

 المحسوبة 

 القيمططططة 

 الاحتماليطة 

Sig. 

   Fاحصاءة اختبار  

 المحسوبة 

 القيمططططة 

 الاحتماليطة 

Sig 

0.591 79.460 0.000 𝛽0 -65291974235.7 -2.963 0.004 

𝛽1 4.407 8.914 0.000 

 SPSSباستخدام برنام   انالمصدر: من  عداد الباحث 

 ويمكن كتابة معادلة الانحدار التقديرية وفق الصياة الآتية :

Y=a+bx1  

𝑦̂ =  −65291974235.7 + 4.407  x                               

  ذ  ن  -

- 𝑦̂  )تمثل المتاير المعتمد )بطاقات الدفع الالكتروني 

 𝑥  _   ) تمثل المتاير المستقل )صيرفة الظل 

( المحسططططوبطة لأنموذ  الانحطدار الخطي البسططططيط قطد بلاطت F( ان قيمطة اختبطار ) 3من النتطائ  الواردة في جطدول )يتضططططا  

( وهي اقل من 0.000كانت تسططاوي )  .Sig%( )لان القيمة الاحتمالية لها    5( وهي معنوية عند مسططتوى دلالة )79.460)

( ، وهذا  2R( )0.591المتاير التابع ، كما بلات قيمة معامل التفسططير )مسططتوى الدلالة   ي يوجد تأثير للمتاير المسططتقل في 

( .  ما النسطبة y)بطاقات الدفع الالكتروني %( من التايرات التي تطر  على59.1يعني  ن الانحدار الخطي يفسطر ما نسطبته )

((  xتاير مقداره وحدة واحدة من )صطططيرفة الظل ) ن اي ،%( فتعود  لى مسطططاهمة متايرات  خرى  40.9المتبقية والبالاة )

وبنطاء على ذلطك فطان صططططيرفطة الظطل لهطا تطأثير معنوي على    ( ،4.407( بمقطدار )  (Yي ثر في )بططاقطات الطدفع الالكتروني )

)يوجد تأثير متعددد اات دلال  احصددددائية    (H1)(بططاقات الدفع الالكتروني  ،تدل النتطائ  اعلاه على قبول فرضططططيطة الوجود

 لصيرفة الظل في بطاقات الدفع الالكتروني ( . 
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 .الاستنتاجات والتوصيات 5

 . الاستنتاجات 1.5

زيادة الطلب على قروض صطندوق الاسطكان بشطكل كبير في الاونة الاخيرة سطاعد وبشطكل فعال في تنشطيط قنوات توزيع   -1

 .الخدمات والمنتجات المالية والمصرفية والتي منها )بطاقات الدفع الالكتروني( 

(  14.9البططاقات المفعلطة التي يمتلكهطا المواطنون )ارتفطاع نسططططبطة الافراد الذين يمتلكون بططاقات الكترونيطة اذ بلب اجمطالي    -2

هطذا يطدل على وجود رقبطة كبيرة لطدى الجمهور في البلطد عينطة البحطث على   2022مليون بططاقطة بكطل انواعهطا بحلول عطام  

 تطوير هذه الصناعة .

تقديم خدمات مصططرفية يسططاهم اسططتخدام بطاقات الدفع الالكتروني في زيادة الحصططة السططوقية للمصططرف اذ تمكنة من   -3

 متطورة ومبتكرة التي تكسب المصرف ميزة تنافسية .

اظهرت نتائ  التحليل وجود علاقة تأثير معنوية ذات دلاله احصططططائية بين صططططيرفة الظل متمثلة )بقروض الاسططططكان(   -4

وبططاقطات الطدفع الالكتروني ،اذ كلمطا زاد حجم القروض الممنوحطة في عموم العراق زاد معطه اسططططتخطدام بططاقطات الطدفع 

 الالكتروني المصدرة من قبل المصارف .

 .التوصيات 2.5

ضروره زياده توعيه الناس باهميه استخدام وسائل الدفع الالكترونيه عن طريق قيام المصارف بانشاء اقسام توعية     -1

.                               الدفعداخل فروعها لما لها من اثر كبير في تحفيز الزبائن على استخدام الوسائل الحديثه في   

اهتمام صطندوق الاسطكان العراقي بزياده حصطه القروض للمحافظات التي تعاني من انخفاض في مسطتوى البنى التحتيه    -2

 وذلك من اجل النهوض بواقع هذه المحافظات.

ضطرورة تطبيق ادوات تقانة المعلومات في العمل المصطرفي بحيث يسطهل عملية اسطتخدام البطاقات االالكترونية من قبل    -3

 عدد كبير من الافراد والم سسات .

اصطدار تشطريعات بضطرورة حمل البطاقة الالكترونية  في التعاملات المصطرفية بدلا من الوسطائل التقليدية للحد من تلك    -4
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