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دراسة   /لادارة المخاطرISO 31000 : 2018   الارشادية متطلبات المواصفة مدى توافر

 تطبيقية في وزارة الداخلية العراقية 

Managing of risk according guidelines (ISO 31000:2018)/ 

applicational study in Iraqi interior ministry 

 

 

 

 

   المستخلص :

في وزارة الداخلية العراقية وتشكيلاتها من خلال   ISO 31000: 2018الى تصميم منهج تقييم المخاطر وفق المواصفة     الحالي  البحثهدف  ي 

ييم وتحليل  اعداد دليل ارشادي  فضلاً عن اعداد اجراء لإدارة المخاطر  وفقاً للدليل الذي سيتم اعداده، لاعتماد هذا الاجراء في عملية تحديد وتق

المتمثلة بأفتقار وزارة الداخلية الى وجود وثيقة معدة وفق    البحثر التي تحيط بكافة عمليات التشكيل المستهدف،  لمعالجة مشكلة  ومعالجة المخاط

الباحثان اعتمد    البحثمعايير محددة توضح جوانب وعمليات انشطة ادارة المخاطر وصولا الى معالجتها والتأكد من فاعليتها، ولتحقيق اهداف  

، والذي ISO 31000:2018دراسة الحالة لمعرفة حجم الفجوة بين مستوى تطبيق الوزارة لادارة المخاطر ومتطلبات المواصفة  على منهج  

  قامت الباحثة من خلاله بإعداد استمارة خاصة توضح خطوات تحديد المخاطر وتقييمها وكيفية تحليل اسبابها واساليب وضع الحلول لمعالجتها

ن التي تحيط بأعمال كل تشكيل، فضلاً عن انها  قدمت معلومات موثقة خاصة بالمخاطر في كل تشكيل، الغرض منها اعداد قاعدة بيانات تمك

ع تشكيلات الوزارة كافة من عملية تلاقح الافكار والتعرف على افضل الحلول المقترحة لمعالجة المخاطر، وقد اعتمدت المقابلات الشخصية  م

حة  ترعدد من القيادات الامنية في الوزارة المبحوثة فضلا عن الملاحظة المباشرة لسير الاعمال فيها، ساعدت الباحثة على تطبيق التجربة المق

( الا انها لم 2019-2023بمجموعة من النتائج كان اهمها ان وزارة الداخلية اعدت خطة استراتيجية للفترة )  البحثفي دراستها، لذا خرجت  

تضع نظام او برنامج او إجراءات أساسية لتقييم المخاطر التي تحول دون تنفيذ الخطة أعلاه سوى اعتمادها على الخبراء والمتخصصين في  

 ها. صياغت 

 ، وزارة الداخلية العراقية. ISO 31000: 2018المخاطر، ادارة المخاطر، المواصفة الارشادية  الكلمات الرئيسة:

Abstract:  

 The current study aims to design a risk assessment approach according to ISO 31000:2018 in the Iraqi Ministry 

of Interior and its formations by preparing a guideline as well as preparing a risk management procedure 

according to the guide that will be prepared, to adopt this procedure in the process of identifying, evaluating, 

analyzing and treating the risks that surround all operations The target formation, to address the problem of 

the study represented by the Ministry of Interior’s lack of a document prepared according to specific criteria 

that explains the aspects and processes of risk management activities in order to address them and ensure their 

effectiveness. And how to analyze their causes and methods for developing solutions to address them that 

surround the work of each formation, in addition to providing documented information on the risks in each 

formation, the purpose of which is to prepare a database that enables all the Ministry’s formations to cross-

fertilize ideas and identify the best proposed solutions to address risks. Personal interviews have been adopted 

With a number of security leaders in the researched ministry, as well as direct observation of the workflow In 

it, the researcher helped to implement the proposed experiment in her study, so the study came out with a set 

of results, the most important of which was that the Ministry of Interior prepared a strategic plan for the period 

(2019-2023), but it did not develop a system, program or basic procedures to assess the risks that prevent the 

implementation of the above plan except Its reliance on experts and specialists in its formulation. 

Key words: risk, risk management, guiding specification ISO 31000: 2018, Iraqi Ministry of Interior. 
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 المقدمة--1

إن إلقااء اللوم على اففراد أسااااهال بكثير من إلقااء اللوم على أنظماة فكرياة كااملاة، اُ يمكن أن يرطلاب من كباار الماديرين التنفياذيين  

للمنظمات التي تلقت الفشاااال الاعتذار علناً، ولكن بنية المفاهيم والافتراضااااات التي يعملون من خلالها أقل وضااااوحاً وخضااااوعاً 

كانت جذور هذه افزمة التي تتعرض لها هذه المنظمات تكمن بالفعل في فشااال فكري واساااع النطا ، فمن   للمسااااءلة، ومع ُلإ فإُا

الضاروري تحويل تركي  اللوم والتحليل عن المشاتبه بهم من البشار المعتادين، بغل النظر عما قد يكون فكروا فيهم كأفراد، وفكروا 

ركي  على إدارة مخاطر المنظمة  والتأكيد على الاقتراحات السااابقة بأنه ينصااب الت البحثفي أسااةلة المعرفة افصااعب، وفي هذه 

متورط بشاادة في فشاال واسااع النطا  للذكاء الإداري والتنظيمي، على الرغم من حقيقة أن العديد من افشااخان الجيدين والقادرين 

 اطر المؤسسية كمنصة لإعادة البناء المؤسسي.يشاركون في تفعيلها، وفي الواقع يحتاج صانعو السياسات إلى فهم قيود إدارة المخ

الى إدارة المخااطر في وزارة الداخلياة العراقياة عبر اعداد دليال لإدارة المخااطر بالاسااااتنااد الى ارشااااادات   الحاالي  بجاثهدف اليلذا 

بحاجة  البحثكلة والذي يحدد الخطوط العريضاة للبدء بتشاغيل نظام إدارة المخاطر، اُ تمثلت مشا  ISO 31000: 2018المواصافة  

الوزارة المبحوثة الى وجود هذا الدليل  لإدارة المخاطر التي تواجهها على مسااتوى الوزارة وتشااكيلاتها وفقاً لمعايير محددة حسااب 

( ،  ومن ثم تحادياد اجراء لإدارة المخااطر من خلال تحادياد وتحليال  2023-2019متطلباات الخطاة الاسااااتراتيجياة لوزارة الاداخلياة )

هو تحديد المخاطر وتقييمها ووضااااع المعالجات لها وتقديم هذه  البحثمعالجة، لذلإ فإن الهدف الاساااااسااااي والنهائي لهذه وتقييم و

 تجربة ميدانية عملية تساعد الوزارة المبحوثة في عملياتها الخاصة بالسيطرة على المخاطر التي تتعلق بأنشطة تنفيذ الاعمال. البحث

ساهم في تحديد المخاطر التي تحيط بعمليات وزارة الداخلية، فضالاً عن انها تمهد لتطبيق  يسا   من كونه  الحاليبحث  كما تبرز اهمية ال

نظام اداري فاعل وكفوء يسااااعد على إدارة المخاطر وتعميم ثقافة التخطيط المساااتقبلي لمعالجة المخاطر قبل وقوعها لدى القيادات 

 في مجال تطوير الاداء التنظيمي والوظيفي وجعلها أكثر اهتمام في هذا الجانب.المتقدمة لوزارة الداخلية العراقية وتع ي  دورها 

كوناه يهادف الى حال مشااااكلاة قاائماة عن طريق التعرف على جميع على المنهج التطبيقي    الحاالي  بحاثلتحقيق اهادافاه فقاد اعتماد ال

، لذا فقد عملت الباحثة إلى تصميم الجوانب المحيطة بالمشاكلة، والذي ينبغي من خلاله  اعتماد الشافافية والموضاوعية فقصاى درجة  

اعداد دليل واقتراح اجراء وتقديم نموُج عملي اولي حددت فيه الخطوات الاساسية لاعتماد  تطبيقه على ارض الواقع والذي يضمن 

 نتائج تقييم لهذه المخاطر ومعالجات للسيطرة عليها.

( الا انها  2023-2019بمجموعة من الاسااتنتاجات كان اهمها ان وزارة الداخلية اعدت خطة اسااتراتيجية للفترة )بحث  لذلإ خرج ال

حول دون تنفيذ الخطة أعلاه سااااوى اعتمادها على الخبراء لم تضااااع نظام او برنامج او إجراءات أساااااسااااية لتقييم المخاطر التي ت

الحالية مجموعة من التوصيات كان اهمها ضرورة الاعتماد على   البحثوالمتخصاصاين في صاياغة الخطة الاساتراتيجية، كما قدمت  

وتطبيق    البحاثمقترح في  نظاام إدارة المخااطر في عملياة التخطيط الاسااااتراتيجي لوزارة الاداخلياة من خلال الاعتمااد على الادليال ال

نظاام إدارة المخااطر في جميع مجاالات عملهاا بغرض تجنبهاا الصااااعوباات والاخطاار الطاارئاة في بيةاة العمال من خلال اعتمااد 

 .البحثالإجراءات الواردة في الدليل المقترح في 

اني على بيان الاطار النظري  لقد اشتمل البحث على اربع مباحث استعرض الاول الاطار المنهجي في حين تضمن المبحث الث

لمتغيرات البحث فيما اختص المبحث الثالث بتناول الاطار التحليلي للبحث وابرز الخطوات الاحصائية التي اعتمدت, اخيرا فقد  

 اشتمل المبحث الرابع على الاستنتاجات والتوصيات التي تمخضت عنها نتائج البحث.

 منهجية البحث - 2

 مشكلة البحث 1-2

تسااااتخادم المنظماات أنظماة متعاددة من أجال دعم أفضاااال لمهاامهاا، لاذا تلعاب إدارة المخااطر دوراً مهمااً في حمااياة أصااااول هاذه       

مات  المنظمات وبالتالي تحقيق رسالتها المتعلقة بتنفيذ عمليات الاعمال، اُ ترعد عملية إدارة المخاطر الفاعلة مكوناً مهماً لبرامج المنظ

ات افمن الداخلي بشااااكل خان، لذا ينبغي أن يكون الهدف الرئي  من عملية  إدارة المخاطر في المنظمة هو بشااااكل عام، ومنظم

حماية المنظمة وقدرتها على أداء رساالتها، ولي  فقط أصاولها، ومن هنا لا ينبغي التعامل مع عملية إدارة المخاطر على أنها وظيفة  

 نظام إدارة المخاطر فقط، بل كوظيفة إدارية أساسية للمنظمة.  فنية يقوم بها خبراء محددون يقومون بتشغيل

المتمثلة بحاجة الوزارة الى وجود دليل ارشااادي موحد لإدارة مخاطر وزارة الداخلية مجال  بحثمن هذا المنطلق برزت مشااكلة ال  

(  2023-2019رة الداخلية )ايجية لوزالبحث وعلى مساتوى الوزارة وتشاكيلاتها وفقاً لمعايير محددة حساب متطلبات الخطة الاساترات

، يقوم بتنظيم التأثيرات السالبية الناتجة عن غيا  هذه الوثيقة المهمة والتي توضاح جميع جوانب عمليات وانشاطة إدارة المخاطر من 

خاطر المحددة بشااكل  تحديد المخاطر، مروراً بتقييمها، ووصااولاً الى معالجتها  والتأكد من فاعلية هذه الحلول المقترحة لمعالجة الم

 عليه أثيرت التساؤلات التالية: وكامل كما موضح 
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 ما هو واقع عمليات إدارة المخاطر في وزارة الداخلية العراقية ومدى كفاءتها؟ .1

 ISOما مدى توافر الاساا  والعناصاار الرئيسااة لإدارة المخاطر في وزارة الداخلية العراقية وفقاً لمتطلبات المواصاافة الارشااادية ) .2

 (؟2018 :31000

ما هي الطر  والاسااااالياب والتقنياات اللازمة لإدارة المخااطر بكفااءة وفاعلياة في وزارة الداخلية العراقية وبالاسااااتناد الى متطلبات   .3

 (؟ISO 31000: 2018المواصفة الارشادية )

 

 أهداف الدراسة2-2

بــــــــــرتطوير  ليات لمل المناومة الادارية  برزت اهداف الدراسة من الهدف الاستراتيجي لوزارة الداخلية العراقية والمتمثل       

ــة أمنيـة مهنيـة ــســ (، ومن هذا المنطلق يمكن  2023-2019( والذي ورد في الخطاة الاسااااتراتيجياة ل)عوام )والمـاليـة وبنـاؤ مةســ

 حو الآتي:توضيح اهداف الدراسة على الن

 ISO  الارشاااااادياة  المواصاااافاة  متطلباات  وبين  الاداخلياة  وزارة  في  المخااطر  ادارة  لتطبيق  الفعلي  الواقع  بين  الفجوة  تشااااخيص .1

  ان  الفجوة تلاإ  لتقليص  معهاا التوافق  تحقيق  على يساااااعاد  بماا, المتطلباات  مع المطاابقاة  عادم  حاالات تحادياد طريق عن 31000:2018

 .ُلإ امكن

 :ISO 31000ارشااادي لإدارة المخاطر في وزارة الداخلية العراقية وتشااكيلاتها وفقاً لمتطلبات المواصاافة الارشااادية )اعداد دليل  .2

 على واقع عمل الوزارة والقوانين والتشريعات والمتطلبات التنظيمية ُات العلاقة.  (، و بناءً 2018

يل اعداد آلية لإدارة المخاطر لكافة تشكيلات الوزارة وفقاً للدليل الذي سيتم اعداده، لاعتماد هذا الاجراء في عملية تحديد وتقييم وتحل .3

 تهدف.ومعالجة المخاطر التي تحيط بكافة عمليات التشكيل المس

اعداد اساتمارة خاصاة توضاح خطوات تحديد المخاطر وتقييمها وكيفية تحليل اسابابها واسااليب وضاع الحلول لمعالجة المخاطر التي  .4

 تحيط بأعمال كل تشكيل.

تقديم معلومات موثقة خاصاااة بالمخاطر في كل تشاااكيل، الغرض منها اعداد قاعدة بيانات تمكن تشاااكيلات الوزارة كافة من عملية  .5

قح الافكار والتعرف على افضااال الحلول المقترحة لمعالجة المخاطر، فضااالاً عن انها تمثل قاعدة ممارساااات عملية مساااتقبلية تلا

 لمواجهة المخاطر المحتملة في كافة تشكيلات الوزارة.

 نيات العالية المتوفرة فيها. تقديم توصيات تسهم في إدارة مخاطر وزارة الداخلية العراقية وتشكيلاتها بشكل فاعل وكفوء وفقاً للإمكا .6

7.  

 أهمية الدراسة 3-2

 تتمثل اهمية الدراسة بالآتي:     

( اُ اتضااح للباحثة من خلال المقابلات  ISO 31000: 2018اعداد دليل ارشااادي بالاسااتناد الى متطلبات المواصاافة الارشااادية ) .1

الميدانية الغير مهيكلة مع عدد من القيادات الإدارية في وزارة الداخلية العراقية ان الوزارة  بصادد تشاكيل فريق وزاري يتولى مهمة 

ع الخطوات المساتقبلية وضاع ساياساة عامة لإدارة المخاطر، لذا فإن الدليل الحالي يمثل مسااهمة  فاعلة في دعم الفريق الوزاري لوضا 

 لإدارة المخاطر في الوزارة المبحوثة.

سااتسااهم الدراسااة الحالية في تحديد المخاطر التي تحيط بعمليات وزارة الداخلية العراقية، فضاالاً عن انها تمهد لتطبيق نظام إداري   .2

فااعال وكفوء يساااااعاد على إدارة المخااطر وتعميم ثقاافاة التخطيط المسااااتقبلي لمعاالجاة المخااطر قبال وقوعهاا لادى القياادات المتقادماة 

 دورها في مجال تطوير الاداء التنظيمي والوظيفي وجعلها أكثر اهتمام في هذا الجانب. لوزارة الداخلية وتع ي 

ساتساهم الدارساة الحالية في ارشااد تشاكيلات الوزارة المبحوثة الى مصاادر الخطر التي يتوجب التركي  عليها لمعالجتها واساتغلالها   .3

 كفرن مستقبلية.

دل المعلومات بين التشااكيلات، من خلال رفع كافة المعلومات الموثقة الى فريق سااتسااهم المعلومات الموثقة في تسااهيل عمليات تبا .4

 العمل الوزاري المشكل لهذا الغرض وبما يسهم في تنفيذ سياسة المخاطر العامة في وزارة الداخلية العراقية.

طر في كافة تشاكيلاتها بما يضامن ساتساهم الدراساة في مسااعدة الوزارة المبحوثة على توحيد اجراءات العمل الخاصاة بإدارة المخا .5

 تحقيق معالجات متقدمة للمخاطر الحالية والمحتملة فيها.

 

 منهج الدراسة 4-2

كونه يستخدم في حال رغبة الباحثة في التأكد من صحة النظريات فإن اكتشف على المنهج التطبيقي    الدراسة الحاليةاعتمدت      

أن يخرج البحث العلمي إلى النور، والهدف منه هو حل مشكلة قائمة عن طريق التعرف  فيها أي نواقص، فإنه يقوم باستكمالها قبل

 من النوعية تلإ في درجة  فقصى والموضوعية على جميع الجوانب المحيطة بالمشكلة، والذي ينبغي من خلاله اتباع الشفافية

 .قاطعة نتائج إلى الوصول أجل من افبحاث
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 للدراسة الاجرائي  المخطط 5-2

   النتائج النهائية الى للوصول الدراسة في التمدت التي الاساسية المراحل( 1ر الشكل يوضح

 

 

 

    

  

  
 ( المخطط الاجرائي للدراسة 1كل رش 

 .وناعداد الباحث :المصدر

 الجمهور المستهدف من الدليل 6-2
يوفر هذا الدليل أساساً مشتركاً للموظفين ُوي الخبرة وعديمي الخبرة والتقنيين وغير التقنيين الذين يدعمون أو يستخدمون 

عملية إدارة المخاطر الخاصااة بهم، اُ يشاامل هؤلاء اففراد الإدارة العليا، أصااحا  المهام، الموظفين الذين يتخذون قرارات بشااأن 

 مي انيات أمن العمليات والانشطة، وهؤلاء الجمهور هم على النحو الآتي:

 إدارة المخاطر بالوكالات او التشكيلات المستهدفة.القيادات المتقدمة في وزارة الداخلية العراقية الذين يضمنون تنفيذ  .1

فريق إدارة المخاطر الوزاري المساااؤول عن القرار النهائي بشاااأن الساااماح بأعتماد الساااياساااة العامة لإدارة المخاطر ونظام إدارة   .2

 المخاطر في الوزارة المبحوثة وتشكيلاتها.

فيذ برنامج إدارة المخاطر في التشااكيل المعني، والذين يختبرون  مسااؤولي شااعب الجودة في التشااكيلات المسااؤولين عن متابعة تن .3

 ويضمنون سلامة نظام وبيانات إدارة المخاطر.

 مدراء الاقسام ومسؤولي الشعب كونهم يعتبرون المسؤولين عن اداء العمليات والانشطة الخاصة بإدارة المخاطر في مؤسساتهم. .4

 المخاطر التي تحيط بافنشطة اليومية التي يؤدونها بشكل دوري.الموظفين كافة كونهم مسؤولين عن تحديد كافة  .5

المدققون والمسااتشااارون وموظفي الدعم الفني وإدارات تقديم الانشااطة الثانوية الداعمة لسااير عمليات إدارة المخاطر في تشااكيلات   .6

 الوزارة المبحوثة.

 

 

 

 

 ISO 31000:2018 الداد الدليل الارشاد  لادارة المخاطر وف  المواصفة 

الداد اجراؤ ادارة المخاطر المقتر  للتشكي ت وت مي  المعلومات المو قة المطلوبة ضم  الاجراؤ

تعمي   قافة المخاطر م  خ ل ور  العمل

 ISO 31000:2018 المخاطر وف  المواصفة تقيي  ت مي  منهج 

مؤشرات 

المخاطر

حدود تقبل 

وتحمل المخاطر

فةات 

المخاطر

مؤشرات أداء 

ادارة المخاطر

ة سياسات إدار

المخاطر

افدوار 

والمسؤوليات

حوكمة إدارة 

المخاطر

إنشاء السيا  والمعايير

معالجة المخاطر

تحديد المخاطر 

تحليل المخاطر 

تقييم المخاطر

المراقبة والتدقيق
ل 
ص
وا
الت

ت
را
شا
ست
الا
و

عمليات إدارة المخاطر

إدارة المخاطرتحديد عناصر 

المو قة المعلومات خ ل م  بالوزارة الخاصة المخاطر تو ي 

لداد قائمة فحص تتضم  بنود المواصفة ا

ISO 31000:2018الارشادية 
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 التأطير النار  لمتغير البحث 3-1

 المخاطر ف مفهوم وتعري 

أن كلمة خطر ببساطة تصف أي نتيجة غير مقصودة أو غير متوقعة، جيدة أو سيةة لقرار أو مسار عمل، وتعد ظاهرة معقدة         

لها أبعاد مادية ونقدية وثقافية واجتماعية ويتم الاشارة الى أنها معنية بافحداث غير المتوقعة التي قد تحدث في المستقبل والتي  

لذا تدور  (Öngel,2009 :7م؛) لى مصالح وأهداف المنظمة بطريقةا ونتائجها بالضبط غير مؤكد ولكنه  قد يؤثر عيكون احتماله

المخاطر حول افحداث وعواقبها التي يمكن أن تحدث في المستقبل، وفي الوقت الحالي لا نعرف ما هو الحدث الذي سيحدث في  

المقبل، وإُا حدث ما ستكون عواقبه، وما مدى احتمالية وقوع حدث ما ومدى سوء حدوثه إُا حدث، الساعة القادمة أو غداً أو العام 

 (,Siayor 2010: 6ا)ك عدم تأكد بشأن افحداث وعواقبهلذلإ هنا

التأثير التراكمي لاحتمال حدوث حالات غير مؤكدة قد يكون لها  المخاطر بأنها  (,Sithipolvanichgul 2016: 17)وعلية عرف

 تأثير إيجابي أو سلبي على أهداف المنظمة.

 مفهوم وتعريف ادارة المخاطر 

إن إدارة المخاطر هي التطوير المنطقي والتنفيذ لخطة للتعامل مع الخسائر المحتملة، ومن المهم للمنظمة أن تضع برامج       

من أجل إدارة تعرضها للمخاطر وكذلإ حماية أصولها، فالجوهر هو الاستعداد مسبقاً لكيفية التحكم في الخسائر  لإدارة المخاطر

وعلى الرغم  , (,Wesselink  2013: 22ة)بل الخسارة لموارد ما قبل الخساروتمويلها قبل حدوثها، وهي استراتيجية للتخطيط ق

عدم التأكد، إلا أن المنظمات تواجه بعل أنواع المخاطر الخاصة نظراً لطبيعة من أن جميع افعمال التجارية تواجه حالة من 

أنشطتها، فإدارة المخاطر بالمعنى الواسع ليست فقط تخصصاً للمهنيين المتخصصين، ولكنها تتخلل كل نشاط للمنظمة، ، وكما  

 2016: 16ر)عملية إدارة المخاط ذا التوقع فيأشرنا آنفاً  فإن الخطر يعني توقع وقوع كارثة، لذا يتم تنظيم ه

Sithipolvanichgul,) . 

افنشطة داخل المنظمة التي يتم الاضطلاع بها لتقديم أفضل النتائج وتقليل تقلب أو تباين  ( مجموعة  ,2011Eid: 59)وعليه عرفها

 تلإ النتيجة.

 اهداف ادارة المخاطر

 تتمثل بالآتي:ان اهداف إدارة المخاطر ( ,2015Misiura :52)اوضح

تقليال حاالات عادم التاأكاد والمفااجاأت الساااالبياة التي قاد تؤدي إلى خسااااائر فاادحاة من خلال دفع الماديرين إلى فهم أفضاااال للمنظماة  .1

 والسيناريوهات المحتملة التي قد تسبب مثل هذه افضرار والقدرة على الاستجابة بفاعلية بمجرد حدوثها.

 أداء المنظمة وقيمتها.خلق القيمة والعواقب الإيجابية على  .2

البحث عن الفرن واغتنامها بفضال فهم نقاط الضاعف والقوة في المنظمة وبيةة الساو ، اُ يمنح نظام إدارة المخاطر المنظمة مي ة   .3

 م  فالعديد من المنظمات ُات القيمة  فشالت مما أعطى المنظمات التي نجت من 2008تنافساية، وهذا ما أظهرته افزمة المالية لعام 

 حصص السو  وفرن النمو الكبيرة.

ضاامان تدفق اتصااالات مرن، اُ تنتقل المعلومات رأسااياً وأفقياً دون إعاقة، وساايساااعد هذا في زيادة الوعي بالمخاطر افكثر أهمية  .4

 وتحسين رد الفعل.

 اهمية ادارة المخاطر 

 :بالآتي المخاطر إدارة اهميةتتمثل       

  فرن  إلى المخاطر هذه تحويل على قدرتها احتمالية زادت بها،  الخاصة المخاطر إدارة أنظمة في المنظمة ثقة زادت كلما .1

 .(Öngel,2009 :7) الربح لتحقيق

 هي المخاطر فإدارة المنظمات، في القيمة لخلق مهم مصدر إنها اُ للمساهمين، أفضل عوائد توفير في  الحاسمة العوامل أحد .2

 ً  .(,Drari 2018: 17) عام بشكل المنظمات فستقرار ضرورة أيضا

ً  المنظمة تضع اُ والمادية، المحتملة الخسائر وتقليل  افعمال فرن تعظيم خلالها من يتم وسيلة المخاطر إدارة تعد .3   أهدافا

 (,Siayor 2010: 6)  افهداف هذه تهدد التي المخاطر تدير ثم وتشغيلية استراتيجية

  تحقيق على المحتمل تأثيرها خلال من المخاطر قياس يتم اُ  المنظمة، ونجاح للمخاطر  الفاعلة الإدارة بين وثيقة صلة هناك .4

 (.Öngel,2009 :7)  المنظمة أهداف

 ISO 31000:2018المواصفة الارشادية  

     ISO31000:2018  المخاطر التي انشاااأتها منظمة التقيي  الدولية, الغرض من هذه المواصااافة تقديم   هي معيار دولي لادارة

ارشاااادات عامة لانشااااء اطار لادارة الاعمال ويطبق على اي منظمة مهما كان حجمها ونوعها, وعلى الرغم من ان معايير الاي و  

يمكن اسااتخدامه للحصااول على الشااهادة, الا انه  لا  ISO 31000الاخرى يمكن الحصااول على شااهادة عند تطبيقها, الا ان المعيار  

يوفر ارشااادات مفيدة بشااأن الممارسااات الفاعلة لادارة المخاطر, ويمكن ان يكون قابل للتطبيق على الصااعيد العالمي ويعتبر ايضااا 

 (.,2020Wilbanks :32-38) معيار هام لافضل ممارسات ادارة المخاطر في المنظمات
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 ISO 31000: 2018فوائد المواصفة 

في أنها قابلة للتكيف مع المنظمات والساااياقات والقوانين  ISO 31000: 2018يتمثل أحد العناصااار الحاسااامة في المواصااافة       

، التي  تم تصاميمها واعدادها وتنفيذها وضامانه بشاكل صاحيح، الم ايا ISO 31000: 2018والبيةات المختلفة، اُ توفر المواصافة  

 التالية: 

  (.,2020Wilbanks: 32-38)دولة كمعيار وطني للمخاطر 60عيار دولي اعتمدته أكثر من هي م. 1

 (.Hategan, 2022: 107_116)عملية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم التي تدخل في التفكير القائم على المخاطر. 2

ً لتفسير عبارة عن دليل إرشادي مفتوح يتسم بالمرونة والانفتاح على ا. 3  (.,2020Wilbanks: 32-38) بحيث يمكن تطبيقه عالميا

 2022: 107_116) تشااااجيع اتخاُ القرارات الاسااااتباقية والوقائية والسااااريعة والتنبؤية من صاااانع الإدارة بدلاً من رد الفعل. 4

,Hategan.) 

 . (,Hutchins 2018: 6-7)ة المخاطر في جميع أنحاء المؤسسةتحديد ومعالج. 5

 

 

 

 ISO 31000:2018مكونات المواصفة 

 

 
 

 (ISO31000:2018)   ( مكونات المواصفة 2الشكل ر

.Source:ISO (2018). ISO 31000:2018 – Risk management Guidelines. Geneva, Switzerland: ISO13 

 

 

 الجانب العملي  -4
 ISO 31000:2018الداد قائمة فحص لبنود المواصفة الارشادية    4-1

 رالاطار/ القيادة والالتزام( ISO 31000:2018قائمة فحص بنود المواصفة  (1جدول ر

 

 العبارات 

 

مطب  كلي 

 مو   كلي

2 

مطب  جزئي  

 مو   جزئي

1 

غير مطب  غير  

 مو  

0 

    المخاطر .يت  تخ يص وتنفيذ جميع مكونات اطار لمل ادارة 1

.يت  اصدار بيان او سياسة او خطة او مسار لمل يحدد نهج  2

 ادارة المخاطر 

   

    . يت  تخ يص الموارد الضرورية لإدارة المخاطر 3
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. يت  تحديد هيئة رقابية تقوم بضمان مرالاة المخاطر بشكل  4

 كافي لند تحديد الاهداف

   

    المخاطر وتشغيلها بفاللية. ضمان تنفيذ نا  ادارة 5

    . ضمان ان تكون المخاطر مناسبة في سياق اهداف الوزارة6

. التأكد م  ان المعلومات حول هذه المخاطر وادارتها يت   7

 توصيلها بشكل صحيح 

   

 1 2 4 التكرارات

 0 2 8 النتيجة =رالاوزان*التكرارات( 

 1.4=  7 / 10الوسط الحسابي المرجح = ر النتيجة / مجموع التكرارات( =  

 %=0.7  2 / 1.4=   النسبة المئوية لمدى المطابقة = ر الوسط الحسابي المرجح / اللى وزن في المقياس ( 

 % 30=  0.7% – 1= النسبة المئوية   - 1حج  الفجوة    = 

 

 المصدر: اعداد الباحثون بالاستناد الى المواصفة المبحوثة 

%  70ونسبة مطابقة مقدارها   ( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات )الاطار/ القيادة والالت ام(1يشير الجدول ) التحليل:

لذلإ يمكننا ان نبين نقاط القوة  وُلإ لعدم التطبيق والتوثيق لمتطلب فيما عدا متطلبين كانا من ضمن التطبيق والتوثيق الفعلي 

 والضعف لهذا المتطلب وكما يأتي:

 نقاط القوة:  

 تقوم الوزارة بتخصيص وتنفيذ جميع مكونات اطار عمل ادارة المخاطر. .1

 .لضرورية لإدارة المخاطرخصيص الموارد اتقوم الوزارة بت .2

 . تحديد هيةة رقابية تقوم بضمان مراعاة المخاطر بشكل كافي عند تحديد الاهدافب تقوم الوزارة .3

 .تقوم الوزارة بضمان تنفيذ نظم ادارة المخاطر وتشغيلها بفاعلية .4

 .تقوم الوزارة بضمان ان تكون المخاطر مناسبة في سيا  اهداف الوزارة .5

 بالتأكد من ان المعلومات حول هذه المخاطر وادارتها يتم توصيلها بشكل صحيح. تقوم الوزارة  .6

 اصدار بيان او سياسة او خطة او مسار عمل يحدد نهج ادارة المخاطرنقاط الضعف: لا تقوم الوزارة ب

 رالاطار/ التكامل( ISO 31000:2018قائمة فحص بنود المواصفة (: 2جدول ر

مطب  كلي مو    العبارات 

 كلي

2 

مطب  جزئي  

 مو   جزئي

1 

غير مطب  غير  

 مو  

0 

. يتحمل كل شخص داخل الوزارة مسةولية ادارة 1

 المخاطر 

   

.تخ ص ادارة المخاطر وفقا لاحتياجات الوزارة   2

 و قافتها 

   

 0 0 2 التكرارات

 0 4 النتيجة =رالاوزان*التكرارات( 

 

0 

 2=  2 / 4الوسط الحسابي المرجح = ر النتيجة / مجموع التكرارات( = 

 1%=  2 / 2=   النسبة المئوية لمدى المطابقة = ر الوسط الحسابي المرجح / اللى وزن في المقياس ( 

 %0=  1% -  1 = النسبة المئوية  - 1حج  الفجوة    = 

 المصدر: اعداد الباحثون بالاستناد الى المواصفة المبحوثة 

% وُلإ للتطبيق  100ونسبة مطابقة مقدارها  ( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات )الاطار/ التكامل(2يشير الجدول ) التحليل:

 :لهذا المتطلب وكما يأتيوالتوثيق للمتطلبات مما ادى لعدم حصول فجوة لذا يمكننا ان نبين نقاط القوة 

 يتحمل كل شخص داخل الوزارة مسؤولية ادارة المخاطر .1

 تخصص ادارة المخاطر وفقا لاحتياجات الوزارة وثقافتها  .2
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 رالت مي / فه  المنامة وسياقها( ISO 31000:2018قائمة فحص بنود المواصفة (: 3جدول ر

مطب  كلي مو    العبارات 

 كلي

2 

مطب  جزئي  

 جزئيمو   

1 

غير   غير مطب 

 مو  

0 

    .تفحص الوزارة وتفه  السياق الخارجي1

    .تفحص الوزارة وتفه  السياق الداخلي 2

 0 2 0 التكرارات

 0 2 0 النتيجة =رالاوزان*التكرارات( 

 1=  2 2/الوسط الحسابي المرجح = ر النتيجة / مجموع التكرارات( = 

 % 0.5=  2 / 1=  النسبة المئوية لمدى المطابقة = ر الوسط الحسابي المرجح / اللى وزن في المقياس ( 

 % 50=  1 – 0.5%  =  النسبة المئوية  – 1حج  الفجوة    = 

 المصدر: اعداد الباحثون بالاستناد الى المواصفة المبحوثة 

ونسبة مطابقة مقدارها   ( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات )التصميم/ فهم المنظمة وسياقها(3يشير الجدول ) التحليل:

 نبين نقاط القوة لهذا المتطلب وكما يأتي: % وُلإ للتطبيق والتوثيق الج ئي للمتطلبات مما ادى لحصول فجوة لذا يمكننا ان 50

 تفحص الوزارة وتفهم السيا  الخارجي  . 1

 تفحص الوزارة وتفهم السيا  الداخلي  . 2

 
 رالت مي / توضيح الالتزام بإدارة المخاطر(  ISO 31000:2018قائمة فحص بنود المواصفة (: 4جدول ر

 

مطب  كلي  العبارات 

 مو   كلي

2 

مطب  جزئي  

 جزئيمو   

1 

غير   غير مطب 

 مو  

0 

.توضح الوزارة التزامها المستمر بادارة المخاطر م  خ ل  1

 سياسة او بيان او غير ذلك 

   

.تبلغ الوزارة التزامها تجاه ادارة المخاطر داخل الوزارة والى  2

 اصحاب الم لحة 

   

 0 1 0 التكرارات

 0 1 0 =رالاوزان*التكرارات( النتيجة 

  1=1 /1الوسط الحسابي المرجح = ر النتيجة / مجموع التكرارات( = 

 %0.5= 2 /1=  النسبة المئوية لمدى المطابقة = ر الوسط الحسابي المرجح / اللى وزن في المقياس ( 

 %  50% = 0.5– 1=  النسبة المئوية  – 1حج  الفجوة    = 

 

 المصدر: اعداد الباحثون بالاستناد الى المواصفة المبحوثة 

ونسبة مطابقة  ( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات )التصميم/ توضيح الالت ام بادارة المخاطر(4يشير الجدول ) التحليل:

لذلإ يمكننا ان نبين  متطلب كان من ضمن التطبيق والتوثيق الج ئي  لتطبيق والتوثيق لمتطلب فيما عدا% وُلإ لعدم ا50مقدارها 

 نقاط القوة والضعف لهذا المتطلب وكما يأتي: 

 تبلغ الوزارة الت امها تجاه ادارة المخاطر داخل الوزارة والى اصحا  المصلحة. نقاط القوة: 

 سياسة او بيان او غير ُلإ. خلال لم توضح الوزارة الت امها المستمر بادارة المخاطر مننقاط الضعف: 
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 رالت مي / تعيي  الادوار التنايمية, والسلطات, والمسةوليات( في الوزارة  ISO 31000:2018قائمة فحص بنود المواصفة  (: 5جدول ر

مطب  كلي مو    العبارات 

 كلي

2 

مطب  جزئي  

 مو   جزئي

1 

غير مطب  غير  

 مو  

0 

.توضح الوزارة السلطات, والمسةوليات ل  الادوار  1

 ذات ال لة بادارة المخاطر 

   

.تحدد الوزارة الافراد الذي  لديه  المساؤلة, والسلطة 2

 لادارة المخاطر 

   

 0 1 1 التكرارات

 0 1 2 النتيجة =رالاوزان*التكرارات( 

 1.5=  2 / 3الوسط الحسابي المرجح = ر النتيجة / مجموع التكرارات( = 

 % =75 2 / 1.5=   النسبة المئوية لمدى المطابقة = ر الوسط الحسابي المرجح / اللى وزن في المقياس ( 

 % 25% = 75 – 1=  النسبة المئوية  - 1حج  الفجوة    = 

 المصدر: اعداد الباحثون بالاعتماد على المواصفة المبحوثة

)التصميم/ تعيين الادوار التنظيمية, والسلطات, ( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات 5التحليل: يشير الجدول )

% وُلإ لعدم التطبيق والتوثيق الكلي لمتطلب فيما عدا متطلب كان من ضمن التطبيق  75والمسؤوليات( ونسبة مطابقة مقدارها 

  لذلإ يمكننا ان نبين نقاط القوة لهذا المتطلب وكما يأتي:والتوثيق الكلي 

 توضح الوزارة السلطات, والمسؤوليات عن الادوار ُات الصلة بادارة المخاطر  .1

 لة, والسلطة لادارة المخاطرتحدد الوزارة الافراد الذين لديهم المساء .2
 رالت مي / تخ يص الموارد(  ISO 31000:2018قائمة فحص بنود المواصفة   (:6جدول ر

مطب  كلي مو    العبارات 

 كلي

2 

مطب  جزئي  

 مو   جزئي

1 

غير   غير مطب 

 مو  

0 

.يت  تحديد الموارد ال زمة م  الافراد, والمهارات, 1

 والخبرات, والكفاؤات

   

.يت  تحديد العمليات والاساليب والادوار المستخدمة  2

 لادارة المخاطر 

   

.يت  تحديد العمليات والاجراؤات المو قة لادارة 3

 المخاطر 

   

. يت  تحديد احتياجات التدريب والتطوير المهني تجاه  4

 ادارة المخاطر 

   

 0 3 1 التكرارات

 0 3 2 =رالاوزان*التكرارات( النتيجة 

 1.25=  4 / 5الوسط الحسابي المرجح = ر النتيجة / مجموع التكرارات( = 

 % 0.6=  2 / 1.25=  النسبة المئوية لمدى المطابقة = ر الوسط الحسابي المرجح / اللى وزن في المقياس ( 

 40% % =  0.6 – 1=  النسبة المئوية  - 1حج  الفجوة    = 

 المصدر: اعداد الباحثون بالاعتماد على المواصفة المبحوثة

( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات )التصميم/ تخصيص الموارد( ونسبة مطابقة مقدارها 6التحليل: يشير الجدول )

فيما عدا متطلب كان من ضمن التطبيق والتوثيق الكلي لذلإ يمكننا ان  % وُلإ لعدم التطبيق والتوثيق الكلي لثلاث متطلبات60

 نبين نقاط القوة لهذا المتطلب وكما يأتي: 

 يتم تحديد الموارد اللازمة من الافراد, والمهارات, والخبرات, والكفاءات  .1

 يتم تحديد العمليات والاساليب والادوار المستخدمة لادارة المخاطر .2

 يتم تحديد العمليات والاجراءات الموثقة لادارة المخاطر .3

 يتم تحديد احتياجات التدريب والتطوير المهني تجاه ادارة المخاطر .4

 

 



  Warith Scientific Journal    
 

84                                                ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 15 Septembr  2023 
 

 رالتحسي / التحسي  المستمر(  ISO 31000:2018قائمة فحص بنود المواصفة (: 7جدول ر

مطب  كلي مو    

 كلي

2 

مطب  جزئي  

 مو   جزئي

1 

غير مطب  غير  

 مو  

0 

.تعمل الوزارة باستمرار للى تحسي  وم ؤمة وفاللية 1

 اطار ادارة المخاطر 

   

. تحدد الوزارة الفجوات او الفرص لتحسي  ناام ادارة  2

المخاطر,    يت  وضع الخطط المناسبة والاشخاص 

 المسةولي  ل  تنفيذ خطط المعالجة

   

 0 1 0 التكرارات

 0 1 0 =رالاوزان*التكرارات( النتيجة 

 1=  1 / 1الوسط الحسابي المرجح = ر النتيجة / مجموع التكرارات( = 

 % 0.5=  2 / 1=   النسبة المئوية لمدى المطابقة = ر الوسط الحسابي المرجح / اللى وزن في المقياس ( 

 % 50% = 1 -0.5 =   النسبة المئوية  - 1حج  الفجوة    = 

 المصدر: اعداد الباحثون بالاستناد الى المواصفة المبحوثة 

%  50ونسبة مطابقة مقدارها  ( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات )التحسين/ التحسين المستمر(7يشير الجدول ) التحليل:

لذلإ يمكننا ان نبين نقاط القوة  ئي وُلإ لعدم التطبيق والتوثيق لمتطلب فيما عدا متطلب كان من ضمن التطبيق والتوثيق الج 

 والضعف لهذا المتطلب وكما يأتي:

ثم يتم وضع الخطط المناسبة والاشخان المسؤولين   تحدد الوزارة الفجوات او الفرن لتحسين نظام ادارة المخاطر,نقاط القوة: 

 عن تنفيذ خطط المعالجة

 لا تعمل الوزارة على تحسين وملاءمة وفاعلية اطار ادارة المخاطر باستمرارنقاط الضعف: 

 رالمجال والسياق والمعايير/ تعريف معايير المخاطر( ISO 31000:2018قائمة فحص بنود المواصفة (: 8جدول ر

مطب  كلي مو    

 كلي

2 

مطب  جزئي  

 مو   جزئي

1 

غير   غير مطب 

 مو  

0 

    .تحدد الوزارة معايير لتقيي  اهمية المخاطر1

.تعكس الوزارة في معايير المخاطر قي  الوزارة واهدافها  2

 ومواردها

   

    . تحدد الوزارة طريقة لقياس الاحتمال والتأ ير 3

    لتحديد مستوى المخاطر . تحدد الوزارة طريقة 4

 0 1 3 التكرارات

 0 1 6 النتيجة =رالاوزان*التكرارات( 

 1,75=  4 / 7الوسط الحسابي المرجح = ر النتيجة / مجموع التكرارات( =  

 % 0.9=  2  / 1.75النسبة المئوية لمدى المطابقة = ر الوسط الحسابي المرجح / اللى وزن في المقياس ( =

 0.9%=10 %  – 1=  النسبة المئوية  - 1حج  الفجوة    = 

 المصدر: اعداد الباحثون بالاعتماد على المواصفة المبحوثة

( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات )المجال والسيا  والمعايير/ تعريف معايير المخاطر(  8التحليل: يشير الجدول )

% وُلإ لعدم التطبيق والتوثيق الكلي لمتطلب فيما عدا ثلاث متطلبات كانوا من ضمن التطبيق والتوثيق  90ونسبة مطابقة مقدارها 

 تطلب وكما يأتي:  الكلي لذلإ يمكننا ان نبين نقاط القوة لهذا الم

 .تحدد الوزارة معايير لتقييم اهمية المخاطر1

 .تعك  الوزارة في معايير المخاطر قيم الوزارة واهدافها ومواردها2

 . تحدد الوزارة طريقة لقياس الاحتمال والتأثير 3

 . تحدد الوزارة طريقة لتحديد مستوى المخاطر4
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 رتقوي  المخاطر/ تحديد المخاطر(  ISO 31000:2018قائمة فحص بنود المواصفة : (9جدول ر

مطب  كلي  العبارات 

 مو   كلي

2 

مطب  جزئي  

 مو   جزئي

1 

غير   غير مطب 

 مو  

0 

.ترالي الوزارة لند تحديده المخاطر الاتي: م ادر المخاطر  1

 الملموسة وغير الملموسة  

   

    .الاسباب والاحداث 2

    . التهديدات والفرص, ونقاط القوة والضعف 3

    . التأ يرات في السياق الخارجي والداخلي4

    . مةشرات المخاطر5

    والموارد. طبيعة وقيمة الممتلكات 6

    . العواقب وتأ يرها للى الاهداف7

    . حدود المعرفة ومو وقية المعلومات8

    . تحيزات وافتراضات ومعتقدات المعنيي 9

    . تحدد الوزارة المخاطر سواؤ كانت تحت سيطرتها ام لا 10

 0 1 9 التكرارات

 0 1 18 =رالاوزان*التكرارات( النتيجة 

 1.9=  10 / 19الوسط الحسابي المرجح = ر النتيجة / مجموع التكرارات( = 

 % 0.95=  2 /  1.9النسبة المئوية لمدى المطابقة = ر الوسط الحسابي المرجح / اللى وزن في المقياس ( = 

 % 5=  0.95% – 1=  النسبة المئوية  - 1حج  الفجوة    = 

 المصدر: اعداد الباحثون بالاعتماد على المواصفة المبحوثة

( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات )تقويم المخاطر/ تحديد المخاطر( ونسبة مطابقة مقدارها  9التحليل: يشير الجدول )

% وُلإ لعدم التطبيق والتوثيق الكلي لمتطلب فيما عدا ثسعة متطلبات كانوا من ضمن التطبيق والتوثيق الكلي لذلإ يمكننا ان 95

 نبين نقاط القوة لهذا المتطلب وكما يأتي: 

 .تراعي الوزارة عند تحديده المخاطر الاتي: مصادر المخاطر الملموسة وغير الملموسة 1

 .الاسبا  والاحداث 2

 . التهديدات والفرن, ونقاط القوة والضعف3

 . التأثيرات في السيا  الخارجي والداخلي 4

 . مؤشرات المخاطر5

 . طبيعة وقيمة الممتلكات والموارد6

 وتأثيرها على الاهداف. العواقب 7

 . حدود المعرفة وموثوقية المعلومات 8

 . تحي ات وافتراضات ومعتقدات المعنيين9

 . تحدد الوزارة المخاطر سواء كانت تحت سيطرتها ام لا 10

 في وزارة الداخلية العراقية  ISO31000:2018(: خ صة نتائج مستوى مطابقة التنفيذ الفعلي لمتطلبات ادارة المخاطر وف  المواصفة 10جدول ر

النسبة المئوية معدل   المتطلبات  

 الالتزام

 الفجوة 

 30% %0.7 الاطار/ القيادة والالتزام  1

 0% 1% الاطار/ التكامل  2

 50% 0.5% المنامة وسياقها الت مي / فه   3

 50% 0.5% الت مي / توضيح الالتزام بإدارة المخاطر   4
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الت مي / تعيي  الادوار التنايمية, والسلطات,   5

 والمسةوليات 

%75 %25 

 40% 0.6% الت مي / تخ يص الموارد  6

 50% 0.5% التحسي / التحسي  المستمر  7

 10% 0.9% معايير المخاطر المجال والسياق والمعايير/ تعريف  8

 5% %0.95 تقوي  المخاطر/ تحديد المخاطر  9

 %28 %60 الاجمالي 

 بالاستناد الى نتائج تطبيق المواصفة المبحوثةالمصدر: اعداد الباحثون 

 والممارسات التوجيهية المبادئ الأساسية  الارشاد  لإدارة المخاطــــــر في وزارة الداخليـــــة العراقيــــــةالدليل  2-4

تم اعداد هذا الدليل لغرض الاسااااترشاااااد به ولتقديم توجيهات عامة، ولا يمثل مشااااورة مهنية ولا يحل محل المتطلبات الواردة في 

المعاايير الادولياة، اُ ينبغي  ان تسااااتناد اعماال إدارة المتطلباات الواردة في المعاايير الادولياة و أعماال إدارة المخااطر في التشااااكيال 

لحكومي الى الحقائق والظروف الخاصاة المحيطة بها، والمتطلبات التفصايلية للمعايير الدولية لإدارة المخاطر ولا ينبغي للمساؤول  ا

عن إدارة المخاطر ان يتصارف بناءً على المعلومات التي يحتويها هذا الدليل دون الحصاول على مشاورة مهنية خاصاة. وبناءً عليه  

الت ام وتبرى ُمتها من اية مسااؤولية عن التبعات التي قد تلحق المسااؤول بساابب اتخاُ أي قرار قد يتساابب   فان الباحثة لا تتحمل أي

 باي اضرار بناءً على معلومات الدليل.

 

 الموضوع ت

 اخلاء مسؤولية  

 المصطلحات والتعاريف 1

 المقدمة 2

 نظرة عامة 2.1

 إدارة المخاطر وأهميتها  2.2

 افساسية لإدارة المخاطرالمبادئ  3

 الحوكمة والقيادة 3.1

 التكامل 3.2

 التعاون والحصول على المعلومات 3.3

 إجراءات إدارة المخاطر 3.4

 التحسين والتطوير  3.5

 المراحل افساسية لتطوير إدارة المخاطر 4

 التشكيلتقييم الوضع الراهن لإدارة المخاطر في  4.1

 تطوير إطار العمل والبنية التحتية لإدارة المخاطر 4.2

 تعريف وتصنيف المخاطر  4.3

 تحديد حدود تقبل وتحمل المخاطر وإعداد معايير تقييم المخاطر 4.4

 إعداد وتطوير السياسات والإجراءات لعمل إدارة المخاطر 4.5

 إدارة المخاطرإطار  5

 عناصر إدارة المخاطر 5.1

 حوكمة إدارة المخاطر 5.1.1

 افدوار والمسؤوليات  5.1.2

 سياسة إدارة المخاطر  5.1.3

 مؤشرات أداء إدارة المخاطر  5.1.4

 تصنيف فةات المخاطر  5.1.5

 حدود تقبل وتحمل المخاطر  5.1.6

 حدود مؤشرات المخاطر 5.1.7
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 تقييم المخاطر منهج  5.2

 إجراءات إدارة المخاطر 5.3

 مراحل تقييم المخاطر  5.3.1

 معالجة المخاطر 5.3.2

 المراقبة والتدقيق  5.3.3

 التواصل وتقديم الاستشارات 5.3.4

 عوامل النجاح في إدارة المخاطر  6

 در: اعداد الباحثون بالاعتماد على المواصفة المبحوثةالمصا

إجراؤ إدارة المخاطر المقتر  لتشكي ت وزارة الداخلية  3-4

التي ينبغي أن تعتمادهاا وزارة الاداخلياة وتشااااكيلاتهاا لإدارة المخااطر من خلال تحادياد عنااصاااار إدارة   الإجراءاتاُ يتضاااامن        

( عن إدارة المخااطر من حياث كيفياة تحادياد  3إُ قاامات البااحثاة بعمال وري تعريفياة عادد ) ،المخااطر في ضااااوء تعميم ثقاافاة المخااطر

ة لتعريفهم بكيفية تحديد افدوار والمساتويات وساياساات إدارة المخاطر عناصارها لمدراء أقساام الجودة الشااملة في تشاكيلات الوزار

  ISO 2018 : 31000وحدود تقبل المخاطر ومؤشاراتها فضالاً عن توضايح بنود المواصافة    ،وفةات المخاطر  ،ومؤشارات أداءها

 .ومتطلباتها
 اجراء ادارة المخاطر .أ

 

 

 الجهة

 

 المسةولية

 التوقيع  التاريخ  الاس   الوظيفة 

     الالداد

     التطبي  

     التحق  

     الم ادقة

 

 سجل ادارة المخاطر . 

 المسةولية الاجراؤ المتخذ وصف الخطر  فئة الخطر  ت

     

     

     

     

 المصدر: اعداد الباحثون 

 X رق  الاجراؤ

 X رق  الاصدار X الدائرة 

 X تاريخ العمل بالإجراؤ  

 تاريخ  خر مراجعة او تحديث 
X   لدد

 ال فحات 
7 
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 لوزارة الداخلية العراقية ISO 31000 : 2018ت مي  منهج تقيي  المخاطر للى وف  المواصفة  -5

 

( والتي 2023-2019اُ يتم تحديد وتقييم ومعالجة والوقاية من المخاطر التي تحيط بالخطة الاساااتراتيجية لوزارة الداخلية العراقية )

تحول دون تنفيذها بالشاااكل الكامل، فمن خلال المقابلات الشاااخصاااية للباحثة مع اعضااااء الفريق الوزاري المكلف بإعداد الخطة  

لى مجموعة من المخاطر التي حددها الفريق مسابقاً، وبعد اعتماد الاجراء الاداري الموضاح مسابقاً ضامن  الاساتراتيجية تم التوصال ا

ملحقات الدليل الارشااادي لإدارة المخاطر في وزارة الداخلية الموضااح في المبحث الاول من الفصاال الحالي، تم مليء الاسااتمارات 

لتي توضاح النقاط الاسااسية التي بني عليها المخطط الاجرائي للدراسة فضلاً الخاصاة بالاجراء والتي نعرضاها في المبحث الحالي وا

عن انها تمثل محور الدراساااة الحالية، ُلإ فنها تعد الخطوة الاسااااساااية والاهم لتحديد وتقييم ومعالجة المخاطر وادارتها بالشاااكل 

ل الامن الداخلي والمكلفة باعداد ومتابعة تنفيذ الخطة  الامثل بالاعتماد على آراء الخبراء والقيادات الوزارية المتخصاااصاااة في مجا

(، وبعد مناقشات مستفيضة ومعايشة ميدانية للباحثة في الوزارة مجال الدراسة  2023-2019الاستراتيجية لوزارة الداخلية العراقية )

حالية والتي توضااح الآلية التي ساايتم من وتحديداً مع الفريق الوزاري المكلف بإعداد الخطة، فقد خرجت الدراسااة الحالية بالنتائج ال

خلالها السايطرة على او معالجة المخاطر المرتبطة بتنفيذ الخطة الاساتراتيجية، فضالاً عن انه من الممكن اتباع هذه الآلية والاجراء 

الاستراتيجية والتشغيلية    الإداري الملحق في الدليل واعتماده كعملية اساسية في كافة تشكيلات وزارة الداخلية لغرض ادارة المخاطر

 (:1التي ترتبط بافنشطة التي تؤديها هذه التشكيلات، لذا ومما تقدم نستعرض النتائج الموضحة في الجدول )
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فري  الـداد    :تشــــكيـلال

الاســــتراتيجيــة  الخطــة 
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 المصدر: اعداد الباحثون
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 الاستنتاجات والتوصيات   -6

 الاستنتاجات   1-6

يدل على مما  28 %وحجم فجوة قدر بنسبة  %  60 ان المعدل الكلي لتطبيق المواصفة في الوزارة المبحوثة جاء بنسبة مطابقة .1

 ضعف التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات المواصفة في الوزارة المبحوثة. 

( الا انها لم تضع نظام او برنامج او إجراءات أساسية لتقييم  2019-2023ان وزارة الداخلية اعدت خطة استراتيجية للفترة ) .2

 سوى اعتمادها على الخبراء والمتخصصين في صياغة الخطة الاستراتيجية.   المخاطر التي تحول دون تنفيذ الخطة أعلاه

ضعف تطبيق نظام إدارة المخاطر في وزارة الداخلية وفي جميع مجالات عمل الوزارة مما يجعل تنفيذ الاعمال تصاحبه بعل   .3

 جية والداخلية(. الصعوبات والمعرقلات بسبب التغييرات التي تطرأ على بيةة عمل وزارة الداخلية )الخار

لا يوجد تكامل بين كافة أنظمة الوزارة )نظام إدارة الموارد البشرية، نظام إدارة المعلومات ،...الخ( و نظام إدارة المخاطر مما   .4

يجعل المسؤولين على إدارة افنظمة لا يمتلكون الثقة العالية في عملية التخطيط كونهم يعتمدون على الإجراءات التصحيحية دون 

 . (ISO 31000:2018لاعتماد على التفكير المبني على المخاطر في عملية التخطيط والتي اشارت اليها المواصفة )ا

لا تعتمد وزارة الداخلية على نظام او برنامج معتمد وموحد في عملية تقييم المخاطر وانما يتم تحديدها بناءً على خبرات كادر  .5

 وزارة الداخلية عند مناقشة مشروع معين او خطة عمل او خطة استراتيجية.  

عمالها، مما يجعل الوزارة تعتمد على الإجراءات الضعف في ثقافة إدارة المخاطر لدى وزارة الداخلية فيما يخص تخطيط وتنفيذ ا .6

 الآنية والاعتماد على الخبراء والاستشاريين في مجال اعمالها عند تعرض اعمالها فخطار مفاجةة.

لا تعتمد وزارة الداخلية تشكيل )وحدة، شعبة، قسم،.. الخ( إداري يعنى بتطبيق نظام إدارة المخاطر في كافة مفاصل وتشكيلات   .7

 الداخلية.  وزارة 

ضعف في تحديد وتقييم ومعالجة المخاطر وفق أس  علمية وعملية على مستوى وزارة الداخلية لعدم تطبيقها نظام إدارة المخاطر  .8

 وفق معايير الدولية. 

معالجة ضعف توظيف المعرفة والمهارات المكتسبة في مجال إدارة المخاطر في البرامج التدريبية لوزارة الداخلية تحديد وتقييم و .9

 المخاطر في الوزارة.  

ان تطبيق إدارة المخاطر في وزارة الداخلية لم تحدد كوظيفة او مهمة تقع على عاتق جميع  تشكيلات وزارة الداخلية نتيجة اعتقاد   .10

 .ان تطبيق إدارة المخاطر هي مسؤولية جهة او افراد معينين

 التوصيات  2-6 

ة التخطاايط الاسااتراتيجي للااوزارة الداخليااة ماان خاالال الاعتماااد علااى الاادليل الاعتماااد علااى نظااام إدارة المخاااطر فااي عملياا  .1

 المقترح في الدراسة.

تطبيااق نظااام إدارة المخاااطر فااي جميااع مجااالات عماال وزارة الداخليااة بغاارض تجنبهااا الصااعوبات والاخطااار الطارئااة فااي  .2

 راسة. بيةة العمل من خلال اعتماد الإجراءات الواردة في الدليل المقترحة في الد

ضااارورة تكامااال نظاااام إدارة المخااااطر ماااع جمياااع أنظماااة وزارة الداخلياااة ) نظاااام إدارة الماااوارد البشااارية، نظاااام إدارة  .3

المعلومااات، نظاااام الإدارة المالياااة،....( وبماااا يضااامن انجااااز الاعماااال والمهاااام بدقاااة عالياااة وتحويااال المخااااطر الاااى فااارن 

 تحسين وتطوير عمل وزارة الداخلية.

إدارة المخاااطر وتبنااي مفهاااوم التفكياار علااى المخاااطر فااي جمياااع اعمااال وزارة الداخليااة وبمختلااف أنواعهاااا تطبيااق نظااام  .4

التخطيطيااة والتشااغيلية وبمااا يضاامن اسااتعداد الااوزارة لمواجهااة المخاااطر دون التااأثير علااى مسااتوى جااودة مخرجاتهااا ماان 

 لى المخاطر. خلال التعريف بأهمية وفوائد نظام إدارة المخاطر والتفكير المبني ع

نشاار ثقافااة إدارة المخاااطر لجميااع الكااوادر العاملااة فااي وزارة الداخليااة وبمختلااف مسااتوياتها الوظيفيااة ماان خاالال تبنااي قساام  .5

 . إدارة الجودة بإقامة وري وبرامج عمل تضمن ادراج ثقافة إدارة المخاطر ضمن ثقافة وزارة الداخلية

قسااام،...( يعناااى بتطبياااق نظاااام إدارة المخااااطر فاااي كافاااة مفاصااال وتشاااكيلات وزارة  اساااتحداث تشاااكيل )وحااادة، شاااعبة ، .6

الداخلياااة وفاااق المواصااافات العالمياااة، والاطااالاع علاااى تجاااار  التشاااكيلات المنااااظرة لهاااا عالميااااً بهااادف ترسااايخ المعرفاااة 

 والمهارة وبما يضمن جودة تطبيق النظام. 

ميااة وعمليااة علااى مسااتوى وزارة الداخليااة ماان خاالال اعتمادهااا ضاارورة تحديااد وتقياايم ومعالجااة المخاااطر وفااق أساا  عل .7

 على الدليل المقترح في المقترح الذي اعد ليتناسب مع البيةة العراقية من وجهة نظر الباحثة. 

توظيااف المعرفااة والمهااارات المكتساابة فااي مجااال إدارة المخاااطر فااي الباارامج التدريبيااة لااوزارة الداخليااة فااي تحديااد وتقياايم  .8

 ومعالجة المخاطر في الوزارة من خلال متابعة افثر التدريبي من قبل الجهات ُات العلاقة والإدارة العليا في الوزارة.
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اعاالام كافااة العاااملين بمختلااف مسااتوياتهم الوظيفيااة علااى ان تحديااد المخاااطر جاا ء ماان المهااام الوظيفيااة لهاام وضاارورة  .9

ة وبماااا يضااامن امااان المعلوماااات ومراعااااة الساااياقات الإدارياااة والتنظيمياااة الاساااتعانة باااالخبراء فاااي عملياااة التقيااايم والمعالجااا 

 المعمول فيها في الوزارة. 

 الم ادر-7

1. Öngel, B. (2009). Assessing risk management maturity: a framework for the construction companies (Master's thesis, 

Middle East Technical University),PP(7). 

 

2. Siayor, A. D. (2010). Risk management and internal control systems in the financial sector of the Norwegian economy: 

a case study of DnB NOR ASA (Master's thesis, Universitetet i Tromsø), PP(6). 

3. Sithipolvanichgul, J. (2016). Enterprise risk management and firm performance: developing risk management 

measurement in accounting practice (Doctoral dissertation, University of Edinburgh), PP(17). 

4. Wesselink, A. H. (2013). A comparative analysis of the role of insurance companies in flood risk management. (Master's 

thesis, Radboud University Nijmegen), PP(22). 

5. Sithipolvanichgul, J. (2016). Enterprise risk management and firm performance: developing risk management 

measurement in accounting practice (Doctoral dissertation, University of Edinburgh), PP(16). 

6. Eid, W. K. (2011). Mapping the risks and risk management practices in Islamic banking. (Doctoral dissertation, Durham 

University), PP(59). 

7. Drari, Y. (2018). Entreprise risk management and firm performance: the case of Casablanca stock exchange. (Master's 

thesis, University of Liège), PP(17). 

8. Misiura,  Anna,(2015),"  Enterprise  Risk  Management  in  the  Airline  Industry  Risk Management Structures and 

Practices", Doctor of Philosophy, Brunel University, PP(52) 

9. Wilbanks, D. W., & Byrd, T. (2020). The Relevance & Benefit of ISO 31000 to OSH Practice. Professional 

Safety, 65(10), PP.(32-38). 

10. Hategan, C.-D., Sirghi, N. and Pitorac, R. (2022), "Enterprise Risk Management Assessment of Romanian Listed 

Companies for Sustainable Development", Grima, S., Özen, E. and Gonzi, R.E.D. (Ed.) Insurance and Risk Management 

for Disruptions in Social, Economic and Environmental Systems: Decision and Control Allocations within New Domains 

of Risk (Emerald Studies in Finance, Insurance, and Risk Management), Emerald Publishing Limited, Bingley, pp. (107-

116). 

11. Simona, D. A., & Cristian, D. (2018). Enterprise risk management–Benefits of ISO 31000: 2018. Revista OEconomica, 

PP.(03-4). 

12. Hutchins, G. (2018). ISO 31000: 2018 enterprise risk management. Greg Hutchins, PP.(6-7). 

.ISO (2018). ISO 31000:2018 – Risk management Guidelines. Geneva, Switzerland 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Camelia-Daniela%20Hategan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nicoleta%20Sirghi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ruxandra%20Pitorac
https://www.emerald.com/insight/search?q=Simon%20Grima
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ercan%20%C3%96zen
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rebecca%20Emily%20Dalli%20Gonzi

