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 : المستخلص

توضيح الانماط القيادية والمتضمنة )النمط الديمقراطي، والنمط الأوتوقراطي، والنمط الحر( في ادوات التصنيع  الىالبحث الحالي  سعىي

على مستوى شركة الفرات العامة ( 5sوالتي تشمل )الصيانة المنتجة الشاملة، بطاقة كانبان، التصنيع الخلوي، التحسين المستمر ، الرشيق 

مشكلة البحث حول طرح السؤال الذي يتضمن الاستفسار عن دور الانماط القيادية في تطبيق  تمحورتقد وللصناعات الكيمياوية والمبيدات، 

بناءً على اختبار وجود علاقات ارتباط وتأثير بين الانماط القيادية وادوات التصنيع الرشيق، ووضعت الفرضيات ، ؟لرشيقادوات التصنيع ا

استخدم البحث المنهجين الوصفي والتحليلي لمعرفة العلاقات بين متغيري البحث، و تم اعداد انموذج افتراضي يتضمن المتغير المستقل  حيث

ووزعت على افراد العينة المتكونة من  تخدم البحث الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات الخاصة بالبحثوالمتغير المعتمد، واس

المدراء في الادارات والشعب ومجموعة من العاملين ذوي التخصص ولهم الخبرة والمعرفة في موضوع ( فردا شملت كل من  54)

بين الانماط القيادية  وتأثير، وتوصل البحث الى استنتاجات عديدة منها وجود علاقة ارتباط (spss)تم تحليلها باستخدام برنامج حيث البحث، 

تائج التحليل ضعيفة لان الشركة لا تستطيع الاعتماد على هذا النمط في مجال وادوات التصنيع الرشيق باستثناء النمط الحر الذي جاءت ن

 مجموعة من المقترحات تغني الشركة المبحوثة بالمعلومات المفيدة.عملها، وفي ضوء الاستنتاجات قدم البحث 

 التصنيع الرشيقالانماط القيادية، ادوات  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract : The current research Seeks to  in clarifying the leadership styles included (the democratic style, 

the autocratic style, and the free style) in lean manufacturing tools, which include (comprehensive productive 

maintenance, Kanban card, cellular manufacturing, continuous improvement, 5s) at the level of Al Furat 

State Company for Chemical Industries and Pesticides. The research problem revolved around asking the 

question that includes an inquiry about the role of leadership styles in the application of lean manufacturing 

tools?, Hypotheses were developed based on testing the existence of correlation and influence relationships 

between leadership styles and lean manufacturing tools, where the research used the descriptive and 

analytical approaches to find out the relationships between the two research variables, and a hypothetical 

model was prepared that includes the independent variable and the dependent variable, and the research used 

the questionnaire as a main tool for collecting data and information for the research and distributed On the 

members of the sample consisting of (54) individuals, which included each of the managers in the 

departments and divisions, and a group of workers with specialization and have experience and knowledge in 

the subject of the research, as it was analyzed using the program (spss), The research reached several 

conclusions, including the existence of a correlation and influence between leadership styles and lean 

manufacturing tools, with the exception of the free style, whose analysis results were weak because the 

company could not rely on this style in its field of work. 

Keywords: Leadership styles, lean manufacturing tools 

 المقدمة -1

تسعى الى تحقيق التميز  التيخاصة تلك  الانتاجية الشركاتيعد موضوع التصنيع الرشيق من الاساليب الحديثة في  

القضاء   لذلك تسعى الشركات جاهدة الى ،تغيرات مستمرة في انماط واذواق الزبائنوسط بيئة خارجية تنافسية تسودها والنجاح في 

ة عالية دبجومنتجات وانتاج من استخدام المواد الاولية  التقليصمن خلال وتقليل النفايات في السلع المصنعة على الهدر بكل انواعه 

وتحقيق البقاء  في السوق لغرض تعزيز المركز التنافسيفي الانتاج فضلا عن تحسين الكفاءة والفاعلية التنظيمية  ،واقل التكاليف

الذي يتمكن من اتخاذ القرار الافضل  و يتم ذلك من خلال اختيار النمط القيادي الملائم ،في عالم الصناعة والنجاح والاستمرار

mailto:ibtesam.i.h@uohamdaniya.edu.iq
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لعاملين وتحفيزهم وتشجيعهم لأداء الاعمال بشكل جيد لغرض تحقيق اهداف الشركة سواء نتيجة لخلق روح التعاون بين الافراد ا

 كالاتي: مباحث ثلاثةفي ضوء ما تقدم شمل البحث و. كانت على المدى القريب ام البعيد

  :المبحث الاول / الاطار المنهجي

  منهجية البحث -2

 رقتج او استخدام طوالمعرفة في طرح افكار جديدة لتطوير المن تتمحور مشكلة البحث حول ضعف الخبرة: البحثمشكلة  1-2

ا حفز ل كفوء، مماجية بشكاستخدام الطاقة الانتكذلك والتلف والخزين والهدر ومتنوعة لتقليل الوقت المستغرق في العملية الانتاجية 

ي فلبحث تكمن اان مشكلة ف وعلى هذا الاساسلرشيق نجاح التصنيع ا تلعب دوراً كبيراً فيالأنماط القيادية التي اعتماد الباحثة الى 

 التالية: الفرعية ويتفرع عنها التساؤلات (ما دور الانماط القيادية في تطبيق ادوات التصنيع الرشيق؟): السؤال الرئيسيعرض 

 ما هو النمط القيادي الذي تعتمده الشركة المبحوثة؟ .أ

 المبحوثة؟ ما مستوى توافر ادوات التصنيع الرشيق في الشركة .ب

 بين الانماط القيادية وادوات التصنيع الرشيق في الشركة المبحوثة؟ الارتباط علاقةقوة ماهي  .ج

 د. هل تؤثر الانماط القيادية تأثيرا معنويا في تطبيق ادوات التصنيع الرشيق في الشركة المبحوثة؟

 

تمده  الذي تع نمط القياديال وتحديدابعادها  وتشخيصمفهوم الانماط القيادية  رصديستند البحث الحالي على : البحث أهمية 2-2

 في الشركة لعاملينمدخل جديد يستخدم في تشجيع ا افي تطبيق ادوات التصنيع الرشيق باعتباره افضلا عن دوره ،لشركة المبحوثةا

 للارتقاء بمركز تنافسي متميز.  

       

 البحث بالجوانب التالية:تمثلت اهداف : بحثال أهداف 3-2

 طرح افكار ومفاهيم نظرية حول متغيري البحث وهما الانماط القيادية وادوات التصنيع الرشيق.  .أ

 مبحوثة.في الشركة ال الانماط القيادية وادوات التصنيع الرشيقعلاقات الارتباط والتأثير بين  التأكد من وجود .ب

  .لمبحوثينلدى الافراد االمتغيرات هذه ومدى الاستفادة من تطبيق ث تقديم مقترحات عديدة تعزز مفهوم متغيري البح .ج

 

 يوضح العلاقة بين متغيرات البحثافتراضي من صحة الفرضيات تم تصميم انموذج  التأكدلغرض  :لبحثلالافتراضي  مخططال 4-2

 (1كما موضح في الشكل )

 

 
      

 يشير السهم               الى علاقة الارتباط 

 الى علاقة التأثير                    السهمويشير 
 (1الشكل )  

 للبحثالمخطط الافتراضي 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 

لمخطط ابالاستناد الى  تالفرضيا تم وضع أهدافهعلى الاسئلة المطروقة في مشكلة البحث ولتحقيق  للإجابة: بحثالفرضيات  5-2

 :وكالاتي الافتراضي للبحث

 :)فرضيات الارتباط( الاولىالرئيسة الفرضية  2.5.1

 عالتصنيو ادوات  ردةومنف مجتمعة الانماط القياديةبين موجبة معنوية ذات دلالة علاقة ارتباط  توجدلا  :(H0)فرضية العدم  -

 .على مستوى الشركة المبحوثة الرشيق

لتصنيع نفردة و ادوات ابين الانماط القيادية مجتمعة ومموجبة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  :(H1)الفرضية البديلة  -

 الرشيق على مستوى الشركة المبحوثة.
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  :(التأثير)فرضيات  الفرضية الرئيسة الثانية 2.5.2  
رشيق على ت التصنيع اللا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية موجبة للأنماط القيادية مجتمعة ومنفردة في ادوا :(H0)فرضية العدم  -

  مستوى الشركة المبحوثة.

رشيق على ات التصنيع اليوجد تأثير ذو دلالة معنوية موجبة للأنماط القيادية مجتمعة ومنفردة في ادو :(H1)الفرضية البديلة  -

 وثة.مستوى الشركة المبح

 

 هذا المنهج باته نتيجة لملائمةانجاز البحث واكمال متطلفي ي و التحليلي( الوصف)اعتمدت الباحثة على المنهجين منهج البحث:  6-2

 مع طبيعة البحث والهدف الذي يسعى الى تحقيقه.

 

ها الكتب ومن بية والاجنبيةالمصادر العراستخدمت الباحثة العديد من  في الجانب النظري :اساليب جمع البيانات والمعلومات 7-2

  التي لها علاقة بمتغيرات البحث. والاطاريح والرسائل والمجلات 

 

 والمعلومات لحصول على البياناتلتم استخدام استمارة الاستبانة  في الجانب العمليالاحصائية المستخدمة في البحث: دوات لاا 8-2

استخدمت  حيث  spssج على برنام وقد اعتمدت الباحثةوالتي تم تحليلها لبيان قوة علاقات الارتباط والتأثير بين متغيري البحث، 

ر الانحدالك ، وكذاطلإيجاد علاقات الارتب والارتباط الجزئي معامل الارتباط البسيط الاحصائي منها دوات التحليلاالعديد من 

 . (F)واختبار  (T-test)اختبار و لتحديد علاقات الاثر بين متغيري البحث  الخطي البسيط 

 الثاني  المبحث

 :النظري الاطار

 الانماط القيادية -3

ً د اسلوب القيادة نمطيعالقيادة والانماط القيادية:  تعريف  1-3 ً ثابت ا ً  ا في طريقة ادارته السلوك الذي يميز القائد نوع عتمد على ي نسبيا

الى قادة يددركون التعقيددات البيئيدة المتغيدرة بشدكل مسدتمر،  الشركاتتحتاج بشكل عام وللشركة وكيفية تعامله مع الافراد الاخرين، 

وتعدرف  القيدادة بانهدا ، (wamy & Swamy, 2014, 58)يعدود الدى طبيعدة اسدلوب قيدادتهم  الشدركاتوان نسدبة نجداح او فشدل 

 ,.Sawati et.al)اعد القائد على ادارة الافراد العاملين لإظهار طاقاتهم وقابلياتهم نحو تحقيدق الاهدداف المرسدومة الطريقة التي تس

بانهددا السددلوك الدذي ينفددرد بدده القائدد عنددد توجيدده او تحفيددز  (Aboramadan et.al., 2020, 869-893) ، ويؤكدد(404 ,2013

الدى انهدا  (Yukl, 2006, 132)لأنمداط القياديدة فقدد يشدير لمفهدوم امجموعة من العاملين لتحقيق هددف محددد للشدركة، امدا بالنسدبة 

الاعمدال المطلوبدة بكفداءة وفاعليدة  طريقة التأثير في الاخرين من اجل تحقيق الاهداف التي تسعى الشركة الى تنفيذها من خلال اداء

ي ورضدا العمدل بشدكل يؤثر على الالتدزام التنظيمدويمارسه القائد الذي سلوب لااانها ب (Bhati et.al., 2012, 193) ويذكر عالية،

يتحقدق بانها الوسيلة الذي يعتمدها القائد لإقناع الافدراد العداملين بدان اي هددف  (Wamy & Swamy, 2014, 57)ويرى  ايجابي،

مجموعة من التصرفات التي يقوم بها القائد حسب  ابانه (Hai et.al., 2022, 603)في الشركة هو اساس لتحقيق اهدافهم، ويعرفه 

طبيعة العمل وضدغوطاته والتدي تدنعكل علدى نشداطات الافدراد قبدولا او رفضداً. اتسداقا مدع مدا ذكدر اعدلاه تدرى الباحثدة ان الانمداط 

جموعة من الاساليب والنشاطات التي يقوم بها القائد لغرض تحقيق هدف او مجموعة من الاهدداف التدي تقدود القيادية هي استخدام م

الشركة الى تحقيق مستقبل افضدل، فضدلا عدن مسداعدة الشدركة فدي الاسدتجابة لسدياقات القيدادة المتغيدرة باسدتمرار وذلدك مدن خدلال 

 التعاون بين الافراد العاملين داخل الشركة.

عديدة من الانماط القيادية فقد ركز البحث على الانماط الثلاثة التالية:  ابعادتناول العديد من الباحثين الانماط القيادية:  ابعاد 2-3

 ,(Dike & Madubueze, 2019, 131) ,(Stephen, 2018, 554)، النمط الحر( الأوتوقراطي)النمط الديمقراطي، النمط 

,(Abbas, 2012, 136-139)  et.al., 2012, 193-195) (Bhatti 

اتخداذ  صنع او اعدادة ومشاركتهم في آرائهموفقا لهذا النمط يمنح القائد الثقة بالمرؤوسين للتعبير عن  النمط الديمقراطي: 3.2.1

قابليداتهم القرارات من خلال تقديم افكار لحدل المشداكل التدي تدؤثر علدى وظدائف العمدل وتنظيمده فضدلا عدن تطدوير مهداراتهم و

 ا الدنمطهدذ يعبدر، كمدا  (Dike & Madubueze, 2019, 131)للعمل من خلال تهيئة اساليب تعاونيدة بدين الادارة والعداملين 

 مدن الحاجدة الدى يقلدل ممداتعاونهم مع بعضهم للعمل ووولائهم وحبهم  في تأدية الاعمال المطلوبة منهمالتزام العاملين  مدى عن

يم مستعدين لتقددوعاملين اكفاء  يولدمما  ،الضوابط والقواعد الرسمية والاجراءات التي تؤدي الى انخفاض معدل تغيب العاملين

 .(Denhardt & Denhard, 2003, 3-10)فسهم والسعي لتحمل المسؤولية والتفكير بتطوير ان ما لديهمافضل 

حددد ارات بمفدرده ويويسمى هذا النمط بالقيدادة الاسدتبدادية اي ان القائدد ينفدرد بالسدلطة ويتخدذ القدر :الأوتوقراطيالنمط  3.2.2

جدوة بدين فويشرف بشكل مباشر على العمل مما يؤدي الى خلق  آرائهمادوار المرؤوسين ويوزع لهم المسؤوليات دون مشاركة 

 يدف الاجتمداعيضعف العلاقات وعدم التعداون والهدروب مدن العمدل وتقليدل الدروح المعنويدة والتكتكون نتيجتها القائد والافراد 

لترهيدب التهديدد واالدى هدذا الدنمط بانده اسدلوب  (Abbas, 2012, 137) كمدا يشدير ،) (Aljumaili, 2008, 25 بين العاملين

التدي  مدالبالأعلقيدام سديطرته علدى المرؤوسدين واجبدارهم ل الذي يستخدمه القائد لغرض تحقيق اهدافه وغاياته من خلال فرض

ع لروح الابددا ضعف ادائهم للعمل وافتقارهم ويخولها لهم بغض النظر عن حبهم ورغبتهم بالعمل مما يولد فيهم القلق والضجر 

 .والابتكار

بالشدكل  بالأعمدالالسدلطة بيدد الافدراد لاتخداذ القدرارات ووضدع الاهدداف والقيدام : يتميز هذا الدنمط بتفدويض النمط الحر 3.2.3

اي ان القائدد لديل لده دور فدي سدير الاعمدال ومتابعدة وتحسدنه لغدرض تطدوير العمدل  للأفدرادالمناسب من مبددا اعطداء الحريدة 

ان القائدد فدي هدذا الدنمط لديل لده  (Shaaban & Al-Abadi, 2009, 30) ، ويدذكر (Stephen, 2018, 554)المرؤوسدين 
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فيهم وقد يعتبر كل فرد قائد في الشركة يقوم بعمله دون الرجدوع الدى الدرئيل  التأثيرسلطة للسيطرة على المرؤوسين ولا يمكنه 

 لاتخاذ التوجيهات والارشادات منه.

 

 التصنيع الرشيق -4

يعددد نظددام التصددنيع الرشدديق مددن الانظمددة الحديثددة التددي يتطلددب تطبيقهددا اسددتثمارات قليلددة مقارنددة  :التصوونيع الرشوويقمفهوووم  4.1

التصددنيعية الاخددرى وتسددتخدمها جميددع انددواع المنظمددات فددي مختلددف انشددطتها واعمالهددا بغددض النظددر عددن نددوع وحجددم  بالأنظمددة

كنظام تيوتا  متنوعة فة التي تستخدم اساليب يابانيةبانه الفلس ، ويمكن تعريف التصنيع الرشيق(Hussain, 2016, 669)المنظمة 

، ويشدر (Abushaadan, 2012, 11)الانتاجي بهدف تقليل الفترة الزمنيدة التدي ينتظدر فيهدا الزبدون لحدين حصدوله علدى المندتج 

(Pearce & Pons, 2013, 1-2) افددات الدى اندده اسددتراتيجية تدم تطويرهددا لتحسددين الانتداج ويركددز علددى الدتخلص مددن الانحر

بانده فلسدفة او اسدتراتيجية تعتمدد علدى مجموعدة  (Manea, 2013, 165)والنفايات والهدر التي لا تضيف منفعة للمندتج، ويدذكر 

 ,Mittal, 2017)ويدرى  من الانظمة الهادفة الى تقليل وقت انتظار الزبدون لحدين حصدوله علدى المندتج بالمواصدفات المطلوبدة،

دون تحمل اي تكاليف اضافية مع التقليل من حجدم المخدزون  التنويع في الانتاجامل يهدف الى بانه نظام تصنيع شامل ومتك (464

بانده تدوفير متطلبدات الزبدون بجدودة عاليدة مدن خدلال  (Heizer, et.al., 2017, 638) ويعرفدهمن خلال اعتماد تقنيات مختلفدة، 

انه احدى التقنيات التي تسعى الى تحسين الصدناعات مدن الى  (Rafique, 2019, 841)ويشير اعتماد مفهوم التحسين المستمر، 

. واسدتنادا لمدا تقددم تدرى الباحثدة ان ليات التدي لا تضديف قيمدة للمندتجخلال التركيز على تقديم منتجات بجودة عالية واستبعاد العم

وتقدديم منتجدات متنوعدة بكلدف منخفضدة وجدودة عاليدة مدع تقليدل وقدت انتظدار  بإنتاجالتصنيع الرشيق هو نظام انتاجي مرن يقوم 

الزبون كما انه يركز على التخلص من كافة اشكال الهدر والنشاطات والممارسات التي لا تضديف قيمدة للمندتج مدن خدلال تحسدين 

 .فضلا عن استخدام الموارد المتوفرة بشكل جيد وفعال جودة وكفاءة العمليات الانتاجية

 

( يوضدح 1تعددت وجهات نظر العديد مدن البداحثين حدول تحديدد ادوات التصدنيع الرشديق والجددول ): التصنيع الرشيق ادوات 2.4

 اراء بعض الباحثين حول ادوات التصنيع الرشيق 
 ( ادوات التصنيع الرشيق من وجهة نظر بعض الباحثين 1الجدول )

 

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاستناد الى المصادر الواردة في الجدول

 

 ويتم الاعتماد على الادوات التي حصلت على اعلى نسبة اتفاق الباحثين وقد شملت الاتي:

 الباحثين                    
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 86 * *  * * * * التصنيع الخلوي
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 86 * * * * * *  تنظيم موقع العمل

 43   * *  *  الادارة المرئية

 86 * * * * * *  التحسين المستمر

 43  *    * * الانتاج في الوقت المحدد

 29  * *     ادارة الجودة الشاملة

 71 * *  * * *  بطاقة كانبان

 14       * مجرى القيمة

 57  * * *  *  خريطة تدفق القيمة

 29  *   *   الاعداد السريع

 14     *   الانتاجتسوية 

 14    *    تقليل حجم التدفقات

 14    *    موازنة العمل

 29 * *      الاتمتة

 14 *       التخلص من الهدر

 14  *      تحليل عنق الزجاجة

 14  *      معايير العمل

 14  *      التدفق المستمر

Six Sigma      *  14 

 14  *      نشر السياسة
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 عطدال والتقليدللغرض منع الا والآلاتالمعدات  لتهيئة وتعد من الادوات المهمة التي تستخدم :الصيانة المنتجة الشاملة 4.2.1

، (Andersson, 2018, 18)المصداحبة للمكدائن ضدروري للتوقفدات الغيدر الوقدت تقليدل  وكدذلكمن عدد الحوادث فدي العمدل 

بانهدا برندامج عمدل يسدعى الدى تحسدين دور الصديانة فدي الشدركة مدن خدلال مشداركة  (Katkamwar, 2013, 1750)ويذكر 

دارية مستويات الاة المعدات لغرض زيادة كفاءتها وفاعليتها فضلا عن زج الافراد العاملين في الالفرد العامل المشغل في صيان

  تحسددين الانتدداج بشددكل مسددتمر، ويشدديرلتدددريبهم علددى اسددتخدام المكددائن بشددكل صددحيح   بهدددفالمختلفددة فددي ورن متنوعددة 

(Alkiki, 2011, 76) رهدا مدع نظدم انة الانتاجيدة الشداملة هدو فتدرة ظهوالى اهم الاسباب التي ساهمت في انتشار مفهوم الصي

لحدل  قنيدات حديثدةتصنيع مؤتمتة كنظام ادارة الجودة الشاملة ونظام الانتاج في الوقت المحدد ونظم التصدنيع الرشديق واعتمداد ت

 مشاكل الجودة .

 جدة المعلومداتهي اداة فعالة تستخدم في تخطيط سير العمليات الانتاجية ولها دور في تخفديض كلدف معال :بطاقة كانبان 4.2.2

كددة الانتدداج ونقلهددا الددى البيئددة وتسدداهم فددي تحديددد الطلددب علددى حجددم المددوارد وغالبددا مددا تسددتخدم هددذه البطاقددة للسدديطرة علددى حر

 بانهدا اداة تهدتم بالوقدت المحددد (Aljassar &Alniema, 2018, 121)، ويعرفهدا كدل (Manea, 2013, 168)والخدزين 

طدوير مراحدل انتاجده ومدا يتطلدب فدي المراحدل اللاحقدة مدن عمليدات ت مرحلدة مدن وتحافظ على سرية معلومات المندتج فدي كدل

وهدذه  نتاج(قة الالغرض تحسين جودة المنتج، وتعمل بطاقة كانبان بالطريقة التي يتم فيها استخدام بطاقتين )بطاقة السحب وبطا

 .(Mahmoud, 2015, 6)البطاقات يظهر فيها رقم الجزء والاسم ومراكز العمل المعنية وموقع التخزين وسعة المكائن 

قال من مرحلدة المتنوعة في محطة العمل لتسهيل الانتهو اسلوب يعتمد على تجميع المكائن والمعدات  :التصنيع الخلوي 4.2.3

الدتخلص مدن  سدرعة ممكندة مدع التركيدز علدى وبدأكبرة تددفق المدواد اثنداء العمليدة الانتاجيدة انتاجية الى اخرى مع تسدهيل حركد

بدان محطدة العمدل  Monden, 2012, 152) (ويؤكدد  ،(Manea, 2013, 167)التكاليف غيدر الضدرورية وتقليدل المخدزون 

طدوط خعدن طريدق ناقدل او المن ماكنة واحدة او مدن عددة مكدائن ولكدن حركتهدا يكدون مسديطر عليهدا مدن قبدل  ممكن ان تتكون

  (Sakran, 2019, 33)ويحقق التصنيع الخلوي مجموعة من الاهداف اهمها : ، متصلة مع بعضها عند الناقل

 تقليل وقت الاعداد باستخدام ادوات متسلسلة ومرتبة -

 تقليل المخزون -

 واستخدام حجم دفعة صغيرالتدفق من خلال تقليل وقت الاعداد والتهيئة ووقت الحركة تقليل خط  -

 زيادة الانتاجية -

مددى ويعني اجدراء تغييدرات صدغيرة مسدتمرة فدي عمدل الشدركة تدؤدي الدى تحسدينات كبيدرة علدى ال :المستمرالتحسين  4.2.4 

داريدة فدي البعيد وتهدف عملية التحسدين المسدتمر الدى مشداركة جميدع الافدراد العداملين فدي الشدركة ومدن مختلدف المسدتويات الا

ه التحسدين المسدتمر باند  (Mora, 2014, 119)ويعدرف (Kumar et.al., 2014, 233)معالجدة المشداكل وتحسدين العمليدات 

تخلص مدن والتددفقات الماديدة والمنتجدات لغدرض الدتحكم فدي تكداليف الانتداج والجدودة والدعملية تهددف الدى تحسدين المعلومدات 

ح اتحقيق النج من الادوات والاساليب التي تساعد في خدم كايزن عددويمكن ان يست، ت في جميع انظمة وعمليات المنظمةالنفايا

عدادة هندسدة ا، تخطيط تدفق القيمة، لوحة المعلومات، عمليدة  TQM  ،Six Sigma  ،JITالجودة الشاملة ادارة )منها والتميز 

الدى ان التحسدين المسدتمر هدو قددرة  (Paraschivescu, 2015, 16)ويشدير  BRP ( (Delgado, 2014, 141)الاعمدال 

ة وتحليدل علدى تلبيدة متطلبدات الزبدون مدن خدلال اجدراء مراجعدات تددقيق داخليدالتي تسداعد الشركة على تنفيذ مختلف الانشطة 

 تظدار الزبدونالبيانات الخاصدة بتطدوير اداء العمدل وتنفيدذ الاجدراءات التصدحيحية والوقائيدة بهددف تقليدل الهددر وكدذلك وقدت ان

 وتحسين الجودة.

وازالددة جميددع المددواد والادوات الزائدددة وتنظدديم العناصددر هددي طريقددة مرتبددة لتنظدديم مكددان العمددل : (5s)تنظوويم موقووع العموول  4.2.5

المطلوبة لكي يسهل العثور عليها واستخدامها بشكل جيد لغرض تحسدين الكفداءة وتقليدل الوقدت الضدائع والتددفق المسدتمر للعمليدات 

 ,Lamprea)و  (Paraschivescu, 2015, 17)الخطدوات الخمسدة الاتيدة  5sوتشدمل تقنيدة  (Patel, 2014, 774)والانشدطة 

2015, 108-109)  

لمدواد احركدة  فدي تددفق لتحقيدق: والذي يعني فصل العناصر الضدرورية المطلوبدة عدن العناصدر غيدر المطلوبدة Seiriالتنظيم  -

 وسهولة حركة العمال داخل محطات العمل.

 متكدرر لكدي يدتمكن هو تخصيص مكان لكل عنصر صنف في الخطوة السابقة بانه ضروري ويستخدم بشدكل:Seitonالترتيب  -

 الافراد العاملين من الوصول اليه بكل سهولة.

نظيدف ت: يجب تنظيف مكان العمل بشكل مستمر وفق جدول زمني منتظم للتخلص من الاوسدا  والغبدار وكدذلك Seisoالنظافة  -

 تقليل نسبة الاصابات والحوادث.ل ات لتصبح جاهزة للعمليات اللاحقةالمكائن والمعد

 اء العمل.من ادائها بشكل جيد لتفادي حدوث الاعطال اثن والتأكد: وتشير الى ضبط المكائن والمعدات Seiketsuالصيانة  -

تيب، النظافة، الخطوات اعلاه )التنظيم، التر باعتمادلترغيب العاملين  طرق ووسائل عديدة: هي استخدام Shitsukeالانضباط  -

 الصدحيحة اليبالاسدالتميز بين  ولتحقيقاسقة لكونها جزء من مهامهم في العمل الصيانة( بشكل جيد في مكان العمل بطريقة متن

 وغير الصحيحة.
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 الثالث المبحث

 :الاطار العملي

 :وعينته وصف مجتمع البحث -5

غدددداد، وتمتلدددك ( كدددم عدددن محافظدددة ب65تقدددع شدددركة الفدددرات العامدددة للصدددناعات الكيمياويدددة والمبيددددات فدددي محافظدددة بابدددل وتبعدددد ) 

راعيدددة(، بيددددات الز، مصدددنع الطدددارق للما الكاويدددة ، مصدددنع حدددامض الكبريتيدددكالشدددركة ثدددلاث مصدددانع منتاجيدددة )مصدددنع الصدددود

ة و ومددددن اهددددم منتجاتهددددا حددددامض الكبريتيددددك المركددددز و حددددامض البطاريددددات والصددددودا الكاويددددة السددددائل 1968وتأسددددت عددددام 

، وقددددد و السددددائل و انددددواع مختلفددددة مددددن المبيدددددات حددددامض الهيدددددروكلوريك وهددددايبو كلوريددددت الصددددوديوم و الكلددددور الفعددددال

يخددددص  اختددددارت الباحثددددة هددددذه الشددددركة ميددددداناً لتطبيددددق البحددددث العلمددددي وذلددددك بسددددبب تجدددداوب وتعدددداون الشددددركة معهددددا فيمددددا

لاقدددرب الدددى اتكدددون نهددا الجوانددب الاداريدددة الانتاجيدددة المتعلقددة بالبحدددث، امدددا عينددة البحدددث الدددذي ارتدددأت الباحثددة الدددى اختيارهدددا لأ

الاقسددام وفقددد شددملت كددل مددن المدددراء فددي الادارات  ،ون البحددث وتقدددم اجابددات دقيقددة فددي كددل مددا يخددص متغيددري البحددثمضددم

ث فقدددد تدددم ومجموعدددة مدددن العددداملين ذوي الخبدددرة والمهدددارة والمعرفدددة والدددذين لهدددم علاقدددة بموضدددوع البحدددوالوحددددات والشدددعب 

لافدددراد ا( يبدددين وصدددف 2و الجددددول )(  %90ابة بلغدددت )( منهدددا اي ان نسدددبة الاسدددتج54( اسدددتمارة واسدددترجعت )60توزيدددع )

 عينة البحث في الشركة المبحوثة.
 ( وصف الافراد عينة البحث في الشركة المبحوثة2الجدول )

 للأفراد المبحوثين المركز الوظيفي

 جيةالشعب والوحدات الادارية والانتاالاقسام ومدراء  الادارة العليا

 % عدد % عدد

3 5.6 51 94.4 

 الجنس

 انثى ذكر

 % عدد % عدد

35 64.81 19 35.19 

 العمر

 فاكثر 51 سنة 50-41 سنة 40-31 سنة 21-30

 % عدد % عدد % عدد % عدد

12 22.2 19 35.19 14 25.9 9 16.71 

 الدراسيالتحصيل 

 شهادات عليا بكالوريوس دبلوم اعدادية

 % عدد % عدد % عدد % عدد

12 22 18 33 22 41.3 2 3.7 

 مدة الخدمة في الشركة

 فاكثر 31 سنة 30-21 سنة 20-11 سنة 1-10

 % عدد % عدد % عدد % عدد

18 33 26 48.14 8 14.81 2 3.7 

 بيانات استمارة الاستبانة الجدول من اعداد الباحثة في ضوء

 اختبار فرضيات البحث -6

لاقات الارتباط بين عنتائج تحليل ( 3الجدول ) يبن )الفرضية الرئيسة الاولى(: اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث 6.1

  .لمبحوثةالشركة ا على مستوىالمتغيرات المستقلة )الانماط القيادية( والمتغير المعتمد في البحث )ادوات التصنيع الرشيق( 
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 التصنيع الرشيقعلاقات الارتباط بين الانماط القيادية و ادوات نتائج ( 3الجدول )

 

 المتغير المستقل                     

 الانماط القيادية                    المتغير المعتمد

 *0.731 التصنيع الرشيق ادوات

  spss       N=54   p*  0.05الجدول من اعداد الباحثة بالاستناد الى نتائج برنامج 

 

الشركة  يع الرشيق في( الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين  الانماط القيادية مجتمعة وادوات التصن3تشير معطيات الجدول )  

الفرضية الرئيسة  على رفضوهذا يدل  (0.05)عند مستوى دلالة  (*0.731)المبحوثة، فقد بلغت قيمة درجة معامل الارتباط الكلية 

معنوية موجبة بين  والتي نصت على )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة (H1)ها الفرضية البديلة ل وقبول( H0فرضية العدم )  الاولى

 الانماط القيادية مجتمعة ومنفردة و ادوات التصنيع الرشيق على مستوى الشركة المبحوثة(

 ةة المبحوثكفي الشر يقالتصنيع الرش وادواتنمط من الانماط القيادية علاقات الارتباط الفردية بين كل اختبار اما على مستوى 

 وكالاتي: (4يمكن توضيحها في الجدول )

ذات دلالة ارتباط  علاقة وجود( 4يوضح الجدول ): اختبار علاقة الارتباط بين النمط الديمقراطي وادوات التصنيع الرشيق  6.1.1

عند مستوى عنوية وهي قيمة م (*0.625)التصنيع الرشيق، حيث بلغ معامل الارتباط ادوات لنمط الديمقراطي وبين اموجبة  معنوية

لى مستوى الشركة ع (H1)( للفرضية الرئيسة الاولى وتقبل الفرضية البديلة لها H0ترفض فرضية العدم ) لذلك سوف (0.05)دلالة 

 ، اي توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوية موجبة للنمط الديمقراطي في ادوات التصنيع الرشيق.المبحوثة

ذات دلالة ارتباط  علاقة هناك( 4يبين الجدول ): وادوات التصنيع الرشيق الارتباط بين النمط الأوتوقراطي اختبار علاقة 6.1.2

عند عنوية موهي قيمة  (*0.717)التصنيع الرشيق، حيث بلغ معامل الارتباط وادوات  الأوتوقراطيبين النمط  موجبة معنوية

على  (H1) للفرضية الرئيسة الاولى وتقبل الفرضية البديلة لها (H0) لذلك سوف ترفض فرضية العدم (0.05)مستوى دلالة 

 رشيق.نيع ال، اي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة للنمط الأوتوقراطي في ادوات التصمستوى الشركة المبحوثة

رتباط بين النمط لاعلاقة ا الى ضعف( 4الجدول ) يشير: وادوات التصنيع الرشيق اختبار علاقة الارتباط بين النمط الحر 6.1.3

لذلك سوف  (0.05)عند مستوى دلالة وهي قيمة غير معنوية  (*0.314)التصنيع الرشيق، حيث بلغ معامل الارتباط ادوات و الحر

هناك ، اي ليل وثةعلى مستوى الشركة المبح (H1)للفرضية الرئيسة الاولى وترفض الفرضية البديلة لها ( H0)تقبل فرضية العدم 

 علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة للنمط الحر في ادوات التصنيع الرشيق.
 

 

 علاقات الارتباط بين كل نمط من الانماط القيادية و وادوات التصنيع الرشيق( نتائج اختبار 4الجدول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  spss                       N=54  p*  0.05نتائج  في ضوءالجدول من اعداد الباحثة      
 

 

 

ر علاقات الاثر بين نتائج اختبا( 5يبين الجدول ) الثانية(:اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث )الفرضية الرئيسة  6.2

 ة. كة المبحوثوى الشرفي المتغير المعتمد )ادوات التصنيع الرشيق( على مست مجتمعةالمتغير المستقل )الانماط القيادية( بصورة 
 

 الرشيقتأثير الانماط القيادية مجتمعة في ادوات التصنيع  علاقاتاختبار نتائج  (5الجدول )

 

  spss       N=54   p*  0.05 df (1,53) الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

 المتغير المستقل             

   

       

 المتغير المعتمد  

 الانماط القيادية

 النمط الحر النمط الأوتوقراطي النمط الديمقراطي 

 *0.314 *0.717 *0.625 ادوات التصنيع الرشيق 

 المتغير المستقل         

       

 

 المتغير المعتمد

 الانماط القيادية

²R 

F T 

0B 1B الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 0.655 0.512 ادوات التصنيع الرشيق

 

0.69 

 

31.12 4.0012 8.76 1.671 
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بين  أثير معنويةوجود علاقة تالمستقل والمعتمد ( والخاص بنتائج تحليل علاقات الاثر بين المتغيرين 5يتضح من الجدول )

هي قيمة اكبر من و (31.12)المحسوبة  (F)الانماط القيادية وادوات التصنيع الرشيق في الشركة المبحوثة، فقد بلغت قيمة 

 ، وهذا يدل²R ( (0.69)(وبلغ معامل  0.05وبمستوى دلالة  (1,53)عند درجتي حرية  (0012 .4)قيمتها الجدولية البالغة 

 يمكن لات عشوائية متغيرا فهيالانماط القيادية والباقي  سببهافي ادوات التصنيع الرشيق  المؤثرةمن الاختلافات  (69)ان 

لها اتضح ان قيمة  (T)واختبار  (B)الانحدار. ومن خلال ملاحظة قيم معاملات تحليل ها لم تدرج في نموذج التحكم بها او ان

(T)  سبق  تأسيسا لما 0.05عند مستوى دلالة  (671 .1)وهي قيمة معنوية اكبر من قيمتها الجدولية البالغة  (8.76)المحسوبة

 معنوية و دلالةذيوجد تأثير لتي تنص على )وابل الفرضية البديلة لها وتقترفض فرضية العدم )الفرضية الرئيسة الثانية( 

 للأنماط القيادية مجتمعة ومنفردة في ادوات التصنيع الرشيق على مستوى الشركة المبحوثة(.  موجبة

  يتم كالاتي: لفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانيةعلاقات التأثير لاختبار  ولغرض

ير ذات دلالة معنوية اك علاقة تأث( هن6يوضح الجدول ): اختبار علاقة التأثير للنمط الديمقراطي في ادوات التصنيع الرشيق 6.2.1

وهذا يعني ان  R (0.421))²( التحديد، حيث بلغ معامل في الشركة المبحوثة للنمط الديمقراطي في ادوات التصنيع الرشيقموجبة 

ة رات عشوائيالى متغي والنسبة الباقية تعود النمط الديمقراطيمن التأثيرات في ادوات التصنيع الرشيق يكون سببها  (%42.1)نسبة 

وهما قيم  (6.52)الغة المحسوبة الب Tوقيمة  (23.65)المحسوبة التي بلغت  F، ويعزز ذلك قيمة لا يحتويها انموذج تحليل الانحدار

على  (H1)لة لها للفرضية الرئيسة الثانية وتقبل الفرضية البدي (H0)ترفض فرضية العدم لك لذ 0.05معنوية عند مستوى دلالة 

 يق.ع الرش، اي توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية موجبة للنمط الديمقراطي في ادوات التصنيمستوى الشركة المبحوثة

لاقة تأثير ذات دلالة هناك عالى ان ( 6الجدول ) يشير: الرشيقفي ادوات التصنيع  اختبار علاقة التأثير للنمط الأوتوقراطي 6.2.2

ويعزز ذلك  المعتمد حيث حصل هذا النمط على اعلى قيمة تأثير في المتغيرفي ادوات التصنيع الرشيق،  الأوتوقراطيمعنوية للنمط 

الحاصلة  فسيراتالتمن (44.1%) ان  يؤشروهذا  R (0.441))²( التحديدمعامل  ت قيمةحيث بلغومعامل التحديد  Tواختبار  Fقيم 

متغيرات و انماط اخرى اتعود الى  التفسيراتمن  (%55.9) نسبة وانسببها النمط الأوتوقراطي في ادوات التصنيع الرشيق 

ند ما قيم معنوية عوه (7.61) بلغتالمحسوبة  Tوقيمة  (26.48)بلغت  فقدالمحسوبة  Fقيمة  اماالسيطرة عليها،  لا يمكنعشوائية 

لى مستوى الشركة ع (H1)وتقبل الفرضية البديلة لها  لفرضية الرئيسة الثانيةفرضية العدم ل ترفضسوف لذلك  0.05مستوى دلالة 

 ، اي توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية موجبة للنمط الأوتوقراطي في ادوات التصنيع الرشيق.المبحوثة

للنمط الحر في  يةغير معنو( علاقة تأثير 6يوضح الجدول ): ادوات التصنيع الرشيقاختبار علاقة التأثير للنمط الحر في  6.2.3

ي ادوات التصنيع فمن التغيرات الحاصلة  (11.2%)وهذا يعني ان  R (0.112))²(ادوات التصنيع الرشيق، حيث بلغ معامل التأثير 

مة عزز ذلك قيليها، ويعالسيطرة  من الصعوبةمن التغيرات تعود الى متغيرات عشوائية  النسبة الباقية وانسببها النمط الحر الرشيق 

F  وقيمة  (2.32)المحسوبة التي بلغتT  تأسيسا لما ذكر 0.05قيم غير معنوية عند مستوى دلالة  ماوه (1.51)المحسوبة البالغة 

، اي لا لمبحوثةاعلى مستوى الشركة  (H1)ية البديلة لها لذلك سوف تقبل فرضية العدم للفرضية الرئيسة الثانية وترفض الفرض

 توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية موجبة للنمط الحر في ادوات التصنيع الرشيق.
 

 نتائج علاقات تأثير الانماط القيادية في ادوات التصنيع الرشيق (6الجدول )

 

 دالمتغير المعتم                

 

 

 المستقلابعاد المتغير 

 ادوات التصنيع الرشيق

0B 1B ²R T F F الجدولية 

 2.758 23.65 6.52 0.421 0.576 0.291 النمط الديمقراطي

 2.758 26.48 7.61 0.441 0.681 0.218 النمط الأوتوقراطي

 2.758 2.32 1.51 0.112 0.492 0.334 النمط الحر

  spss       N=54   p*  0.05 df (3,51)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج       

 

 :الاستنتاجات والمقترحات  -7

 :الاستنتاجات 1-7

 اتضح ان النمط القيادي الذي تعتمده الشركة يساعدها على تطبيق ادوات التصنيع الرشيق بشكل فاعل.  .1

والتي  ةيمنتاج طوطخ اضافة أو المنتجات تطوير الإنتاج لغرض في تقليدية وغير جديدة طرق يعتمد علىالتصنيع الرشيق  تبين ان  .2

 تؤدي الى تحقيق منتجات بكميات كبيرة وبجودة عالية.

ستوى مرشيق على صنيع الاظهرت نتائج اختبار علاقات الارتباط بان هناك علاقة ارتباط معنوية بين الانماط القيادية وادوات الت  .3

 الشركة المبحوثة وهذا ما اوضحته نتائج التحليل الاحصائي.

وضيح ذلك ق ويمكن توادوات التصنيع الرشيمجتمعة بين ابعاد الانماط القيادية افصحت نتائج علاقات الارتباط عن وجود تفاوت  .4

 حسب تسلسل قوة العلاقات وكالاتي:
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حيث قوة  ولى منالمرتبة الا ونالتتبين ان العلاقة بين النمط الأوتوقراطي وادوات التصنيع الرشيق ذات مؤشر ايجابي جيد   .أ

ة ت الانتاجيلعمليااالارتباط وتم توضيح ذلك في الجانب العملي للبحث مما يدل على مدى اهتمام ادارة الشركة المبحوثة بسير 

 .العليا تابعة العمل بصورة مباشرة من قبل الادارةبشكل مركزي من خلال الاشراف وم

ن ة للمرؤوسيفرص طاءلتصنيع الرشيق مما يدل على اعبين النمط الديمقراطي وادوات افي المرتبة الثانية  رتباطلاعلاقة ا جاءت .ب

 لأداء عملهم بشكل جيد من خلال قدرتهم على اتخاذ قرارات تعمل على تطوير العمل وتحسين جودته.

هذه ع الرشيق وت التصنيتبين ان علاقة الارتباط كانت غير معنوية مع ادوافقد كان في المرتبة الاخيرة حيث بة للنمط الحر بالنس .ج

ر على ما يؤثماشارة واضحة بان النمط الحر يشير الى اتخاذ قرارات من قبل العاملين فقط دون الرجوع الى راي الادارة 

 في العمل مما ينعكل ذلك بشكل سلبي على الكلف وجودة المنتج. الجوانب الانتاجية وربما يسبب خطورة

وى الشركة على مست وادوات التصنيع الرشيق مجتمعة معنوي بين الانماط القيادية تأثيراثبتت نتائج التحليل الاحصائي وجود   .5

 اع الاسلوبة واتبالقيادي نماطبالأالمبحوثة وهذا ما تم توضيحه في الجانب العملي للبحث، اذ يؤشر ذلك مدى اهتمام الشركة 

 المناسب في التعامل مع العاملين يؤدي الى نتائج ايجابية في تطبيق ادوات التصنيع الرشيق.

لى ان عوهذا يدل  ع الرشيقفي التصني تأثيرايعد من الانماط القيادية الاكثر  الأوتوقراطيكشفت نتائج التحليل في البحث ان النمط   .6

في  فنسبة التلوتوجيه والسيطرة على العاملين لغرض تنظيم العمل وتقليل الكلف الفي  أوتوقراطينمط سياسة الشركة تعتمد 

 سوق.في ال الانتاج من خلال اتخاذ قرارات موجهة نحو العمل الصحيح دون حدوث اخطاء تؤثر على ارباح الشركة وسمعتها

 لأوتوقراطيامد النمط معنوي في التصنيع الرشيق وسبب ذلك ان الشركة تعت تأثيراي كشفت نتائج التحليل ان النمط الحر ليل له   .7

لخارجية البيئة بشكل كبير لان اي خطا في جوانب الانتاج ممكن ان يولد خسائر مالية كبيرة فضلا عن المخاطر التي تصيب ا

  الناتجة عن المواد المستخدمة في الانتاج.

 

 :المقترحات 2-7

وسين لغرض ع المرؤالتقليل من شدة التعامل مع النمط الأوتوقراطي والتحول الى النمط الديمقراطي للتعامل متقترح الباحثة  .1

 .  فيما يخص تطوير جوانب العمل تحقيق مرونة في العمل وتشجيعهم على الابداع وتقديم افكار جديدة

لمسؤولية اتخفيف  معنوي في ادوات التصنيع الرشيق وذلك لغرض تأثير اي زيادة اهتمام الشركة بالنمط الحر الذي لم يظهر له .2

 عاتق الادارة العليا من جهة وتوزيع المهام والمسؤوليات على العاملين من جهة اخرى.على التي تقع 

كل اء بشالقض رها فيضرورة اعتماد ادارة الشركة المبحوثة على تطبيق ادوات التصنيع الرشيق في جميع عملياتها الانتاجية لدو .3

 .المرونةللحد من التكاليف ووقت التسليم وتحسين الجودة وومنهجي على النفايات في كل مراحل العمليات الانتاجية 

عن  لشركة فضلاادة في توعية الافراد العاملين في الشركة المبحوثة بمفهوم الانماط القيادية من خلال الادلة والنشرات المعتم .4

 تؤهلهم للعمل بصورة صحيحة في جميع المستويات الادارية.مشاركتهم في دورات تدريبية 

اذ ركة في اتخالمشا اقامة علاقات بناءة بين الادارة والمرؤوسين لغرض كسبهم ثقة بنفسهم وزيادة ولائهم للعمل وتشجيعهم على .5

 قرارات ناجحة تؤدي الى نتائج ايجابية في العمل وتصنع منهم قادة في المستقبل.

خلة لمواد الدااتستخدم وومكائن اكثر متطورة تعمل على تقليل انواع الهدر والوقت الضائع بين العمليات الانتاجية  الآلاتتوفير  .6

 ليات.تجات والعمها المنالبيئية التي تسبب التأثيراتءة عالية في اداء العمل فضلا عن تقليل في التصنيع افضل استخدام يحقق كفا
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