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  :المستخلص

 لتعرف على تأثير الادارة الرشيقة في تعزيز جودة الخدمة التعليمية ،اذ اعتمد الباحثين علــى نموذج لهدف البحث   

,.2020)  at el Mensah)  لقياس الادارة الرشيقة والذي يتكون من ستة ابعاد)خفض المخزون ،  التركيز على

مورد واحد، إشراك الموظفين وتدريبهم ، القضاء على الهدر ، تقليل وقت الدورة ، استخدام التكنولوجيا الجديدة في 

الجوانب خمسة ابعاد ) لقياس جودة الخدمة التعليمية والذي يتضمن( Abdullah،  2006العمليات( . ونموذج )

(، وقد اعتمدت الاستبانة كأداة اساسية لجمع الاكاديمية ، الجوانب غير الاكاديمية ، السمعة ، الوصول والبرامج

وتم الاعتماد  على عدد من الاساليب الاحصائية والتي منها التحليل العاملي الاستكشافي  البيانات ومعلومات البحث ،

البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها اهتمام الكلية  حصائي الوصفي ،اذ توصلوعدد من طرق التحليل الا

عينة البحث بتطبيق ابعاد الادارة الرشيقة ميدانياً والذي ساهم بتعزيز جودة الخدمة التعليمية ، وقد جاء هذا البحث 

 تصابمجموعة من التوصيات كان اهمها على

م بتطوير ادوات الادارة الرشيقة بصورة واضحة ودقيقة لكي تمكنها من تعزيز جودة الكلية عينة البحث ان تولي اهتما 

 خدماتها التعليمية.

 : الادارة الرشيقة,  جودة الخدمة التعليميةالكلمات المفتاحية 

Abstract. The aim of the research is to identify the impact of lean management in 

enhancing the quality of educational service, as the researchers relied on the at al model. 

2020 (Mensah) to measure lean management, which consists of six dimensions (reduce 

inventory, focus on one resource, engage and train employees, eliminate waste, reduce 

cycle time, use new technology in operations). And  2006 (Abdullah) model for 

measuring the quality of educational service, which includes five dimensions (academic 

aspects, non-academic aspects, reputation, access and programs). The exploratory factor 

and a number of descriptive statistical analysis methods, as the research reached a set of 

conclusions, the most important of which was the college’s interest in the research sample 

in applying the dimensions of agile management in the field, which contributed to 

enhancing the quality of the educational service. To develop lean management tools in a 

clear and accurate manner to enable it to enhance the quality of its educational services. 
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المقدمة  -1 

ان التغيير المتسارع دفع العديد من المنظمات الى استخدام مناهج واساليب علمية حديثة، لمواجهة           

التطورات المتسارعة، خصوصا في بيئة الاعمال التي تتسم بالمنافسة العالية، ، لذلك اذا ما ارادت المنظمات 

، عليها ان تعزز من معارفها وتوسع العمل في بيئة الاعمال الحالية و تحقق النجاح واستدامته لفترات طويلة

عملية استخدام الاساليب التي تحقق الادارة الرشيقة، وبالتالي تعزز جودة الخدمات التي تقدمها ، وهذا ما 

دعا المنظمات الى اعتماد مناهج متفوقة تتسم بالرشاقة، تميزها وتكسبها ميزة تجعلها مقدم خدمة افضل من 

تحويلها والمنظمات المعاصرة حثيثة باتجاه اكتساب واستيعاب اساليب رشيقة  المنافسين،  فكلما كانت جهود

وتطبيقها مع ما متوفر لديها من امكانيات ، كلما اقتربت من تعزيز جودة خدماتها ، ضمن البيئة التي تعمل 

مستوى  فيها ، فمن هذا المنطلق تنطلق فكرة البحث التي تؤكد على ضرورة اعتماد منهجية تساعد في تطوير

 الخدمات التعليمة داخل الكلية المبحوثة

 المبحث الأول 

 منهجية البحث. 2

  :مشكلة البحث 2.1

يشهد العراق توسعاً كبيراً في المؤسسات الجامعية وهذا، يتطلب اتخاذ إجراءات حاسمة لكي يتم             

تحديد مشكلة البحث في مستوى جودة المحافظة على جودة الخدمات التي تقدمها، ومن هذا المنطلق  يمكن 

عن طريق اعتماد مناهج حديثة تمكنها من الاستمرار  في الكلية المبحوثة الخدمة التعليمية، وكيفية تعزيزها

 : والنمو لمواجه متطلبات سوق العمل. وبناء على ما ورد انفا يمكن تحديد مشكلة بالبحث بالتساؤلات الاتية

 

 الفكرية المتعلقة بمتغيرات البحث )الادارة الرشيقة، جودة الخدمة التعليمية(، بشكل عام؟ماهي المرتكزات  .أ

ماهي طبيعة العلاقة المفاهيمية )الفكرية(، لمتغيرات البحث؟ وما هو مستوى الجدل الفلسفي؟ وكيف  .ب

 التطبيقي )الميداني( للبحث؟ استثمارها بالجانبيمكن 

 تباطية لمتغيرات البحث الرئيسة، بأبعادها على مستوى الكلية عينة البحث؟ما هو مستوى العلاقة الار. ت

ما هو مستوى التأثير المباشر لـ الادارة الرشيقة بأبعادها في جودة الخدمة التعليمية على مستوى الكلية  .ث

 عينة البحث؟

 :اهداف البحث 2.2

 .التعليمية وجودة الخدمةتحديد طبيعة العلاقات التي تربط بين الادارة الرشيقة  .أ

 .عينة البحثتحديد مستوى تأثير منهجية الادارة الرشيقة في جودة الخدمة التعليمية احصائياً على مستوى الكلية  .ب  

تقديم مجموعة من التوصيات للكلية عينة البحث والتي يمكن ان تساهم في تعزيز جودة الخدمات التي  .ج

 .تقدمها

 

 :أهمية البحث 2.3

 : يمكن تحديد اهمية البحث من خلال النقاط الاتية
لذا فان  الاخرين،لم يتم تناول متغيرات الادارة الرشيقة وجودة الخدمة التعليمية مجتمعتاً من قبل الباحثين  .أ

 .جديدةهذا البحث يعد مادة خام من الممكن ان يكون منطلق لدراسة اخرى في بيئة 

لقطاعات في البلد، الامر الذي يستوجب دراسة بعناية كاملة ومحاولة وضع يعد قطاع التعليم من اهم ا .ب

 . اسس تحسن من اداءة

 .يمكن ان يساهم البحث في تعزيز جودة الخدمات التعليمة عن طريق استخدام منهجية الادارة الرشيقة .ج

 

 :متغيرات البحث ومقاييسه 2.4

منهجية قائمة على اساس تخفيض عمليات المنظمات )الخدمية ( وتقليل وقت تنفيذها   الادارة الرشيقة : -أ

 )  بهــــدف القضاء علــى كافة الاعمــــال التـي لا تحقـــق قيمة للمنظمة. اذ اعتمد الباحثين على نموذج

Mensah at al ,. 2020  )  ) المخزون ،  لقياس الادارة الرشيقة والذي يتكون من ستة ابعاد ) خفض
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التركيز على مورد واحد، إشراك الموظفين وتدريبهم ، القضاء على الهدر ، تقليل وقت الدورة ، استخدام 

 ( التكنولوجيا الجديدة في العمليات

مدى قدرة المنظمات التعليمية على تقديم خدمــة تعليميـــة متفوقـــة تهدف من  :التعليميةجودة الخدمة  -ب

وقد اعتمد الباحثين في قياس هذا المتغير  والعاملين.خلالها الى تنمية قـــدرات وامكانية الطلبــــة والاساتذة 

)الجوانب الاكاديمية لقياس جودة الخدمة التعليمية والذي يتضمن خمسة ابعاد  , Abdullah) 2006مقياس )

  ) ، الجوانب غير الاكاديمية ، السمعة ، الوصول والبرامج

 :المخطط الفرضي2.5

يعطي المخطط الفرضي رؤيه عامة عن فكرة البحث ، ويوضح طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير         

بين متغيراتها، اذ صمم وفقا لما جاء من مسح للنتاجات المعرفية والفكرية للأدبيات العلمية ، ذات العلاقة 

 .( الاتي :1ن كما في شكل )بمتغيرات البحث، ومن اجل فهمه بشكل ادق فانه يتكون من جزأين متفاعلي

 

( المخطط الفرضي للبحث1شكل رقم )  

 المصدر: اعداد الباحثين  

 :فرضيات البحث 2.6

تعد الفرضيات مجموعة من الادعاءات المتصورة، والتي تنسجم باتجاهاتها مع ما تشخيصه، مشكلة البحث 

المخطط الفرضي للبحث، مبينه اتجاهات الحالي، لذا ذهب الباحثين لوضع مجموعة من الفرضيات لـ اختبار 

العلاقة والتأثير بين المتغيرات ، وبما ينسجم مع اهداف البحث ، ويضع إجابة مناسبة عن تساؤلاته 

 :  المطروحة ، اذ يمكن تحدد فرضيات البحث وفقا لما يأتي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الادارة الرشيقة بأبعادها و جودة  الأولى:الفرضية الرئيسة . 1

 .  الخدمة التعليمة بأبعادها

 .الفرضية الرئيسة الثانية : : تؤثر ابعاد الادارة الرشيقة بصورة معنوية في جودة الخدمة التعليمة بأبعادها. 2
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 حدود البحث 2.7

واضحة المعالم ضرورة اساسية، لأية بحث ضمن مجال علمي ان تحديد حدود البحث، ضمن عينة       

 : معين، ولذا يصبح امر رئيسي تشخيص الحدود المكانية والزمانية الملائمة للبحث الحالي، وهي كما يلي

تم اختيار كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة جامعة كربلاء كعينة للبحث، لغرض  الحدود المكانية:. 1

  .لتطبيقي للبحثإجراء الجانب ا

امتدت فترة اعداد البحث بجانبيها النظري والميداني لمدة ثمانية اشهر، استغرقت هذه  الحدود الزمانية:. 2

 .الفترة لـ اعداد الاطار النظري ومنهجية البحث مع استكملت متطلبات الجهد الميداني

  : عينة البحث 2.8

ئجه عليه وما توصل اليه من نتائج واستنتاجات واقتراحات لكل بحث مجتمع مكاني، يمكن إعمام نتا         

جامعة  -مستقبلية، ذات فائدة علمية على المستوى الميداني، اذ تمثلت كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة

كربلاء عينة للبحث الحالي، وموقعها الجغرافي في محافظة كربلاء ، فالعينة تمثل طلبة واساتذة الدراسات 

استاذ وطالب  ،  60في الكلية، وبذلك اجتهد البحث الى اختيار كامل العينة والتي بلغت عددها الكلي العليا 

وعدد الرجال  11استمارة. علما ان عدد الاناث كان  55استمارة، الصالح منها للتحليل  55فيما تم اعادة 

  . 12الأساتذة  طالب وعدد 22طالب وعدد طلبة الدكتوراه  26،وان عدد طلبة الماجستير  49

 :أدوات البحث والتحليل الإحصائية 2.9

اعتمد الباحثين للحصول على البيانات المطلوبة في كتابة الجانب المعرفي على ما توفر من مصادر          

مكتبية والكترونية، وبالمقابل فان الجانب التطبيقي اعتمد على استمارة الاستبانة ، إذ تم مراعاة صياغة 

( الخماسي المرتب Likertماد مقياس )الاستبانة على قدرتها بتشخيص وقياس متغيرات البحث  ، اذ تم اعت

ً ( التي كان وزنها  )5من عبارة، )أتفق تماما( التي كان وزنها ) ( وبمدى 1( إلى عبارة، ) لا أتفق تماما

(  اما الاساليب الاحصائية فتم الاعتماد على التحليل العاملي الاستكشافي،  معامل ارتباط 1-5استجابة )

 (.Microsoft Excel) (SPSS V. 25بر البرامج )البسيط، و الانحدار الخطي  ع

 الجانب النظري –المبحث الثاني 

  الادارة الرشيقة .3

  مفهوم الادارة الرشيقة 3.1

تطور مفهوم الإدارة الرشيقة بشكل كبير على مر السنين اذ انتقل من أداة لخفض التكاليف وتعزيز         

لأساسية على المنظمة خارج أي مجال معين اذ بدأ مفهوم الادارة الإنتاجية إلى فلسفة ، تنطبق معتقداتها ا

الرشيقة في صناعة السيارات اليابانية  ثم تم استخدام جوهره الأساسي في العديد من المنظمات مع هذه 

الفكرة ، من اجل خلق قيمة أكبر بموارد أقل. اذ تعمل  الإدارة الرشيقة  على تعزيز الإنتاجية الإجمالية 

مة ، وتساعد على تجنب الهدر الزائــــد و تسلط الضـــوء على العوامل المهمــــة التي ستخلق قيمـة للمنظ

 (Silva   6:  2011ويرى )،  . ( Mohamed, 2016 : 5) , أكبر وتعـزز الميــزة التنافسية للمنظمات

وزيادة قيمة الزبون ، وتقليل ان الادارة الرشيقة هي عملية  إزالة النفايات من أجل إنتاج أصغر حجمًا  

النفايات والموارد ،اذ ان المنظمة الرشيقة تدرك ما يمثل قيمة للزبون  وتركز أهدافها على نمو الزبائن و 

من خلال استخدام عملية مثالية تخلق هذه القيمة ، فمـــــن الممكـــــن تطبيق الادارة الرشيقة على العديد من 

بان الادارة الرشيقة هي مجموعة  ( Roszell,2013 : 15) ة او خدمية . وبينالمنظمات سواء كانت انتاجي

من الممارسات والأدوات المصممة للتخلص من النفايات عن طريق تقليل التباين في العمليات ، وهــــي 

ذرية ، تقوم على فلسفة التحسين المستمر طويل الأمد ، وحـــــل المشكلات والتعمـــــق فـــــي الاسباب الج
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بان الادارة   ( Rasanen, 2017 :12) والتصميم الفعـال للعملية ، وتطــــوير الأشخاص،  في حين ذكر

الرشيقة عبارة عن فلسفة إدارة تسُتخدم كأداة للقضاء على كل ما قد يضيع اذ ان  الفكرة هي أن العمل الذي 

تحسين الجودة وخفض التكاليف وتقصير مهل لا ينتج قيمة لا فائدة منه لذا فان هدف الادارة الرشيقة هو 

الإنتاج وزيادة رضا الزبائن . فضلا عن انها  تشجع على المرونة والانفتاح على التغيير ، اذ ان الغرض 

من الرشاقة هو منح الموظفين الفرصة للمشاركة في أعمال التطوير وبالتالي تحسين ظروف العمل الخاصة 

بان الادارة الرشيقة عمليه تهدف الى تكوين عملية تتميز بالتدفق  ( Rognlien,2007:24)بهم . وذكر

والسرعة والمرونة  . ومن خلال ما تقدم يمكن ادرج اهم التعاريف التي قدمها الباحثون بخصوص الادارة 

  : ( التالي1الرشيقة وكما في جدول ) 

 الباحثين والكتاب( بعض تعاريف الادارة الرشيقة حسب اراء بعض 1جدول )

 

 

 

 

 

 

 

منافع الادارة الرشيقة 3.2   

الادارة الرشيقة تحقق مجموعة من المنافع عند تطبيقها في المنظمات سواء كانت هذه المنظمات تقدم          

منتج او خدمة ومن هذه المنافع زيادة القدرة التنافسية من خلال خفض التكاليف والقضاء على الهدر وتحسين 

،  زيادة كفاءة العمل وتقليل عمليات صنع القرار ، زيادة التركيز على الاحتياجات الفعلية ورغبات الجودة 

الزبائن ، زيادة رضا الموظفين من خلال التواصل الأفضل بينهم وبين المديرين  و دافع أقوى للموظفين 

 وبين(   :99Strzała, 2015ة ، )ـــــاح المنظمــــي نجـــــم فــى مساهمتهــــومباركة جهودهم عل

(Mohamed,2020:30)  بان الإدارة الرشيقة تساهم في  تحقيق الكثير من الفوائد لمتبنيها كإنتاج عدد أقل

من المنتجات المعيبة ، وتقليل احتمالية استلام الأجزاء المعيبة من المنظمات الموردة ، تحسين الإنتاجية 

عمليات التجارية من قبل العمالة ، وتقليل وقت دورة العمليات ، وتحسين أداء المنظمات ،  خلق فهم أفضل لل

مطابقة تواريخ التسليم للزبائن ، زيادة معدلات الربحية ، تطوير الكفاءات الاساسية ، كما تساهم في تمكين 

دوار الموظف ، وتطوير فرص التعلم التنظيمي و المساعدة في مراجعة الطريقة التي يتم بها هيكلة الإدارة والأ

 . وأنظمة المعلومات

الى انه من فوائد الادارة الرشيقة للمنظمات هي تقليل استخدام  (Mohamed,2016:35) و اشار        

لها تأثير هائل على تحسين الخدمة وزيادة جودة الخدمة ،  والمخزون ، والمزيد من المسؤوليات للموظفين ، 

٪ ، كما ان الفائدة 50على سلسلة التوريد من خلال تقليل وقت الدورة حتى  يجابيلاثير إفضلا عن التأت

الرئيسية التي تحققت وفقا لهذه المنهجية هي تمكين الموظف ، وإعطاء المزيد من السلطة والمسؤولية لاتخاذ 

منظمـــات القرار مما يؤدي إلى بروز موظفين متعددي المهارات  ، كمــــا تساعد علــــى حــــل مشاكل ال

الى وجود مجموعة من المنافع او الفوائد  ( Schwarz,2020:16   ) بطريقة مستدامة وسهلة . واشار

 : لتطبيق منهجية الادارة الرشيقة وهذه الفوائد هي

  تحديد معايير الوقت -أ

 المفهوم المصدر ت

1 Pires , 2012  الرئيسية اللازمة للحفاظ على التحسين المستمر على القيم والمواقف الإدارية

 المدى الطويل .

2 Strzała,2015  مفهوم تتمثل رسالته الرئيسية في تجنب أي نوع من الهدر من خلال عملية

 مستمرة لترشيد المنظمة .

3  

Sanders er al ,. 2017 

عندما نهج فكري يتكون من مجموعة من المبادئ والأساليب والتدابير التي 

يتم تنفيذها بشكل صحيح فأنها تقوم بالقضاء على النفايات وخلق المزايا 

 التنافسية للمنظمة .

4  

Michail et al ,.2019 

طريقة للتطوير السريع لوحدات أو المنتجات التنظيمية بأقل قدر ممكن من 

العمليات والنفقات الرأسمالية ينصب تركيزها على خفض وقت تقديم الخدمة 

 لمنتوج  .او ا

5  

Soderbarg , 2021 

فلسفة تهدف الى جعل المنظمة ذات كفاءة في استخدام الموارد قدر الإمكان 

من خلال استهداف توفير الكمية الدقيقة من المنتجات المطلوبة من قبل الزبائن  

 في الوقت المناسب وبجودة عالية .
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  زيادة السلامة في مكان العمل -ب

  تحسين بيئة العمل في مكان العمل -ت

   

 الرشيقة ابعاد الادارة3.3

في تحديد ابعاد الادارة الرشيقة كونه الاقرب  (  Mensah at al ,. 2020) اعتمد الباحثين على مقياس

  -: لمنطلقات بحثهم الحالي ، ويتكون هذا المقياس من ستة ابعاد يمكن ذكرها وفقا لما يلي

يشكل المخزون أحد أهم العناصر لأي نظام يتعامل مع توريد وتصنيع   -:  ــ خفض او تقليل  المخزونأ

وتوزيع السلع والخدمات ، اذ يعد الغرض الأساسي من المخزون في نظام تدفق المواد هو فصل المراحل 

المتعاقبة للنظام من خلال ادارة المخزون إلى المستويات المثلى ومن هذه العمليات هي تقليل المخزون  أو 

إعادة توزيعه من اجل جعل العملية أكثر كفاءة من خلال تحسين العمليات وتقليل المهلة وإدارة العرض 

 Lieberman &Demeester  ) ويرى (Mohammad et al ,. 2015: 205) . والطلب بشكل أفضل

بان المخزون اصبح غير ضروري للمنظمات لان المخزون يمنع  اكتشاف المشكلات  (466 : 1999 ,

وبالتالي يمكن أن يكون ضار بالإنتاجية . وفقًا لهذا المنظور الجديد قد تكشف تخفيضات  الأرضلى ع

 . المخزون العيوب في عملية التصنيع ، مما يجبر المديرين والعاملين على التخلص منها بدلاً من استيعابها

 ـالتركيز على مورد واحد ـب  وائد ، كانخفاض التكاليف ، وانخفاض :الكثير من المنظمات تحقق العديد من الف ـ

الاستثمارات ، وزيادة الإنتاجية ، وزيادة الكفاءة الأساسية ، عند استعانتها بمصادر خارجية للتوريد ، الا ان 

هذه الاستعانة قد صاحبتها مجموعة من المخاطر والتحديات للمنظمات  مما يؤدي الى انخفاض التحكم في 

سلبي معروف عند الاستعانة بمصادر خارجية اذ ان ضعـف جودة المنتج جودة الموردين ، وهو جانب 

 Pellegrino  ) ومـــن هذا المنطلق يرى ( Chen, 2016 : 1) .  )الخدمة( يمثل خطـــرًا على المستفيد

& Costantino, 2010 : 27-28)   بان التركيز على مورد واحد يعني تلبية جميع المتطلبات اللازمة

او خدمة في المنظمة ، اذ يتم بواسطة مورد واحد مختار من بين مجموعة من الموردين وفي  لإنتاج منتج

  . حالة تقصير المورد ، يتم استبداله  بمورد اخر يوفر نفس المتطلبات

: مشاركة الموظفين هي العملية التي يتم من خلالها تمكين الموظفين  ــ مشاركة الموظفين وتدريبهم ت

اذ القرارات الإدارية وأنشطة التحسين المناسبة لعملهم في المنظمة ، فالموظف كإجراء للمشاركة في اتخ

يقوم بالربط بين المشاركة والتواصل واتخاذ القرار الذي يؤدي إلى تحفيز الموظف، وان مشاركة الموظفين 

مشاركة الموظف  في عمليات المنظمة تحفزهم وتمكنهم من إضافة قيمة للمنظمة بشكل فعال وناجح ،  اي تدل

على فكرة السماح للموظفين بالمشاركة في القرارات ، وزيادة استقلاليتهم والتحكم في عملهم ، وتفويض 

كما ان التدريب يعد عنصرا قيما  . (Obiekwe et al ,. 2019: 2) . المزيد من السلطة والمسؤولية لهم

ث الحديثة أن الاستثمار في رأس المال البشري في العصر الحديث لإدارة الموارد البشرية اذ تظُهر الأبحا

 بما في ذلك التدريب ، مرتبط بشكل إيجابي بالموارد التنظيمية فأنشطة التدريب تختلف من منظمة إلى أخرى

التدريب اداه استراتيجية لا غنى عنها لتحقيق الأداء بان  (Srimannarayana,2011:117 ) ، ويرى

الي فإن المنظمة تنفق الأموال على هذه الانشطة مع الثقة بأنها ستكسب ميزة الفردي والمؤسسي الفعال وبالت

تنافسية في عالم الأعمال  ، ولكي تحقق أي منظمة أهدافها وأهدافها المعلنة في هذا العالم التنافسي ، يجب 

   .عليها التأكيد على التدريب الكافي للعاملين

الهدر هو أي شيء لا يخلق أي قيمة للمالك  والزبون ، وان الهدر قد يكون على  -: ــ القضاء على الهدر ث

شكل  انتاج زائد ، الانتظار ، النقل ، المعالجة ، الحركة او صنع منتجات معيبة كما ان هنالك نوع اخر وهو 

ي القضاء على الهدر السلوكي  الخاص بالسلوكيات البشرية التي لا تضيف أي قيمة ويمكن أن تكون سبب ف

جل تقليل الهدر لا بد للإدارة لا , Dekier ), 2012: 49)  وبين  Mossman) , 2009 14 :المنظمة  . ) 

ان تقوم بخلق جو جيد في مكان العمل اذ  يتحتم على صاحب العمل بناء جو إيجابي في المنظمة لأنه يساعد 

زملاء العمل والمنظمة ونتيجة لذلك ، يكون لدى الموظفين على إنجاز مهامهم اليومية و يعزز الروابط بين 

الموظفين الحافز الكافي للتفاني المهني ، أي عندما يتعين عليهم العمل لوقت إضافي من أجل أداء المهمة 

 .الموكلة إليهم لا يمانعون في ذلك
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المخزون ووقت : الهدف من الادارة الرشيقة هو تقليل الفاقد في الجهد البشري و ــ تقليل وقت الدورةج 

التسويق ومساحة التصنيع لتكون قادرة على تلبية طلب الزبائن فضلا عن انتاج منتجات عالية الجودة وبأكثر 

الطرق كفاءة  ، اذا  يركز هذا البعد على التخلص من النفايات وعلى جميع اشكالها  والتي يمكن العثور 

ياسات والإجراءات او العمليات او في تصميمات عليها في أي وقت وفي أي مكان سواء كانت مخفية في الس

 2005: 45ة ) ــج او الخدمــة للمنتـــا لا تضيف أي قيمــذه النفايات الموارد ولكنهـــالمنتجات ، اذ تستهلك ه

,(Sethy & Gupta , و يرى (Stevenson , 2018 : 270 )  بأن وقت  الدورة هو الحد الأقصى للوقت

  . ة  والمطلوب لإكمال مجموعة المهام الخاصة بتلك العمليةالمسموح به في كل عملي

 ـاستخدام التكنلوجيا الجديدة في العملياتح  ( بأن التكنلوجيا الجديدة  8:  2021: يرى )سليماني & احمد ،  ـ

هي  كل شيء مبتكر او أي شيء تم استخدامه في تحسين المنتجات ، او هي طرق وأساليب جديدة تستخدمها 

ة لتحسين الإنتاجية ويتم ذلك من خلال رفع كفاءة العملية الإنتاجية مما يؤدي الى تحسين جودة المؤسس

التكنلوجيا الجديدة هي  تطبيق بان  (Heaton &Ashford ,1983:110) المنتجات والخدمات . وذكر

وان هذه العملية غالبا ما تحدث في المؤسسات  الهادفة  للربح  والتي  للمنظمةافكار جديدة تحقق النجاح 

  . تواجه منافسة في السوق

  جودة الخدمة التعليمية.4

  مفهوم جودة الخدمة التعليمية 4.1

تعد الخدمات التعليمية ، وخاصة التي يتم تقديمها من خلال الجامعات ومؤسسات التعليم العالي ، من       

في نمو المجتمعات وتطورها. لذا  من الضروري الإشارة  بارزات الخدمة التي لعبت دورًا أهم مجالا

باستمرار إلى تعزيز جودة الخدمات التعليمية والبحثية ، فلا بد من إن يتم النظر إلى التعليم العالي وفق 

التعليم لأن اي يجب أن يكون لدى الطلاب والأستاذة إدراك كامل لأهداف وخصائص  ،اهداف محسوسة 

مثل هذه الإدراك يتسبب في زيادة في دوافعهم نحو تحقيقها . فضلا عن ذلك فأن معرفة الهدف ليسا كافياً  

بل من الضروري أيضًا أن يكون لدينا الأساس والتسهيلات التي تحقق هذا الهدف ، لذا فإن إدراك جميع 

رة إجراء تغييرات مرغوبة فيها قد يؤدي إلى العوامل المهمة والمؤثرة في جودة الخدمات التعليمية وضرو

تحقيق بعض النتائج الإيجابية العامة والفردية التي لا يمكن تحقيقها إلا من خلال إجراء أبحاث ودراسات 

( ، الى انه Adams , 1993 :7( واشار )  Hosseini:  2012،  4325واسعة النطاق في هذا المجال .) 

الدرجة التي يتم بها تحقيق الأهداف أو تحقيق مستويات الإنجاز  تعنيوالتي يمكن تعريف الجودة التعليمية 

المرغوبة، لذا فإن الجودة الأعلى تعني عادة زيادة حقيقية أو متوقعة في الفعالية ، او ناتج أو عملية أو 

وناقشوه  تناول الباحثون في دراستهم موضوع جودة الخدمة التعليميةاذ مدخلات أو نتيجة أكبر للمنظمة . 

 .,et al ذا المفهوم ، اذ عرّفها )ــوع وتعدد تعريفات هــمنظور واحد ، مما أدى إلى تن وأكثر من زاوية  في

2011 : 22  Tofighi ( بأنها مقارنة توقعات الزبون )ما يشعر أنه يجب أن يكون( مع تصوراته )ما حصل

نظر الزبون ، فإن جودة الخدمة المتلقاة منخفضة عليه( ، فإذا كانت التوقعات أكثر من التصورات ، من وجهة 

(  يوضح اهم التعاريف التي قدمها الباحثون بخصوص 2وتؤدي إلى عدم رضاه . ومن خلال ما تقدم جدول  )

 جودة لخدمة التعليمية .

 

 ( بعض تعاريف جودة الخدمة التعليمية حسب اراء بعض الباحثين والكتاب2جدول )

 التعريف  المصدر ت

1 et al ,. 1991 : 211 Hamilton . اداة لتلبية رغبات واحتياجات الزبائن أو تجاوزها باستمرار 

2 Caruana et al ,. 2000 :1339  مقارنة الزبون بين توقعاته حول الخدمة وتصوره للطريقة التي تم

 بها أداء الخدمة .
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3 Alamgir & Shamsuddoha , 

2004 

ة التركيز على تلبية الاحتياجات والمتطلبات ، ومدى توافق الخدم

 المقدمة مع توقعات الزبائن 

4 Munhurrun et al,.2010  . حكم أو موقف عالمي يتعلق بالتميز العام أو التفوق العام للخدمة 

 مستوى الامتثال للخدمات المقدمة مع توقعات الزبائن 2014، واخرون شراهي  5

6 2017, Bibili  عملية ملائمة الخدمة  للاستخدام ، أو مدى نجاح الخدمة في تحقيق

 اغراض الزبائن .

 

 اهمية جودة الخدمة التعليمية  4.2

تعد جودة الخدمة من أهـم الادوات التي تعمل على تحسين الخدمات التعليمية ، اذ ان عملية التحسين         

تؤدي إلى مزيد من الإبداع لدى المتعلمين ، فضلا عن تطوير وتدريب المتعلمين مما يؤدي الى خلق موارد 

 et al ., 2015 160 :)  بشرية متخصصة تمتاز بأداء عالٍ تعمل علــــى خدمــة المجتمع .  

Seyedaskari( ويــرى . )Aghamolaei & Zare , 2008 : 2  بــان جــودة الخدمــة التعليمية هـــي )

اداة مهمـــة متعــددة العناصــر يمكــن استخدامهـــا لمعرفــة تصـــورات وتوقعـــات جـــودة الخدمـــة كمــا 

دورًا مهمًا في تعزيز القيمة للمنظمة ، فضلا عن انها تؤثر بشكل إيجابي يراهــا الزبائن والتي تلعب الخدمة 

( الى ان أهمية جودة الخدمة بأنها تساهم في  Ighomereho et al ,.2022 : 2على نجاحها . واشار )

تحقيق ميزة تنافسية وزيادة في ارباح المنظمات فضلا عن الزيادة في الحصة السوقية ومعدل العائد على 

تثمار وكذلك تحقق رضا الزبائن  وتشجعهم للحصول على الخدمة في المستقبل ، كما ان تقديم خدمات الاس

عالية الجودة للسوق تزيد من كفاءة الخدمة المقدمة للزبائن مما يؤدي إلى تحقيق اهداف المنظمة .  وذكر 

(Fahim , 2019 :229  بان جودة الخدمة تعد بشكل عام الجانب الأكثر حيوية )  الذي يساهم في إنشاء

وتطور مصداقية وسمعة المنظمة لدى الناس  ، كما انها تعد من أهم المعايير التي تستخدم لإرضاء الزبائن 

 والتي تنعكس على تعزيز مستويات  الأداء والنجاح.

 ابعاد جودة الخدمة التعليمية 4.3

ابعاد جودة الخدمة التعليمية كونه المقياس في تحديد  (Abdullah،  2006اعتمد الباحثين على مقياس )       

 -الاكثر شيوعا لقياس البيئة الجامعية، ويتكون هذا المقياس من خمسة ابعاد يمكن ذكرها وفقا لما يلي :

 الجوانب الاكاديمية للجامعة:  -أ

بمسؤوليات  والتي تتمثلوتعني مجموعة العوامل المتعلقة بالاكاديميين واعضاء الهيئة التدريسية          

الاتصال ، وتمكين المناقشات بين الطلبة والاساتذة واعطاء الوقت الكافي في الحوار،  فضلا عن القدرة على 

(،  Fernandes  53 : 2016 ,تقديم تقييم منتظم عن جودة الاستاذ ومدى قدرته في ايصال المعلومات، )

يات الأكاديميين ، ويسلط الضوء على ( . بأن هذا البعد يمثل مسؤولAbdullah , 2006 : 38ويرى )

السمات الرئيسية لهم كالسلوك الإيجابي ، ومهارات الاتصال الجيدة ، والسماح بالتشاور الكافي ، والقدرة 

 على تقديم الملاحظات المنتظمة للطلاب وتحفيز قدرتهم على الاستيعاب .

 الجوانب غير الاكاديمية للجامعة : -ب

ير الاكاديمية العناصــر الضروريـة والمهمة التي تسمح للطلاب بالوفاء بالتزاماتهم تعني الجوانب غ        

 Fortes , 2011الدراسية ، والتي يقود بتأديتها العاملين من غير الأكاديميين وأعضاء هيئة التدريس ، ) 

رية تمكن ( بان الجوانب غير الاكاديمية  تعد متغيرات ضروAbdullah 38 : 2006 ,( ، ويرى ) 45 :

الطلاب من اداء التزاماتهم الدراسية المتعددة  ، كما وانها تتعلق بالواجبات والمسؤوليات التي يقوم بها 
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 ., Baharuddin et alأعضاء هيئة التدريس غير الأكاديميين من الموظفين داخل الجامعة ، كما ويرى )

ن الخدمات تقدمها الجامعة ، كتوجيه ( بان الجوانب غير الأكاديمية عباره عن مجموعة م2388: 2022

 الطلاب أو الاستشارات الأكاديمية ، وخدمات طباعة المحاضرات ، وخدمات تقديم المنح الدراسية.

 سمعة الجامعة : -ت 

تعد السمعة احد الابعاد التي تشير إلى أهمية الجامعات  تكمن في إبراز صورتها المهنية امام الطالب        

(،, 2016 :14 Kriswandani ، 43:  2022(. وذكر)صلاح الدين ) بانها اصول الجامعة غير الملموسة

تكون مدعومة بإجراءات وقواعد العمل داخل الجامعة  وعادتاً ما والتي تسهم في تحقيق ميزة تنافسية لها ، 

 et al ,2000ى )، والتي تترك انطباع جيد لدى الطالب نتيجة التفاعلات المتراكمة بينه وبين الجامعة .وير

: 66  Gioia  ( بان صورة المنظمة تشير الى تصور الزبون أو انطباعه عن المنظمة )الجامعة( وعادة ما

 يرتبط هذا التصور بفعل أو حدث معين . 

 الوصول ) الاتصال ( :  -ث

ءمة ، يتكون هذا العامل من عناصر تتعلق بقضايا مثل القرب وسهولة الاتصال والجدوى والملا        

(Chaim et al ,. 2012 : 2  كما يعني الوصول او الاتصال، الاجراءات التي تقدمها المنظمات والتي  ، )

تمكن الزبون من الوصول إلى الخدمة بسهولة ، اي تقليل وقت الانتظار لكي يتم الحصول على الخدمة ، 

عن ان مرافق الخدمة تكون في كما وان الزبون يتلقى الخدمة في مكان محدد ليس واسع النطاق، فضلا 

اماكن مناسبة، اذ ان الوصول يعني السهولة والراحة التي يمكن للزبائن الحصول عليها عند استخدام الخدمات 

 ( . Pakurár et al ,. 2019 : 6 التي تقدمها المنظمات ،)

 برامج الجامعة :   -ج

د على أهمية تقديم اشكالا متعددة وواسعة من تعد البرامج الجامعية مجموعة من العناصر التي تؤك        

البرامج ذات السمعة العالية والهياكل التي تمتاز بالمرونة في توصيفاتها المختلفة  والتي تسهل على الزبون 

( . كما وان هذه  البرامج الاكاديمية  يجب ان يتم تقديمها  Alvarez Tay , 2021 : 53عمليات الاتصال، )

عديد من الأساليب في التخصصات الأكاديمية المختلفة مع وجود مناهج تعليمية مرنة غير بالاعتماد على ال

 ( .Chagas , 2010 : 49معقدة تساعد على تحسين امكانيات الزبون وتزيد من كفاءته ، ) 

 الجانب العملي –المبحث الثالث               

 تحليل البيانات: .5

 التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الادارة الرشيقة 5.1

( Principal Component Analysisحقق متغير الادارة الرشيييقة وحسييب طريقة المكونات الأسيياسييية )

(PCA( وطريقة فيرمكس للتدوير المتعامد )Orthogonal Rotation – Varimax( اربعة ابعاد و )16 )

( وهي اعلى من القيمة 0.91( لكفاية المجتمع بلغت قيمته )Kaiser-Meyer-Olkinسؤال، علما ان مقياس)

غة ) بال ياس وال بار )Kaiser:1974 ()0.50المقبولة للمق مة اخت ما قي نت )Bartlett's(. ا كا قد  ( 1747( فل

 (. P<0.001( ومستوى معنوية )190بدرجة حرية )

 

 الرشيقة( نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الادارة 3جدول )

التركيز  الأسئلة

على 

مورد 

 واحد

مشاركة 

 الموظفين

القضاء 

على 

 الهدر

تقليل 

وقت 

 الدورة

استخدام 

التكنلوجيا 

 الجديدة

خفض 

 المخزون

Alpha 

Chronbach's 

1 .5759      
0.71 

2 .5431      
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 المصدر: إعداد الباحثين بالاستناد الى مخرجات برامج الحاسوب 

 

يتبين من الجدول أعلاه ان التحليل العاملي الاستكشافي حذف بعد )خفض المخزون و بعد تقليل وقت          

فاكثر(، ولذا لن يتم  0.50بسبب عدم توزيع الأسئلة على أي بعد، وضمن معامل تشبع )الدورة ( من التحليل 

 اعتماده في التحليلات الإحصائية اللاحقة.

 

 التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير جودة الخدمة التعليمية 5.2

 Principal Componentحقق متغير جودة الخدمة التعليمية وحسب طريقة المكونات الأساسية )          

Analysis( )PCA( وطريقة، فيرمكس للتدوير المتعامد ) Orthogonal Rotation – Varimax خمسة )

( وهي 0.90( لكفاية المجتمع بلغت قيمته )Kaiser-Meyer-Olkin( سؤال. علما ان مقياس)20ابعاد و )

( فلقد كانت Bartlett's(. اما قيمة اختبار )Kaiser:1974 ()0.50اعلى من القيمة المقبولة للمقياس والبالغة )

 (. P<0.001( ومستوى معنوية )121( بدرجة حرية )1505)

 

 ( نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير جودة الخدمة التعليمية4جدول )

3 .6342      

4 .5678      

5  .5521     

0.80 
6  .7989     

7  .5137     

8  .5503     

9   .6311    

0.82 
10   0.711    

11   .6629    

12   .6319    

13    

حذف من 

 التحليل

  

 حذف من التحليل
14      

15      

16      

17     0.701  

0.86 
18     0.789  

19     0.553  

20     0.562  

       

حذف من 

 التحليل
التحليلحذف من   

      

      

      

النسبة 

التراكمية 

 من %

63.22%  

 

 %0.93  

الجوانب  الأسئلة

 الاكاديمية

الجوانب 

غير 

 الاكاديمية

 Alpha البرامج  الوصول السمعة

Chronbach's 

1 .6771     

0.84 
2 .6802     

3 .5888     

4 .7929     

5  0.622    
0.86 

6  0.581    
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 المصدر: إعداد الباحثين بالاستناد الى مخرجات برامج الحاسوب

 اختبار توزيع البيانات: 5.3

اخضع الباحثين استمارة الاستبانة لعدة اختبارات التي يعتقدون انها ضرورية لضمان دقة البيانات الناتجة          

عنها، وبالنتيجة دقة النتائج المتحصلة منها لاحقا، الامر الذي سيؤدي الى دقة الاستنتاجات في البحث. و لتحديد نوع 

البيانات لها، وهل هي اختبارات معلميه او لا معلميه، قرر الباحثين  الاختبارات الإحصائية التي سيخضع الباحثين

( الذي لابد ان يكون عند مستوى معنويه اكبر من  Kolmogorov-Smirnovاستعمال اختبار التوزيع الطبيعي )

احتساب ( ولتحديد فيما اذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ام لا سيتم Field,2009:139%(، كما يوصي )5)

( فالمتغير 1.96)±(، فاذا كانت القيم محصورة بين Kurtosis( والتفرطح )Skewness( لكل من الالتواء )Zقيم )

 يتبع التوزيع الطبيعي. 

 ( اختبار التوزيع الطبيعي للمتغيرات  5جدول) 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثين بالاستناد الى مخرجات برامج الحاسوبالمصدر: 

 ( خضوع كافة متغيرات البحث للتوزيع الطبيعي مما يجعلها مؤهلة للاختبار المعلمي . 5ويتضح من جدول ) 

 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث:  .6

لغرض الاستدلال على مدى توافر متغيرات البحث في مجتمعها )كلية التربية البنية وعلوم الرياضة( عمل         

الباحثين على تحليل استجابات افراد عينة البحث فيما يخص اسئلة )الادارة الرشيقة ، وجودة الخدمة التعليمية ( من 

الاوساط الحسابية الموزونة ،الانحرافات ن عرض حيث الوسط الحسابي الموزون، الانحراف المعياري ، كما ويمك

 المعيارية لمتغيرات البحث الادارة الرشيقة ، جودة الخدمة التعليمية ( كما في الوصف و الجدول ادناه:

 الاوساط الحسابية الموزونة والانحراف المعياري للمتغيرات ( 6الجدول رقم )

7  0.678    

8  0.698    

9   0.622   

0.83 
10   0.581   

11   0.678   

12   0.698   

13    0.588  

0.82 
14    0.516  

15    0.508  

16    0.806  

17     0.567 

0.83 
18     0.521 

19     0.517 

20     0.805 
النسبة 

 التراكمية%
 69. 20% 0.91 

Skew المتغير

ness 

Std. 
Error 

Z Kurtos

is 

Std. 

Erro

r  

Z Kolmogor

ov-

Smirnov 

معنويىة مستوى 

 اختبار 

Kolmogorov-

Smirnov 

الادارة 

 الرشيقة
-

0.230 
0.211 -1.09 -0.354 0.421 0.83 

0.045 0.201 

جودة 

الخدمة 

 التعليمية

-

0.070 
0.211 -0.31 -0.743 0.423 -1.75 

0.071 0. 21 
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 اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيالمصدر: 

 المتغير المستقل الادارة الرشيقة: .16

(. 3.37: إن بعد التركيز على مورد واحد حقق وسط حسابي موزون بلغ )التركيز على مورد واحد .أ

واحد، لتحقيق الكفاءة وهنا يستدل الباحثين ان الكلية عينة البحث تسعى لان تركز في مجال عملها على مورد 

في الخدمة المقدمة للطلبة ، لان معدل إجابات افراد عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي 

(. ويلاحظ ان هناك تشتت بين اجابات مجتمع البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري 3البالغ )

(1.26.) 

(. وهنا يستدل 3.54ين حقق وسط حسابي موزون بلغ )ان بعد مشاركة الموظف مشاركة الموظفين: .ب

الباحثين ان الكلية عينة البحث لكي تحقق الرشاقة الادارية لا بد لها من  تشجيع الموظفين وتحفيزهم للمشاركة 

في عملية اتخاذ القرارات ،اذ ان معدل إجابات افراد عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي 

يلاحظ ان هناك تشتت بين اجابات عينة البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري (. و3البالغ )

(1.19.) 

يشير الجدول اعلاه ان بعد القضاء على الهدر حقق وسط حسابي موزون بلغ القضاء على الهدر :  .ت

يع العمليات (. وهنا يستدل الباحثين ان الكلية عينة البحث تحاول بمختلف الطرق القضاء على جم3.22)

التي لا تضيف قيمة وبالتالي القضاء على الهدر في الوقت والموارد والمعدات ، رغم ان معدل إجابات افراد 

( بقليل، الا ان هناك تشتت كبير بين اجابات 3عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

 (.1.28ري )مجتمع البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعيا

ان بعد استخدام التكنلوجيا الجديدة حقق وسط حسابي موزون بلغ استخدام التكنلوجيا الجديدة:  .ث

(. وهنا يستدل الباحثين ان الكلية عينة البحث تعتمد بشكل كبير على ادخال التكنلوجيا الجديدة في 3.51)

نت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي عملياتها الخدمية ، حيث ظهر ان معدل إجابات افراد مجتمع البحث كا

(. الا ان هناك ضعف في الاتساق بين اجابات مجتمع البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف 3البالغ )

 (.1.24المعياري )

 

 المتغير التابع جودة الخدمة التعليمية :  6.2

 

(. وهنا يستدل 3.71)حقق بعد الجوانب الاكاديمية وسط حسابي موزون بلغ الجوانب الاكاديمية:  .أ

الباحثين ان الكلية عينة البحث تهتم بشكل كبير بالجوانب الأكاديمية وتحاول تهيئة الظروف التي تعزز 

الجوانب الاكاديمية للكلية، اذ ظهر ان معدل إجابات افراد عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي البعد المتغير

 

 

 

 

 الادارة الرشيقة 

 1.26 3.37 التركيز على مورد واحد

 1.19 3.54 مشاركة الموظفين

 1.28 3.22 القضاء على الهدر 

 1.24 3.51 استخدام التكنلوجيا الجديدة

 1.23 3.42 الجوانب غير الاكاديمية

 1.23 3.51 السمعة

 1.22 3.53 الوصول

 1.28 3.22 البرامج
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اجابات مجتمع البحث حول البعد اذ بلغت قيمة  (، الا ان هناك ضعف في الاتساق بين3الفرضي البالغ )

 (.1.18الانحراف المعياري )

(. 3.42ان بعد الجوانب غير الاكاديمية حقق وسط حسابي موزون بلغ ) الجوانب غير الاكاديمية : .ب

وهنا يستدل الباحثين ان الكلية عينة البحث تهتم بشكل كبير بتوفير خدمات ادارية وبنى تحتية ووسائل راحة 

يدة للزبائن، حيث ظهر ان معدل إجابات افراد عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ ج

(، الا ان هناك ضعف في الاتساق بين اجابات عينة البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري 3)

(1.23.) 

يتوصل الباحثين ان الكلية  عينة (. وهنا 3.51ان بعد السمعة حقق وسط حسابي موزون بلغ ) السمعة: .ت

البحث لديها سمعة جيدة في سوق العمل وهذا بدى واضح من خلال عدد الطلبة المقبولين فيها ، حيث ظهر 

(، وكان هناك نوع 3ان معدل إجابات افراد عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

 (.1.23عد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري )من التشتت بين اجابات مجتمع البحث حول الب

(. وهنا يستدل الباحثين ان الكلية 3.53ان بعد الوصول حقق وسط حسابي موزون بلغ )الوصول :  .ث

عينة البحث تعتمد على التواصل والتفاعل بين اساتذتها وطلبتها  ، اذ ظهر ان معدل إجابات افراد عينة 

(، وكان هناك نوع من التشتت بين اجابات مجتمع 3لفرضي البالغ )البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي ا

 (.1.22البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري )

(. وهنا يستدل 3.22يشير الجدول اعلاه ان بعد البرامج حقق وسط حسابي موزون بلغ ) البرامج : .ج

تساعد الطلبة وتحفزهم على انجاز ما مطلوب  الباحثين ان الكلية عينة البحث تعمل على ادخال برامج منوعة

منهم بكفاءة، على رغم ان معدل إجابات افراد عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

( بقليل، الا ان هناك تشتت كبير بين اجابات مجتمع البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري 3)

(1.28.)  

 ت البحث:اختبار فرضيا .7

 (، وكما مبين ادناه:Pearsonبهدف اختبار فرضيات الارتباط اعتمد الباحثين معامل الارتباط البسيط ) 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الادارة الرشيقة بأبعادها جودة  الفرضية الرئيسة الأولى: 7.1

 ( نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة الاولى  . 6الخدمة التعليمية بأبعادها . ويبين جدول )

 

 

 (  اختبار الفرضية الرئيسة الاولى 7جدول )

 

الجوانب  

 الأكاديمية

الجوانب غير 

 الاكاديمية

جودة الخدمة  البرامج الوصول السمعة 

 التعليمية

التركيز على مورد 

 واحد

.624**0 .737**0 .651**0 .698**0 .709**0 .747**0 

مشاركة 

 الموظفين 

.630**0 .669**0 .630**0 .711**0 .689**0 .706**0 

القضاء على 

 الهدر 

.642**0 .704**0 .698**0 .622**0 .736**0 .734**0 
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 اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةصدر: الم

 %(.1**معنوي عند مستوى ) 

 

يتبين من الجدول أعلاه ان جميع علاقات الارتباط بين المتغير المستقل )الادارة الرشيقة(، والمتغير            

%(. فعلى المستوى الفرعي 1التابع )جودة الخدمة التعليمية( كانت موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )

نب غير الأكاديمية بمعامل ارتباط بلغت قيمته التركيز على مورد واحد والجوا كانت اقوى علاقة ارتباط بين

(0.737 .) 

اما اضعف علاقة ارتباط على المستوى الفرعي فقد كانت بين بعد القضاء على الهدر وبعد الوصول      

(. اما على المستوى الكلي بالنسبة للإدارة الرشيقة كانت اقوى علاقة 0.622بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

(، واضعف علاقة كانت بينها وبين 0.771جوانب غير الاكاديمية بمعامل ارتباط تبلغ قيمته )ارتباط بينها ال

(، اما على المستوى الكلي بالنسبة لجودة الخدمة التعليمية 0.704بعد البرامج  بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

(، واضعف 0.747ت قيمته )فقد كانت اقوى علاقة ارتباط مع بعد التركيز على مورد واحد بمعامل ارتباط بلغ

(. وبشكل عام بلغت قيمة 0.721علاقة كانت مع بعد استخدام التكنلوجيا الجدية بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

(. من النتائج أعلاه يجد الباحثين انه 0.811معامل الارتباط بين الادارة الرشيقة وجودة الخدمة التعليمية )

ام منهجية الادارة الرشيقة وبشكل ملائم ، ستكون قادرة على تقديم اذا اهتمت الكلية عينة البحث باستخد

خدمات تعليمة عالية الجودة في  المستقبل . واستنادا الى ما تقدم يقوم الباحثين بقبول الفرضية القائلة  بأنه 

 عادها (.)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الادارة الرشيقة بأبعادها وجودة الخدمة التعليمة بإب

     

 الفرضية الرئيسة الثانية: تؤثر ابعاد الادارة الرشيقة بصورة معنوية في جودة الخدمة التعليمة . 7.2

 

 Linearاستخدم الباحثين في إجراء الاختبار على استخدام معامل الانحدار الخطي )              

regression ( وباستخدام أسلوب الحذف التراجعي )Backward ،) ومن اهم مزايا هذه الطريقة انها تقوم

(. وسيتم قياس القوة Field,2009:213بحذف الابعاد التي يكون تأثيرها في المتغير المعتمد غير معنوي )

( المحسوبة لمعامل الانحدار ، ويتم قياس Bالتأثيرية للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد من خلال قيم )

( المحسوبة لمعامل الانحدار، ومستوى معنويتها. وتم استخدام معامل tل قيمة )معنوية هذا التأثير من خلا

(F( لقياس معنوية انموذج الانحدار بشكل كامل، كما تم استخدام معامل التحديد )2R  الذي يقيس القوة )

ويبين الجدول  (.SPSS V.23المستقلة في المتغير المعتمد، ومن خلال البرنامج الاحصائي )التفسيرية للمتغيرات 

 ادناه اختبار الفرضية الرئيسة الثانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استخدام التكنلوجيا 

 الجديدة

.698**0 .653**0 .631**0 .688**0 .667**0 .721**0 

 0**811. 0**704. 0**730. 0**729. 0**771. 0**724. الادارة الرشيقة 
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 ( اختبار الفرضية الرئيسة الثانية8جدول )

 

 

 اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر: 

  

يتبين من الجدول المذكور انفاً ان الانموذج الأول ضم كل ابعاد الادارة الرشيقة، في حين تم حذف بعد       

 استخدام التكنلوجيا الجدية من الانموذج الثاني لعدم معنوية تأثيره ،وعليه يصبح انموذج التأثير كما يلي :

جودة الخدمة التعليمة اذا تغير بمقدار وحدة ( في 0.312ان التركيز على مورد واحد يؤثر بمقدار ) -1

وهي قيمة معنوية  )4.004( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1واحدة، اذ ان هذا التأثير معنوي عند مستوى)

 عند المستوى المذكور.

( في جودة الخدمة التعليمية اذا تغيرت بمقدار وحدة واحدة. 0.263ان مشاركة الموظفين تؤثر بمقدار ) -2

وهي قيمة معنوية  )3.677( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1ان هذا التأثير معنوي عند مستوى) علما

 عند المستوى المذكور.

( في جودة الخدمة التعليمية اذا تغير بمقدار وحدة واحدة. 0.271ان القضاء على الهدر يؤثر بمقدار ) -3

وهي قيمة معنوية  )3.778محسوبة بلغت )( الt%( لان قيمة )1علما ان هذا التأثير معنوي عند مستوى)

 عند المستوى المذكور.

 %(.1( وهي قيمة معنوية عند مستوى )88.3( المحسوبة لانموذج الانحدار )Fبلغت قيمة ) -4

( وهذا يعني ان انموذج الانحدار الثاني يفسر ما نسبته 2R( )0.662بلغت قيمة معامل التحديد ) -5

%( 33.8جودة الخدمة التعليمية ، اما النسبة المتبقية البالغة )%( من التغيرات التي تحدث في 66.2)

 فتعود لمساهمة عوامل أخرى غير داخلة في الانموذج.

ومما تقدم يستدل الباحثين بقبول فرضية الرئيسية الثانية القائلة بـ )تؤثر ابعاد الادارة الرشيقة في جودة       

 الخدمة التعليمية ( . 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.687 0.195  3.498 0.001 

التركيز على مورد 

 واحد
0.308 0.079 0.315 3.944 0.000 

 0.011 2.587 0.232 0.087 0.223 مشاركة الموظفين

 0.008 2.714 0.271 0.087 0.231 القضاء على الهدر

استخدام التكنلوجيا 

 الجديدة
0.084 0.093 0.098 0.901 0.370 

2 (Constant) 0.685 0.194  3.511 0.001 

التركيز على مورد 

 واحد
0.312 0.076 0.322 4.004 0.000 

 0.000 3.677 0.274 0.074 0.263 مشاركو الموظفين

 0.000 3.778 0.319 0.071 0.271 القضاء على الهدر

a. Dependent Variable : جودة الخدمة التعليمية 

F=88.3 

R2=0.662 
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 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات. 8

 

 الاستنتاجات: 8.1

اظهر النموذج الذي تم بموجبة قياس جودة الخدمة التعليمية، انه من افضل النماذج التي تعتمد لقياس  -1

 جودة اداء الجامعات في العراق .

قاعدة علمية  تعتمد الكلية عينة البحث على تجديد مناهجها وطرقها العلمية و البحثية ، لكي يكون لديها -2

متفوقة في ايصال رسالتها الى الزبائن، عن طريق ادخال ادوات تساعد الطلبة على البحث العلمي الرصين 

. 

تهتم الكلية عينة البحث بأعداد منهج يساعد على اعتماد مبادئ الادارة الرشيقة بشكل ملائم والذي يعزز  -3

هذا بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الادارة من جودة خدماتها بالمستقبل ، اذ تم الاستدلال على 

 الرشيقة  بأبعاده وجودة الخدمة التعليمية بأبعاده.

ما يحصل من تطور في  تنفيذ الادارة الرشيقة في البيئة العراقية على وجه الخصوص ما تزال بعيدة عن -4

، كونها تحتاج الى أساليب وطرق تسهل  البيئة العالمية والعربية وبحاجة إلى المزيد من البحث، فضلا عن

 من عملية تطبيقها.

من مؤشرات البحث النظرية تبين أن التنفيذ الناجح لـمنهجية الادارة الرشيقة يتطلب من المنظمات تهيئة  -5

 مستلزمات ضرورية وملائمة تسهل من عملية تطبيقها بالشكل الصحيح  .

التي  التخصصات المفاهيم بتنوع تنوعت اذ الإدارة الرشيقة، مفهوم  حول الباحثين اجماع لدى ديوج لا -6

 الدراسات ) انتاج ، جودة ، تسويق (.ا إليه تستند

تهتم الكلية عينة البحث وبشكل متزايد بتعزيز جودة خدماتها التعليمية، وكذلك العمل على تحقيق حاجات  -7

 ورغبات زبائنها ) الطلبة (، والتي تؤدي الى الوصول لأهدافها المنشودة 

 التوصيات: 8.2

الرشيقة و بشكل علمي ينبغي على الكلية عينة البحث زيادة تركيزها في الاستمرار باعتماد منهج الادارة  -1

دقيق، لكي تكون منطلقاً لتحقيق مستوى عالي من تلبية رغبات الزبائن ، اذ من الضروري ان تكون واضحة 

 وتحقق التطلعات المتزايدة و المستقبلية للكلية ، ويتم ذلك عن طري ق:

 مي رصين ..ان تقوم عمادة الكلية بدعم الاستمرار في تبني منهج الادارة الرشيقة وبشكل عل -2

إقامة الدورات والندوات والورش العلمية لتعزيز مدارك اساتذتها وطلبتها بأهمية منهج الادارة الرشيقة   -3

 وتأثيراتها على مستوى خدماتها التعليمة  .

تقديم الدعم الفني والمعنوي والمالي لزيادة مستويات البحث والتطوير في الكلية، لغرض مواكبة التطور  -4

في قطاع التعليم العالي العالمي ، لكي تكون الكلية قادرة على تلبية حاجات السوق المحلية ومواجهة  الحاصل

 المنافسة الخارجية وتقديم الجودة المطلوبة  .

تحسين جودة الخدمة التعليمية من حيث رضا الزبائن )الطلبة( كونها تؤثر بصورة رئيسية على سمعة  -5

 :الكلية . ويمكن ذلك من خلال

إعطاء المجال للأساتذة والطلبة من اجل بيان آرائهم عن طريق تخصيص قنوات اتصال مباشرة مع  -أ

 العمادة.

تنظيم وتصنيف الاساتذة والطلبة في قاعدة بيانات محوسبة لقياس مستوى رضاهم وقناعتهم عن ما تقدمة  -ب

 الكلية من خدمات تدعم العملية التعليمة .
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