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 استطلاعية أراءدراسة  - في تحقيق الترابط الاستراتيجي والاتصال لوجيا المعلوماتودور تكن

  العاملين في شركة ابن ماجد العامةعينة 

The role of information and communication technology in achieving 

strategic interdependence a study of the opinions of a sample of 

workers in Ibn Majid State Company 

  :المستخلص

 لاتصالوا لمعلوماتكنلوجيا ااعتماد على ابعاد توتم  تحقيق الترابط الاستراتيجيفي  والاتصال يهدف البحث إلى بيان تأثير تكنلوجيا المعلومات

 ات(المهار ،تيةة التحالبني، الاستراتيجي )الاتصالات)الأجهزة والمعدات، البرمجيات، أمن المعلومات( وكذلك باعتماد على ابعاد الترابط 

ف عرض وتحليل بهد ( مستجيب140من خلال اختيار عينة عشوائية بحجم )وحيث استخدم الباحثين الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات 

وصفي لإحصاء الا أساليبباستعمال  ثالبحالفرعية واختبار فرضيات  وأبعادهاالعينة وتصوراتهم عن متغيرات الدراسة  أفراداستجابات 

 صائيةالإحلبرامج استخدم افضلاً عن الاستعانة بالمقابلات الشخصية والمشاهدات الميدانية كأدوات مساعدة في جمع البيانات وقد والاستدلالي،

(16.SPSS V.25; Excel V )  راف سابي والانحالوسط الحمة )الملائ الإحصائية الأساليبفي معالجة وتحليل البيانات عبر استخدام ابرز

 اتجيا المعلومر تكنلودوتكامل دور  إلى، ولقد توصل الباحثين المعياري ومعامل الاختلاف لبيان أثر المتغير المستقل عن المتغير المعتمد

ت جيا المعلوماتكنلون ية بيتحقيق الترابط الاستراتيجي والى مجموعة من النتائج لعل أبرزها وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوفي  والاتصال

 و الترابط الاستراتيجي.والاتصال 

 الاستراتيجي. الترابط والاتصال، المعلومات تكنلوجيا الكلمات المفتاحية:

Abstract: The research aims to show the impact of information and communication technology in achieving 

strategic interdependence in order to achieve strategic interdependence based on the dimensions of 

information and communication technology (hardware and equipment, software, information security) As 

well as based on the dimensions of strategic interdependence (communication, infrastructure, skills), where 

researchers used the questionnaire as a main tool for data collection by selecting a random sample of (140) 

respondents With the aim of displaying and analyzing the sample members' responses and perceptions about 

the study variables and its sub-dimensions, and testing the research hypotheses using descriptive and 

inferential statistics methods, as well as using personal interviews and field observations as auxiliary tools in 

data collection Statistical programs (16.SPSS V.25; Excel V) were used in processing and analyzing data by 

using the most appropriate statistical methods (arithmetic mean, standard deviation and coefficient of 

variation to show the effect of the variable independent of the dependent variable, and the researchers 

reached an integration of the role of the role of information and communication technology  In achieving 

strategic interdependence and to a set of results, perhaps the most prominent of which is the existence of a 

significant correlation and impact relationship between information and communication technology and 

strategic interdependence.                                                                                                 

Keywords: the role of information and communication technology, strategic interdependence 

 مقدمة -1

يشهههد العههالم تتههورات وابتكههارات فههي مختلهها الميههادين والمجههالات، حيههث تسههعى كههل دولههة مههن دول العههالم مواكبههة هههذ  التتههورات 

لأهميهة بالغهة الأثهر لمهها لههها مههن اعتبهار هههام فهي الحاصلة خاصة تلك التهي تهدخل ضهمن مجهال تكنولوجيها المعلومهات والاتصهال، 

، حيث أصهبحت تمثهل أسهال كهل عمهل، لمها لهها المجالاتجميع  اكتسحتلاقتصادي، وقد أخهدت في النمو والتتور إلى أن النشهاط ا

المنظمات والشركات فأصبحت من قدرة على تحريك القتاعات الاقتصادية والأنشتة المختلفهة الأخهرى واختصارا للجهد والوقت ،

 مترابط وصحيحة تضمن لهها النجهال لبلهوه أههدافها  استراتيجيةيسمح لها من وضع  تتجه نحو تبني هذا المفهوم والذي والمؤسسات

مهن  أههدافهالهها يسهاعد الشهركة فهي تحقيهق  والاسهتغلال الجيهد والصهحيح الصهحيحة فالحصول على المعلومة ،وتماسكها استراتيجي
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  علهىر فهي كهل مرحلهة مهن مراحهل العمليهات من الجودة ،أصبحت المؤسسات تعتمد وبشكل كبيه م خدمة ذات درجة عاليةيخلال تقد

فيمهها جههاء  يتكههون هههذا البحههث مههن أربعههة محههاور ، تنههاول المحههور الأول منههها منهجيههة البحههث،و،  التكنلوجيهها المعلومههات والاتصههال

المحور الثالهث  أماالاستراتيجي،  الترابطولتكنولوجيا المعلومات والاتصال المحور الثاني ليعرض الجانب النظري للبحث المتمثل با

فقد اختص بعرض الجانب الميداني والمتعلق بتشخيص واقع المتغيرات المبحوثة واختبار الفرضيات التي قام عليهها البحهث ، وجهاء 

من استنتاجات مهن خهلال تحليهل إجابهات المبحهوثين واختبهار فرضهيات الارتبهاط  اليهالمحور الرابع والأخير ليعرض ما تم التوصل 

 المبحوثة. ملائمة وقابلة لتتبيق في الشركة بانهاتقديم التوصيات التي وجدت والتأثر و

 :منهجية البحث -2

 :مشكلة البحث 2.1
لنجال  ياتساسلاأهم اشركة وتماسكها من لمن الترابط الاستراتيجي ل تأكدباستمرار، لغرض  أداءهاتقويم  إلىتسعى ادارة الشركة 

رة وذلك كبي رجةالشركة بدوالاتصال التي تعد من الموضوعات الرئيسة التي تهتم بها من خلال تكنولوجيا المعلومات  اأعماله

ير م يمكن تأطما تقد ىبناء علوالشركة  أعمال إنجازللدور الكبير الذي تلعبه في الترابط الاستراتيجي من خلال دورها البارز في 

 :التالية  مشكلة البحث بإثارة التساؤلات

 ؟ والاتصال والترابط الاستراتيجيمعنوية بين تكنولوجيا المعلومات هل هناك علاقة ارتباط  -أ

 ؟ والاتصال والترابط الاستراتيجيأثير معنوي لتكنولوجيا المعلومات هل هناك ت -ب

 تكتسب اهمية من خلال الاتي :: البحث أهميةثانيا 

 .الاستراتيجي التقدم التكنولوجي في تحقيق الترابط  إثر تتجلى أهمية البحث في محاولة معرفة -أ

 .من خلال استخدام تكنلوجيا المعلومات والاتصال  وترابط استراتيجيتها أهدافهاتحفيز الشركة في تحقيق  -ب

 .الأخرىت الشركامع قدرة على المنافسة الاستعمال أساليب تقنية حديثة ومبتكرة تعمل على تحقيق الترابط الاستراتيجي و -ج

  أهداف البحث 2.2

 :ي الاتيالبحث ف أهدافتركز  

 .والترابط الاستراتيجي  والاتصال في تحديد دور استخدام تكنولوجيا المعلومات -أ

رمجيههات، أمههن )الأجهههزة والمعههدات، البمثههل  المتغيههر المسههتقل تحديههد أهههم الأبعههاد المههؤثرة فههي اسههتخدام تكنولوجيهها المعلومههات -ب

 التحتية، المهارات(. يةالاتصالات، البنالمعلومات( والترابط الاستراتيجي المتغير التابع )

 لشركة ان صورة المعلومات وبالتالي تحسي العامة لتكنولوجياشركة بن ماجد التعرف على مدى اهتمام وتتبيق الإدارة في  -ج

 الاستراتيجية. أعمالهاترابط في الوتحقيق 

  مخطط البحث الفرضي 2.3

، اؤهاأجرلتي تم لأولية ااالدراسة الاستتلاعية  أفرزتهى ضوء ما المعالجة العلمية لمشكلة البحث وتحقيقا لأهدافها وعل أجراءبغية 

 (.1تبنى الباحثان مختط فرضي يعكس طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث. وكما موضح في الشكل )
 (: مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثين أعداد المصدر:

  :فرضيات البحث 2.4

ابط تصال والترمات والاتوجد علاقة ذو دلالة إحصائية معنوية بين لتكنلوجيا المعلودافه وتبرز فرضية رئيسة وهي: في ضوء مشكلة البحث وأه

 الاستراتيجي : وتتفرع منها ما يلي :

 طعلاقة الارتبا      

 علاقة التأثير      

 

 الأجهزة والمعدات 

 لبرمجياتا

 امن المعلومات

 الاتصالات 

 البنية التحتية 

 المهارات

 تكنولوجيا المعلومات الترابط الاستراتيجي
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 ستوى العاملى المعتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية  لتكنلوجيا المعلومات والاتصال والترابط الاستراتيجي  أ

 غيرين وأبعادهما الفرعية.للمت

دهما يرين وأبعاللمتغ يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتكنلوجيا المعلومات والاتصال والترابط الاستراتيجي على المستوى العام ب

 الفرعية.

 :قياس صدق وثبات الاستبانة 2.5

 تبهارات الصهد بمقاييسهها المعتمهدة إلهى اخبهدف ضمان الدقة المتلوبة للبيانات التي سيتم الحصول عليها خضهعت اسهتبانة البحهث  

 :والثبات وكالآتي

هها لواجب توافرإذ يشير الصد  إلى قدرة الاستبانة على قيال ما صممت من أجله، ويعد هذا من أهم الشروط ا مصداقية الاستبانة:

 هاعتمهداهنهاك طهر  متعهددة  ولاختبهار صهد  المقيهال المقيهال منهها ههيصهلاحية في بناء المقيال وفقدان ههذا الشهرط يعنهي عهدم 

 :الباحثين

صهين الاستبانة بعد الانتهاء مهن صهياهتها علهى محكمهين متخص هنا تم عرضالذي يعرف بصد  المحكمين  الصدق الظاهري: -أ

 يةصلاحة بخصوص مجالها، ولقد كانت آراؤهم إيجابي إلىفي العلوم الإدارية والاقتصادية بهدف التحقق من مدى انتماء الفقرة 

ياهة عن تثبيت بعه  الملاحظهات المهمهة فهي ضهرورة تعهديل إعهادة صه فضلا(، (87%) بلغت نسبة الاتفا  إذالفقرات  ظممع

  .عليها الملائمة التعديلاتبها وإجراء  الباحثينفقرات أخرى. مما ساعد على تقويم صالحية هذ  الفقرات من خلال أخذ 

تبهاط حيهث ي لمحاور وفقرات الاستبانة مهن خهلال إيجهاد معهاملات الار: تم حساب صد  الاتسا  الداخلصدق الاتساق الداخلي -ب

 :كانت جميعها إيجابية، كما هو مبين في الجدول التي

 :حدود البحث 2.6

 من خلال الآتي: بحثهمحدد الباحثان حدود 
 .البصرة محافظة لعامة فياشركة بن ماجد البحث في  أجراءالحدود المكانية: تم  -أ

 .2022-2021الحدود الزمانية:  -ب

 ة وهي:على العين الموزعة تم استخدام الأساليب الإحصائية لأهراض تحليل الاستبانات:  ساليب الإحصائية لتحليل البياناتالأثامنا. 

 جستير وسائل ماالعربية والأجنبية من كتب ودوريات ور الأدبياتالمصادر العلمية المختلفة كل الاطلاع على مجموعة من  -أ

ية من العالم وبحوث ومقالات في مجال ذات العلاقة بمتغيرات البحث، فضلا عما توفر  شبكة المعلوماتاطاريح دكتورا  

 الجانب النظري للبحث. أهنتمصادر 

 .الزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية -ب

حكيمها ستبانة وتأعداد الا ستخدمت الاستبانة لجمع البيانات الوصفية التي تم الحصول عليها من أفراد العينة، فيا -الاستبانة:  -ج

 وأعدادها بشكل نهائي وتوزيعها وأخيراً جمعها.

 :المحور الأول

 :للبحث النظري لجانبا 

 :والاتصالتكنلوجيا المعلومات . 3

ي لتي تسهم فالحديثة، اأنها استخدام التكنولوجيا  ) وابعادها ( تكنولوجبا المعلومات والاتصالسنكلير وكارتر) يعرف كلا من 

 .(نالبيانات، تخزينها، استرجاعها وإعادة بثها إلى الجهات المعنية بالشكل والتوقيت المناسبي،  تقاط ال

 (Al-Kasasbeh, 2011 ) ،كما تعرف على أنها انتلاقة واسعة من القدرات، المكونات والعناصر المختلفة في خزن

تأمين المعرفة المتلوبة التي هي صنيعة امتزاج النظم  معالجة، استرجاع وتوزيع البيانات والمعلومات، فضال عن دورها في

 الأجهزةتعرف على أنها مجموعة  أيضا( Essam, 2018: 53)المحاسبية، شبكات الاتصال والمعرفة التكنولوجية. 

 لازمةالوالبرمجيات وكذا الأفكار والقدرات المعرفية والتقنيات التي تقوم بخزن ومعالجة واسترجاع البيانات والمعلومات 

 :Bujemaa, 2)لتسهيل عملية الاتصال عن بعد بالإضافة إلى تحويل المدخلات إلى مخرجات في الوقت والشكل المناسبين 

من خلال الاطلاع على الادبيات والدراسات السابقة تم تاشير الابعاد الاكثر اتفاقا وتداولا في بحوث الكتاب والباحثين   (.2012

والمعدات، البرمجيات، أمن المعلومات(، وسيتم فيما يلي شرل  الأجهزة) : علومات والاتصال بالاتي ابعاد تكنولوجيا الم تتمثل

 .الإبعاد على حدا  كل واحدة من هذ  

 :الأجهزة والمعدات 3.1

لشاشة وا سيةلأساللوحة ايعبر هذا البعد عن الحاسبات وملحقاتها سواء الأجهزة والمعدات، المكونة من وحدة المعالجة المركزية وا 

ا ها وتداولها ونقلعن المعدات والمستلزمات المستخدمة لإدخال البيانات ومعالجتها وخزن المعلومات تحديثها، واسترجاعه فضلا

تحدث متى ما أس سترجاعمن اجل حسن استثمارها بين المستفيدين كافة، إعادة تخزينها بعد الإفادة منها وتحديثها وتكون جاهزة للا

ية العالية، حيث تتميز الحاسبات بسرعة تنفيذ التعليمات وبقدرتها التخزين( Hamad and Saleh, 2012: 11) الحاجة اليه

  (.Bujemaa, 2012: 5) بصورة هائلة وبكفاءتها العالية في نقل المعلومات ودقة النتائج والمخرجات إنتاجيتهاوبارتفاع معدلات 

  :البرمجيات 3.2
الأنظمة  أوي ومساهمة جادة في تنفيذ النظم الداعمة التي تتضمن نظم مختلفة سواء نظم دعم القرار للبرمجيات دور محوري وأساس

 Al-Hussein, 2014) المجهزة فضال عن نظم المعلومات الإدارية، وهيرها من نظم محورية لنجال مهام تكنولوجيا المعلومات

11.) 
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 :أمن المعلومات 3.3
أنها توفير الحماية لجميع أنواع البيانات  على( Al-Hamid and Nino, 2002)وجهة نظر  كما تم تعريا أمن المعلومات من 

والمعلومات والمصادر والأدوات التي يتم التعامل معها وتتم معالجتها مثل الأجهزة، وسائط التخزين والأفراد والحفاظ عليها من 

 ,Khashali and Qutb)جراءات الوقائية والأمنية. وعرف التزوير والتلا والضياع والسرقة والاخترا  من خلال أتباع الإ

أمن المعلومات على أنها مجموعة من الاحتياطات الوقائية والجرائية التي يتم توفرها وتتبعها من قبل المنظمة للحفاظ على ( 2002

 .سرية وأمن البيانات والمعلومات وحمايتها من السرقة أو التلا

 :يالترابط الاستراتيجمفهوم . 4

مكهن ، وههي تالتجارية العمليات استراتيجياتالتهي يمكهن للمنظمهة تهصور العلاقهة بهين  الآليةههو  الاستراتيجي الترابطأن 

 استمرارية، فهي الوقههت الحههالي أن الأهههم هههو إظههار  الحالية عملياتهاصهناع القهرار لجمهع رؤى هادفهة تقهوم علههى 

 للترابط، وعلاوة على ذلهك، لهيس هنهاك إطهار عهام  الاستراتيجيات لتحقيقمثلى من العمليات جموعههة المنظمههة وتحديههد م

الاسههتراتيجي يههساعد علههى تتههوير  للترابطالإسهتراتيجي الههذي يمكههن أن يخفهها المههشكلة، حيههث أن الإطههار العههام 

، ويعتههي إطههار للمنظمههات علههى فهههم العلاقههة بههين التجارية والعمليات الاستراتيجياتفهههم واضههح للعلاقههات بههين 

طريقة لفههم طبيعهة العمهل مهن خهلال علاقهة  بمعنى اخر هو؛ الاستراتيجياتوتحقيق مجموعة من  العملياتمجموعة من 

ح للمنظمههة إلههى التفكيههر طههول العمهر وكيها الاسههتراتيجي يههسم الترابطالأعمههال، وان اسههتخدام  واستراتيجيات للعمليات

يهساهم فهي تمكهين المنظمهات مهن ٕ تحديهد عملياتها المناسبة مع بيئهة  الترابطيمكهن تحقيقهه رؤاهها للمهستقبل، وان أسهلوب 

 Morrison،2010: 1-2مة )العمهل وفهق اسهتراتيجياتها، وبالتهالي، سهوف تهشكل الأسهال لفههم الأعمهال التجاريهة المستدا

et al) ( 2011: 16وعرفه Chebrluبأنه عملية تتأكد من إن إستراتيجية الاعمال واستراتيجية تكنلوجيا المعلومات ) 

 .ترابط الاستراتيجيوالبنية التحتية التنظيمية والعمليات، والبنية التحتية لتكنلوجيا المعلومات والعمليات كلها في  والاتصال

 ابعاد الترابط الاستراتيجي تتمحور حول الاتي: أنالنظرية للدراسات السابقة يتضح  ةضوء المراجع فيو      

  : الاتصالات 4.1
 مليات نقهلعتهصبح وتعهد عملية الاتهصال فهي أي منظمهة مهن أههم الوسهائل الحيويهة لنجهال القهرارات المتهصلة بالمهشروع 

ن مديد الهدف ال على تحالحتميهة ليهسند عمهل المنظمهة ويقهوم أي نظام للاتص العملياتل مهن صااللاتقنهوات  وأنشاءالمعلومهات 

بين  فاعهل والتكاملويعد الاتصهال مهن بين الأساليب الفعالة فهي تحقيق الت(. Hussain, 2004: 25) تصال وموضوع الاتصالاللا

ي إنجهال دورههم فتحسيس العاملين بأهميتهم و الاتصالفمهن شهأن  بينهم وبين المحيط الخارجي أوعناصر التنظيم فيما بينهم 

ي التنظيم في اتصالات دائمة مع الغيهر، مهن فيكهون الفرد  (.Al-Shammari, 2017: 85)المشهاريع التهي ترعاهها المؤسسة 

ت بناء علاقاحيوية لو مستمرةعملية  عد الاتصالاتتوالزملاء، وبهذا  الزبائنأفراد المنظمهة حيهث يكون في اتصال مع الرؤساء و

  (.Ashouri, 2015: 23) إنسانية داخل المنظمة

  :البنية التحتية4.2
خلههق مرتبتههة بخهرى التمثهل عنهصرا أساسهيا للبيئهة المحيتهة أو الوعهاء الهذي يهستوعب كهل الأنهشتة الأ التحتيةإن البنيهة 

ارة العليا أن لإدل وحيههث يمكن ههى الهيكههل التنظيمههي، نظههم الرقابههة وثقافههة الههشركة.القيمههة. وتههشمل البنههى التحتيههة عل

هزء مهن جلهى أنهها ليها عتمارل نفوذا فيما يخهتص بتهشكيل تلهك الجوانهب فهي الهشركة، إلا أنهه يجهب النظهر إلهى ً الإدارة الع

، لتحتيهههة للهههشركةالبنيههههة اهشكيل عليها فهي إطهار مهن القيهادة القويهة أن تقهههوم بتهههالبنيهة التحتيهة للهشركة. ويمكهن لهلإدارة ال

(. Al-Abadi et al., 2012:451) وكههههذلك مههههن خههههلال تأديههههة كهههل الأنههههشتة الأخههههرى المرتبتههههة بخلههههق القيمة

(Hamza, 2014: 57)  خرىالأ نشتةالأللبيئة المحيتة أو الوعهاء الهذي يستوعب كهل  أساسياعنصر وان البنى التحتية تمثل 

 .المرتبتة بخلهق القيمهة وتشمل البنى التحتية على الهيكل التنظيمي ونظم الرقابة وثقافة الشركة

  :المهارات 4.3
سام ى ثلاثة أقرات إلهصنيا ههذ  المههايحتاج المدراء إلهى مجموعهة مهن المههارات لكهي يهؤدوا عملههم بهشكل جيهد، ويمكهن ت

عرفهها  (Moayad and Saleh, 2001: 81) المههارات الفنيهة أو التخصهصية ،المهههارات الههسلوكية، المهارات الفكرية)هي

(Kazem, 2016: 977 ) وتعهد  ،جههد قليلوعمهل مها بدرجة متقنة وبوقت قصير  أداءبانهها القهدرة الفعليهة التهي تمكنهك مهن

عتمد تالمية حيث كات العالشر أعمالالجانب المتميز في مجال الإدارة والقيهادة مهن اههم مرتكزات الإبداع فهي  الإداريةالمهارات 

لب ئد حيث تتتة للقاعلى تكوين المهارات جانب منها يمثل الجزء العملي وهو الجانب الإداري وجانب منها يمثل الفنيات القيادي

 .ليتمكنوا من العمل بكفاءة عالية الإداريينة الحديثة قدرات فائقة من القائد والافراد اليوم الإدار

 :الثانيحور الم

 :الجانب العملي

 حهث بمقاييسههابهدف ضمان الدقة المتلوبة للبيانات التي سيتم الحصول عليها خضعت اسهتبانة الب :الاستبانةقياس صدق وثبات . 5

 وكالآتيوالثبات المعتمدة إلى اختبارات الصد  

ط الواجهب علهى قيهال مها صهممت مهن أجلهه، ويعهد ههذا مهن أههم الشهرو الاسهتبانةإذ يشير الصد  إلى قهدرة  :الاستبانةمصداقية . 6

  متعهددة صهد  المقيهال هنهاك طهر ولاختبهار :توافرها في بناء المقيال وفقدان ههذا الشهرط يعنهي عهدم صهالحية المقيهال منهها ههي

 .اعتمد الباحث قسما
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 الصدق الظاهري: 6.1
 داريهةالإمن صهياهتها علهى محكمهين متخصصهين فهي العلهوم  الانتهاءبعد  الاستبانةالذي يعرف بصد  المحكمين فعرض الباحث  

 إذفقهرات حية معظهم القهد كانهت آراؤههم إيجابيهة بخصهوص صهلامجالهها، ول إلهىبهدف التحقق من مدى انتمهاء الفقهرة  والاقتصادية

سهاعد  رات أخهرى. ممهاالمهمة في ضرورة تعديل إعادة صياهة فقه الملاحظاتعن تثبيت بع   ( فضلا87%فا  )الاتبلغت نسبة 

  .عليها الملائمةأخذ الباحث بها وإجراء التصحيحات  خلالحية هذ  الفقرات من على تقويم صلا

 الداخلي: الاتساقصدق  6.2

يجابيهة، كمها حيهث كانهت جميعهها إ الارتبهاط معهاملاتإيجهاد  خلالمن  الاستبانةالداخلي لمحاور وفقرات  الاتسا تم حساب صد   

 :التي (1) هو مبين في الجدول

 

 الصدق عدد الفقرات ابعاد البحث ت

 0.94 5 الأجهزة والمعدات 1

 0.93 5 البرمجيات 2

 0.90 5 أمن المعلومات 3

 0.87 5 الاتصالات 4

 0.97 5 البنية التحتية 5

 0.91 5 المهارات 6

 0.92 30 المقياس )الاستبانة( أجمالي

 الباحثين أعدادالمصدر: 

لشهكل احيهث يوضهح  وإنهاثفهردا مهنهم ذكهر  140مهن  البحهثتتكون عينة :.الجنس حسب الدراسة عينة أفراد توزيع : لالأو الفرع

 يهث بلغهت نسهبةحمع نسهبة الهذكور  كانت مرتفعة مقارنة الإناثنسبة  أنوالمتمثل في توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  أدنا 

 (51%ب ) الإناثوفي حين قدرت نسبة  ((49%الذكور
 (2) رقم جدول

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  أعداد المصدر:

لدراسة حسب اعينة  أفراد( والخاص بتوزيع 3من خلال الجدول رقم ) :العمر حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :الثاني الفرع

العينة الذين  أفراددد عبينما (%36) بنسبة أي أفراد 50 مسنة ه 25عن  أعمارهمالعينة الذين يقل  أفرادعدد  أنمتغير العمر نلاحظ 

أي فردا   20هم سنة 35 إلى 31 من أعمارهمالذين  الأفرادعدد بينما (%24)بنسبة  أيفردا  34سنة هم  30 إلى  26من أعمارهم

 (% (26بنسبة أي أفراد 36 سنة هم 40الذين هم أكثر من  الأفرادبينما عدد  (% (14بنسبة
 (3جدول رقم )

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  أعدادالمصدر: 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 49% 68 ذكر

 51% 72 أنثى

 100% 140 المجموع

 النسبة المئوية التكرار  الفئات 

 %36 50 سنة 25 إلى20

 %24 34 سنة 30 إلى 26

 %14 20 سنة 35 إلى31

 %26 36 سنة 40اكثر من 

 %100 140 المجموع
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المؤهل العلمي لا  ( بان4نلاحظ من خلال الجدول رقم ) أنيمكن  :العلمي المؤهل حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :الثالث الفرع

يها فئة الحاصلين فردا ثم تل 44ما يعادل  أي(%31.4شهادة دبلوم عالي بنسبة )حاصلين على  أهلبيتهم أنفراد العينة حيث نجد 

ادة بكالوريول ما العينة الحائزين على شه أفرادفردا في حين تبلغ نسبة  28ما يعادل  أي %(20) على شهادة الماجستير بنسبة

 فردا 26 ما يعادل أيلى شهادة دكتورا  ع( فيمثل الحاصلين %18.6الباقي والذي نسبته ) أمافردا  42أي  (%30) يعادل
 (4جدول رقم )

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

ينة الذين تقل خبرتهم الع أفرادعدد  أن( نلاحظ 5من خلال الجدول رقم ) : .الخبرة حسب الدراسة عينة فرادأ توزيع :الرابع الفرع

سنوات فعددهم  لليا 6العينة الذين تتراول خبرتهم من  أفرادالعينة بينما عدد  أجماليمن  (%14) بنسبة أي 20سنوات هم  5عن 

 (% (18عادل نسبةيما  أي أفراد 25سنة فكان عددهم  15 إلى 11راول خبرتهم من الذين تت الأفراد أما (%36)بنسبة  أيفردا  50

  (% (32بنسبة 45 سنة عددهم   15العينة والافراد الذين خبرتهم أكثر من أجماليمن 
 (5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 %14 20 اقل أوسنوات  5

 %36 50 سنوات 10 إلى 6من 

 %18 25 نةس 15 إلى  11من

 %32 45 سنة   15اكثر من

 %100 140 المجموع

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

 :)تكنلوجيا المعلومات والاتصال  (ابعاد حول البحث عينة أراء وتفسير وتحليل عرض. 7

ومات ا المعلتكنلوجياستمارة الاستبيان لاستجابات عينة البحث فيما يخص ابعاد  أظهرتهاسيتم عرض وتحليل البيانات التي 

بلغ  إذ.بهذا المتغير المتعلقة الأسئلة (1_ 15الفقرات ) حيث مثلت (الأجهزة والمعدات البرمجيات، المعلومات،أمن ) وهي والاتصال

ذا المتغير، وقد بلغ العينة تعتي اهتماما كبير له أنبمعنى  وهو وسط حسابي )عالي(، (3.74الوسط الحسابي العام لهذا المتغير )

ن عا المتغير، فضلا العينة بالنسبة لهذ إجاباتتجانس جيد وتشتت قليل جدا في  إلى( وهذا يشير 0.13الانحراف المعياري العام )

 (، وكانت نتائج هذا المتغير كالاتي: 0.14معامل الاختلاف الذي بلغ )

  :أمن المعلومات 7.1
 شهركةههذ   اتإدار أن( أي انهه وسهط حسهابي عهالي وههذا يهدل علهى 3.82الوسط الحسابي العام لهذا البعد بلغ ) أن إلى (6يشير الجدول )

بههول فههي ويظهههر انسههجام جيههد وتشههتت مق (0.12الانحههراف المعيههاري فقههد بلههغ ) أمهها أمههن المعلومههات الاهتمههام ب إلههىتسههعى بشههكل كبيههر 

 .(0.15مل الاختلاف )، فيما بلغ معاالإجابات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 %30 42 بكالوريوس

 %31.4 44 دبلوم عالي

 %20 28 ماجستير

 %18.6 26 دكتوراه

 %100 140 المجموع
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  النسب المئوية ومعدل التكرارات والوسط الحسابي ومعامل الاختلاف والانحراف المعياري لبعد امن المعلومات (6الجدول )
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1 22 15.7  94 73.6  13 7.2 11   5.6   0   0 3.96 0.64 0.16 

2 23 16.4  95 75.2  12 14.4   10 2.4   0   0 3.85 0.57 0.15 

3  20 14.2  97 67.2  14 15.2  9 10.4   0   0 3.72 0.75 0.20 

4  24 17.1  93 24.8  15 31.2  8 32.8   9  7.8 3.84 1.01 0.35 

5 21 15  92 60.8  14 29.6   13 1.6   0   0 3.73 0.61 0.17 

 0.15 0.12 3.82 أمن المعلومات الإجمالي

 ((spss. v25امج الباحثين بالاعتماد على مخرجات برن إعدادالمصدر: 

 :البرمجيات 7.2

حسهابي لكافهة نتائج عينهة البحهث اسهتجابة وتفاعهل ذات قيمهة عاليهة اتجها  كافهة فقهرات ههذا البعهد، حيهث تجهاوزت قيمهة الوسهط ال أظهرت 

وههو وسهط  (3.73) قيمهة الوسهط الحسهابي لههذا البعهد بلهغ أن (7( ، وكمها موضهح فهي الجهدول )5) الفقرات قيمة الوسهط الفرضهي البالغهة

ممها يهدل  (0.1العينهة، وبهانحراف معيهاري بلهغ ) أفهرادهذا البعد لهدى  أهميةحسابي عالي وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي ليرسخ ذلك 

لعينهة تههتم بشهكل ا أفهراد أن إلهىوهذا بهدور  يشهير  (0.15العينة حول هذا البعد، فيما بلغ معامل الاختلاف) إجاباتعلى وجود تجانس في 

لهى وضهع العمل وبحث وتحليل المشاكل بصورة اكثر شمولية مما يساعد ذلهك ع أنظمةولديها تصور واضح حول البرمجيات ببعد واضح 

 .تصاللمعلومات والااتكنلوجيا لأبعاد  الأهميةمن حيث مستوى  الأولىالحلول المناسبة للمشاكل التي قد تواجهها، وجاء البعد في المرتبة 

 وية ومعدل التكرارات والوسط الحسابي ومعامل الاختلاف والانحراف المعياري لبعد البرمجياتالنسب المئ (7الجدول )
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6  20 14.2  92 57.6  15 26.4  13 10.4   0   0 3.54 0.72 0.24 

7 23 16.4  90 56.8  16 23.2  11 12.0   0   0 3.61 0.81 0.25 

8 21 15  89 60.8  18 16.0   12 6.4   0   0 3.85 0.74 0.19 

9 15 10.7  98 66.4  14 24.8   13   0   0   0 3.81 0.54 0.16 

10 19 13.5  88 62.4  18 21.6   15 4.8   0   0 3.82 0.67 0.18 

 0.15 0.10 3.73 البرمجيات البعد الإجمالي

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 
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  :الأجهزة والمعدات 7.3
لانحهراف ا أمهاوههو وسهط حسهابي ذات قيمهة عاليهة،  (3.68) الوسهط الحسهابي العهام لههذا البعهد بلهغ أن (8يتضح من خلال الجهدول )

 أن إلهىدنها ذلهك ( ويقو0.17) العينهة متناسهقة، فيمها بلهغ معامهل الاخهتلاف أفهراد إجابهات أنوهذا يدل علهى  (0.15) المعياري فقد بلغ

زياراتههه  أثمهاء ينتحقيقههها وههذا مهها وجهد  البههاحث إلهىالتهي تسههعى  الأمههدطويلهة  وأهههدافهاضههها الهرئيس تعهرف هر شههركةههذ   إدارات

م عليههه فههي تكههو أنومهها ترهههب  أهههدافها إلههىتتبنههى رؤيههة واضههحة تجهها  المسههتقبل مههن اجههل الوصههول  انهههها إذالميدانيههة لهههذ  الكليههات 

 أننسههتنتج  ، ويههذلكتكنلوجيهها المعلومههات والاتصههال ضههمن ابعههاد  لأهميههةاالمسههتقبل، وجههاء هههذا البعههد فههي المرتبههة الثانيههة مههن حيههث 

اليهة فهي بكفاءتهها العوبصهورة هائلهة  إنتاجيتههاالحاسبات تمتاز بسرعة تنفيذ التعليمات وبقدرتها التخزينيهة العاليهة، وبارتفهاع معهدلات 

 .نقل المعلومات ودقة النتائج والمخرجات
 التكرارات والوسط الحسابي ومعامل الاختلاف والانحراف المعياري لبعد الأجهزة والمعداتالنسب المئوية ومعدل  (8الجدول )
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11  17 12.1  96 76.8  15 11.2  12 0.8   0   0 3.93 0.54 0.14 

12  16 11.4  97 77.6  16 8.0  11 4.8   2 1.6 3.84 0.67 0.15 

13  19 13.5  94 72.0  14 13.6  13 5.6   0   0 3.84 0.64 0.18 

14   20 14.2  93 56.0  17 14.4  10 28.8   0   0 3.38 0.91 0.24 

15   18 12.8  95 50.4  16 26.4  11 17.6   0   0 3.42 0.83 0.24 

 0.17 0.15 3.68 الأجهزة والمعدات الإجمالي

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

 ): الترابط الاستراتيجي (ابعاد حول البحث عينة أراء وتفسير وتحليل عرض  -8

يجي ابط الاسهتراتالتهراستمارة الاستبيان لاستجابات العينة المبحوثة فيما يخص ابعاد  أظهرتهاسيتم عرض وتحليل البيانات التي 

بلهغ الوسهط  إذتغيهر. المتعلقهة بههذا ال الأسهئلة (30_16) الفقهرات الأبعاد، مثلث تلك (المهارات، البنية التحتية ،الاتصالات) وهي

اضهحا لههذا العينهة تعتهي اهتمامها و أفهراد أن)عهالي(، وههذا يؤكهد علهى  وههو وسهط حسهابي (3.33) الحسابي العام لهذا المتغيهر

تجهانس جيهد وعهدم  ىإلوهذا يشير  (0.07) العينة، فيما بلغ الانحراف المعياري العام إجاباتالمتغير وهذا ما يتبين لنا من خلال 

 - لمتغير كالاتي:اوكانت نتائج هذا  (0.14) معامل الاختلاف العام فقد بلغ أماالعينة بالنسبة لهذا المتغير،  إجاباتتشتت في 

 :الاتصالات 8.1

 أما (0.07) لمعياريوهي قيمة حول الوسط، فيما بلغ الانحراف ا (3.33) هذا البعد حقق وسط حسابي مقدار  أن (9) الجدول يبين 

لتفاعهل ة فهي تحقيق االفعال خلال الأساليببين العاملين من  (، وتعكس هذ  النتائج انسجاما جيدا0.14) معامل الاختلاف فقد كان

 .بينهم وبين المحيط الخارجي أووالتكامل بين عناصر التنظيم فيما بينهم 
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 تومعامل الاختلاف والانحراف المعياري لبعد الاتصالا النسب المئوية ومعدل التكرارات والوسط الحسابي (9) الجدول
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16  23 16.4  90 68.0  14 8.8  13 8.8   0   0 3.88 0.73 0.18 

17   24 17.1  89 42.4  16 27.2  11 28.0   2 1.6 3.14 0.85 0.27 

18   21 15  92 36.0  17 38.4  10 24.8   0   0 3.22 0.77 0.26 

19   17 12.1  98 20.0  13 21.6  12 54.4   4 3.2 2.61 0.86 0.34 

20  22 15.7  86 68.8  17 13.6  15 8.0   0   0 3.82 0.72 0.18 

 0.14 0.07 3.33 الاتصالات الإجمالي

  ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

 :البنية التحتية 8.2

 (3) ي البهالغوههو اعلهى مهن الوسهط الفرضه (3.84) هذا البعد قد حقق وستا حسابيا عاليا مقهدار  أن (10) يتبين من خلال الجدول 

مها ى حهد سهواء، فيوالمجتمع عل العاملينهيكلها التنظيمي للعاملين فيها وكذلك  بإيضال شركةوهذا نتيجة ملموسة تعكس مدى اهتمام 

العينهة وههي  أفهراد إجاباتمما تدل على تجانس  (0.13) و (0.14والي )بلغت نتيجة الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف على الت

تههرابط العلههى مسههتوى ابعههاد  الأهميههة، وجههاء هههذا البعههد فههي المرتبههة الثالثههة مههن حيههث الإجابههاتتعكههس درجههة انسههجام عاليههة فههي 

المرتبتهة  خهرىالأ الأنشهتةتوعب كههل للبيئة المحيتة أو الوعهاء الهذي يسه أساسياتمثل عنصر  أن إلى، مما يشير ذلك الاستراتيجي

 .بخلهق القيمهة وتشمل البنى التحتية على الهيكل التنظيمي ونظم الرقابة وثقافة الشركة
 النسب المئوية ومعدل التكرارات والوسط الحسابي ومعامل الاختلاف والانحراف المعياري لبعد البنية التحتية (10) الجدول
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21  11 7.8  95 69.6  18 9.6   16 2.4   0   0 4.04 0.61 0.16 

22   10 7.1  96 16.0  19 31.2  15 44.0  10 8.0 3.68 0.88 0.38 

23  16 11.4  90 68.8  20 13.6  14  4.0   0   0 3.98 0.67 0.11 

24  14 10   92 72.8  21 12.8   13 3.2   0   0 3.91 0.62 0.16 

25  13 9.2  93 53.6  23 20.0  11 14.4   1 0.8 3.60 0.89 0.25 

 0.13 0.14 3.84 البنية التحتية الإجمالي

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 
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  :المهارات 8.3
علهى  لاخهتلافوههو قيمهة عاليهة فيمها بلهغ الانحهراف المعيهاري ومعامهل ا (3.71) الوسط الحسابي لهذا البعهد بلهغ أن (11) يوضح الجدول

علهى  الأهميهة العينهة وجهاء ههذا البعهد فهي المرتبهة الثانيهة مهن حيهث أفهراد إجابهاتوهي تعكهس انسهجام جيهد فهي  (0.16) (،0.05) التوالي

وجهههد  تقنة وبوقت قصهيرعمهل مها بدرجة م أداءالقهدرة الفعليهة التهي تمكنهك مهن  .أن إلىوهذا يشير  ،الاستراتيجيالترابط مستوى ابعاد 

 .قليل

 النسب المئوية ومعدل التكرارات والوسط الحسابي ومعامل الاختلاف والانحراف المعياري لبعد المهارات (11الجدول )
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26  30 21.4  80 59.2  18 21.6 12 6.4   0   0 3.78 0.74 0.19 

27  29 20.7  81 58.4  16 15.2   14 3.2   0   0 3.73 0.71 0.17 

28  31 22.1  79 70.4  17 10.4   13 3.2   0   0 3.99 0.63 0.18 

29  28 20  82 52.0  19 28.0  11 8.8   0   0 3.65 0.77 0.22 

30  32 22.8  78 62.4  21 19.2   9 4.8   0   0 3.84 0.73 0.20 

 0.16 0.05 3.71 المهارات الإجمالي

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر:  

 :علاقة الارتباط والتأثير 8.4

 :  المبحوثهههة مهههن خهههلال الفقهههرات الآتيهههة الشهههركةإلى اختبهههار علاقهههات الارتبهههاط والأثهههر لمتغيهههرات البحهههث فهههي المحهههوريههههدف ههههذا  

ا جيهتكنلوط بهين علاقة الارتباط اختبار الفرضية الأولهى : اختبهار علاقهات الارتبهاط بهين متغيهرات البحهث التحقهق مهن وجهود علاقهة ارتبها

والمتغيهر الاتصهال تكنلوجيها المعلومهات و( العلاقة بين المتغير المسهتقل 12يوضح الجدول )الترابط الاستراتيجي  والمعلومات والاتصال 

بهاط ود علاقهة ارتأظههرت نتهائج التحليهل الإحصهائي مها يهأتي: تؤكهد نتهائج الفرضهية الرئيسهية الأولهى وجه إذالترابط الاسهتراتيجي المعتمد 

 لغهت قيمهة معامهلب إذالمبحوثهة  الشهركةفهي الترابط الاستراتيجي  وتكنلوجيا المعلومات والاتصال جبة ذات دلالة إحصائية بين معنوية مو

بلغهت  إذوليهة ( الجدt( وههي أعلهى مهن قيمهة ) 46,77( البالغهة )t Test( فضلا عن ذلك فهان الجهدول يبهين قيمهة اختبهار )0,75الارتباط )

 ر على قوة العلاقة بين المتغيرين وبذلك تقبل الفرضية الرئيسية الأولى.( وهذا مؤش1,64قيمتها) 

 
 والترابط الاستراتيجيتكنلوجيا المعلومات والاتصال يوضح علاقة الارتباط بين  (12جدول )

 المتغير المستقل  

 

  المتغير التابع

R  قيمةT قيمة  المحسوبةT  مستوى الدلالة   الجدولية 

 0.75 46.77 1.64 0.05 

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

  علاقة التأثير اختبار الفرضية الثانية : 8.5
تكنلوجيها المعلومهات تهأثير مهن خهلال  التهرابط الاسهتراتيجيفهي تكنلوجيها المعلومهات والاتصهال توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنويهة 

الترابط في تكنلوجيا المعلومات والاتصال وجود تأثير معنوي  إلى( 13النتائج الظاهرة في الجدول )  يجيوالاتصال الترابط الاسترات

( عنهد درجهة 6,56( وههي اكبهر مهن قيمتهها الجدوليهة البالغهة )  17,343( المحسهوبة والبالغهة )Fوذلك من خلال قيمهة)  الاستراتيجي

( الههذي يوضههح قههدرة المتغيههر المسههتقل  0,46)(Rقيمههة معامههل التحديههد )( حيههث بلغههت 0,05( عنههد مسههتوى معنههوي ) 1,62حريههة )

( والذي يعزز الترابط الاستراتيجي%( من التأثير الذي يترأ على المتغير المعتمد )46( على تفسير )تكنلوجيا المعلومات والاتصال)
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بوصهفه نتيجهة لتغيهر وحهدة واحهدة مهن لاتصهال تكنلوجيها المعلومهات وامهن التغيهر فهي  (0,436( التهي تعهد )B1علاقة التهأثير قيمهة )

  .وبذلك تقبل الفرضية الرئيسية الثانيةالترابط الاستراتيجي 
 ( 13)رقم  وكما موضح ذلك في الجدول 

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد المصدر:

 :ثالثالمحور ال

 :الاستنتاجات والتوصيات. 9 

  :الاستنتاجات 9.1

  كانت ستراتيجي، ووالترابط الا والاتصالبين تكنولوجيا المعلومات معنوية تاثير علاقةأفصحت نتائج التحليل الإحصائي عن وجود

زة والاجه جيات البرمبعد مما يؤشر أهمية والترابط الاستراتيجي  تكنولوجيا المعلومات والاتصال(البرمجيات )بين  علاقةأقوى 

 الاستراتيجي.ترابط ال دعم المهارات  بعتبار  احدى  ابعادفي والمعدات 

 لجتها مما مات ومعاوذلك من خلال جمع المعلو الأجهزة والمعدات، البرمجيات(والاتصال ) كة من تكنولوجيا المعلوماتاستفادت الشر

 تحقيق الترابط الاستراتيجي إلىيودي 

 اجد ابن م ومنهاادن الشركات في وزارة الصناعة والمعإلى تبني عدد كبير من  والاتصالالتقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات  أسهم

من  لعملفي اتكاليا ال وانخفاضتوفر الجهد والوقت والسرعة  إلى إضافةمنتجات وخدمات ذات جودة عالية عينة الدراسة تقديم العامة 

 .خلال ترابط الاستراتيجي

 :التوصيات 9.2

 كة شرالفي  اتيجيالاسترأي خلق الترابط خلههق أجههواء عمههل متوافقههة وملائمههة  علىوالاتصال  تكنولوجيا المعلومات ايتكي

 .المبحوثة

  مهههن  لهههها ال لمهههاوالاتصهالمعلومهات عامههة الاهتمههام بتتبيههق متتلبهههات التكنلوجيههها  الاقتصادية بصههورة القتاعاتعلههى

ورها لهههدووبصهههورة مسهههتمرة  علهى المعلومهة وسههههولة الحصهههولالتهرابط الاسهتراتيجي مهن خهلال  تحقيهقدور كبيههر فههي 

 .التنافسية الأسبقياتالكبيههر فههي تعزيز 

  ذ  ههم تتناولهها لهالاستمرار في إجراء الدراسات حول متتلبات التكنلوجيهها المعلومات والاتصال والتهرابط الاسهتراتيجي والتهي
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