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 في تحسين عمل المؤسسات الحكومية ودوره  تقييم الاداء المؤسسي
Evaluating institutional performance and its role in improving the work 

of government institutions 
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اح ةةيع عم   فو    دورهالتعرف على مفاهيم ومبادئ التميز المؤسةة ةةو ة ةةمر  عام  والاييم الداس المؤسةة ةةو و الى  ت الدراسةة هدف  :صلخستت الم

نممذج  خ ةاص     عين  البحث فو ابنوالمان  العام  لمرلس المزراس العراوو  على وجه الخ ةم،  والمومف على اررة    المؤسة ةاا الحمممي 

والاديم ملاترحاا وامصةةةياا ا ةةةهم فو ح  ال   فو الاييم اداس دواصرها هااحديد المشةةةاو  والمعمواا التو ود اعتر ةةةمع اج     التميز الوروةو

لدراس  فو ملادار نشاط عين  الدراس  ةتلاييةةةةم اداصها مع خ ا اعتماد اساليإ اداري  حدي   لضرت احديد مماطع  حيث امحمر مشمل  ا المعموةةةةةةاا 

عع اطمير وزياد  اداس دواصر المان  العام  لمرلس المزراس والمزاراا حيث يعتبر الاييم الداس منهراً اللام  وفر، التح ةةيع لالفةةعفض  ففةة   

واف  الم ةتمياا الداري  داخ  المؤسة ة  مل التمجه نحم اح ةيع الم ةتمر ل هداف المؤسة ة    فو  احلايق اهدافها  لتحديد ويف يممع للمؤسة ةاا  

واخيرا ابرز اهمي  الدراسةةةةةةةة  مع   اهدافها   المؤس  والمح ل  امميع ملااييس ل داس ومنها المؤشراا الممي  التو ام ح الميفي  التو احلاق ةها 

لماول الذي اعيشه المؤس   عين  الدراس  ةشان الاييم الداس  لج التو ا اهم فو رفد اصحاب اللاةةةةةةةةةةةةةةةرار ة مر  او ح  ودراها للتمص  الى نتاص 

المؤسة ة  ومنه احد مميفيها  واعتمدا الدراسة     الباحثمع خ ا معايشة     مشةمل  الدراسة جرى التعرف علىو  المؤسة ةو والتميز المؤسة ةو

التو  ةتطميةةةةةر ادا  م ح مع خ ا الستمار  الستلا اصي  لاستبان ض لمعرف  اراس عين  البحث  الباحث وام  حيث  التحليلوالمنهج المصفو الم حو  

   ةةةةةةةةةةةةةةةرنامج الحزم وود ام احلي  البياناا ةاسةةتخدام     فو المؤسةة ةة  عين  البحث  ض فرداً فو مختلف المراوز المييفي 71البالض  لو  ام اختيارها

ااباع عد  اسةةاليإ اح ةةاصي     مع خ ا   ضSPSS. V26 -Statistical Package for Social Sciencesل الح ةةاصي  للعلمم الجتماعةةةةةةةي 

امخياً للدو  العالي  ولأج   ااو  ةيرسمن  وسيبرمانض - لونداا ةةةةة معام ا الراةةةةباط المتم ل اختبار ال باا لورونباخض و  م   ةةةةر  البياناالمعال

وامصةلت الدراسة  الى عدد مع  الدراسة    فو متضةةةةةيرااالةيع    واأثير  ع و  الراةةةةةباط  اخةةةةةتبارلضرت    الح ةما على نتاصج دويلا  اخدم البحث

اح ةيع العم  فو المؤسة ةاا  مرالا  الاييم الداس و  متطلبااةينت الدراسة  وجمد ع و  اراباط واأثير معنمي ةيع  حيث  السةتنتاجاا والتمصةياا   

ض ةيع محاور المتضيريع الم ةةةتلا  0.01اراباط ايراةي  وميه عند م ةةةتمى معنمي لووفلااً لت ةةةنيف وم  الراباط التو اشةةةير الى ع و  الحمممي    

 .(α=0.05ض ل.Sigوهو ويم  ذاا الدلل  المعنمي  العالي  لأنها او  مع م تمى المعنميلوالتاةل   

 الاييم الداس  اح يع العم   فر، التح يع  متطلباا الاييم الداس  التميز المؤس و.  مف احتيتتة:الكلمات ال   
Abstract: The study aimed to identify the concepts and principles of institutional excellence in general, to evaluate 

institutional performance and its role in improving the work of government institutions in particular, and to stand 

on the experience of the General Secretariat of the Iraqi Council of Ministers, the research sample, in adopting the 

characteristics of the European Excellence Model in order to identify the problems and obstacles that it may 

encounter. In evaluating the performance of its departments and presenting proposals and recommendations that 

contribute to solving these obstacles. And ministries, where performance appraisal is a method for determining 

how institutions can achieve their goals, at all administrative levels within the institution, with a tendency towards 

continuous improvement of the objectives of the institution, and the outcome is the formation of performance 

measures, including quantitative indicators that show how the institution achieves its goals, and finally the 

importance of the study emerges from its ability to reach To the results that contribute to providing decision-

makers with a clearer picture of the reality experienced by the institution, the study sample regarding the evaluation 

of institutional performance and institutional excellence, and the problem of the study was identified through the 

researcher’s experience with the institution as one of its employees, and the study adopted the descriptive analytical 

survey method, where the researcher developed a survey tool Through the survey form (questionnaire) to find out 

the opinions of the research sample that was selected, amounting to (71) individuals in various job positions in the 

institution, the research sample, and the data was analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

program. V26-Statistical Package for Social Sciences), by following several statistical methods for data 

processing, such as the correlation coefficients represented by (Kendall-Tao, Pearson, and Siberman) for the sake 

of high accuracy and in order to obtain accurate results that serve the research for the purpose of testing the 
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correlation and effect between the variables in The study reached a number of conclusions and recommendations, 

where the study showed the existence of a correlation and a significant impact between the performance evaluation 

requirements and areas of work improvement in government institutions, and according to the classification of the 

correlation strength, which indicates a strong positive correlation at a significant level (0.01) between the two 

independent variables And the dependent, which is a highly significant value because it is less than the significant 

level (Sig.) (α = 0.05). 

Keywords: Performance appraisal ,Work improvement, Improvement opportunities, Performance appraisal 

requirements, Institutional excellence. 

 

 ةتتتدمتتتتتمق 1

اعانو معظم المؤسة ةاا ال ةناعي  والخدمي  مع عدم امفر ادا  فعال  لتلاييم اداصها واحديد نلااط وماها وفر، التح ةيع لالفةعفض  وذل  

 لتفةل الجراساا المفيل  ةزياد  فاعليتها ووفاساها وصةملً الى ر ةا المماطنيع وانفيذ ال ةياسةاا الحمممي  والخطف المفيل  ةرفل الداس 

ل ةنماا الخير حرو  واسةع  للاياو والاييم الداس المؤسة ةو و ةبف جمداه لما ي ةهم فو رفل المفاس  والفاعلي  للمؤسة ة    حيث شةهدا ا

وةيع اهداف العامليع فيها  ففةة  عع المومف على نلااط   هايتطلإ التمفيق ةيع اهداف مؤسةة ةة  عين  البحثومع اج  اح ةةيع العم  فو 

اللام  ومماطع الفةةةعف لفر، التح ةةةيعض فو اداصها حتى يممع معالر  مماول الخل  فو الداس وارنبها واعزيز مماطع الداس اليراةي   

م  اسةةةةاو ةمعرف  مدى ودر  هذه وزياد  اسةةةةتمراره فو الم ةةةةتلابة   حيةث يرابف وياو الاييم الداس ةالمنظماا الخدمي  الحمممي  ةشةةةة 

المؤسةة ةةاا فو احلايق اهدافها ومعرف  م ةةتمى الخدم  الملادم  للمماطع وعمس اسةةتراايريااها واهدافها فو النتاصج المتحلالا  مع سةةير  

لمزراس ففة ً  مهامها  فان المدخ  النمعو الم ةتخدم فو الدراسة  ةشةان الاييم الداس المؤسة ةو والذي يتفةمع اداس المان  العام  لمرلس ا

الداس ووياو م ةتمى النراز الفعلو فو  ةمس ملااييس  عع المزراا والدواصر والمؤسة ةاا يتم مع خ ا اسةتخدام او اسةتحدام مرممع 

ويممع اعتماد المعايير الت ةةةةع  الدولي  لاللاياد   الخط  السةةةةتراايري   الممارد البشةةةةري   ممارد   ل داس المطلمبالمعد    الملااييسال  

لمؤسةة ةةاا والشةةراواا  العملياا  ونتاصج و  مع الم ةةتفيديع  العامليع  والمرتمل ونتاصج الداس العامض  التو افةةمنها نممذج التميز  ا

الخا، ةالمؤسةة ةة  الأورةي  للرمد  والذي يعتبر ةم اة  اطار عم  تير امصةةيفو مبنو على ا ةةع  المعايير المذومر  انفاً  والتو خم ةة  

اضطو معايير المممناا ما الامم ةه المؤسةة ةة  وويفي  اللايام ةه   .""مممناا لوسةةاص ض"  والرةع  الخير  ام   "نتاصج  الولى منها ام  

 " ويتم اح يع "المممناا" مع خ ا التضذي  الراجع  مع "النتاصج".المممنااواضطو النتاصج ما احلالاه المؤس    حيث اأاو نتاجةةةةةةةةةةةةةةةةةةاً  

ض ةاعتماد منظمم  معايير دولي  لتلاييم اداس المؤسة ةو للمزاراا واف  2018ل ةن   114لمزراس العراوو روم لواسةتنادا الى ورار مرلس ا

ر  سةةنمياً  عملت داصر  التدويق والرواة  فو المان  العام  لمرلس المزراس وديمان الرواة  المالي  الاحادي فو العراع على اعداد واصةةدا 

وما ل يخفى .رى اعمامها على المزاراا واف ض مع اللاةةةةةةةةةةةةرار انفاً وج3ر  لوالمشار اليها فو الفلا ماةف ادار  عملي  الاييم المؤس و 

علينا ان مفهمم الاييم الداس المؤسةة ةةو هم ودر  المؤسةة ةة  على اسةةتخدام الم   للممارد المتاح  ةهدف انتاج سةةلع  او الاديم خدم  احلاق 

 انشاا مع اجلها وفةق اطةةةر مؤس ااي .ر ا جميل المعنييع ةها والهةداف التو 

وفو سياع ذي صل  وةناس ما ام عرت انفاً الام الا يم البحث الى عد  فلاراراا منها المنهري  و مت لمشمل  الدراس   واهمي  الدراس     

والتو  ةةمنت ل مفهمم   اهداف الدراسةة   فر ةةياا الدراسةة   الدراسةةاا ال ةةاةلا   ومفاهيم البحثض  ووذل  الفلار  الطار النظري العام

ومفهمم اح ةةةيع العم  المؤسةةة ةةةو   ةينما  ةةةمت الفلار  الراةع  الع و  ةيع الاييم الداس   الاييم الداس المؤسةةة ةةةوض ومتطلباا   واهمي 

شةةم  عرت    المؤسةة ةةو واح ةةيع عم  المؤسةة ةةاا الحمممي   ةينما  ةةمت الفلار  الخام ةة  الطار العملو للدراسةة  لالمنهري  البح ي ض

وعرت مرتمل الدراسة  لادااها   الختباراا ال ةدع     الدراسة   متضيراا الدراسة   السةاليإ الح ةاصي  الم ةتخدم  فو الدراسة   لمنهج

التو عر ةةت اهم   ال ةةاةع فو حيع اختتم البحث  ةالفلار    وال باا   ملاياو الدراسةة   الفلار  ال ةةادسةة  ةينت التحلي  المصةةفو للع واا 

 التو امص  اليها الباحث. الستنتاجاا والتمصياا

 المنهجية  2

امحمرا مشمل  الدراس  فو مدى سعو المؤس   لعين  الدراس ض ةتلاييةةةةم اداصها مع خ ا ااباعها لأساليإ اداري    :كلة الدراسةمش   2.1

والعم  على اعزيز نلااط اللام  ومعالر  نلااط الفةعف لضرت اح ةيع   حدي   ومتطمر  لتشةخي  نلااط اللام  والفةعف لفر، التح ةيعض..

 :ان المشمل  الدراسةةة  اتم   فو ودراها الجاة  على الت اؤلا الاي  الباحثعملها  ويرى 

المؤس و فو المان  ما هم دور الاييم الداس المؤس و فو اح يع عم  المؤس اا الحمممي   وما م تمى التميز  : الرئيسةالأستتئتلة  

 العام  لمرلس المزراس العراوو؟

 . ما هم الاييم الداس المؤس و؟1   :الأستتئلة الفرعتيتتتة

 . ما هو معايير اح يع عم  المؤس اا الحمممي ؟2

 . ما هو الع و  ةيع الاييم الداس المؤس و واح يع عم  المؤس اا الحمممي ؟3
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 :أهمية الدراسة 2.2

اتفح اهمي  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  مع اهمي  الاييم الداس المؤس و حيث يعتبر مع اهم المتضيراا التو اؤثر فو العملي  التنظيمي   اذ انه مع  

المعروف ان اداس المؤسة ة  وم  يعتمد على اداس جميل افرادها ةشةم  اراومو  ولضرت التعرف الى حرم اداس المؤسة ة  يرإ الاييم 

ةشةم     المؤسة ة المتخذ  وحرم الممارد والشةراواا ففة ً عع العملياا الداخلي  فو    والسةتراايريااملياا الداخلي   اداس العامليع والع

دوري مما يمنح اصحاب اللارار الأولمي  فو التعرف على الإيراةياا وال لبياا التو اعتري المؤس   للنهمت ةم تمى الداس الملو  

حيث ان ع ةةةر المعلممااي  والمعرف  الذي نعايشةةةه فو الموت الحالو ي ةةةتلزم مع جميل    ةالإ ةةةاف  الى اهمي  التميز المؤسةةة ةةةو 

واخيرا . المؤسةة ةةاا العماا الرةحي  وتير الرةحي  التطلل نحمى التطمر ومماوب  التلادم المتزايد والملحمي فو مؤسةة ةةاا العماا

رفد اصحاب اللاةةةةةةةةةةةةةةةرار ة مر  او ح الماول الذي اعيشه ابرز اهمي  الدراسةةةةةةةةةةةة  مع ودراها للتمص  الى نتاصج التو ا اهم فو 

  واهمي  امفير متطلباا الاييم الداس المؤسة ةو المتعللا  ةعملي   المؤسة ة  عين  الدراسة  ةشةان الاييم الداس المؤسة ةو والتميز المؤسة ةو

  الاييمض وع وتها ةمرالا اح ةةةيع العم  الاييم الداس والمتم ل  ةةةةةةةة ل ملاياو الداس   ومؤشةةةراا الداس  مرجعي  الاييم الداس  درج

 .المتم ل  ةة ل الداس الستراايرو  الداس العمليااو  الداس المييفوض

 :أهداف الدراسة 2.3

اهدف الدراسةة  الى التعرف على مفاهيم ومبادئ التميز المؤسةة ةةو ة ةةمر  عام  ونممذج الاييم الداس المؤسةة ةةو واثره فو التميز   

واحديد المشةاو   على نممذج التميز الوروةو   فو ابنو   المؤسة ة  عين  البحثالمؤسة ةو على وجه الخ ةم،  والمومف على اررة  

نممذج  والاديم ملاترحاا وامصياا ا هم فو ح  ال  المعموةةةةةةةةةاا  فف ً عع اطمير وزياد   ال  هذاوالمعمواا التو ود اعترت ابنوٌ  

حيث يعتبر الاييم الداس منهراً لتحديد ويف يممع للمؤسةةة ةةةاا احلايق اهدافها    .اداس دواصر المان  العام  لمرلس المزراس والمزاراا

التمجه نحم اح ةةيع الم ةةتمر ل هداف المؤسةة ةة   والمح ةةل  امميع   ويرإ ان يشةةم  واف  الم ةةتمياا الداري  داخ  المؤسةة ةة  مل

وما ان   .(Sinchlairv& Zairi, 1995)ملااييس ل داس ومنها المؤشةةراا الممي  التو ام ةةح الميفي  التو احلاق ةها المنظم  اهدافها  

  وهو الطريلا  الم ةتمر  للاياو اداس الفراد عملي  الاييم الداس المؤسة ةو ام   احد اهم النشةط  السةاسةي  لإدار  المؤسة ةاا الحمممي

العامليع للمومف على نلااط الفةعف واللام  وانعماسةااها ال ةلبي  واليراةي  على انتاجي  المميف والداس الملو للمؤسة ة   حيث امجد 

ان .  ل يممع ا مر ويفي  اح ينهملاةةةةةةةةمل  اداري  هام  مفادها "ما ل يممع وياسه... ل يممع اداراه" او على الو  ما ل يممع وياسه 

الهدف مع التلاييم ووما او حنا هم م اعةةةةةةةةةةةةد  المزاراا والمؤس اا الحمممي  التو ارتإ فو اطمير واح يع اداصها مما ينعمس  

على الخدماا والمنتراا التو الادمها للمعنييع وةيان نلااط الفةةةعف لفر، التح ةةةيعض واللام  لفر، التلادمض التو امتلمها المزاراا   

ةيع المزاراا للمصةما الى حال  الترويز فو الاديم الخةةةةةةةةةةةةدماا والمنتراا واسةتدام  التح ةيع فو الداس وما ينمو روح المناف ة  

المؤسةةة ةةةو  اذ ان الهدف السةةةمى للتميز احلاق م ةةةتمياا اداس ةاهر  وم ةةةتدام  ةما يلبو او يتراوز اموعاا المعنييع ةها فو ي  

 .المتضيراا الم تمر 

 :لدراسةةةةةةةة  الى اختبةةةةةار صحةةةةةة  الفر ياا الأاي اهةةةةدف ا :رضيات الدراسةف  2.4

ض: امجد ع و  اراباط ذاا دلل  معنمي  ةيع الاييم الداس المؤسة ةو  واح ةيع عم  المؤسة ةاا  H1الفر ةي  الرصي ة  الولى ل •

 الحمممي   وانب ق منها الفر ياا الفرعةةةةةةةةي  الايةةةةةة :

 امجد ع و  اراباط ذاا دلل  اح اصي  ةيع ملاياو الداس والداس الستراايرو.  -

 امجد ع و  اراباط ذاا دلل  اح اصي  ةيع ملاياو الداس والداس العمليااو.  -

 امجد ع و  اراباط ذاا دلل  اح اصي  ةيع ملاياو الداس والداس المييفو.  -

 ةيع مرجعي  الاييم الداس والداس الستراايرو.امجد ع و  اراباط ذاا دلل  اح اصي    -

 امجد ع و  اراباط ذاا دلل  اح اصي  ةيع مرجعي  الاييم الداس والداس العمليااو.  -

 امجد ع و  اراباط ذاا دلل  اح اصي  ةيع مرجعي  الاييم الداس والداس المييفو.  -

 س والداس الستراايرو.امجد ع و  اراباط ذاا دلل  اح اصي  ةيع مؤشراا الدا  -

 امجد ع و  اراباط ذاا دلل  اح اصي  ةيع مؤشراا الداس والداس العمليااو.  -

 امجد ع و  اراباط ذاا دلل  اح اصي  ةيع مؤشراا الداس والداس المييفو.  -

 امجد ع و  اراباط ذاا دلل  اح اصي  ةيع درج  التلاييم  والداس الستراايرو.  -

 اراباط ذاا دلل  اح اصي  ةيع درج  التلاييم  اداس والداس العمليااو. امجد ع و   -

 امجد ع و  اراباط ذاا دلل  اح اصي  ةيع درج  التلاييم  والداس المييفو.  -

ض ةماف  اةعاده على مرالا  Xذو دلله اح ةاصي  لمتطلباا الاييم الداس المؤسة ةو ل ض: يمجد اثرH2الفر ةي  الرصي ة  ال اني  ل •

ض المخطف الفر ةو 1ويم ةح الشةم  لللتميز المؤسة ةو فو عين  الدراسة     ةماف  اةعاده  وصةملً   ضYل اح ةيع العم  المؤسة ةاا

 للبحث.
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 الم غير ال ابع                                                   الم غير المس قل                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 المخطط الدراسي :  1شكل 

 الدراسات السابقة  2.5

 العربية:الدراسات   -

 ض2015لالفرا وسهممد    -

عنمان  -

 الدراسة  

 ض  EFQMواول ادار  التميز ةرةامع  الأو ى وفق النممذج الأورةو للرمد  ل -

مشةمل   -

 الدراسة  

ما واول ادار  التميز ةرةةةةةةامع  الأو ةةى وما سةةةةةةةةب  اطميرها فو  ةةمس النممذج   -

 . 2010ض اصدار EFQMالأورةو للتميز ل

اهداف   -

 الدراسة  

ض ةرةةامع   EFQMل معرف  م ةةتمى اطبيق عناصر النممذج الأورةو لإدار  التميز -

 الأو ى.

التعرف على ال عمةاا التو اشةةةم  عاصلااً دون احةةةلايق جةةةامع  الأو ى للرةةةمد    -

 ض.EFQMل والتميز وفق النممذج الأورةو للتميز

مرتمل   -

 وعين  الدراس  

 .جامع  الأو ى ةماف  فروعها/ فل ةطيع -

منهج   -

الدراسة   

واسلمب جمل  

 المعلمماا 

 .دراس  وصفي  احةليلي / استبيان -

اةرز  -

استنتاجاا  

 الدراسة  

 ةعف فو جةةةةةامع  الأو ةى فو واف  فروعها ح ةةةةةةإ النممذج الأورةو والمتم ل   -

  العامليع لالممارد البشةةةةةري ض  العملياا والستراايريااةةةةةةلاللاياد   ال ةةةةةياسةةةةةاا  

لالإجةةةراسااض  الشةةةراواا والممارد  ر ا العامليع  ر ا الفل  الم ةةةتهدف   خةةةدم  

 المرةتمل  ونتاصج الأداس الرصي ة ض.

 مقياس الاداء

 مرجعية تقييم الاداء

 مؤشرات الاداء 

 درجة ال قييم 

م طلبات تقييم الاداء 

 المؤسسي 

مجالات تحسين العمل 

 المؤسسي 

 الاداء الاس راتيجي

 الاداء الوظيفي

 الاداء العملياتي

 علاقة تاثير  علاقة ارتباط 
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 يمجةةةد اخت ف فو وجةةةهاا نظر اصحةةةاب المياصف الإشرافي  حةةةما م ةةةتمى ل -

ض فو جةةةةةامع  الأو ةى ةضظ النظر  EFQMل اطبيق عناصةر النممذج الأورةو للتميز

 عع الم ةتمى الإشةرافو  ومرةاا العم  والمؤه  العلمو.

 ض2015لخةمل    -

عنمان  -

 الدراسة  

" لإنتاج Proliposالتميز/ دراسةةةة  حةةةةال  منظم  "اثر ال لااف  التنظيمي  على ادار    -

 المماد الدسةم .

مشةمل   -

 الدراسة  

مةا هم اثر ال لاةافة  التنظيمية  فو ادار  التميز مع خ ا العمة  الرمةاعو والإةةداع  -

 والةتمار.

اهداف   -

 الدراسة  

 التميز.احديد العمام  الرصي   لل لااف  التنظيمي  واثرها على احلايق ادار   -

مرتمل   -

 وعين  الدراس  

 ." لإنتاج المماد الضذاصي  الدسةم / الرزاصرProliposمنظم  " -

منهج   -

الدراسة   

واسلمب جمل  

 المعلمماا 

 .دراسة  حةال / استبيان -

اةرز  -

استنتاجاا  

 الدراسة  

احةةةةلايق التميز اصبح هدف جةةةةميل المؤس اا سةةةةماس فو اللاطاع الخا، او العام  -

 سةلعي  ام خدمي .وةنمعيها  

 رورياً على المؤس اا مماوب  التضيراا المت ةةارع  مل مماجةةه  التحةةدياا وهذا  -

ل يتحةةلاق ال ةددار  التميز فو و  عناصره ةاعتباره م ةةتمى الأداس المحةةيد الملابما فو  

 ع ر التناف ةي  والعملم  والمعرف .

 فاهيم البحثم 2.6

 وهو مرممعة  م طلحاا رصي يةةةةة  وفرعيةةةةةة  متةةةعةةةةةةةدد  يممةةةع الشةةةةةةار  اليها والاو:الاجرائيتتتتتة:   المصطلحات

ً  :ضEvaluationالتلاييم ل -1  ةالحاجاا  وود مدى ايفاصه الشةوس على ويم  ض فتعتمدValuingالت ميع ل او الشةوس ويم  هم اصةط حا

الإممان لنشةةةاط او مشةةةروع  او ةرنامج  او اسةةةتراايري   او  عملي  الادير  منهري  وتير متحيز  ودرعرف "التلاييم هم اجراس 

سةةياسةة   او مم ةةمع  او وطاع  او مراا انفيذي  او اداس مؤسةة ةةو  وما الى ذل . وينبضو ان يلادم التلاييم معلمماا واصم  على  

اصج والتمصةياا والدروو الم ةتفاد  فو الموت المناسةإ فو عملياا الأدل   وذاا م ةداوي   وممثمو  ومفيد   ما يتيح ادماج النت

 .)1لصنل اللارار لتطمير عم  المنظماا واصحاب الم لح ".

الداس: ي ةةتخدم م ةةطلح الأداس على نطاع واسةةل فو مراا مؤسةة ةةاا العماا  ورتم ذل  ل يمجد اعريف وا ةةح ومحدد له    -2

سةتعماله وخ ةمصةا فو مراا البحمم التو اتناوا المؤسة ة   فلاد اختلفت وجهاا  شةاع م ةطلح الداس فو الدب الإداري وو ر ا

النظر حما مدلمله اذ نرده مر  يعبر عع مدى ةلمغ المؤسةة ةة  لأهدافها  واخرى عع الوت ةةاد فو الممارد الم ةةتخدم   واار  

ض والتو اعنو اعطاس Performanceايني  ليعبر عع مدى انرةاز المهةام. فنرةد م ةةةةطلح الأداس فو اللضة  العرةي  يلااة  اللفظ  ال 

ض. وحدد 2018  1ولي  الشةةةم  لشةةةوس ما  فالأداس هم انعماو لميفي  اسةةةتخدام المؤسةةة ةةة  لمماردها المادي  والبشةةةري . لممله  

ةي   ض خما، الداس ةخاصةيتيع هما: "الولى ةان الداس الاييمو اي يممع الحمم على سةلموياا الداس ةالإيراAguinis,2008:8ل

وال ةةةلبي  او الحيادي   وال اني  ةانه متعدد الةعاد اي ان هنال  عدد مختلف مع ال ةةةلموياا التو لديها اللادر  على التلادم او اعاو   

...ض هم نااج جماعو  اي ما ينتج م ةرفي    ي ويرى الباحث ان الأداس فو اي مؤسة ة  لصةناعي   ادار  احلايق الهداف التنظيمي ".

فم   ضممملمن  الزةاصع لالم ةتفيدونضردون  الم  المالعاملمنالمال   مع لالم ةتمر و    اسةهمما فو الإنتاج  الذيع و   عع مشةارو 

 على اداس المؤس اا. اأثيرلها الأطراف المشارو  هذه 

المرتمل  والتزم  المؤسة ة : هو شةم  مع اشةماا التنظيم الجتماعو  سةماس وانت خاصة  او عام   والتو اؤدي وييف  معين  فو  -3

ةةاللاماعةد والأدوار التو يرةإ على اعفةةةةاصهةا احترامهةا مع اجة  احلايق هةدفهةا  والضرت الةذي انشةةةةاا مع اجلةه  ومةا عرف 

الا النظام  ةانها السةةتلارار واللايم  والأنماط المتمرر  مع ال ةةلم  ع  سةةبي  الم اا هياو  او ض المؤسةة ةة Michael,2011ل

سةلم  مرممع  مع الشةخا، داخ  مرتمل معيع حيث يتم احديد م ةتميااها لضرت اجتماعو والتو الجتماعو فهو اتدخ  فو  

 اتراوز الشخا، والنمايا التو اتمسف السس التو احمم سلم ".

 
 ض 2016لمتحد  المعنو ةالتلاييم الأمم المتحد  اللرن  الوت ادي  والجتماعي  لضرةو آسيا  لوماعد التلاييم فو منظمم  الأمم المتحد   فريق المم ا 1
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ا  ملي  اهدف الى معرف  مدى احلاق اهداف المنشةةا  وذل  ةلاياو الداس الفعلو وملاارنته مل الداس المخطف له م ةةبلاع الاييم الداس: -4

مع حيث الوت ةةادي  والمفاس والفعالي   ةمعنى اخر هم نظام ي ةةتخدم للاياو اداس المنشةةعا والعامليع فيها مع خ ا ملاارن  الداس 

 1الفعلو لمؤشراا الداس لالملااييسض مل النتاصج الم تهدف  لها والمحدد  م بلااً.

م ةةةبلااً     المحدد   المعايير مل الفعلو  الأداس  اهدف لملاارن   عملي  هم المؤسةةة ةةةو  الأداس   الاييم  المؤسةةة ةةةو: مفهمم الأداس الاييم -5

ةااخاذ الإجراساا  ا ةةةةمح فتر  فو والخت فاا لنحرافااوشةةةةف ا على ي ةةةةاعد يري  المؤسةةةة ةةةة   ةمااسةةةةتراا او خط  فو

 ض.2لوما فو شم .الت حيحي 

  رؤي  المؤسةة ةة ةالمؤسةة ةة  فو جميل المممناا التنظيمي  ةدساً  اهدف لهام ةةتمياا الأداس التو   هم اعظم :التميز المؤسةة ةةو  -6

اصضر مةةةة تمى انظيمةةةةو"   النتاصج او المخرجاا المتموع  فو ة  انتهاسً ةعمليااها و واهدافها السةةةةتراايري  مةةةةروراً   رسالتهاو

ا وتل  حرج  مع اصةةةةحاب ي ةةةةتتبعها اضيير فو علام وينطلق مفهمم التميز المؤسةةةة ةةةةو مع احدام نلال  نمعي  فو علاما اللااد 

الم ةالح التنظيمي   الأمر الذي مع شةأنه ان يممةةةةةع المؤسة ة  مع الأخذ ةنهج اداري متمازن ومتميز لتحلايق اموعاا الم ةتفيديع  

والتفةةةمع على المناف يع. وعلى الرتم مع اعدد اعريفاا التميز المؤس وإ ال ان معظمها اماد اتفق على اهمي  عن ري التفمع  

مض  ٢٠٠٢لناف يع فو الاديم منتج او خدم  تير الاليدي   واحلايةةق نتاصج ينبهر ةها الم تفيديع مع الخدم   فلاد عرفه ال لمو على الم

احلايق اعلةةةةةى معةةةةةدلا الفاعلي  والتفمع   مؤس   واشضيلها فو امام  واراةف مع اج   تمفيق وان يق عناصر الال  امماني ةأنه "

 . "المؤس  المتعامليع مل  حلاةق رتبةاا ومنةافل واموعاا الم تفيديع  ا توالى م تمى المخرجاا الة وصملً 

ع  لح لطالم ة  الرمل اح ةيناا واحاسةيع  م ةدر  :العملياا اح ةيع -7 ادخاا و  ما هم جديد عليها   يعنو  ال ةلع   فم  ً اح ةيع ضح ةن

اعفةاس فريق العم  الأسةاسةو على فح  يلامم فيها  عملي  اداري     عبار  عع  فهم اح ةيع العملياااما    وايهار ة ةمر  اففة 

  ال ةمحاا اوتشةاف الع واا المتضير   وو ةل ففة ً عع  والتحلاق مع الأسةباب الرذري     عليها الع مروالأسةباب المحتمل  للخل    

التو  اأويد على المزايايتم    وا ةةميم الترارب والمحاواا الملابمل   ةةمع التشةةضي  ةاسةةتخدام مرممع  متنمع  مع الأدواا م  

ان الشةرواا يممع    الى  يشةيرض مما  JITلنتاج المحدد لا اخذا الرياد  فوشةرو  اميماا     للتح ةيع  فم  ً   ةروري  ومهمهاعتبر  

مع   الم يرحلااً مع وةةةةةةب  ض للتح ةةيع الم ةةتمر للوايزنم طريلا  اسةةتخدعيمبض الاريبا  ثم الان ا ةةنل منتراا ةمفاس  مل لصةةفر 

 .المؤس ةةاا

 
 
 
 

 المؤسسي تقييم الاداء  : 2شكل

 المصدر: من اعداد الباحث اع ماد على ما ورد انفاً. 

 للدراسة  الاطار النظري العام  3

 تقييم الاداء المؤسسي  3.1  

   التعليمي ل مياديع مختلف فو    اشةهدهه  للتلادم الذيمؤسةس ةاا اهمي ً وبير ً فو المرتمل  نظراً ان لل :أولاً: مفهوم تقييم الاداء المؤستستي   

ةيع لتو ارةف  ع واا اوال  هيملها  اعرف على ةاا وسة العم  فو المؤوآلي  فهم طبيع     تطلإ منايلذا   وتيرها...ض    الجتماعي لوت ةادي ا

المؤس اا   اعتبر  التميف مل الحالا الرديد  المرتمل وفو  تضيراا ال  ودراها على مماوبس   مع خ ا  احديد حيا  المؤيممع  و  اروانها

 الدوا النامي .ووذل  فو اوت ادِ  المتلادم فو اوت ادِ البلدان  حرر زاوي  واشم   الحيا فو مختلف المياديع  للعم اساساً 

ما   والاييم مدى اطبيق  السةتراايري  فالتخطيف لها فو الخط امالحالو مل الأهداف التو  المؤسة ة ملاارن   ة الاييم الداس المؤسة ةو  يهتم  

المماصةةةفااِ  ةح ةةةإ   عالي  الرمد   االمناف ةةة   والاديم منترا امماني الزةاصع  و  ار ةةةاسهذه الخط  واللتزام ةها  مع حيث    ورد فو

اعددا اراس المتاب والباح يع ةخ م، مفهمم الاييةةةةةةم الأداس المؤس و وهم يتممن    .لذل   المخ   ملف  ةال  وذل  الموتالمطلمة  فو  

 :مع ث م ولماا هو

ض "هم جمل واشةمي  البياناا ة ةمر  واةل  للتحلي   16  2010لالنرار    وما عرفه  : ووما ةينا انفا اعريف الصةط حو  التلاييةةةةةةةةةةم -ا

 ."والتف ير لإصدار احمام على اساو هذا التلاييةةم

ض "هم 277  2009عم ً  وود عرفه لادريس والضالبو   (perform) او ادسي (Set up) او وهم (Do) اصةةط حاً هم انرز :الأداس    -ب

نحم اهدافها ويم   و  الرهمد المبذول  مع وب  الإدار  والفراد العامليع  ةمع اطار ةيها   ةمالمؤسة ة  اسةتض ا مماردها واف  واامماني   

 ."ممارد وم تلزماا المؤس  

 
 ض.Iraq-UNDPلممتإ المفتش العام    1

 المعايير 
 الاداء  مؤشرات

 منهجية التقييم 

 المؤسـســـة

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF&action=edit&redlink=1
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   Enterprise)  منشةأ  ل(Company)  شةرو   (Organization)هو منظم  عد  ف ض: الااةلها م ةطلحااInstitutionل  المؤسة ة   -ج

"هو منظم  ام انشةةةاها مع اج  الاديم منتج لسةةةلع   خدم ض معيع او احلايق هدف ما او مرممع   (Immordino,2010,7) وود عرفها

مع   عاد  عةةةةةةدديشم  والاييم الداس المؤس و    فف  عع ما ورد  مع التعريفاا الصط حي ."اهداف البو حاجاا متطلباا المرتمل

التنظيم والتخطيف لالحمم  الإدار  الأواديمي    م   هم متعلق ةمهم  المؤس   واهدافها واطلعااها   ما   فعلى سبي  الم اا  السس والملااييس

النطةاع المؤسةةةة ةةةةو لالبرامج الأوةاديمية   البحةث  المرتمل والخةدمة  المهنية   الممارد المؤسةةةة ةةةةااية   واخر ةة التخطيف  الا ةةةةااض   

ماا التناف ةي  يرإ ان اممن ادار  المؤسة ة  تني  ةالمعلمماا ومتمجه   الأعمحيف ومراا  وفو    (Lemaitre, et al, 2007)والخدماا

الحاج  الى امميع مؤشةةراا   اطلبتاصةةبحت ملااييس الأداس وسةةيل  حاسةةم  لادار  العليا لللايام ةعملها ةطريلا  فعال   وود   .نحم المعرف 

  لأداس المؤسة ة   ويرإ ان اهتم ملااييس الأداس الحاوم  ةأممر  اداس حاوم  واعداد ملااييس الأداس الحيمي  والهام  لت ةهي  المتاةع  اليممي

 وهو:  (Swee, 2003)ث ث  

الترويز على  لمؤسة ة   التناف ةي  اتطلإ الميز  اللايم   حيث     ةنللمماردها مع   السةتفاد اداس المؤسة ة  فو    اعتمد على  :النتاجي  .1

 .ويم  مفاف  جديد  لمخرجااها ل نلةهدف الستخدام المفس لمدخ ا ومماردها  

 .للزةاصع  المتطلباا المتضير  لتماوإلأعمالها  اهتمام المؤس   ةالتح يع الم تمرمع خ ا  اتأود : ةةةةالرمد  الشامل .2

امام  جاذةيتها  المحافظ  على  المؤس   على الستمرار فو  ودرا    يلا د ةهاالتناف ي :   .3 الأج    الىوم اهميها    زةاصنهاومظهرها 

 الطمي .

ارجل اهمي  الاييةةةةةةةةةةم الأداس المؤسة ةو مع وجه  نظر المؤسة ة  لراباطه ةدور  حيااها فو جميل    :الأداء المؤستستيتقييم  : اهمية  ثانيا

السةةةةةتةلاةر الةنةمةم   لالةتةلاةةديةم   الةمةخةتةلةفةة   ةةةالاةو مةراحةلةهةةا  الةتةلاةيةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  اهةمةيةة   اةلةخةية   ويةمةمةع  الةتةمةيةزض  ال ةةةةةمةعةة    ار  

لالةةةمةةةبةةةيفةةةةةةةيةةةع   Lawrie&    (etal,2015,5ض  16   2015لوةةةايةةةم    Mwikali&Wafula,2015,4)ل  ض693   2013ض 

(Robbins&Coulter,2012,204-205)     ض3  2012لة سم: 

 اهداف المؤس   واعزيز استراايريتها.اعد عملي  التلاييةةم ادا  اخ ي  وامجيه للممارد نحم احلايق   .1

 محدد .للمؤس    مع فتر  العام  الأداس ةشأنماوعي  الدويلا  والمؤشراا الازويد المؤس   ة .2

لالداخلي   المحيط  احدياا البيل   مخاطرعند احلايق الأهداف ومماجه    الحاصةل النحرافاا  لتشةخي ي ةتخدم التلاييةةةةةةةةةةم وأدا   .3

 .والستفاد  مع فر، التح يعنلااط اللام  لتعزيزها   حديدم تمى اداس المؤس   وا للاياوادا    عتبر  وما يه للمنظم والخارجي ض 

 .االتعاون والا اا ةينهم طرع واح يةةعومميفيها   ادار  المؤس  اللااسم المشتر  ةيع   اعتبر .4

   الى اهم طرع واساليإ اطمريها  لضرت المصمانظم عملها لإعاد  النظر فو   جيدهفرص   الاييم الداس المؤس و يعطو للمنظم   .5

 ودر  المؤس   على التحلي  والتح يةةع والتطمير فو اداصها وصمل الى التميز.  عززوي

مدى أهمية عملية تقييتتتتتتتتتتم الأداء المؤستستي بالنستبة لعمل المؤستستة في الوقع الحالي وال عرف   الباحث  مما ورد أعلاه يرى    

المستتتبم لمستتت قبلها مون  يميل عملية جوهرية مستتت مرن ي حدد من نلالها للمنظمة مستتت وى ال مي  وال قدم في العمل او الفشتتتل  

 وميفية معالج   وتحسيتتن أداءها العام.

يعد الاييةةةةةةةةةةم الأداس المؤس و مع العملياا الداري  المهم  وهمذا ود اشار ةعظ وتاب وعلماس :  الأداء المؤسسيثالياً: م طلبات تقييم   

 الى اهم متطلباا الاييةةم الأداس المؤس و هو: ض (Mitchell et al, 2008, 80  (Robbins & Coulter, 2012, 519)الإدار 

 على الأو .  وياو واحدادا  : وجمد نظاماً وياسياً او Performance measureملاياو الأداس .1

ملاارن  النتاصج معها  لضرت مرجعي  ل داس   اسةس: وجمد Benchmark performance evaluationمرجعي  الاييةةةةةةةةةةةةم الأداس .2

 ا.مالخت ف فيما ةينه  اشخي و

 فو التلاييةةم.ها  دلص  اداس يممع اعتمادلى  ع ملاياو الداس  يحتمي: مع الفروري ان  Performance indicatorsمؤشراا الأداس  .3

 .مع العم  معيعم اح    او تير رومو لنتير  التلاييةةم المؤس و فو ملادار رومو: Degree of evaluationدرج  التلاييم  .4

 ض المتطلباا الساسي  لتلاييةةم الأداس المؤس و الماجإ امافرها لأجراس التلاييةةم.1ويم ح الردوا ل 

 

 1تقييم الاداء المؤسسي لب امط يوضح   1:الجدول

 المطلوب تقييتتمها المؤسسة الجوانب المعنية  م طلبات تقييتتم الأداء  ت

 وجمد نظاماً وياسياً او ادا  وياو واحد  على الأو   مقياس الأداء  1

 الخت ف فيما ةينها معايير مرجعي  ل داس لملاارن  النتاصج معها واحديد  الاداء تقييتتم مرجعية  2

 فو التلاييةةم  اعتمادهايحمي الملاياو مؤشراا اداس يممع  الاداء مؤشرات  3

   معين  حدود مع  تاصجلن ل نمعواو  رومو ملادار درجة ال قييم  4

 
1 Source: Mitchell, Ronald B.,(2008),Evaluating the Performance of Environmental Institutions: What to 

Evaluate and How to Evaluate It?, Editors: Oran R. young Leslie A king, of Heike Schreder. (MIT), press, pp.80. 
 



  Warith Scientific Journal   
 

608                                  ISSN: 2618-0278   Vol. 5No.Specil lssue May  2023    

وأحد المتطلباا الرصي ي    م ارها  اخذاالتو وحدي    مفاهيم وم طلحاا عد    الإداري    المراافو   املد:    العمل المؤسسي تحسين   3.2

 وعلى سةةةبي  الم اا ضوال لاافوالوت ةةةادي  الجتماعو  ال ةةةياسةةةو      الواديمول مراا وما فو   الحيا  مرالاللعم  المهنو فو شةةةتى 

 فويرإ امفرها التو   الشروط  اهم  والذي يشير الى (Institutional work)  ي مىوما فو اللض  الإنرليزي  والعم  المؤس و   م ةطلح

هذا  ولممن  رةحي  واراري    وواهلي   ا  خيري   وانت  طبيع  عم  هذه المؤسة ةاا  ل يهم متمامل  اأسةي ةها ة ةمر  لضرت  المؤسة ةاا 

المؤسةة ةةاا المتميز   هذه الامم  حيث   العم  المؤسةة ةةو. م محمفهمم  عناصةةر  و البحثن ةةتعرت فو هذه   ان  اطلإ منا  مهم الرانإ

ذةة   اجة   خما،  الىواموعةااهم وارجمة  احتيةاجةااهم   الزةةاصعجميل  احتيةاجةاا  عع طريق التعرف على    زةةاصنهةاخةدمة  ل ةةةةالح    ةةاسةةةةتحةدام

 هذه    واشةةةراوهم فو اةتمار واطميرالم ةةةمحتميز ةالم ةةةارح  واحمار متماصةةة  معهم    ونماا  اطمير وةناسففةةة  عع  وم ةةةتدام   

ر الملااو وم تمياا الأداس ذاا اوملاارن  اداصها مل المعيالملادم  دم  ةاو الخال لع   م مل  المنتراا او الخدماا  ا اف  الى متاةع  ارارةه

  .صل 

التمص     مع اج  وفاس  اداس العم  واح يع فعاليته  اعزيزاحد ارمعاا المؤس   التو اهدف الى  وهم   ان العم   ؟  ما هم العم  المؤس و

الى امزيل المهام والأدوار على واف  اللران    هذه الترمعاا  هدفولي   وما الهداف اال وخ ةمصةاالأهداف   الضاياا و معمرممع  الى  

  وعلى وجه الخ ةم،ا ةتهدف واف  المرالا متخ ة ة   داراا  اعم  و فرع اشةمي   ففة ً عع   منها المبرى  جه الخ ةم،ووعلى  

ةاةها  مؤسةة ةةااو   صةةف  العم   يم ةةإخت ةةاصةةاا  مما  اللاراراا ال ةةليم  فو واف  ال اخذوا ةةهم فو   ضالدعاصي والعملي   الجتماعي   ل

 : اساسييعلا م الى و ميع ومن العم  المؤس و يشار  ال يتعيعوفو سياع ذي صل    صمر 

 العم  المؤس و الفردي. -

 العم  المؤس و الرماعو. -

  العم  المؤس و:  مميزااومع 

حإ ال ةيطر    ذهني عع    هاامة ةمر   هاةتعادففة  عع    وايراةي  فو التفمير نا ةر  ذهني متل  ي  والعالم الخارجوعلى    انه منفتح •

   وفمر  اليأو وال مداوي .والتمل 

 .يمتل  التنظيم والتخطيف ال لميعالنراح  وما  يمتل  اليلايع وال لا  العالي  ة •

لتزام فو منظماا اليمم التو ا عى الى  يعد اح يةةةةةةع عم  المؤس اا الحمممي  محمر معظم المؤس اا فهم اساو ابادا ا راس وال   

احلايق البلااس والنراح فو انشطتها وعمليااها عع طريق اح يةةةةةةةةع جمد  اداصها لبناس مروز اناف و متميز فو ي  البيل  التو اعم  فيها  

 وهذا يتطلإ و ل استراايري  لتح يةةع اداصها عملها ة مر  م تمر  لتممن اساو عملها فو م تميااها واف .

تير مع   اصةةبح   يالإدار العم  فو مرااالذي يشةةهده العالم   مت ةةارعو المبيراطمر   مع خ ا:  أولاً: مفهوم تحستتين العمل المؤستتستتي

د   ةةةة وانت ال  المح اذا  وعلى وجه الخ م،و البيرووراطي  الشديد    ا  الداري  ةالرممد  اداريوحد   او مؤس  ي  ا ا وصفةداالملابما 

زياد  درج  اأثيرها الإيراةو فو ففةة  عع   لهار ةةا المتعامليع    مراب   فو ازديادالى التطمر والتح ةةيع الم ةةتمر  و  اهدف منظم ال او

لي  ةةةةةةةة دواا ونماذج ا اعد فو احا مع خ ا اةتمار علم الإدار  الباح يع فو مراا العلماس ووبار   نتج اهتمام عالو مع وب المرتمل  لذا  

ونماذج   ايراد اسةاليإجراساا  ووذل  لسةاليإ واالاللام  فو ال     نلااطمماطع الفةعف و  اشةخي جراساا مع اج   سةاليإ العم  والا

  لأي مؤسةة ةة  اهدف الى اطمير   ة ةةيط  مع الأسةةاليإ والإجراساا مرممع   اتمفرال  الأسةةاليإ اللااصم   حيث    اطمرمع شةةأنها  جديده 

 جهمددراا او ةةة مع الفاعلي  والمفاس  وةدون ممارد او و  ومي   ةأوبرالإداري  ا  او المحداداف المؤس   ةةةةةةةةةةةةةةة افمع احلايق اهةحيث  

 مهدور.  

يمصةف اح ةيةةةةةةةةةةةةع العم  المؤسة ةو ةأنه جزس اسةاسةو مع عم  المؤسة ة  اليممو فو جميل   :  ثانياً: اهمية تحستين العمل المؤستستي

م تميااها عع طريق معالر  نلااط الفعف وح  المشم ا والبحث عع فر، لتح يةةةةةةةةةةع اداصها وهنا ابرز اهمي  اح يةةةةةةةةةةع العم  

 (Goetsch &Davis, 2014, 357) (Evans & Lindsay, 2014, 57) (Burton, 2015, 9) ةالاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو 

 :  Foster,2010,128)ل

  مع خ ا الترويز على الخطماا الهم اسةةتراايريا مما ي ةةاعد المؤسةة ةة  على احلايق  والخطف ةمفاس  عالي   السةةتراايريااانفيذ   .1

 نتاصج سريع  والمحافظ  على استمرار النتاجي .

ر، ةةةةةةةةةة احديد نلااط اللام  وف  مع خ ا  اف التو انشاا مع اجلهااح يع فاعلي  ووفاس  المؤس اا فو اأدي  وياصفها واحلايق الهد .2

 للمؤس اا.لالفعفض التح يع 

والمحافظ  على سةمع  المؤسة ة  فو المرتمل مع خ ا اح ةيةةةةةةةةةةع صةمراها    اح ةيع الخدماا والنتاج وصةمل لر ةا المتعامليع .3

ااباع الساليإ والطراصق الحدي   فو اح يةةةةةةةةع جمد  عملها وهذا يؤدي الى احفيز الأفراد      مع  خ اةاستمرار امام زةاصنها والمرتمل

العامليع على اح ةيةةةةةةةةةةةةع عملهم  والعم  على اعزيز ثلا  الأفراد ةالمؤسة ة  وةث روح الفريق الماحد فو المؤسة ة  مما يح ةع عملهم 

 وودراهم على ح  المشاو  وطرح ا راس والوتراحاا ال زم .

 مروز اناف و.ل م اعداها الح ماالمؤس   فو عملها و لأج  اعان   خارج المؤس    والمعنييع معيز الع و  ةيع المؤس   اعز .4

ض واستفاد  مع فر، التح يعاللام   مما ل  الامي مع خ ا ل  البيل  الداخلي محيف فو   الحاصل المؤس   للتضيراا    اجاة اح يةةةةةةةةع   .5

 الخارجي  مع خ ا لاستض ا الفر، ومماجه  التهديدااض. البيل  المحيط  و
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المصةةما الى اعلى جمد  فو  مع اج  :(Steps to improve institutional workالياً: نطوات تحستتين العمل المؤستتستتي  ث

وصةما   يتطلإض وهذا (Crosbyالرمد    واد احد  ةينهوما    (Zero defect)يإ ال ةفري  المع    مفهمم  احلايق  يتطلإالعم  عملي  اح ةيع 

ان اممن ةرامج اح يةةةةةةع العم  فاعل  او ةةةةةةةةةر ويممةةةةةةةةةةةةع احلايةةةةةةق ذل  ةعةةةةةةةةةد  خطةةةةةةةةةةةةةةةماا      وما يرإم تمى م الوالأداس الى  

 :(Krajwski & et al, 2013, 183)  (Goetsch & Davis, 2014, 359) (Evans & Lindasy, 2014, 467)التالي 

  وادريإ الأفراد العامليع فو المؤسة ة   ر  العليا ةبرامج اح ةيةةةةةةةةةةع اداس العم  واعميمها على م ةتمياا المؤسة ة  واف التزام الإدا .1

ةمختلف م تميااهم على الساليإ والدواا الح اصي  وطرع اح يةةةةةةةةع الأداس العماا مع خ ا اشمي  فرع عم  لتح يةةةةةةةةع الداس 

والعم  على اسةتخدام اسةاليإ امصةيف جمد  اداس العم   والع ةف الذهنو لتشةخي  المشةمل   واختيار مم   عع و  و ةم فو المؤسة ة    

 والمص  الى ح ً لها.

 نشر ثلااف  الرمد  لتمعي  الأفراد العامليع ةأهميتها و رور  اح يةةع م تمى اداس المؤس   ةما فو ذل  اداسهم.  .2

  .الجراساا الت حيحيانفيذ   لتلاييةةم واعييع مبالغ لضرت ا .3

 وياو م تمى جمد  اداس العم  والاييةةمه عع طريق و ل معايير لتحديد نلااط اللام  والفعف. .4

 احديد م بباا الفرم  فو الأداس واختيار وساص  المعالر  لتح يةةع نتاصج الأداس. .5

 ها.ل لمناسب الملاترحاا االاديم  التمصياا و صيات و  هااحلايلا المممعالأهداف   اعيع .6

 اح يةةع جمد  اداس العم  وهذا ي اعد فريق التح يةةع فو ارنإ امرار الخطاس وو ل حد ل نحرافاا.امثيق عملي   .7

يرى الباحث ان تطبيم هذه الخطوات والال  ام بها يحقم ن ائج تحستيتتتتتتتتتتتتن العمل ال ي تطمح اليها المؤستستة في ادائها اعمالها  و    

 وتحقيم أهدافها على الامد القصير والبعيد.

 ً اح يةةةةع العم  ةالن ب  للمؤس   اساو الادمها ةااراه احلايق اهدافها وينبضو على المؤس     يعد:  : مجالات تحسين العمل المؤسسيرابعا

ان اح ةةع اداس م ةةتميااها واف  ليشةةم  المرالا لالسةةتراايرو  العمليااو  المييفوض لفةةمان الرالااس ةم ةةتمى اداسها ويممع ام ةةيح 

 المرالا ال  ث  ةالاو:

فاهيم السةةاسةةي  الحدي   لادار  السةةتراايري  الذي يحم  فو طيااه ديناميمي  الأداس اذ يتمخظ فو يعد مع المالأداء الاستت راتيجي:  .1

ونةمةمهةةا  ةةلاةةاصةهةةا  فةو  السةةةةةةاو  اةمة ةة   الةتةو  اهةةدافةهةةا  لةتةحةلاةيةق  لةلةمةنةظةمةة   السةةةةتةرااةيةرةيةة   الةخةطةف  فةيةهةةا  اةنةفةةذ  الةتةو  الةمةيةفةيةة  

مؤسة ة  على احلايق خططها السةتراايري  واهدافها ض  ويعرف الأداس السةتراايرو لةانه ودر  الKarabay&Kurumer,2012,13ل

 ,AlQataminطميل  المد ةاسةةةةتخدام مماردها المتاح  ةمفاس  ةالعتماد على مؤشةةةةراا مالي  وتير مالي  فو م ةةةةتميااها واف ض ل

تراايري  وجع   ةانه امجه المؤسة ة  نحم احلايق اهدافها السة "  ض فلاد عرف الأداس السةتراايروWaal, 2013, 5ض  اما ل10 ,2012

 ."ال  الأهداف واةل  لللاةةةةةةياو مع خ ا مؤشراا الأداس الرصي ةةةةةةةة  مع اج  ااخاذ اجراساا ا حيحةةةةةي  ةشم  فعةةةاا

اخذ   العماا المعاصةةر   وزادا اهميته فو  محيفواول    ةةمعالمؤسةة ةة  البلااس والنمم  امماني    الأداس العملياا  يبيع العمليات: اداء .2

مناسةب  لتحلايق  يرض  ااسةسلمعو ةل   يتطلإهذه اللاراراا م   ااخاذ   مع اج اراباطه ةدنراحها وفاعليتها  وة ةبإ  راراا  المؤسة ة  لللا

ض  ويعةةةرف الأداس العمليااو لةانه ودر  المؤس   78  2015انعماو ايراةو لهذه اللاراراا وي مى احيانا ةالأداس التشضيلو لالرعفر  

مخرجاا الوتيرهاض لتلاديم   ي  المالي  والمعلمماا  البشةري    الممارد لالمادي   افةافر مع خ اوفؤ  ة  ةأسةلمبتمل  المر  احتياجااالبي  

 ض.32  2013زةاصع المؤس  ض لالربمري   التو ا وو ر ا

احلايق اهدافها واسةةاو  اهتم المؤسةة ةةاا ةالأداس المييفو لن الأفراد العامليع هم مع رواصز المؤسةة ةة  الرصي ةة  فو الأداء الوظيفي:   .3

  ويعرف الأداس المييفو لةةانةه وةدر  الأفراد العةامليع على انرةاز الأهةداف التنظيمية  يتم ة   Ukko, 2009, 69)ل  فةاعليتهةا ووفةاساهةا

 ض.43  2013ةمزيج مع المهاراا واللادراا التو يتمتل ةها اولل  الأفراد لإنراز النشط  والمهام الممول  اليهمض لالشريف  

 

 :العلاقة بين تقييم الاداء المؤسسي وتحسين عمل المؤسسات الحكومية 4

شةهدا الدار  الحدي   خ ا ال ةنماا اللاليل  الما ةي  احملا وبير  فو اطار المفاهيم الخاصة  ةددار  اللاطاع الحمممو  وود شةملت ال  

وسةةةةياد  متللاو الخدم  وادار  الداس والتح ةةةةيع الخدماا التحملا جمانإ اسةةةةاسةةةةي  وانتلالت مع مبادئ الدار  التلاليدي  الى الرياد  

والم اسل  عع النتاصجإ وهذا المبحث يمةةةةةةرو للحديث عع ةعظ المفاهيم والاراهاا الحدي   ومدخ  لتح يع واطمير الداس المؤس و  

ةيم الداس والنراز ومن الداس يعنو فو علم  ويتلخ  الفةةةةةةةةةةةةرع   فف ً عع الع و  ما ةيع مفاهيم الاييم الداس المؤس و واح يع العم .

على  الدار  الحال  الفعلي  للعم  اي العملياا المت حلا  ل نشةط  فو المؤسة ة  ويعتبر روناً اسةاسةياً لمجمد المفاي   ويلا ةد ةه اداس مهام  

ضإ اما 2015لالمرخو   م ةةةمحشةةةم  انشةةةط  او سةةةلموياا آني  ومحدد  وواةل  للم حظ  واللاياو وعلى م ةةةتمى عاا مع الدو  وال

مهم  ةعد التضلإ على جميل ال عاب والتحدياا التو اماجه ذل  النشاط العنه ةدامام العم  فو نهاي     النرةةةةةةةةاز فهم نهاي  النشاط  ويعبر

احمي  و  ذل  الى نتاصج ملممسة  ا ةيفت الى النتاصج التو احلالات على م ةتمى المؤسة ة  او على م ةتمى الفردإ حيث    مع خ ااو العم  

 ادار  منهج ةنفس الأداس الحمممو خ ا ادار  مع الطرع والمت حلا   ةشةتى ال ةريع  التطمراا مماوب  الى الحدي   الحممماا ا ةعى

 اهمها يتم   التحدياا  والتو مع الم ير صةةمره  وذل  لمماجه  اففةة  فو الخدماا والاديم التطمير  احلايق الى سةةعيا الخا، اللاطاع
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 جذب فو الدوا ا ةةاةق الى ادا والتو ضالوت ةةادي  والتحملا الممارد المرتمل وانمعها  وندر  حاجاا الأهداف  وازايد اعدد (فو

لذل . ومع اج  ةيان الع و  واأثيرها على المفاس  والفعالي  للمؤسةةة ةةة   المناسةةةب  البيل  خلق خ ا مع والسةةةت ماراا رؤوو الأمماا

لمةةةةةةةةةةةةةةلايةةاو الداس  مرجعيةةةةةةةةةةةةةةةة   وصمل الى اح يع العم  فيها سيممن مع خ ا دراس  الع و  ةيع متطلباا الاييم الداس المؤسس

ومرالا اح يع العم  المتم ل  فو لالداس الستراايرو  الداس العمليااو    ةةةةةةةةةةةةمض درجةةةةةةةةةةةةةةةة  التلاييةةةة  الاييم الداس  مؤشةةةةةةةةةةةةةةراا الداس 

 .ض الع و 1ويعمس الشم  روم ل   والداس المييفوض

 :الاطار العملي للدراسة  المنهجية البحيية( 5

ض فو اتناس Comparative Studyالتطبيلاو لاعتمدا الدراسةةةةة  على اسلمب المنهج المصفو الم حو التحليلو : منهج الدراسة :5.1

الرةةانإ العملو للدراسةة  لممنه منهج م صم لتحةةلايق اهداف الدراسةة  عع طريق اشةةخي  ممامع اللاةةم  والفهعف لفر، التح يعض فو 

المؤسةة ةةو   لتلاديم اطبيق متطلباا الايم الداس المؤسةة ةةو  وةيان مدى اأثيرها ونمع الع و  التو ارةطاها مل مرالا اح ةةيع العم  

 ض.38:2017اف ةير الظاهر  واسباةها مع خ ا الرةف ةيع ال بإ والنتير  لالربمري وآخرون  

ضض والذي يبيع حةةةرو   1لالشم  روم ل  فو  مس مشةةةمل  واهداف الدراسةةة  يم ح المخةةةطف فر و للدراسةةة  :م غيرات الدراسة 5.2

 متضيراا الدراسة  يتممن مع و ةميع هما:

وهو المتضير الم ةةةةةةتلا    (Institutional Performance Evaluation Requirement متطلباا الاييم الداس المؤسة ةو:   .1

 اذ جرى العتماد عليها وأةعاد وياو. مقياس الاداء، مرجعية تقييم الاداء، مؤشرات الاداء، درجة ال قييم( ويتفمع  

الأداء  وهم المتضير التاةل  والذي يتفمع ل(  Areas Of Institutional Improvementمجالات تحسين العمل المؤسسي:   .2

 : ، الأداء العملياتي، والأداء الوظيفي(الاس راتيجي

 ( توزيع فقرات م غيرات وابعاد الدراسة 2الجدول  

 م غيرات الدراسة  ت
 عتتدد الفقرات

 ابعاد م غيرات الدراسة

 28 الاداء المؤسسي الم غير المس قل: دور تقييم 
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 7 ملاياو الداس  .1

 6 مرجعي  الاييم الداس  .2

 8 مؤشراا الداس .3

 7 درج  التلاييم .4

 23 الم غير ال ابع: تحسين عمل المؤسسات الحكومية
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 7 الأداس الستراايرو  .5

 9 العمليااوالأداس  .6

 7 الأداس المييفو .7

  51 المجموع الكلي لفقرات م غيرات الدراسة

 المصدر: من اعداد الباحث اع ماداً على ما ورد انفاً. 

 : الاساليب الاحصائية المس خدمة في الدراسة5.3

 (.Meanالوسط الحسابي   -1

 .(Varianceال باين   -2

ض: وهم عبار  عع ويم  ام ةةح مدى اشةةنع اجاةاا افراد عين  الدراسةة  عع وسةةطها Standard Deviationل  الانحراف المعياري -3

 .ض ةان  الرذر الترةيعو لالممجإضσxالح اةو  اي مدى ارانس اجاةاا افراد العين   ويعرف النحراف المعياري ويرمز له ل

ض: ي ةةةتخدم للاياو وام ةةةيح وم  الع و  ةيع متضيراا  Pearson Correlationل  معامل ارتباط بيرستتتون.ضMedianل  الوستتتيط -4

 الدراس .

هم مع الملااييس المهم  والشةاصع  السةتخدام ل ةهملته مع   s(R   ونرمز له(: Spearman’s rhoعامل ارتباط الرتب ستيبرمان    -5

وياسةةةها وميا واعطو ال  المتضيراا رابا لتح  مح  جه  ودوته مع جه  اخرى ول سةةةيما للمتضيراا التو هو ةهيل  صةةةفاا ول يممع  

 .اللاياو الممو ويلزم لح اةه ارايإ هذه اللايم ا اعديا او انازليع ومع ثم استخدام ال يغ الخاص  ةه

اللاياو فو  متضيريع ةبع الع و  ح ةاب فو لونداا ااوض اراباط معام  : ي ةتخدم(Kendall’s t au-bمعامل الارتباط مندال تاو   -6

 معام  مع ان معام  لونداا ااوض اففة  و يراً  ال اراباط لسةيبرمانض معام  ي ةتخدم فيها التو الأترات نفس ي ةتخدم فو انه اي الرابو

 لسيبرمانض. لةيرسمنض ومعام  معام  مع ويمتو او  الراإ وويمته وياو اراباط لسيبرمانض فو
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هم معام     (α   ويرمز له ةةةةةةةةة 1951ي طمره العالم للو ورونباخض فو عام  :  الذ(Cronbach's Alphaمعامل الفا مرونباخ   -7

 .للاياو الممثموي  او الا اع الداخلو ل ختبار. "الممثموي " هو اسم آخر ل ا اع

لمعرف  ما اذا وانت السةةةةتط عاا والسةةةةتبياناا والختباراا الأخرى ممثمو إ مع خ ا وياو   ويتم ا ةةةةميم اختباراا الفا ورونباخ

المتضيراا المةامنة  او الخفية  او تير الملحمية   م ة :  ةةةةمير الشةةةةخ   او حةالتةه العلالية   او درجة  انفتةاحةه على العةالم  والمتضيراا  

م  الفا ورونباخ للباحث مدى الراباط ةيع مرممع  مع العناصةةةر الخاصةةة   الأخرى التو ي ةةةعإ وياسةةةها فو الحيا  الماوعي   يبيع معا

ض  حيةث اذا  0,1ةاختبةار اح ةةةةاصو ما ومرممع  متنةاسةةةةلاة  ومتحةد  مع النةاحية  النظري   يرةإ ان اممن نتةاصج الفةا ورونبةاخ اتراوح ةيع ل

مع افراد العين  فو اسةةةتمار  السةةةتبان   اما اذا وان   ض فذل  يدا على ثباا الختبار للم ةةةتريبيع1ض مرافع  والاترب الى لαوانت ويم  ل

 يرإ ان يعاد النظر فو الستبان .الاترب الى ال فر فهذه دلا على عدم ال باا و

ض  72والبالغ عددهم ل المان  العام  لمرلس المزراس  منت ةةبواشةةتملت عين  الدراسةة  على مراوز وييفي  مختلف   :مج مع الدراستتة 5.4

اعتمد الباحث فو الطار التطبيلاو للدراسةةة  على اسةةةتمار  السةةةتبان  ومنها م ةةةدراً مهم للح ةةةما على البيناا ال زم  لمتاة  رد   ف

ض اثنان وسةبعمن 72الدراسة   حيث ام ا ةميمها ةما يخدم اهداف وفر ةياا الدراسة إ حيث ةلغ العدد الجمالو ل سةتماراا الممزع  ل

ض استمار   وعليه نممن  71ار  واحةةد  لعدم اوتماا الجاة  وةذل  يممن عةةدد الستمار  ال الح  للدراس  لاستمار  حيث ام استعباد استم

 ل البيناا شهرا.%  وود استضرع عملي  امزيل الستماراا وجم100العين  التو اجريت عليها الدراس  

للتحميم مع وب  الخبراس مع خ ا عر ةةها على    واخفةةاعهاوام الباحث ةتطمير اسةةتبان  لخدم  اترات البحث  : ادان الدراستتة 5.4.1

  والذيع ودمما مشةةممريع ةعظ الن ةةح والرشةةاد واعدي  وحذف ما ض1وما فو الملحقل  ض9مرممع  مع الذواا المحمميع وةلغ عددهم ل

خت ةةر  ام ةةح ل فراد الهدف المطلمب وطريلا  الم س واتممن السةةتبان  مع يلزم  وود افةةمنت السةةتبان  فو ملادمتها على رسةةال  م

جزصييع: الرزس الوا يتفةمع البياناا العام  السةاسةي  لالديمضرافي  او الشةخ ةي ض عع الم ةتريإ المتم ل  ةالبياناا الشةخ ةي  للمبح يع  

النمع الجتماعو  الفل  العمري   المؤه  العلمو  المروز ةضرت التعرف والسةتفاد  منها حيث امزع افراد العين  ةممجإ خ ةاص ةهم ل

ض سؤالً  51اما الرزس ال انو مع الستبان   فيتفمع فلاراا احت اةعاد متضيري الدراس  اتممن مع لوعةةةةةةدد ال نماا الخدم ض المييف  

  محاور ام   متطلباا الاييم الداس المؤس و  ض فلار  ممزع  على ارةع28دور الاييم الداس المؤس وض مع لحيث اممن المتضير الم تلا  ل

ض فلار   8ض فلار   المحمر ال ةالةث مؤشةةةةراا الداس ل6ض فلار   والمحمر ال ةانو مرجعية  اللايةاو ل7حيةث ان المحمر الوا ملايةاو الداس ل

ض فلار  ممزع  23  ويتممن مع لاح يع عم  المؤس اا الحمممي ضالمتضير التاةل لمرالا  ض فةةلاةةةةر . و7والمحمر الراةل درج  التلاييم ل

ض فةةةةةةةةةةةةةةلاةةةةر   والمحةةةةمر 7على ث ث  محاور ام   مرالا اح يع العم  المؤسةةةةةة و  حيث يم   المحمر الوا الداس الستراايرو ل

ت  الجاة  على فلاراا وفةةةةةةةةةةةق  ام صيا. ض فةةةةةةلاةةةةةةةةةةةر   7ض فةةةةةةةةلاةةةةةةر   المحمر ال الث الداس المييفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ل9ال انو الداس العمليااو ل

ض  اذ اعتمد اسةلمب الم ةح الشةام  ومن العين  مدار البحث هو عين  و ةدي    11ملاياو لليمرا الخماسةوض المم ةح فو الردوا روم ل

 دناه.%ض وما مبيع فو الردوا ا100ض فرد  مما يعنو ن ب  الجاة  ةلضت ل71ووزعت الستبان  عليهم  وام الجاة  مع وب  ل

ان ال دع وثباا الستبان  مع الممر الماجإ ااخاذها مع اج  اعداد الختباراا والملااييس ال زم      :ان بارات الصدق واليبات 5.4.2

ويممع وصةةةف ال ةةةدع ةب ةةةاطه  واةلي  الملاياو للاياو ما يراد وياسةةةه  ةينما ال باا فيدور حما درج  ال لا  اي امماني  اعتماد الملاياو  

ض صةدع السةتبان  "على انه مدى ودر  السةتبان  لادا  اللاياوض على  2017:75خير الله  والمثمع ةه مع اج  عملي  اللاياو. وود عرف لال

وياو ما صةةممت مع اجله  اذ يعد مع اهم  ةةروراا ةناس اللاياو ويعد شةةرطاً يعتمد عليه فو صةة حي  الملاياو مع عدمه"  ومع اج   

 حتمى ووما يلو:اختبار صدع الستبان  اعتمد الباحث على اختبار صدع الظاهر وصدع الم

الطاهري الى نتاصج عرت  لصدع الخبراس والمحمميعض  حيث ي تند اسلمب ال دع   يطلق على ال دع الظاهري ةةةةة   الصدق الظاهري:

السةتبان  ة ةيضتها الولي  على الأسةتاذ  المحمميع المخت ةيع ةضرت السةتعان  ةخبرااهم الم ةتفيفة  فو مراا البحث العلمو لبيان مدى 

صة حي  اسةتخدام السةتبان  فو جمل ةيناا عين  الدراسة   مع خ ا معرف  مدى احتماس وانتماس مؤشةراا السةتبان  لمراا عم  الباحثإ 

والخذ ةعراصهم وملاترحااهم واجراس التعدي ا الفةةةةروري  التو اوترحها الخبراس والأسةةةةتاذ  على فلاراا السةةةةتبان  مع اعدي  وحذف 

 .ان  فو شملها النهاصووا اف  لت بح الستب

وةام وةارمينز وزيلر ةتعريف ال بةاا "ةةأنةه وةدر  ادا  اللايةاو على اعطةاس نفس النتةاصج فو حةاا وةام البةاحةث ةتمرار اللايةاو   ان بتار اليبتات:

اا على نفس الشةةخ  عد  مراا فو يروف متشةةاةه "  ويعد ال باا مع عمام  الراباط  ففو حاا ورر الباحث اسةةتخدام ادا  مع ادو

البحث العلمو لأوا مر  فدن عليه ان يررةها على اشخا، محدديع  ويعيد اررةتها على نفس الأشخا، مر  اخرى  ثم يلاةةةةةةمم ةح اب  

ض او ر الطرع شيمعاً وذل  لأنها الامم على  Cronbach’s Alphaورونباخ الفا ل  معام  الراباط ةيع النتاصج فو المرايع  واعةةةةد طريلا

لى عةدد مع الأجزاس  ثم ويةاو الرابةاطةاا ةيع الة  الأجزاس  وفو حةاا امةت اعةاد  اطبيق الأدا  مر ً اخرى وةنفس ارزصة  الختبةار ا

 SPSS V.26ةرنامج   ةاسةتخدام الفا ورونباخ ثباا معام  ح ةاب الظروف المناسةب  فدننا سةنح ة  على نفس النتاصج ةن ةب  وبير إ ويتم
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 ةلغ المسةف الح ةاةو وود .سةالإ او  ةعيف امييزه معام  الذي ال ةؤاا حذف حيث يتم سةؤاا لم  التمييز نح ةإ معام  خ له مع والذي

ض وهةةةةةةةةةةةةذه النتاصج اشير ارانس اجاةاا افةةةةةةةةةةراد العين  وان اللايم متلاارة  مع 0.620ض فو حيع ةلغ ابايع ل4.138ل  لفلاراا الستبان 

هو   4وما مم ةةح فو جدواو  ض0.953ورونباخ لفلاراا السةةتبان  على م ةةتمى اةعادها جميعها ةلضت ل -ان ويم  الفاوما ابيع   ةعفةةها.

ض  مما يدا على الا ةةاع وال باا والتراةف ةيع متضيراا الدراسةة   وعلى امماني   0.60ويم  عالي  ملاارن  مل الحد الدنى لللابما والبالغ ل

ض ومع ال باا √  -افراد عين  الدراسةة إ وةدممان اسةةتخراج صةةدع المحتمى مع خ ا المعادل  لال ةةدع  على  اعتماد السةةتبان  وامزيعها

  ض.0.968يتبيع ان اح اساا صدع المحتمى مطملن  فف ً عع اران ها  حيث ةلغ ويم  صدع الستبان  ل المتح ل خ ا رؤي  اللايم 

 Reliability Statistics معامل الفا كرونباخ على المستوى الاجمالي للمتغيرات  :4دول ج

 

  
 

ض وام 5ض الى ل1ض ح ةإ الوزان مع لLikertةناس على الدراسةاا ال ةاةلا  ام اعتماد الملاياو الخماسةو ليمرا ل :مقياس الدراستة5.4.3

 ..استخدامه ومنه او ر دو 

 المقياس الخماسي   3:الجدول

ً  لا اتفم محايد  اتفم اتفم جدا   لا اتفم اطلاقا

 فرص ال حسيتتن فرص ال حسيتتن فرص ال حسيتتن تع ي  نقاط القون  تع ي  نقاط القون 

5 4 3 2 1 

 م غيرات البحثتحليل وفحص علاقة الارتباط بين   6

فو احلي  البياناا التو ام الح ةةما    SPSS V.26ومع اج  احلايق اهداف هذه الدراسةة  واختبار فر ةةيتها  اسةةتخدم الباحث ةرنامج 

انط واً مع الدراسةةة  التو اجرينها على عين  الدراسةةة  مع منت ةةةبو المان  العام  و .عليها مع خ ا الدراسةةة  الميداني  للعين  المبحمثه

 SPSSض فرداً  ومع خ ا افريغ البياناا التو ح ةةةلنا عليه والتو ومنا ةتحليلها ةماسةةةط  البرنامج  71بالغ عددها لالس المزراس ولمرل

V.26   لملاياو الداس  مرجعي  الاييم   تقيم الاداء المؤستتتستتتي  حيث ام اولً دراسةةة  ع و  الراباط ةيع محاور اةعاد المتضير الم ةةةتلا

مل مرالا اح ةةيع العم  نف ةةها ووما مم ةةح فو الرداوا المشةةار اليها انفاً  ووذل  و  منها  الداس  مؤشةةراا الداس  ودرج  التلاييمض  

[  Kendall's tau_b]    الداس العمليااو  والداس المييفوض  ةاسةتخدام ث م معام ا اراباط مختلف  لونداا ااولالداس السةتراايرو

الح ةةما على نتاصج مر ةةي    ولأج [ض امخياً للدو  العالي   Spearman's rho[  وسةةيبرمان ]Pearson Correlationةيرسةةمن ]

لمعنمية  اسةةةةتخةدامةاً لتحري الع وة  ةيع المتضيراا فو العلمم الدارية  والنف ةةةةية  ودويلاة  اخةدم الةدراسةةةة   ويعةدن مع او ر السةةةةاليةإ ا

معام ا الراباط ال  ث  المذومر  انفاً  لمحاور  التو امص  اليها الباحث مع خ امع خ ا النتاصج   يتةةةةةفحووالجتماعي  وال لموي . 

اد المتضير لتاةل لاح ةيع عم  المؤسة ةاا الحمممي ض  ووفلااً لت ةنيف وم  واةعاد المتضير الم ةتلا  لالاييم الداس المؤسة ةوض ومحاور واةع

ض ةيع محاور المتضير الم ةةةتلا  ومحاور المتضير  0.01اراباط ايراةي  ومي  عند م ةةةتمى معنمي  لالراباط التو اشةةةير الى وجمد ع و   

اي توجد علاقة ارتبتاط بين م طلبات تقيم الاداء  ضإ  α=0.05المعنمي  لوهو ويمة  ذاا دلل  معنمي  عالية  لأنهةا او  مع م ةةةةتمى  التةاةل  

المؤستتستتي في الم غير المستت قل  تقييم الاداء المؤستتستتي( ومجالات تحستتين العمل في الم غير ال ابع  تحستتين عمل المؤستتستتات 

ط ذات دلالة معنوية بين تقييم الاداء  ( وال ي نصتتع على  توجد علاقة ارتبا1Hوهذا يعني قبول الفرضتتية الرئيستتة الاولى   الحكومية(

 .المؤسسي، وتحسين عمل المؤسسات الحكومية(

لمحاور واةعاد المتضير الم تلا  لالاييم الداس المؤس وض   7 6 5ويتفح مع خ ا النتاصج المشار اليها فو جداوا معام ا الراباط ال  ث   

 ومحاور واةعاد المتضير لتاةل لاح يع عم  المؤس اا الحمممي ض  ووفلااً لت نيف وم  الراباط التو اشير الى وجمد ع و  اراباط ايراةي 

  وهو ويم  ذاا دلل  معنمي  عالي  لأنها او  مع ض ةيع محاور المتضير الم تلا  ومحاور المتضير التاةل0.01ومي  عند م تمى معنمي  ل

المعنمي  ل المؤس وض α=0.05م تمى  الم تلا  لالاييم الداس  المتضير  المؤس و فو  اراباط ةيع متطلباا الايم الداس  ضإ اي امجد ع و  

ض والتو H1  الرصي   الولى لومرالا اح يع العم  فو المتضير التاةل لاح يع عم  المؤس اا الحمممي ض وهذا يعنو وبما الفر ي

 ن ت على لامجد ع و  اراباط ذاا دلل  معنمي  ةيع الاييم الداس المؤس و  واح يع عم  المؤس اا الحمممي ض. 

 

 

 معامل اليبات "الفا مرونباخ" 

Cronbach's Alpha 

 معامل الصدق اس ناداً لعوامل موحدن 

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items 

 عدد الاسئلة 

N of Items 

.953 .954 51 
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 Kendall's tau_b Correlations :5جدول:

 

 مقياس

 الاداء 

 مرجعية

 تقييم

 القسم 

 موشرات

 الاداء 

 درجة

 ال قييم

 الاداء

 الاس راتيجي 

 الاداء

 الوظيفي 

 الاداء

 العملياتي 

Kendall's 

tau_b 

 مقياس

 الاداء 

Correlation Coefficient 1.000 **.508 **.309 **.411 **.482 **.370 **.463 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 مرجعية

 القسم تقييم

Correlation Coefficient **.508 1.000 **.305 **.481 **.465 **.436 **.457 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 موشرات

 الاداء 

Correlation Coefficient **.309 **.305 1.000 **.518 **.510 **.365 **.485 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 درجة

 ال قييم

Correlation Coefficient **.411 **.481 **.518 1.000 **.611 **.551 **.591 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 الاداء

الاس راتيج 

 ي

Correlation Coefficient **.482 **.465 **.510 **.611 1.000 **.549 **.647 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 الاداء

 الوظيفي 

Correlation Coefficient **.370 **.436 **.365 **.551 **.549 1.000 **.578 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 الاداء

 العملياتي 

Correlation Coefficient **.463 **.457 **.485 **.591 **.647 **.578 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 71 71 71 71 71 71 71 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Pearson Correlation   6جدول:

 الاداء  مقياس 

 تقييم مرجعية

 ال قييم درجة الاداء  موشرات القسم 

 الاداء

 الاس راتيجي 

 الاداء

 الوظيفي 

 الاداء

 العملياتي 

 مقياس

 الاداء 

Pearson 

Correlation 

1 **.634 **.338 **.565 **.564 **.513 **.548 

Sig. (2-tailed)  .000 .004 .000 .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 مرجعية

 تقييم

 القسم 

Pearson 

Correlation 

**.634 1 *.248 **.557 **.448 **.531 **.421 

Sig. (2-tailed) .000  .037 .000 .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 موشرات

 الاداء 

Pearson 

Correlation 

**.338 *.248 1 **.653 **.544 **.369 **.566 

Sig. (2-tailed) .004 .037  .000 .000 .002 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 درجة

 ال قييم

Pearson 

Correlation 

**.565 **.557 **.653 1 **.726 **.629 **.700 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 الاداء

الاس راتي 

 جي 

Pearson 

Correlation 

**.564 **.448 **.544 **.726 1 **.633 **.690 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 
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 الاداء

 الوظيفي 

Pearson 

Correlation 

**.513 **.531 **.369 **.629 **.633 1 **.679 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000  .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 الاداء

 العملياتي 

Pearson 

Correlation 

**.548 **.421 **.566 **.700 **.690 **.679 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 71 71 71 71 71 71 71 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 Spearman's rho Correlations  7:جدول

 مقياس 

 الاداء 

 مرجعية

 القسم تقييم

 مؤشرات

 الاداء 

 درجة

 ال قييم

 الاداء

 الاس راتيجي 

 الاداء

 الوظيفي 

 الاداء

 العملياتي 

Spearman's 

rho 

 Correlation مقياس الاداء 

Coefficient 

1.000 **.659 **.401 **.558 **.597 **.504 **.587 

Sig. (2-tailed) . .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 تقييم مرجعية

 القسم 

Correlation 

Coefficient 

**.659 1.000 **.393 **.633 **.591 **.563 **.583 

Sig. (2-tailed) .000 . .001 .000 .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 Correlation الاداء  موشرات

Coefficient 

**.401 **.393 1.000 **.648 **.628 **.457 **.603 

Sig. (2-tailed) .001 .001 . .000 .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 Correlation ال قييم درجة

Coefficient 

**.558 **.633 **.648 1.000 **.770 **.686 **.743 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 الاداء

 الاس راتيجي 

Correlation 

Coefficient 

**.597 **.591 **.628 **.770 1.000 **.688 **.771 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 Correlation الوظيفي  الاداء

Coefficient 

**.504 **.563 **.457 **.686 **.688 1.000 **.701 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 Correlation العملياتي  الاداء

Coefficient 

**.587 **.583 **.603 **.743 **.771 **.701 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 71 71 71 71 71 71 71 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 وال وصيات  الاس ن اجات 7

الستنتاج الى ان المشمل  لي ت فو وجمد دور لتلاييم الداس المؤس و او عدم وجمد دور له    يممع   نلاصتة المشتكلة والاس ن اجات 7.1 

ما هم ة  ويفي  احلايق السةتفاد  مع هذا الدور فو اح ةيع عم  المؤسة ةاا الحمممي   وامت دراسة  المشةمل  مع خ ا ال ةؤاا الرصي ةو: 

مي   وما م ةةتمى التميز المؤسةة ةةو فو المان  العام  لمرلس المزراس  دور الاييم الداس المؤسةة ةةو فو اح ةةيع عم  المؤسةة ةةاا الحمم

: ما هم الستؤال الفرعي الاول -العراوو؟   وام الجاة  عليه مع خ ا جمل  مع السةلل  الفرعي  التو طرحت  ويممع ايرازها والاو:  

 الاييم الداس المؤس و؟

 المؤس اا الحمممي ؟: ما هو معايير اح يع عم  السؤال الفرعي الياني -

ان مفهمم ولم  معايير يعنو الفةةةماةف او المتطلباا التو يرإ امافرها لإجراس عملي  التلاييم ومع اج  الملاارن  على صةةةح  العم  الذي  

س   ينرز سةةماس وان ال  او نظام او عم  او ةمفهمم اخر جمل  مماصةةفاا وشةةروط متفق عليها م ةةبلااً مع وب  الرهاا المعني  ةرمد  ووفا
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مختلف عناصةر المؤسة ة  ةمدخ اها وعمليااها ومخرجااها وةيلتها ةما ي ةمح جمد  المؤسة ة  وسةب  اطميرها واح ةيع العم  ةها  يتم  

 السترشاد ةها وأسس للتلاييم وملاارن  النتاصج التو احلاها المؤس   ةممجإ هذه السس. 

لايم  فم  ً عندما ي  ممن التلاييم لأداس ال ةياسة  العام  للدول  فيرإ ان اممن هذه المعايير اعمس اداس  واختلف معايير التلاييم اعتمادا على المه

التالي    الدول  على المرتمل المحلو م   لالعدال   الفاعلي   والمفاس ض  اما فو حال  الاييم اداس المؤسة ةاا لةد الترويز على الةعاد الرصي ة 

ووما وجدنا خ ا    ظيمو للمؤسة ة   والعن ةر البشةري اي العامليع فو المؤسة ة ض.ليروف المؤسة ة   اسةتراايري  المؤسة ة   الهيم  التن

مؤشةراا  الدراسة  ان هنا  مرممع  متطلباا لتلايم الداس المؤسة ةو فو المؤسة ةاا الحمممي  هولملاياو الداس  مرجعي  الاييم الداس 

 الداس  ودرج  التلاييمض.

 يم الاداء المؤسسي وتحسين عمل المؤسسات الحكومية؟ما هي العلاقة بين تقي  السؤال الفرعي اليالث: -

الفةةرور  التو ا ةةعى اليها  اظهر لنا ع و  الثر والراباط ةيع الاييم الداس المؤسةة ةةو واح ةةيع عم  المؤسةة ةةاا الحمممي  مع خ ا

المؤسة ةاا الى احلايلاها وهو و ةل المعايير والمؤشةراا ومتطلباا ال زم   فمع الما ةح ان الاييم الداس المؤسة ةو ل يتم ال مع خ ا 

على    مدى الامم فو رصةد ومراوب  ومتاةع  التطمراا والتضيراا والىمرممع  مع المعايير التو يتم و ةعها مع وب  مؤسة ةاا التلاييم  

نحم فعاا فو البيل  الداخلي  والخارجي  للمؤسة ةاا الحمممي   ومدى الفاعلي  ازاس منهري  اللاياو ومرجعي  الاميم الداس مع خ ا امفير  

تبين من نلال الدراستتة، ي طلب تحستتين عمل المؤستتستتات الحكومية، الكفاءن والفاعلية في   .المعلمماا التو يعتمد عليها فو الملاارن 

ادارن العمليات والأنشتطة ال ي تقوم بها المؤستستة الحكومية، ووضتع مؤشترات قياس لن ائج الأداء المؤستستي تستهم في تحديد نقاط  

القون ل ع ي ها، ونقاط الضتع   فرص ال حستين( لمعالج ها لغرت تحستين أداء المؤستستة ووحداتها اةدارية وبما ينعك  على قيمة 

حيث يح اج تقييم الاداء المؤستستي بالمؤستستات الحكومية الى عدن اجراءات وعمليات ل ممد من  .لاقةالمؤستستة أمام الأطراف ذات الع

مما تبين من نلال الدراستتتة وجود علاقة بين م طلبات تقييم الاداء المؤستتتستتتي  مقياس الاداء،  مدى تحقم المعايير المحددن ستتتابقاً،  

( ومجالات تحستتتين العمل الم ميلة في  الاداء الاستتت راتيجي، الاداء العملياتي، مرجعية تقييم الاداء، مؤشتتترات الاداء، ودرجة ال قييم

 والاداء الوظيفي(.

الستؤال الرئيستي: ما هو دور تقييم الاداء المؤستستي في تحستين عمل المؤستستات الحكومية، وما مست وى ال مي  المؤستستي في   -

 الامانة العامة لمجل  الوزراء العراقي؟ 

ظهر لنا ع و  الثر والراباط ةيع الاييم الداس المؤسة ةو وةيع اح ةيع عم  المؤسة ةاا الحمممي   ان المحمر لمرجعي  الاييم الداسض اه  

 ةمع متطلباا الاييم الداس المؤسة ةو فو المتضير الم ةتلا  الاييم الداس المؤسة ةو ود جاس فو المراب  الوا مع حيث المحاور الخرى فو 

الداس المؤسةة ةةو  ومن يتطلإ امفير ةياناا ا ةةاعد فو اجراس الملاارناا المرجعي  فو ااخاذ اللارار  ففةة ً عع المتطلباا    المتضير الاييم

فلاد جاس المحمر لالداس   الخرى واأثيرها واراباطها ةبعفةةةةها وةمحاور واةعاد المتضير التاةل اح ةةةةيع عم  المؤسةةةة ةةةةاا الحمممي  

حيث محاور المتضير التاةل اح ةيع عم  المؤسة ةاا الحمممي   والذي يعبر عع ودر  المؤسة ة  فو البلااس  العمليااوض فو المراب  الوا مع

والنمم فو ي  واول ةيل  العماا المعاصةةر   وازداد اهميته فو عملي  ااخاذ وراراا المؤسةة ةة  لراباطه ةدنراحها وفاعليتها  وودراها 

والمعلممااي  وتيرها اي ال  النتاصج التو   ام مزيج مع الممارد المادي  والبشةةري  والمالي على البي  حاجاا المرتمل ةطريلا  وفؤ  ةاسةةتخد

 ا عى اليها العملياا لتلاديم مخرجاا ار و المتعامليع مل المؤس  .

من نلال   وفي الجانب العملي ايضتاً تم اثبات علاقة الارتباط والاثر بين تقييم الاداء المؤستستي وتحستين عمل المؤستستات الحكومية 

( بين تقيم الاداء المؤستستي بمبعاده وتحستين عمل المؤستستات الحكومية %1وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية عند مست وى معنوية  

بمبعاده، وايضتتتا وجود علاقة تمثير ذات دلالة معنوية بيم تقيم الاداء المؤستتتستتتي وتحستتتين عمل المؤستتتستتتات الحكومية بدرجة ثقة 

ض ةان زياد  فو ويم  المتضير الم ةةةةتلا  لاح ةةةةيع  24.404ض البالغ لβويم  معام  المي  الحديل  33اصج الردوانتمع اظهر  وما   (.95% 

عم  المؤسةةة ةةةاا الحمممي ض ةأةعاده ةملادار وحد  واحد  مع النحرافاا المعياري  سةةةيؤدي الى زياد  فو المتضير التاةل ةأةعاده ةن ةةةب   

خ ا نتةاصج التحلية  الح ةةةةاصو يتبيع ان هنةا  ع وة  اةأثير ذاا دللة  معنمية  للمتضير  ض مع وحةد  انحراف معيةاري  ومع  %24.40ل

فو   الم تلا  ةماف  محاور متطلباا الاييم الداس المؤس و المتم ل  ةةةة لملاياو الداس  مرجعي  الاييم الداس  مؤشراا الداس  درج  التلاييمض

ةةةةةةةة  مرةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا اح يةةةةةةةةةةع العم  المؤس ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو المتم ةةةةةةةةةةةةةةل  ةةةةة لالداس الستراايرو  المتضيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر التاةةةةةةةةةةةةةةةةةل ةمافةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الداس العمليااو  الداس المييفوض  اذاً الاب  الفر ي .
  ( aCoefficientsالمعاملات   8جدول:

Model 

Unstandardized Coefficient standardized 

Coefficient 

Beta t Sig. B Std. Error 

1 (Constant) 24.404 6.316  3.864 .000 

 000. 10.447 783. 056. 0.583 تقييم الاداء المؤسسي 

 .SPSS V26المصدر: اعداد الباحث بالاع ماد على برنامج 
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 ووالاو: البحث اهم الستنتاجاا التو امص  اليها خ ا  الباحثيبيع    

هنا  مشةاو  وصةعمةاا فو وياو الأداس المؤسة ةو فو المؤسة ة  الحمممي  وهذه ال ةعمةاا لها ع و  ةطبيع  العم  فو م   ال   -1

المؤسةة ةةاا الحمممي   المتعللا  ةطبيع  الخدماا الحمممي   حيث مع المعلمم ان مفهمم جمد  الخدم  فو مراا الخدماا التو الادمها  

رد ي ةعإ اعريفه او اخفةاعه لللاياو  وذل  انط وًا مع عدم دو  نتاصج التلاميم واللاياو الذي يعتمد  الأجهز  الحمممي   هم مفهمم مر

على المعةايير تير الممية   ونظرًا الى ان الخةدمة  الةذي الاةدمهةا المحةداا الحمممية  هم منتج تير ملممو  وامجةد صةةةةعمةة  فو ويةاو 

عإ احديد درج  الع و  ةيع اماليف هذه الخدماا والعماصد الناار  منهاإ  عماصد هذه الخدماا فو شةةم  منتراا نهاصي   وةالتالو ي ةة 

وهذا   ولمع على الرتم مع ذل  فمع الفةروري اجراس م   هذا اللاياو  لأنه مع المتطلباا الأساسي  للاياو فعالي  البرامج الحمممي 

 .مج الذي يحلاق منافل او ر مع تيرهما ي ه  على الحممم  الاييم البرامج البديل  الملاترح  ةهدف اختيار البرنا

فو و ير مع الحيان اممن هنا  اهداف متعدد  للمؤسة ة  الحمممي  فو حيع يمجد هدف محدد لم  مؤسة ة  وطاع خاصة إ لذل   -1

ابيع مع خ ا ما الادم ان فدن اعدد الأهداف فو المؤسةة ةة  الحمممي  يزيد صةةعمة  وياو الأداس  وذل  لعدم امماني  احديد المزن  

مؤسة ة  عين  الدراسة   ل اعتمد نظام وياسةو لتلاييم الداس المؤسة ةو يت ةم فيه و ةمح فو المعايير السةاسةي  والمؤشةراا  اذ ال

عتمد    اعتمد السةلمب التلاليدي لتلاييم اداس العامليع لضرت الع و  والترفيل  ة ةبإ عدم اعتمادها لنممذج الاييم الداس المؤسة ةو مه

ض ونظام لتلاييم اداسها واعتباره منهج لتلاييم المؤس   ةشم  دوري مع اج  EFQMالتميز الأوروةو ل وعلى سبي  الم اا النممذج

 خلق واعةد  معلمماا للتلاييم ال نمي وأساو لمرجعي  الملاارن .

عليا ان نراح ةرنامج الاييم الداس المؤسةةة ةةةو الفعاا فو دعم اح ةةةيع اداس العم  المؤسةةة ةةةو يعتمد على التعاون ةيع الدار  ال  -2

والتو اهمهةا اخطيف الممارد  واطمير ومتةاةعة  والاييم    والفراد العةامليع مع اجة  الاةديم ويمة  مفةةةةافة  فو العةديةد مع المرةالا

والاميم الداس  والعم  على اختيار العناصةر البشةري  المفؤ  والمبادر  ودعمها ة ةمر  م ةتمر  مع خ ا انمي  مماهبها وودرااها  

مير  واممينهةا ةةال ةةةة حيةاا والممةانةاا ال زمة  لتحلايق معةدلا انتةاجية  عةالية  وجمد  فو العمة  مع خ ا التةدريةإ والتط

  وما يتطلإ العتناس ةالخطف مع وب  الدواصر المؤسةةة ةةة  والتو ابنى عليها عملي  الاييم الداس والاميمه  والعتماد  المؤسةةة ةةةو

 الولمياا فو اعدادها.

لمؤسةة ةة  عين  البحث ة  ي ةةتمر العم  وما فو وب  نتاصج التلاييمإ وذل  ة ةةبإ آلي  نشةةر ثلااف  لم اؤثر التضذي  الراجع  على اداس ا -3

 الةداع فو المؤس   التو احتاج الى دعم مع وب  الدار  العليا ةاعتبارها الساو الم تمر للتضذي  الراجع .

 مؤشراا. المتحلالا  مل الهداف المم مع  لتحديدة بإ ول  التخ ي اا المالي  ا بإ ارةا  فو ملاارن  الهداف  -4

يمكن الملاحظة مما تبين انفاً ان هناك صعوبات ت علم بعملية ال قييم نفسها، وانرى ت علم بالأفراد العاملين، وانرى ت علم بالقائمين  "

ا قد لا يكون فيها ترمي  على الربحية  على عملية ال قييم، فضلاً عن صعوبات ت علم بالمؤسسة واداراتها، لان دوائر الدولة ومؤسساته

على الرغم انهتا قد تظهر مقضتتتتيتة مرم ية، لان دوائر الدولة ومؤستتتتستتتتاتهتا قد تشتتتت متل اهدافهتا على انجاز امبر عدد من معاملات 

 المواطنين او مسب اعلى رضى المراجعين اتجاه ندمة معينة او تقليص من نسبة الانطاء في الخدمات المقدمة".

 :اتال وصي7.2 

 هنا  الم ير مع التمصياا التو امصلت اليها الدراسةةةةةةة   ويممع اجمالها مع خةة ا التمصي ا الايةةة :

الترويز على منهري  واحد  للاياو الداس فو اللاطاع الحمممو ومنها عين  الدراسةة  وعدم التشةةتت ةيع عدد منها  المر الذي يفةةمع  -1

امييف مخرجاا اللاياو فو الدار   وما يرإ امحيد منهري  اللاياو على م ةةتمى المؤسةة ةة  الماحد  الالي  املف  اللاياو مل اعظيم  

 وةيةةةةع المؤس اا الحمممي .

ان اممن هنا  اسةةةتراايري  عام   واهداف وا ةةةح  لم  وزار  او مؤسةةة ةةة  او منشةةةأ  او داصر  او و ةةةم  ة  يرإ ان يممن هنا    -2

ةماملها  فهذه السةتراايري  اعبر عع طبيع  الدور الذي يراد ان اؤديه و  مؤسة ة   ةما يتناسةإ ويتناسةق مل ةلاي   اسةتراايري  للحممم  

الى   االمزاراا او المؤسة ةاا او الدواصرإ اما اهداف و  منظم  او مؤسة ة  او داصر  فيممع اشةتلااوها مع السةتراايرياا  مل اللتفا

للمؤسةة ةة   وودرااها البشةةري  والمادي   ويرإ ان اتناسةةإ هذه الهداف مل الهداف العليا المحيف الخارجو  والو ةةاع الداخلي   

للمؤسةة ةة   وما يرإ احديد ووت لنتلااس هذه الهداف على نحم مر ةةو وعلا نو وةعد مناوشةةتها ةيع اصةةحاب الع و   ففةة  عع 

مر  هذه الهداف على نحم صةةحيح واللتزام ةها ومراوب  ادوينها. ان اففةة  مؤسةة ةةاا العالم واو رها نراحاً ابذا جهد جهيد الى ةل

 التلايد ةها واشخي  النحرافاا عنها.

 نلاترح المنهري  التالي  لتح يع الأداس فو عم  المؤس   عين  الدراس   مع خ ا الخطماا التالي :  :المق رحات

 اسةتراايري مماطع اللام   وو ةل اعظيم السةتفاد  مع مع اج  ض لدى المؤسة ة  لالفةعفاللام  وفر، التح ةيع  ماطعاشةخي  م  -1

فو  اأثرالتو لداخلي  وانت او خارجي ض    دوافلللدراسةاا اف ةيلي    اجراسمع خ ا     الفةعف لفر، التح ةيعضمما ةل  للتضلإ على  

 .المؤس و اداس العم 

فعالي  احلايق    وفاس  استخدام الممارد  اشم  و  مع لجمد  الخدماا الداسمؤشراا وياو مع مرمةةةةةةةةةمعةةةةةةةةةةةةةةةةةة     انمي  وةلمر  -2

 اطبيق مفهمم الأداس المؤس و. ض مع اج ظم المعلمماا لتمفير البياناا ال زم ةن  ح يع والرالااسوا  الأهداف
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ا  والعم  على نشةر المصةما لهاسةتخدام المؤشةراا التو سةبق ان ام  مع خ ا للايام ةعملياا اللاياو مع اج  ا  متطمر  وسةاص  اعتماد -3

 ا المؤس   وادريإ العامليع عليها.ادا  مب ط  ام ح المعايير والمؤشراا التو اعتمده

 لمصادر ا
 القران الكريم. 
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