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 تسويق متعدد الثقافات ودوره في نمذجة سلوك الزبون

لاء بمحافظة كرببحث تحليلي لا راء عينة من العاملين في مدينة سيد الاوصياء للزائرين 

 المقدسة

Multicultural marketing and its role in modeling customer behavior 

Analytical research for the opinions of a sample of workers in the city 

of Sayed Al-Awsiya for visitors in the Holy Karbala Governorate 
 

 

 

 المستخلص :

لبد البعرد  اى د اعة رددلاالبريندلااودق اتعدد ااثعردفتالبمذ ةد لاك الزدلاا دد دلاالبستددعاثد ا دينال دع ي ا  ل اىق دلااثدد اا يهدف البحثداالبثد ب 
د ق لااك  تاتدلزههد البافي دلااهددا درحالبثاديلالبععداكلعالهماثشك لالبر ث ق اة اثفي لاا قفاللاكص   اب سلئ   اة اثث ةظلااك تي الباذف لاا.ا

بعثذقدااهددللاكا.بلبكالاوددفاثد ا الزددلاا د دلااهدددلا البستد ئ ابوددد هماةردفكعالبق اددلاالباعدعذة  لااب عددد اا.اثاد ايدبدفاةذددفلعالب تث دلااماكلباقددسفالبع  ةعد لا
يندلااىفاتث ق هد الصاد ئ  اتدصد تا عد ئبالبحثداالبد اكزددتاماكتردى  البر ث ق اة اثفي لاا دقفاللاكصد   اب سلئد   ا(ال عح  لا60لبهف اتماتدز عا)

ت د  ل اكاابععدد ااثعردفتالبمذ ةد لاةد ا الزدلاا د دلاالبستددعامككلبكاككزدتات ثق اثر دد اامل تح طاوق اتعد ااثعرفتالبمذ ة لاك الزلاا  دلاالبستدعا
ترادلالاكصد   اب سلئد   اتهدعماوععدد ااثعردفتالبمذ ةد لاكاثفي دلاا دقفالللا دع ع ز لاكلبعدصد  لامهاهد العااتدصلالبحثاالب البرفيفاث اى  اذبكا

 زد تهماى  اتثذقااث اي غةدعالب هامكتذفةما فث لاتيئمازا عالذكل البست ئ اذكالبج ع  لالباخع فدلااماكترادلاى د ا الزدلاا د دكهمالااد اييئدماص
 لاار ةددلاا ذدد طالبذدددفاكلبوددرحاماكحةجدد تالبث دددنالبعدد  رلااب اشدد الالبعدد ايدلزههدد البستدد ئ الاعددة ال ددعي الب  ددكلهددماتدصدد لااتعامددلالاك غحدد تهم.ا

لبعر ثدلااللا عا  الب اشك ك البست ئ الاشكلاصث حاكلبعأافاث اص ه ماى اع  ااك دعالةد لتاةاعد زكعالا بذدف فاكلبخةد فاى د ماكاكلبر تللاكلبعذ بقفا
اهم.ثعاثسلز  لالبست ئ اكلثعا صاغوة

  ما الزلاا  دلاالبستدع. تعد ااثعرفتالبمذ ة لالكلمات الرئيسية : 

Abstract: 

The current research aims to identify the nature of the relationship between multicultural marketing and 
customer behavior modeling through a survey of the opinions of a sample of workers in the city of Sayed 
Al-Awsiya for visitors in the holy province of Karbala. nd the most important problem the city was facing is 
the weakness of marketing campaigns, which leads to a loss of profitability and competitive advantage. 
Therefore, it is necessary to model the behavior of these customers because they consider the future value 
of the market. To achieve this goal, (60) questionnaires were distributed, and after analyzing them 
statistically, the results of the research concluded that there is a correlation between multicultural marketing 
and customer behavior modeling, as well as the presence of a significant effect of multicultural marketing 
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on customer behavior modeling, and based on that, the research reached many conclusions and 
recommendations. The most important of them is that the city of the master of guardians for visitors is 
interested in multicultural marketing and works to achieve what they desire, Providing services that suit all 
tastes of customers of different nationalities, and modeling their behavior to suit their needs and desires. 
The most important recommendation is to know the strengths and weaknesses, to find quick solutions to 
the problems faced by customers due to different languages, customs and traditions, and to listen to 
customers’ complaints correctly and ensure their solution, by placing individuals with the ability and 
experience to deal with customers’ moods and absorb their anger. 

Keywords: multicultural marketing, customer behavior modeling. 

 قدمة :الم1

فتاللأثدد ا امتلالبع ققدد للالبجل  ددلااةدد البعو دبدز دد اكلبة  ددلاالبعثع ددلااكلبع ا ددلااللانعادد تةلااكت ذددلالبستدد ئ ا بدد از دد تفاكةقدد فاةدد اىددااااا
ستدد ئ ااثهادلااب شدد ك لاثد امزددلاةهدمالبابستدددعاترددفا الزدلاا د دلاالثعردفتفالبمذ ةد لاكيب ددلااثعاقدسفابعحدد تنالبعد عاكلبخددفث لاكللأةود  اماكا

ضالاةعدد للكللاصعفدد باوهددم.اكثدد اللأها ددلاالااكدد عامعاتودددعالب ادد ذباندد ت فاى دد اتعحددعاتي  ث ك دد لا دد دلاالبستدددعالاادد ك البدنددتاكزددلوهما
 اهدل ابحد  فاىا  دلااصد عالبذد لماكلعاللأام ال عش   لاكتأثق ل اة املاث ثا  دلاالبستدعاهدامعاىا   لالبش ل اتعحذه اىا  لاالتخ ذالبذ ل 

ى ددفث اةادد البستدددعا دديناهددل البا لصددلا)نةددلااثدد البعفوقدد اث تح ددلااوحرودده البددحروالاادد ك البدنددتاىدد ا  عدد لااثدد اث لصددلاث فادد لا
 (.للا ع   (اماتؤث اى  هاىففاىدلثلاكه ا)لبار ةلااكلبارعذفللاكلبادلنحاكلبق ماكلبردلثلالبشخا لااكللازعا ب لااكلبظ ف لا

 المنهجية  2

  البحثمشكلة  2.1

امددددلاةهددددمامك ددددحاب    ذددددلاالبعدددد ايعدلةددددااوهدددد البستدددد ئ اثدددد البمذ ةدددد لالباخع فددددلااملذالعااةهددددماهددددل لعاتعددددد ااثعرددددفتالبمذ ةدددد لاةااااااا
  ددتاللا عيةدد لالبمذ ف ددلااةرددفامصددفامهددماللا ددع لت ج  لالبعدد اةجدد ات د  هدد الااععدد عاثقددسفات  ةعدد لااةدد اللأىادد ناماكلعالهددماثشددك لااك

 ا.بلبكالاوددفاثدد ا الزددلاا دد دلااهدددلاتث ددلااماكلباقددسفالبع  ةعدد لاتدلزههدد البشدد ك لاهدددا ددرحالبثادديلالبععددد ق لااثادد ايدبددفاةذددفلعالب ا
  اثددف لاكلصع دد بالبشدد ك لا بدد التحددلبستدد ئ ابوددد هماةرددفكعالبق اددلاالباعددعذة  لااب عددد ااكتثذقدداالبعدلةددااثددعاثع قدد للالبةق ددلاالباخع فددلاما

ا. البعدد ااةدمام ال عح ق لاابعدز هالبعد اكتودعابفةهالبذف فاى  اتدنعالصع  زد لالبستد ئ الباعدعذة  لاماكلبذدف فاى د البا  ةعدلااكلبحذد  ا
ا حثا.ص  غلاالبعع ؤلالالبفو  لاابةاك اب ح صاااك

 ا؟لاالبستدعا الزلاا  دااثع ق البحثاث اوق اااهداتعد ااثعرفتالبمذ ة لث ا .م
 ثععد  لاتث ق ها؟امكثفهدثهامكاه ا الزلاا  دلاالبستدعاث ا .ع
ا؟ الزلاا  دلاالبستدعاتك ل اة او   ااب ععد ااثعرفتالبمذ ة لهلا .ل
 البحثاهمية  1.1.2

ثفي دلاااودد)ماةد اتثذقداالب جد لالبع ظ اد اةد البرق دلاالباحثدثدلاالباعام دلااهمهاقعهاث ااكد هات  كناثع ق للال    لااتعاحثاععافالبةااا
لبمذ ف ددلااةهددماكتذددفي اللا عيةدد لاةدد اى دد ا  ددااكتهقدد اث دد آا فعدد  ا ث دد  ااتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد لاعدد ىفاة(الذاب سلئدد   ا ددقفاللاكصدد   

ماكةهدمااللإ ع ز دلااكللاودفل اتة  هالصدححا د ك فابعثذقدااماكلعب  اداة البعد البر با لااشفيففالبع  ةسااترفاثفع ص  البع اكااكللازعا ب لا
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 تسويق متعدد الثقافات

 

 

 

 

 

 

لبدددفك البدددل اي دحدددهالبدددفي اكاجددد ناثددد ااماكتثذقددداامى ددد ات زددد لالبرفلبدددلااللازعا ب دددلااكلباعددد كلفاكاكثهددد  للالب  دددلااامحالبجفيدددففلبادلنددد
كاتعد ىفا.ةدقهمبفةهالبذف فاى  اه ك دلااثا   د لالباعددنق اكلبستد ئ اكلبعدأثق ااثها ز  ح  ااةرفلباا    لاتل لاتعد ااثعرفتالبمذ ة لا

ىالاترسزاث ا تث دلاالبشد كلاامكا  د البستد ئ اماكتثذداال ع لت ج لااا  صلااة البستدعاكتثذااثذ ةلااو   ا الزلاا  دلاالبستدعاى  ا
ا.لبع ةؤللالباععذة  لااى اع  اال عخفلما ؤ  الىاااكلشالا

 اهداف البحث2.1.3
ا.احثاة ا د اثع ق للالبحثاالبعثذااف ا الذاك عاه  بكاتح ي   اوق اثفي لاا قفاللاكص   اب سلئ   اىق لاالب .م

 تشخ صاتك اتعد ااثعرفتالبمذ ة لااة اثر بجلااثشكيلا  دلاالبستدعاة اثفي لاا قفاللاكص   البسلئ   ا. .ع
(ااةدد اال عحدد  اىيندد لاللا تحدد طاكلبعددأثق اب اع قدد الباعددعذلا)تعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد ل(اماكلباع قدد البعدد لاعا)ا الزددلاا دد دلاالبستدد ئ  .ل

 ىينلاا ةج و لاالكا  ة لا.اثفي لاا قفاللاكص   اكتثفيفاعة رلاالبرينلااهلاه 
مددلاثك ددعالبث دددنالأ اثشددك لااتدلزددهاتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد لماكللا ددعف تفاثدد البا زد دد لالبمذ ف ددلاالباخع فددلااب اجادىددلاالبر ق ددلااا .ث

 لب  لااكلبعذ بقفاكللاصعف لالاكلبفي .
 البحث اتفرضيا2.1.4

ا يبه ا ثالاب ععفنلذاتُععع غالذلاك  تاثخعة فاىا    ابقعمالثح ته الا بفراملباح تئاللأكب لااب اع ق للالباف ك لااامللعالبف    لاتااا
بحثااتعجعفاة    لالالبحثااثع ق للاوق البرينلااعة رلااى  اكب دند ابلبكامالبحثااثع ق للاوق البرينلااعة رلااى  البح صا
 لا لآت :

اثعرفتالبمذ ة لاك الزلاا  دلاالبستدع. صا ئ لااوق اتعد ااتدزفاىينلاال تح طاذللاتلابلاالبف   لااللأكب ا:ا .م
 ابععد ااثعرفتالبمذ ة لاة ا الزلاا  دلاالبستدعاا.يدزفاتأثق اذكاتلابلااثر د لااالبف   لاالبم   لاا: .ع

 المخطط الفرضي للبحث 2.1.5

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا(الباخ طالبف   اب حثا1)شكلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اا

ا

ا

مستوى 

  المنافسة
 الأداء المالي

الأداء 

   الاستراتيجي

 فعالية

 الاعلان

التسويق 

   الاسطوري
التسويق 

   الاستدلالي

 ارتباط

 تأثير
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 عينة البحث2.1.6

ه البرددد ث ق اماكتدددمال دددع ز ى(ال دددعا  فال دددعح  لااى ددد ا60مالذاتدددماتدز دددعا)اثفي دددلاا دددقفاللاكصددد   اب سلئددد   تددمات ةقددداالبحثدددااةددد اااااا
ا(ايد حات كالبرق لا.1زا ره ابي عف تفاث ه اة البج   البرا  اب حثااكلبجفكنا)

 ( وصف عينة البحث1جدول )

 النوع الاجتماعي 

 انثى ذكر

 % العدد % العدد

58 96 2 30 

 الى(  -العمرية)من ئاتالف

 فأكثر -60 60-51 50-41 40-31 سنة فأقل30   

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

20 33 15 25 15 2 5 8 5 8 

 المؤهل العلمي

 بكالوريوس دبلوم

 

 ماجستير

 

 % العدد % العدد % العدد

10 16 45 75 5 8 

 مدة الخدمة الفعلية

 20-10 10-5 سنوات 5اقل من 

 % العدد % العدد % العدد

10 16 30 50 20 33 

ا

 الأدوات الإحصائية المستخدمة ا2.1.7
ال عخفمالبح صااثجادىلااث اللأتكللاللإصا ئ لااكلباعام لااوداللات :

 . لبد طالبثع و اماللا ث ل الباد    ماثر ثلاللا عي 
 فذد للاماةودي اىد اتثفيدفاللاتعد  اكلبع د غمالبدفل   اباحثاوق اثع ق للالبللا تح طالبحع طال عرالابعثفيفاعة رلاالبرينلاا

 للا عح  لا.ا
 .تث قلاللا ثفل الباعرفتالا عح  البعأثق اوق اثع ق للالبحثا 
   ل عحFتخعة اثر د لااىين لالبعأثق اكق   ه اوق اثع ق للالبحثاالب ئ علا.ا 
 ل عح  ااTاوق اثع ق للالبحثاالب ئ علا.لا عح  اثر د لااىين لاللا تح طاكق   ه ا  
 .اثر ثلالباف اكلبمح لا

 . الجانب النظري للبحث3

 :  تمهيد

تاملاللأ دل اثعرفتفالبمذ ة لاكصفللاثك   لااث فا لااما دل اك  تاث تةلاامكالةع ل  لاااكلبع اةرعة ه اللأةد لتاذللاثر د اثهدمااااااا
تذ قدفة اماكد عالبا ظدد ا.كتشكلاى ماتعف ىلامةود  البمذ ةد لالباعردفتفالاشدكلاثعدعا بهمامكةقه البست ئ اكلباعدندعاكلبريث لالبعج   لاا

 استمارة الاستبانةبالاعتماد على نتائج المصدر: اعداد الباحثين 
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لبوددا  اب ععددد ااثعرددفتالبمذ ةدد لاهدددالب ظدد ا بدد الباعدددنق اى دد ام هددماك   دد لاثع ذ ددلااتعثدد لااىةدد البثددفكتاثدد امزددلااكللاةع ل دد ا
ا.((Demangeot&Craig,2015:6لبعر ثلاثعاللأ دل البجفيففالباوا لااة اثذ ة لاثخع فلاا

 تسويق متعدد الثقافات3.1  

 مفهوم تسويق متعدد الثقافات  3.1.1

لبرد  ااة البفو اللإتل  البععد ذ ااةر  اتعد ااثعرفتالبمذ ة لالاأ هاىا  لاالبع ك باب ا عج لاكلبخفث لالباث يففاى  ام د  ااااا
جادىدلا(ا)للأصلامكثك عالباقيتامكلب  دلاامكىودد لاالباامالذاةكدعابهاق الااب ست ئ الباثفتي اى ق   اماكاةاملالبخا ئصالبفةا  لف لا

بق ا.اةخع حاتعد ااثعرفتالبمذ ة لاث الب  ص لاالباف ه ا لااك ر  اى  ال هاثا   لااتعد ق لااى د ا  د  اكل دعاكال دع لت ج  لاكم د 
(.اPires,1999:33 ا)ىاددلاثعو ث ددلااتثددفتاكتعددعهف البستدد ئ الباثعا ددق اصعدد البردد  ماكللإى نددلااكلبرادد امكلبددفي اكلبعدزددهالبج عدد

لاث البعد د حاف اد ايعر داالاادس بالبععدد اا)لبا دعبامالبعدر امالباكد عمالبعدز دعاكلبعد ك  ب(.ا ظد  لاك ع   اتعد ااثعرفتالبمذ ة لاثس ف 
.ااددد اك شدددق اثاددد  حاتعدددد ااثعردددفتاا(James,2017:1)لأعاتعدددد ااثعردددفتالبمذ ةددد لايدددعمات فقدددل اتل دددلالبثدددفكتالباث  دددلاابة دددفاثددد ا

عرد ةشالا ب البعر ةشاوق اثجادى لاثخع فلااة ا فسالباجعاع.اةاك امعاةخع فدلاصع اثذ ة تهماكب دعهماكتيد هم.اةرعةد اهدللالبلبمذ ة 
ىةد ااصل  لاك رعافاى  البع   لاالبع دب لا.اكلبهدف اثد اهدل البع   د لاهدداللاوعود  اكحصدفلثاتذدفماكتف ىدلاودق الباعددنق اكلبستد ئ ام

لااكلعاللأ دددل اثعرددفتفالبمذ ةدد لاكادلنددعاتععودد ااتفدد ىيلاالبستدد ئ اكت بعدد ب اةهدد اا.(Jamal,2015:13)ثذ ةدد لاة ب ددلااثع دىددلااا
خع فدلااثدعا"ثجعار لاثعخق لا"اكل ا اث  عاااثدزدتفاةري ايعف ىلاةقه البست ئ اكلباعدندعاكلبريث لالبعج   لااثد اىدففاثذ ةد لاثاتامل

 هدددددددد اتععودددددددد ااتفدددددددد ىيلاثعددددددددعا فاثعرددددددددفتفالبمذ ةدددددددد لاي ظدددددددد ا بقهدددددددد الباعفدددددددد ى دعاةدددددددد البعددددددددد اى دددددددد امامكلاروددددددددهمالبددددددددحرو
Demangeot&Craig,2015:17)اكا اةر  اى  ال هاثا   لاالبععد اابجاهد اكلصفامكامام اث اى  اثرق ااى تفاث اةكدعا.)

 اثددةدد لاى ندد ا دد  باثذ ةددلااللأغ ة ددلااةدد او ددفاثدد اماكلبددل اة  ددااى  ددهامص   دد ا"لبعددد البر ثددلا".اكىدد تفاثدد اةعددعفقفاتعددد ااثعرددفتالبمذ 
لبجاهددد االبا زد دد لالبمذ ف ددلاالباخع فددلااب اجادىددلاالبر ق ددلاااثمددلالب  ددلااكلبعذ بقددفاكللاصعفدد لالاكلبددفي اكم اثفدد ه مام دد  ااب عدلصددلاثددع

ذدد ة الكال ددهااثا   ددلااللإىدديعاكلبعدلصددلاثددعالبع كقحددلاالبعددك   لااب ستدد ئ البددلي اةخع ددحاتدد   خهمالبما(ا.(Carter,2009:46كحن دد ىهما
كاة ددفالبددل اةق ادددعاف دده.اةجددلعالبععددد االب دد زحاللأةدد لتاى دد الباعددعد البشخادد اماك دد ت همالاريثددلااتج   ددلاامكاث ددعبامىدد اتدد    الب

  ذددلاالبعدد اةدد البعددد البر با ددلاالباعسليددففامايع ددد البستدد ئ ااكتع ددد اص زدد تهماك غحدد تهماكت بعدد ب اماةدد عالب اام فثددلا.ابودد الا ة رددلاالبثدد ن
كادد اةردد  اى دد ال ددها(ا.ا(Athique,2008:3تعثددفثاوهدد ا بدد اثجادىددلااتخع ددحاىدد الب   ذددلاالبعدد اتعثددفثاوهدد اثددعاثجادىددلاام دد  ا

ددددددد انددددددد ت   اك لغةدددددددق اةددددددد اللا دددددددعف تفاثددددددد اتودددددددد  هماص بدددددددلاالاايعرددددددد ةشاةقهددددددد اللأةددددددد لتاكلبجا ىددددددد لاةثعددددددد مااودددددددلاةكد ددددددددا عامةو 
ظد  لاب ة ردلاا لبعف ىلاوق اثذ ةعق امكامام اةاكد اتثفيدفها اثد ا ديناللإىديعالكال هاا.(Demangeot &Best, 2019:1لبمذ ة )

ا.(Hathorn, 2019:24)لبر  اكلبمذ ةلا

ً  علام ماا  اعر   ارف  مصاطلق مساددر مت ادد ال  افاات  تت محتاد  لمنتااات ومادمات ونعتناات وحماا مدليادعملياة "بانا  وبناا
ن ومحتارمين ومداد أمر  م الج بشكل ف ال اهتمامات الزبائن في ماتمع مت دد ال  افات. يتطلب من المساديين أ   كدنادا مااملي

 . "إلم مامدعات ث افية م ينة الا اًةلامهدرهم من متل إنشاً امصالات مالية من التحيز او 
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 مسددر مت دد ال  افات اب اد  3.1.2

 :مستد  المنافسةأ. 

رلااثد اللا ع د  اثد اودق اثجادىدلااكل دب ستد ئ ااك اكد اماكلاث البستد ئ اكلبشد ك لاكللانعاد تالبا  ةعلااتردتالا بف ئففاى  العااااااا
 لاامالبا عجد لالبد د اتعدعفقفالبشد ك لاثد اللأ در  البا خفودلااكاعدعه وق اب اددلتالبخد مامك.البا عج لاى ب لاالبجدتفالاأ ر  اثرذدبدلا

 بدد ااةعددعفقفاللانعادد تاثدد ا ددينالبعخادد صالبفردد ناب ادددل تالب دد ت فالبعدد اترددسزاللاوعودد  الباددؤت اماكثادد ايس ددفاثدد انددف ته البع  ةعدد لا
فاند ت فاى د اتذدفةما فدسالبفدلئد لاى دفث اتوددعالبشد كاتثفتاثعدعد البا  ةعدلاا.((Stucke&Grunes,2016:5لبوف  فالبفي  ث ك لاا

فاتردفالباقدساا(امتذدفةماثسلةد اتعجد كزاث د ةعالبا عجد لالبا  ةعدلاا)ثقدسفالبعاد يساكةذفثه البا  ةعدعاكبود اوعو فدلاامندلا)ثقدسفالبعو فدلا(املبع ا
عددددد اي غةددددددعاةددددد البثاددددددناى قهددددد الب ل دددددق البدددددلي اةثاددددد دعاى ددددد اق ادددددلاامى ددددد اةددددد البا عجددددد لالباستددددد ئ لبع  ةعددددد لاا ددددد ك  لااب 

(Wang&Chu,2011:100)با  ةعلااتعثذااث ا ينا:كلعاثععد  لال.ا  

Sigalas& Georgopoulos, 2013:9))ا
 ل ع يناك ةلااة صالبعد ا. 
 اللا ع ينالبو ثلابف صالبعد ا ا. 
  ل ع يناة صالبعد امام اث البا  ةعق. 
 الأداً المالي: ب. 

ففاةاملاللأتل البا ب البد عالباد ب اب شد ك لا ديناةعد فاثرق دلااكلبدل ايعودا ازادعاكل دعخفلماللأثددلنالباذ  دلااثد ا ديناىداااااا
 دد ا تل فاىثؤشدد للاب عددحلااكف ةددلاا م البادد ناكلبعددقدبلااكلب لةرددلاالبا ب ددلااكلباددي فالبا ب ددلااكلب تث ددلا.اللأتل البادد ب اهدددانددف فالبشدد ك لا

نلاا(.الكاهداىا  لااتثفيفا ذ طالبذدفاكلبورحالبا ب لااب ش ك لاث ا ينا ن ثلااىي(Fatihudin,2018:554 اثدل ته اكلبعثكماةقه
ا ب دلااب د ضاث   حلااوق او دتالباقسل  لاالبرادث لااكصع عاللأ ت لاكلبخع ئ .ايعوا اتث قلاللأتل البا ب اللا ع د  البدفنقااب ة   د لالب

ا(.Tekatel,2019:6وا اتذق مالبد عالبا ب اابه اة البا   اكلبث   اكالباععذةل)لبع ةؤالا باثلاالبا ب لااب ش ك لاماا ايع

 الأداً الا ترامياي:ت. 

 اماثاددد اكل دددع لت جقعه اكمهدددفلةهثه ثهددد اما لاالتلاشددد ك لالبرا  دددلاالبعددد ايدددعماةقهددد اتدز دددهالبهاللأتل اللا دددع لت ج اى ددد ام دددةرددد  ااااااا
 اثدددلب جددد لالبث  دددالااكثؤشددد للاللأتل الب ئ عددد لااماتعوددددعاىا  دددلاا تل فاللأتل اللا دددع لت ج اةجر هددد ان و دددلااب ق ددد  اثددد ا ددديناىدلثدددلا

رددد واماكتكث لزرعددهاثفيددفالبهددف اكلبع ةددؤاماكق دد  اللأتل اماتماكحىددفلتالباقسل  ددلاااللا ددع لت ج لات ددد  اكهدد ا)اىا  دد لاة ب ددلااثخع فددلا
ثدل ثددددلاالتخدددد ذالبذدددد ل للاكلبادددددل تاك راددددلاللأتل اللا ددددع لت ج اى دددد اا.(Ana&catalina,2009:273) كلباك ةدددديلا(االبثدددددلةس

ك  ددددددددددددددددددااق اددددددددددددددددددلااللأهددددددددددددددددددفل البا غدتددددددددددددددددددلااماكللأ شدددددددددددددددددد لاالاشددددددددددددددددددكلامةوددددددددددددددددددلاثددددددددددددددددددعال ددددددددددددددددددع لت ج  لالبراددددددددددددددددددلابعثذقدددددددددددددددددداا
ا.((Rajnoha&Lesnikova,2016:108ب اع هاق 

 :ف الية الإعت ث. 
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ادددثحالبع فس ددددعاكلب لتيدددداكك ددد ئلاللإىددديمالبا ةدىدددلااثمدددلالباغ بح ددد اثددد ايدددعماتاققدددسالبذ ددددللاللإىيث دددلااودددق اك ددد ئلاللإىددديماثمدددلااا
ث خفودددلاالباشددد  كلااكتشددد  لاالاشدددكلاىددد عف البذ ددددللاماةددد اصدددق امعاك ددد ئلاللإىددديماتوددددعاك ددد ئلاللإىددديماللإذلب دددلااماكاكلباجددديل

لبعثددفة لاماةد ااكلع.ا(Kim&Fesenmaier,2005:44)البا ةدىدلاالاشدكلاىدد ماى ب دلاالباشدد  كلااكتشد  لاالاشددكلاىذي د البذ دددلل
مااةر ب ددلااصايتهدماللإىي  دلامااكىد تفاثد اتوددعاكلصددففاثد اماةد البر  صد اةد اثقسل  دلاالبععددد ثدف ااهدداق د  االبشد ك للبعد اتدلزدها

لالاعدددددددددددددددة ا هدددددددددددددددد امشدددددددددددددددك ناكث اددددددددددددددد لا ىي  دددددددددددددددلاازفيدددددددددددددددففكا تدددددددددددددددؤث اى ددددددددددددددد امتل البشددددددددددددددد ك لاا دددددددددددددددستلتالبد دددددددددددددددعاترذقدددددددددددددددف 
(Estevez&Fabrizio,2014:180).ا

 نمذجة  لدك الزبد   3.2

اامفهدم نمذجة  لدك الزبد  ا3.2.1

اةامددلا  ددهماكاىا  دد لالبعحدد تنالبعدد اي  ددد اى قهدد الاععدد عاكل ددعهيلاالبعدد عاكلبخددفث لاالاثددالا  هدد ااتردد  ا الزددلاا دد دلاالبستدددعااااا
بذددد عا دددينالبعدددحرق   لاكمكلئدددلالبما  ق  ددد لاثددد الاكثددد اكلتخددد ذالبذددد ل ماللأةو  ااكتحددد تنالبخةددد للااماكلبعددد عاكلبخدددفث لىا  دددلااتحددد تنا

ا.اكالع(Saeed,2019:3)تحدد تنالبعدد عاكلبخددفث لاابرا  ددلااهددماصدد   البذدد ل البرذي قددعااستد ئ لبا  د اا كددسالبحدد صمدعاى دد امعالب
لاا د دااماهددةد البحثدااىد البا عجد لاكلبخدفث لاكللأةود  اكشد لئه اكل دعخفلثه اكتذق اهد اكلبدعخ صاث هد استد ئ بلبع دلاالبل اةظهد  ال

 ذدددلااى ددد البر  صددد الباعر(البدندددتامالباددد نامالبجهدددف)ك ف دددلاالتخددد ذاللأةددد لتانددد ل للالإ فددد  اثددددل تهمالباع صدددلااالاثدددااكد دددهاةامدددلاستددددعالب
بدلبكاا.(Imiru,2017:46)عاكك دااةعدعخفثدعالبا دعبالبدل اتدماشد لؤ ثد ذلاكثعد اكميد اككدماثد فاةشدع كاالاثداك شالا.الا لا عهيلا

لاة ات ل دد   ازفيددف   ددماكىامالبفدد ت(الاثددالبعخاادد لاللأ دد  اثمددلاى ددمالبدد فسا)ثدد البافهدددماثشددعذ  الا دد ا اكلعارددفا دد دلاالبستدددعاثجدد لا 
للأ م كتدبدز ددد ا)تدددأثق اى دددماكامك ف دددلااىادددلاللأةددد لتاةددد اثجادىددد ل(االاثددداكى مالبددد فساللازعاددد ى ا)ملباجادىددد ل(الاثددداللازعاددد  ا)

د اكد عامكناثد اعدااShethمعااكلبجد سالبحشد  اةد اللأىاد نالبر تةدلااب ث د ف(.اااالاثداكللانعا تا)املباجعاعاكلبمذ ةلااى  البف ت(ا
الاشكلاعة ر اث ا ظ  لااثف ه مالبععد االبعد اكصدفتازهدفالبا ظاد لابعثذقدااللأ ددل الباعدعهفةلاالبع ال ةمذت ظ  لاا  دلاالبستدعا

ثعدد اثز  تفاترس سام ش لاالبعاا ماماثملاتثفيفالبراقلالباعدعهف اماكتدبقدفاللأةود  اماكتدبقدفالكال هاا.(110: 2021الحدراوي ،)
كتثد  هدد ااستدددعاب بدد امعاشدد ك لالبخددفث لاةاك هدد اللا ددعف تفاثدد او   دد لا دد دلاالHuang(2013)لبار دثدد لابشدد ك لالبخفثددلا.امشدد  

.الث اثفهدماا الزدلاا د دلاالبستددعا(Kim&Choi,2018:6)زلالبعخ  طاللا ع لت ج اب عد اث امالبستدعا ب اثر دث لاثفقففاى ا
لارددفاثشدد هففا ادددذباامكلبا  دددعاىةدد اةددق مامكاشدد  طاةقددفيداودد لثباثعخااددلااةدد ا الزددلاالبعدد دلااماكىدد ضالبعدد دلاةعددعخفماة  ددها

ساكت بعد ب اماةد عالبر اد البث  دماهددالباا   دلااكبد ماةا   اكلاثعف عا ذ طالبعر مابفثجه اة ام د دتهالبعد دك .ااد لبع دلاالبا
ا.ا(Grissom,1986:6)اثش هففالب ادذبالبااد 

ً  علم ما  ع يارارات   زباائنلمااذا وكياف يتخاذ ال يدضاق عمالإطاار ذكره انفا   مكن م ردف نمذجة  لدك الزباد  علام انا   روبنا
ت ال اادا يعاين بشاكل عاام لزبائن  في جميع مراحل عملية الشراً، ووددج  ا،  ودساعد في التخطيط والتنعؤ لتلك ال راراتالشراً. 
ً  علم الشرائية التحليال  ردارعان ط  الدك  الشارائيفهام  ،ووم ت داما  الشخصاية  منهاا ملفيتا  الت ليمياة، مأثيرات عدة للفرد بنا

 الندعي والكمي للسدق المستهدف.
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 اب اد نمذجة  لدك الزبد  3.1.2
 : التسددر الأ طدري  .أ
صك ةددد لاةرعذدددفام هددد اصق ق دددلااماكثذف دددلااةددد البرددد تفامااهى ددد ام دددلبععدددد االلا ددد د  ا(ا2002)اShrempp&Williamىددد   ااااااا

.الالا دب داككتفك امصفلثه اة البا   البحرقفامكاة اىدلبمامكامزسل ام   اث البر بماماكتشخا  لاغق الاشد  لااماكاغقد ا  عد   لااما
اى ددددددد الب ثددددددددالبدددددددل اةثدددددددفت الاردددددددوامةددددددد لتالباجعادددددددعالبفددددددد ت ا فعدددددددهاكل رك  ددددددد تهثاقدددددددسالاعدددددددة اك البععدددددددد االلا ددددددد د  ااك ردددددددف

(Bangerter&Salvisberg,2009:2).ةخودددعامصدددث عاالذةددد انوددد ة البعاققدددساةددد اللأزدددد امالبععدددد االلا ددد د  ااكل دددعصا
للإ ع ز ددددلاااكافلبرادددلاب عثقدددسالبودددا  البدددل اةجر هدددماةذدددف  كعالبادددد فق البدددلكد امامددد اثددد اللإ ددد ثالأ دددح عالااىيندددلاابهددد الا باهددد  ا

(Monopoli,2016:870).بد ا شد طامكاىيثدلاااستد ئ ثددل تاثذ ف دلااتجدلعالباهى د ام دالبععدد االلا د د  اى تفاثد ايدعماتادد اا 
مذ ف دلااكاىادث  امعالبست ئ ايحثمدعاى البععد االلا  د  الب  د عاب اعد ىففاةد اتهفئدلاالب سلىد لاللازعا ب دلااكالبا.تج   لاال عهيا لا

بحد  اىا هدممامالبع  نو لالبح  زفالبع اتؤث اى  اص  تهمالبقدث لاامك ععخفمالبست ئ البريث لالبعج   لاالبشهق فاكلبا دعباكد دق لاابعذ قدلا
لابق الاال عما  لتهماة اثج ناللا عهيلااكاةخعة كعالبععد االلا  د  ا ا.(Arsel&Thompson,2011:2)لا ىعح   اتهفيف 

 : التسددر الا تدلالي .ب
لاة اتدةق ااتودعاالتلفاى  امعاللا عفلاناهدام ااOxfordي صان ثد اتر  اللااعش  ماايد    لاللا عفلاناه اك الااااااا لاصثفقف 

راددلاتالتلفام دها Merriam Webster كت بامدلامايد  اند ثد .اللأتل اكتثعددق ىا د اماكلبدل اةود  ا بدد ا ظد ماصدلالباشدكيلا
 د  اى دماكا.اللا عوشد ف لاالبعد اتعدعخفماتذ  دلاالبعر د مالبدللت ابعثعدق اللأتل ا الااع ىفاب عر ماكللااعش  اكلباعر ااوعذ   لاصلالباش

دبددددددددددددددددددددلاا كدددددددددددددددددددساى ددددددددددددددددددد البرا  ددددددددددددددددددد لالبرذ  دددددددددددددددددددلاالبارذعددددددددددددددددددد اتلبا الثدددددددددددددددددددلالباشدددددددددددددددددددبعددددددددددددددددددد دلاالب دددددددددددددددددددهاى دددددددددددددددددددمالاألبددددددددددددددددددد فسا
(Omotoyinbo&Ogunnaike,2017:114). ل عادد  اذه دد اةعدد ىفاةدد التخدد ذالبذدد ل للاكللأصكدد مالاعدد ىلااااادد اةردد  الا  دده

ا.ثددفثالبلباقددلاب ثكددماى دد الصعا ب ددلااكنددد ااك امددلاتكعالبث زددلاا بدد انودد  البومقدد اثدد البدنددتاةدد البحثددااىدد البار دثدد لاكتث ق هدد 
د  مامامد امها دلااثدد البث ددنالبةفي دلاالبعد الاايددعاكاةرادلاى د الةعد لضام ددها ذلاكد عاثد البااكد اتددلك اشد  اثد اماف جد امعاةكدددعاثها 

لتا بد اةاقدلاللأةد اامللإزد ل للاللأ د  ااكتلك ه الاعهدبلا.اةرعافاص  عالبذ ل اى  البار ةلاالباعددة فالاعدهدبلااودفلا اثد اةثدصالبةدفلئلا
ا.(Dale,2015:3)بار دث لاللأصفثاماثا اةجرلاللآ ل البجفيففاث ث زفاتج  امصفثاللأ ح  ثدلز لاامصك ثهماتج  ال

 الاانب ال ملي للبحث .4

 الترميز والتدصيف للبحث : .أ
ا(ات ثقساكتدص ااثع ق للالبحثااككا ةأت :2يد حازفكن)

 للبحث الترميز والتوصيف(2الجدول )

  الرمز عدد الفقرات البعد المتغير

  Com 10 مستوى المنافسة متعدد الثقافاتتسويق 

 Fin 6 الاداء المالي

 Str 7 الاداء الاستراتيجي

 Adv 8 فعالية الاعلان

  Leg 5 تسويق الاسطوري نمذجة سلوك الزبون

 Ind 5 تسويق الاستدلالي

 

 
  : اعداد الباحثين باعتماد ادبيات مواضيع البحث الحاليالمصدر
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 التحليل ال املي الا تكشافي لمتغير مسددر مت دد ال  افات  .أ

(اPCA(ا)Principal Component Analysisلعاثع ق اتعد ااثعرفتالبمذ ة لاكتثع اع  ذلاالباكد  لاللأ    لااصذداا)اااااا
لعا(ا ددددؤلنماى ادددد ا31(ال ترددددلااللاردددد تاكا)Orthogonal Rotation – Varimaxكع  ذددددلااةقدددد ثكساب عددددفك  الباعر ثددددفا)

 ()0.51(اكه الى  اث البق الاالباذةدبلااب اق   اكلبح ب لاا)0.96(ابوف ةلاالباجعاعاو  تاق اعها)Kaiser-Meyer-Olkinثق   )
Kaiser:1975(الث اق الاال عح  ا.)Bartlett's(اة ذفاك  تا)(اكثععد اثر د لاا)191(اوف زلااص  لاا)1757P<0.001ا.) 

 افي لمتغير مسددر مت دد ال  افات( نتائج التحليل ال املي الا تكش3جدول )

مستوى  الأسئلة
 المنافسة

الأداء  الأداء المالي
 الاستراتيجي

فعالية 
 الاعلان

Alpha 
Chronbach's 

1 .5769    0.90 

2 .5433     

3 .6352     

4 .5678     

5 .5533     

6 .7990     

7 .5138     

8 .5505     

9 .6312     

10 .7132     

11  .8222   0.91 

12  .6729    

13  .6429    

14  .8222    

15  .6329    

16  .6329    

17   0.721  0.95 

18   0.779   

19   0.533   

20   0.522   

21   0.702   

22   0.799   

23   0.554   

24    .5569 0.96 

25    .5333  

26    .6652  

27    .6578  

28    .7733  

29    .5690  

30    .6738  

31    .7705  
  

 

 التحليل ال املي الا تكشافي لمتغير نمذجة  لدك الزبد   .ب

 بة الالكترونيةمخرجات الحاس بالاعتماد على الباحثينإعداد من المصدر: 



Warith Scientific Journal            

 

ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023                                      232 
 

(اPrincipal Component Analysisلعاثع قدد ا الزددلاا دد دلاالبستدددعاكتثعدد اع  ذددلاالباكد دد لاللأ   دد لااصذدداا)اااااااااا
(PCA(اكع  ذددلاماةقدد ثكساب عددفك  الباعر ثددفا) Orthogonal Rotation – Varimax(الارددفي اكا)ال دد  لا.اى ادد العا10)

 ()0.50(اكه الى  اث البق الاالباذةدبلااب اق   اكلبح ب لاا)0.95(ابوف ةلاالباجعاعاو  تاق اعها)Kaiser-Meyer-Olkinثق   )
Kaiser:1974ال.)(ث اق الاال عح  اBartlett's(اة ذفاك  تا)(اكثععد اثر د لاا)125(اوف زلااص  لاا)1550P<0.001ا.) 

 ( نتائج التحليل ال املي الا تكشافي لمتغير نمذجة  لدك الزبد  4جدول )

التسويق  الأسئلة
 الاسطوري

التسويق 
 الاستدلالي 

Alpha Chronbach's 

1 .6371  

490.  
2 .6602  

3 .5788  

4 .7949  

5 .622  

690.  

6  0.581 

7  0.677 

8  0.697 

9  0.633 

10  0.534 

 
 
 
 
 

  

 امتبار مدزدع العيانات: .ل
البح صمق اااااااااا الذاةرعذف ال عح  للام اللا عح  لاال ورتابرفف بعثفيفا د ااكا.تنلاالبة    لالب  تجلاق   ال ه ا  ك  لاابوا عالعال عا  ف

عدز عاعح  البللا عح  للاللإصا ئ لاالبع ا  خوعالبح صمق البة    لابه ماكهلاه ال عح  للاثر ا هالكالااثر ا همان  البح صمق ال عرا نال 
(اكبعثفيفاField,2009:139ا ايدص ا)ك%(ما5(البل الاوفالعاةكدعاى فاثععد اثر د هالاة اث ا)اKolmogorov-Smirnovلب ة ر ا)

ماة ذلاك  تا(Kurtosis(اكلبعف عحا)Skewness(ابولاث اللابعدل ا)Zف ا الذلاك  تالبة    لاتعحعالبعدز عالب ة ر المالاا قعمالصعع عاق ما)
ادز عالب ة ر .ا(اة باع ق ايعحعالبع1.96)±لبق ماثثاد فاوق ا

 ( امتبار التدزدع الطعي ي للمتغيرات  5جدول) 

 

 

 . يجعلها مؤهلة للاختبار المعلمي، وهذا البحث للتوزيع الطبيعي  متغيرات كافةخضوع ( 4) من الجدول ويتضح

 .Skewness Std المتغير
Error 

Z Kurtos
is 

Std. 
Error  

Z Kolmogor
ov-

Smirnov 

مستوى معنويىة 
 اختبار 

Kolmogoro
v-Smirnov 

تسويق متعدد 
 الثقافات

-0.233 0.212 -1.08 -0.355 0.422 0.82 0.044 0.20 

نمذجة سلوك 
 الزبون 

-0.080 0.213 -0.32 -0.745 0.424 -1.74 0.072 0. 22 

بة مخرجات الحاس بالاعتماد على الباحثينإعداد من المصدر: 

 الالكترونية

 بة الالكترونيةمخرجات الحاس بالاعتماد على الباحثينإعداد من المصدر: 
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  مسددر مت دد ال  افاتوصف ومشخيص عينة البحث حدل أب اد  4.2

مالارددددفااثعددددعد البا  ةعددددلالارددددفا(اتعددددد ااثعرددددفتالبمذ ةدددد ليددددعماةدددد اهددددل البفذدددد فاكصددددحاكتشددددخ صاىق ددددلاالبحثددددااصدددددناملاردددد تاااااا
ع دددددددكالبحثدددددددااب(ا ز لاددددددد لامةددددددد لتاىق دددددددلاا6(ا ذايةدددددددق البجدددددددفكنا)ةر ب دددددددلااللاىددددددديعمالاردددددددفاللأتل اللا دددددددع لت ج مالاردددددددفاللأتل الباددددددد ب 

 .للألار ت

ا(6جدول )

 مسددر مت دد ال  افاتوصف ومشخيص عينة البحث لأب اد 

 
اب اد مسددر 
 X مت دد ال  افات

 
 الف رات

 
الد ط الحسابي 

 المدزو  

 
 الانحراف المعياري 

 
 %م امل الامتتف

 
ب ااااااااااد مسااااااااااتد  

 المنافسة
X1 

X1 1.84 0.99 53.80 

X2 2.10 1.21 57.61 

X3 3.30 1.22 36.96 

X4 2.84 1.38 48.59 

X5 3.93 1.09 27.73 

X6 3.98 1.16 29.14 

X7 3.45 1.17 33.91 

 X8 3.84 1.11 28.90ا

X9 3.81 1.18 30.97 

X10 1.84 1.13 61.41 

 40.90 1.16 3.09 الد ط الحسابي المدزو  ال ام
 
 

 ب د الأداً المالي
X2 

X11 3.49 1.30 37.24 

X12 2.47 1.15 46.55 

X13 3.98 1.02 25.62 

X14 3.52 1.13 32.10 

X15 3.78 .96 25.39 

X16 3.8 1.16 30.52 

 32.90 1.12 3.50 الد ط الحسابي المدزو  ال ام
 

الأداً ب ااااااااااااااااااااااااد 
 الا ترامياي

X3 

X17 4.00 1.03 25.75 

X18 3.8 1.05 27.63 

X19 4.10 1.02 24.87 

X20 3.81 1.04 27.29 
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X21 4.00 1.08 27 

X21 3.71 1.18 31.80 

X22 3.86 1.07 27.72 

 27.43 1.06 3.89 الد ط الحسابي المدزو  
  

ف الياااااااااااة  ب اااااااااااد
 X4 الإعت 

X23 4.00 .89 22.25 

X24 3.84 1.09 28.38 

X25 3.94 1.02 25.88 

X26 4.01 .95 23.69 

X27 3.93 1.03 26.20 

X28 3.83 1.13 29.50 

X29 4.01 .95 23.69 

X30 3.83 1.13 29.50 

 26.13 1.02 3.92 الد ط الحسابي المدزو   
الد اااااط الحساااااابي المااااادزو  الكلاااااي 

 X 3.6 1.09 31.84للمتغير 

  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اه  بدددددكا6لبجدددددفكنا)يعودددددحاثددددد الب عددددد ئبالبددددددل تفاةددددد ااا (ا3.6 عدددددة اةددددد البد دددددطالبثعددددد و الباددددددزكعالبو ددددد ا ذاو ددددد ا)ال تفددددد  (امع 
(.كف ادددددد اي دددددد ا31.84((اكثر ثددددددلال ددددددعي 1.09(اكتدددددد  ث ل اثد دددددد   ا)3) اثدددددد البد ددددددطالبثعدددددد و البف  دددددد البحدددددد ب ااةددددددكهدددددددال

ا:اتعد ااثعرفتالبمذ ة لتد  حاتفاق  الآ ل اىق لاالبحثااصدناملار تا

  مستد  المنافسةبُ د : 
البد دددددددطالبثعددددددد و الباددددددددزكعالبرددددددد مابحردددددددفا6يعوددددددحاثددددددد الب عددددددد ئبالبددددددددل تفاةددددددد البجدددددددفكنا)ااا و ددددددد اا(X1)اثعدددددددعد البا  ةعدددددددلا(امع 

(اكثر ثددددددددددلاللا ددددددددددعي ا1.16(اكللا ثدددددددددد ل الباد دددددددددد   ا)3ثدددددددددد البد ددددددددددطالبثعدددددددددد و البف  دددددددددد البحدددددددددد ب ا)الاةدددددددددد (اكهدددددددددددا3.09)
ا.(40.90)
  الأداً الماليب د : 
البد ددددددددطالبثعدددددددد و البادددددددددزكعالبردددددددد مابحرددددددددفا6يعوددددددددحااثدددددددد الب عدددددددد ئبالبدددددددددل تفاةدددددددد البجددددددددفكنا)   و دددددددد اا)ا(X2اللأتل البادددددددد ب (امع 
(اكثر ثددددددددددلاللا ددددددددددعي ا1.12(اكللا ثدددددددددد ل الباد دددددددددد   ا)3لبحدددددددددد ب ا) اثدددددددددد البد ددددددددددطالبثعدددددددددد و البف  دددددددددد ااةدددددددددد(اكهدددددددددددام3.50)
ا. (32.90)
ا
  الأداً الا تراميايب د 
البد ددددددددطالبثعدددددددد و البادددددددددزكعالبردددددددد مابحرددددددددفا6يعوددددددددحاثدددددددد الب عدددددددد ئبالبدددددددددل تفاةدددددددد البجددددددددفكنا)   ا)ا(X3اللأتل اللا ددددددددع لت ج (امع 

(اكثر ثدددددددلاللا دددددددعي ا1.06لباد ددددددد   ا)(اكاللا ثددددددد ل ا3 اثددددددد البد دددددددطالبثعددددددد و البف  ددددددد البحددددددد ب ا)اةددددددد(اكهددددددددام3.89و ددددددد )
 .(ا27.43)

N=60 اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر : 
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  ف الية الاعت ب د 
البد طالبثع و البادزكعالبر مابحرفا6يعوحاث الب ع ئبالبدل تفاة البجفكنا)ااا ااة (اكهدام3.92و  )ا)ا(X4اةر ب لااللاىيع(امع 

 .(26.13)ا(اكثر ثلاللا عي 1.02(اكاللا ث ل الباد    ا)3ث البد طالبثع و البف   البح ب ا)

 نمذجة  لدك الزبد  : وصف ومشخيص عينة البحث حدل اب اد 4.2

البععدددددد االلأ ددددد د  م)ا الزدددددلاا ددددد دلاالبستددددددعاكهاددددد  دددددقعماةددددد اهدددددل البفذددددد فاكصدددددحاكتشدددددخ صاىق دددددلاالبحثدددددااصددددددناملارددددد تااااااا
 .      (ا ز لا لالة لتالبرق لاابع كاللألار ت7(.اك د حالبجفكنا)كلبععد االلا عفلاب 

 نمذجة  لدك الزبد  وصف ومشخيص عينة البحث لأب اد  (7جدول )

 اب اد نمذجة  لدك الزبد  
Y 

 %م امل الامتتف الانحراف المعياري  الد ط الحسابي المدزو   الف رات

 

 التسددر الأ طدري ب د 

Y1 

Y1 3.98 .99 24.88 
Y2 3.61 1.01 28.18 
Y3 4.03 1.01 25.19 
Y4 4.01 1.12 27.92 
Y5 4.11 .94 23.02 

 25.84 1.01 3.95 الد ط الحسابي المدزو  ال ام

 

 

 Y2التسددر الا تدلالي

Y6 3.81 1.13 29.65 
Y7 3.64 .99 27.19 
Y8 4.01 .97 24.18 
Y9 3.81 1.13 29.65 

Y10 4.01 1.12 27.93 
 27.72 1.06 3.85 الد ط الحسابي المدزو   

الد ااااااااط الحسااااااااابي الماااااااادزو  الكلااااااااي 
 X 3.9 1.03 26.78للمتغير 

                                                      
N=60 اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر : 
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اه  بكا7لبجفكنا)يعوحاث الب ع ئبالبدل تفاة ا  اثد ااةد(اكهددال3.9 عة اة البد دطالبثعد و الباددزكعالبو د ا ذاو د ا)ال تف  (امع 
(.كف اد اي د اتد د حاتفادق  الآ ل اىق دلاا26.78((اكثر ثدلال دعي 1.03(اكت  ث ل اثد    ا)3لبد طالبثع و البف   البح ب ا)

ا: الزلاا  دلاالبستدعالبحثااصدناملار تا

  التسددر الا طدري بُ د : 

البد دطالبثعد و الباددزكعالبرد مابحردفا7يعوحاث الب ع ئبالبدل تفاة البجفكنا)ااا دا(اكهد3.95و د ا)ا(Y1)البععدد االلا د د  ا(امع 
ا.(25.84(اكثر ثلاللا عي ا)1.01(اكللا ث ل الباد    ا)3ث البد طالبثع و البف   البح ب ا)الاة 

  التسددر الا تدلاليب د : 

البد طالبثع و البادزكعالبر مابحرفا7لبدل تفاة البجفكنا)يعوحااث الب ع ئبا   كهدداا(3.85و د ا)ا)ا(Y2البععد االلا دعفلاب (امع 
ا. (27.72(اكثر ثلاللا عي ا)1.06(اكللا ث ل الباد    ا)3 اث البد طالبثع و البف   البح ب ا)اةم

 امتبار فرضيات الارمباط بين متغيرات البحث4.3

 الزدددددلاا)(اكلباع قددددد البارعادددددفاتعدددددد ااثعردددددفتالبمذ ةددددد ليدددددعماةددددد اهدددددل البفذددددد فاق ددددد  اىيندددددلااللا تحددددد طاودددددق الباع قددددد الباعدددددعذلا)اااا
(الا  دددددددعخفلماثر ثدددددددلاللا تحددددددد طالبحعددددددد طا)وق  ددددددددع(اكثددددددد اثدددددددمال عحددددددد  اثر د دددددددلااثرددددددد ثيلاللا تحددددددد طالا  دددددددعخفلما ددددددد دلاالبستددددددددعا

دزدددددفات دددددكا(الباثعددددددتلااماةددددد الكاثعددددد ك لاابق اعهددددد البجفكب دددددلااماكلااتTما ذاتدزدددددفاىيندددددلااثر د دددددلاا ذلاك  دددددتاق ادددددلاا)ا(Tللا عحددددد  ا)
(اماكبعثذقددددددااهددددددللالبهددددددف ا0.01لبرينددددددلاالذلاك  ددددددتالبق اددددددلااالباثعدددددددتلاامصدددددد  اثدددددد اق اعهدددددد البجفكب ددددددلااى ددددددفاثعددددددعد اثر د ددددددلاا)

ا اكلبف    لالبف ب لاالبا ةمذلااى ه .لاوفاث البعثذااث اثف ا ثك   لاانةدنالبف   لاالب ئ علااللاكب

 امتبار فرضيات البحث 
 (.ا لاألار تهاك الزلاا  دلاالبستدعالاألار ت مااتعد ااثعرفتالبمذ ة ل)تدزفاىينلاال تح طاذللاتلابلاالصا ئ لااوق اا

(االزدددلاا ددد دلاالبستددددعا ا(اكلباع قددد البارعادددفا)تعدددد ااثعردددفتالبمذ ةددد لةددد اهدددل البفذددد فا قددد ساىيندددلااللا تحددد طاودددق الباع قددد الباعدددعذلا)
لاا(ا ذاتدزدددفاىيندددTلا  دددعخفلماثر ثدددلاللا تحددد طالبحعددد طا)وق  ددددع(اكثددد اثدددمال عحددد  اثر د دددلااثرددد ثيلاللا تحددد طالا  دددعخفلماللا عحددد  ا)

تلاامصد  ا(الباثعدتلااماة الكاثعد ك لاابق اعهد البجفكب دلااماكلااتدزدفات دكالبريندلاالذلاك  دتالبق ادلااالباثعدداTثر د لاا ذلاك  تاق الاا)
(اكبعثذقددااهددللالبهددف الاوددفاثدد البعثذددااثدد اثددف ا ثك   ددلاانةدددنالبف  دد لاالب ئ عددلاا0.01 اعهدد البجفكب ددلااى ددفاثعددعد اثر د ددلاا)ثدد اق

اللاكب اككا اةأت :

 امتبار الفرضيّة الرئيسة الأولم 
 (.ا لاألار تهاك الزلاا  دلاالبستدعالاألار ت مااتعد ااثعرفتالبمذ ة ل)تدزفاىينلاال تح طاذللاتلابلاا صا ئ لااوق ا

لاالبف    لاالب ئ علااث ا فقِه ا قعم امك لا ال عح  البف  ق عق اللإصا ئق عق اللآتقعَق :اا اب  ضا ثح لاصث 
 (ة    لاالبرفماH0الااتدزفاىينلاال تح طاذللاتلابلاا صا ئ لاا:)ا لار تهدلاأاك الزدلاا د دلاالبستددعالاألار ت مااتعد ااثعرفتالبمذ ة لوق ا

. 
 (ة  دد  لاالبدزددددتH1اتدزددفاىيندددلاال تحددد طاذللاتلابددلاا صاددد ئ لااودددق ا:)اك الزددلاا ددد دلاالبستددددعالاألارددد ت مااتعدددد ااثعرددفتالبمذ ةددد لوددق ا

 . لاألار ته
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د  ددلاا(اب دنددد اى دد اثر tثدد امزددلانةدددنالبف  دد  لااللإصادد ئ  لااثدد اىفثددهاتددم ال عحدد  اثُردد ثِيلاللا تحدد طالبحعدد طاالا  ددعرا نال عحدد  )ا
البرينددلااوددق الباع ق دد البدد ئ سالباعددع هددلاما(اثدد ازY)ا الزددلاا دد دلاالبستدددعا(اكلباع ق دد البدد ئ سالبارعاددفاX)اتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد لذل 

حاة البجفكنا)Y2,Y1,كىينعه الاألار ته ا) ا(.8(ااث ازهلاام   ماككا اثد  
 (8جدول )

 المحسدبة( Tبأب اده مع قيمة ) ونمذجة  لدك الزبد  بأب اده،  مسددر مت دد ال  افاتنتائج عتيات الارمباط بين 

 المتغير الم تمد       
 

 المتغير المست ل

نمذجااااااااة  اااااااالدك 
 (Y) الزبد  

 
لبععددددددددددددد اا
للا دد د  ا

Y1 

لبععددددددددددددددددددددددددددددددددد ااا
 Y2اللا عفلاب 

      

 (البجفكب لاTق الاا)

 مسااااددر مت اااادد ال  افااااات
(X) 

 2.39 0.530ااااا 0.523 0.526

 ت زلاالبمذلا 6.70اااااا 4.99 4.02 ( المحسدبةTقيمة )
تدزددفاىينددلاال تحدد طاثدزحددلااكذللاتلابددلاا صادد ئ لااى ددفاثعددعد اثر د ددلاا ندع ال تية 0.99

ا1%
ا
ا

اا-(اث اةأت :8يع وحاث الب ع ئبالبدل تفاة البجفكنا)
ك الزددلاالاألار تهدد ماا(X)اتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد ل%(اوددق ا1ثر د ددلاا)كزدددتاىينددلاال تحدد طالةج و ددلااذللاتلابددلاا صادد ئ لااى ددفاثعددعد ا -أ

د اكتشق اهل البق الاا ب اند فالبريا(0.526)لاألار ت ما ذاوََ َ تاق الااثُر ثِلاللا تح طالبحع طاوق ها ااا(Y)  دلاالبستدعا نلااوق هاد ماكثا 
اق اددلاا) د  دددلاا(اى دددفاثعدددعد اثر 2.39ق اعهددد البجفكب  دددلاالبح ب ددلاا)(اكهددد اماةدد اثددد ا4.02(الباثعددددتلااوََ َ دددتا)tيددفىماهدددل البريندددلامامع 

اث اذبكاى  ا ةواة    لاالبردفما)0.99%(اكتف زلااثذلاا)1) (اكهدللاةر د اكزددتاىيندلااH1(اكنةددناة  د  لاالبدزددتا)H0(اةععفن 
 ا.لاألار ت اك الزلاا  دلاالبستدعالاألار ته اااتعد ااثعرفتالبمذ ة لل تح طالةج و لاااذللاتلابلاا صا ئ لااوق ا

 
اثدد اXلاألاردد ت اودصددفهاثع ق دد ل ا ئ عدد  اثعددعذي  ا)اتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد لوََ َ ددتاق اددلااثُردد ثِيلاللا تحدد طاوددق ا -ب (اY2ماY1)(ماككددل م

اى د اكزددتاىيندلاال تحد طالةج و دلااذللا0.523,0.530ودصفه املار تل اب اع ق البارعافاك لآت ا) لابدلاات(اى  البعدلب ماثا  ايدفن 
ا(t%(اكثادد ايددفىماهددل البرينددلاامعاق اددلاا)1لاألاردد ت اكهددل اللالاردد تاى ددفاثعددعد اثر د  ددلاا)ارددفتالبمذ ةدد لتعددد ااثع صادد ئ لااوددق ا

  لاا(اكهدللاةر د ا ةدواة  د2.39(.ى  البعدلب ماكزا ره اماة اثد اق اعهد االبجفكب  دلاالبح ب دلاا)4.99,6.70لباثعدتلااوََ َ تاا)
ئ ساتاىيندلاال تحد طا ةج و دلااذللاتلابدلاا صاد ئ لااودق الباع ق د البد ا(اثا اةشق ا ب اكزدداH1(اكنةدناة    لاالبدزدتا)H0لبرفما)

ا  (.0.99(اكتف زلااثذلاا)Y2ماY1)ا(Y)كللار تالباع ق البارعافاا(X)لباععذل 
 ت مالاألارداك الزدلاا د دلاالبستددعالاألارد ت ااتعدد ااثعردفتالبمذ ةد لثا اتذفمايعوحاكزدتاىينلاال تح طاثدزحلااذللاتلابلاا صا ئ لااوق اا

الارد ت لاأتعدد ااثعردفتالبمذ ةد لاكهللاةر  انةدنالبف   لاالب ئ ع لااللأكب البع ات صا"اتدزدفاىيندلاال تحد طاذللاتلابدلاا صاد ئ لااودق ا
ا. لاألار تهك الزلاا  دلاالبستدعا

ا

 على نتائج الحاسبة الالكترونيةبالاعتماد  ينعداد الباحثإالمصدر : 
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 امتبار الفرضية الرئيسة ال انية
ىيندلاااكةاالبف   لاالب ئ علاالبم   لااكلبعد اتد صا"اتدزدفالبستدعا الزلاا  دلااة اااتعد ااثعرفتالبمذ ة لب عثذااث اثر د لااتأثق ااا

فمانةدبه ا"اكلأزلانةدناهل البف   لااث اىابععد ااثعرفتالبمذ ة لالاألار ت اثعا الزلاا  دلاالبستدعالا لار ته تأثق اذللاتلابلااثر د لاا
ا(اكةاالبا  لااللآت لاا:9لا بجفكنا)اهداثد ح (ابعث قلاثر د لاام ادذباللا ثفل البخ  البحع طاككا Fتمال عخفلمال عح  )

* X         0.4161.571 +ا=Yا
ا:ا) ا(.ا الزلاا  دلاالبستدعا(اتاملالباع ق البع لاعا)اY ذا ع 
ا(ا.اتعد ااثعرفتالبمذ ة ل(اتاملالباع ق الباععذلا)اX)ااااااااا

ا
ا

 (9جدول )

اال  افات في نمذجة  لدك الزبد  مسددر مت دد م دير م لمات أنمدذج الانحدار الخطي البسيط لقياس مأثير 

         المتغياار المساات ل
    X       الرئيسي

 
   التابع المتغير

Constant  مسااااااااددر مت اااااااادد
 X ال  افات

م امااااااااااااااال  (F)قيمة 
التفسااااااااااير 

R2 

Α Β 1لبجفكب لاا لباثعدتلا% 

 0.139ا7.95 17.804 0.616اY 1.581 نمذجة  لدك الزبد  
ا

ا(ايعوحاث اةأت ا:9ث الب ع ئبالبدل تفاة البجفكنا)

 دلاا(اكهد الاةد اثد اق اعهد البجفكبX() 17.804)ابععد ااثعرفتالبمذ ةد ل(الباثعدتلاالأ ادذباللا ثفل البخ  البحع طاFو  اق الاا) -م
(ام العات قد اثذدفل  اكصدففاb=0.616ثةددلاثر د دلااثر ثدلاللا ثدفل ا)%(اماثا ايفناى  ا1(اى فاثععد ااثر د لا)7.95لبح ب لاا)

ماكهددللاةر دد اثةدددلاثر د ددلاام ادددذباا الزددلاا دد دلاالبستدددعا%(اةدد ا61.6يددؤت البدد ات قدد اثذددفل  ا)اتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد لكلصددففاةدد ا
 .ازلاا  دلاالبستدعا التأثق اذكاتلابلااثر د لااة االعاتعد ااثعرفتالبمذ ة لللا ثفل البخ  البحع طاماثا اةر  ا

لاا(اثد البع قد للالبو  د%13.9(اتفع اث ا عدةعها)X)اتعد ااثعرفتالبمذ ة ل(اثا اةر  العا0.139(ا)R2و  اق الااثر ثلالبعفعق ا) -ع
(اةعردددتالبد اثع قد للام د  اغقدد اثدزددتفاةد اثخ ددطا%87.1لثد الب عددحلاالباعحق دلااكلبح ب دلاا)ما الزددلاا د دلاالبستددعالبعد ات د ماى د ا

فتابععددد ااثعردد.كهددللايددؤت البدد انةدددنالبف  دد لاالب ئ عددلاالبم   ددلاالبعدد اتدد صا"اتدزددفاىينددلااتددأثق اذللاتلابددلااثر د ددلااالبحثدداالبث ب ددلا
 ". لاألار تها الزلاا  دلاالبستدعالاألار ت اة االبمذ ة ل

 الا تنتاجات والتدصيات.5

 الا تنتاجات 5.1

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية ينعداد الباحثإالمصدر : 
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 اثدد البادل دد عالباهاددلااةدد البفودد البععددد ذ امابددللالاوددفاثدد اللاهعادد مالاددهاكتد دد ثهاكلثدد ل البحدد صمقاتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد للعا .م
اللا    اة البج   الب ظ  اث ه.

اتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد للعا عدد ئبالبعث قددلاللاصادد ئ الثةعددتانةدددناة  دد لاالبحثدداالب ئ عدد لااللاكبدد ا)كزدددتاىينددلاالةج و ددلااوددق ا .ع
اس دفاثد البع قد للالبمذ ف دلااكةهاهد ازقدفلاثد الزدلاتثذقداالبلت للاالة لتالبرق لاالباحثدثلاالأها دلاااكهللاةر  اك الزلاا  دلاالبستدعا

اللأ ت ل.
ا دعاتيئدمازاكتذدفةما دفث لماكترادلاى د اتثذقدااثد اي غةددعالب دهاوععد ااثعرفتالبمذ ة لتهعمااثفي لاا قفاللاكص   اب سلئ   لعا .ل

ا  ا الزلاا  دكهمالاا اييئماص ز تهماك غح تهم.ىماكترالاالذكل البست ئ اذكالبج ع  لالباخع فلا
ردد تللا الزددلاا دد دلاالبستدددعامالذالعاثر ةددلااللا عيةدد لالبمذ ف ددلااكلببهدد اتددأثق اذكاتلابددلااثر د ددلااةدد ااتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد للعاا .ث

 .كلبعذ بقفابه اتك اكةق اة ا الزلاا  دكهما
لبعد االلاكص   اى  ات د  ه اككع الباس فاث هماث ا ينالبعدارلاالبجقدففثر ةلااللا عية لالبمذ ف لااب ست ئ اةع ىفاثفي لاا قفا .ب

ايع  ن ه اهؤلا البست ئ اة او فل هم.
 التدصيات 5.2

اتا ة لالبست ئ اكثر ةلاا  دك  تهم.لبةق لاالبععد ق لااكللازعا ب لاابفهمااثر ةلااكتث قل .م
 ذ بقفا.لزهه البست ئ الاعة ال عي الب   لاكلبر تللاكلبعثر ةلاا ذ طالبذدفاكلبورحاماكحةج تالبث دنالبع  رلااب اش الالبع ايدا .ع
 ل و  البر ث ق ابفك للاتف ت هاة الب  لااكةهمالبمذ ة لالباخع فلااكة البعر ثلاثعا  دك  تهماث الزلاتثذقاا   هما. .ل
 ة ازا عالز ل البافي لااكللاهعا مالاأذكلنهماك غح تهمالباخع فلا.ثذ ةلاالبعر ثلاثعالبستدعا ش ىلاا .ث
  ة للالبر ث ق اث ا ينالبعر  اى  البمذ ة لالباخع فلاابهم.از  تف .ب
البعر ثدلاثدعةاعد زكعالا بذدف فاكلبخةد فاى د اماى اع  ااك دعالةد لتالاشكلاصث حاكلبعأافاث اص ه اللا عا  الب اشك ك البست ئ  .ل

 غوةهم.لثعا صاثسلز  لالبست ئ اكا
ا

 المصادر
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