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دراسة استطلاعية في شركات الصناعات  الصيانة الرشيقة في تحسين جودة المنتج تأثير

 الدوائية

The effect of lean maintenance on improving product quality 

Exploratory study in pharmaceutical companies 

  :المستخلص

ني ي  شكعاي  الصفل جودة المنفج فل   بأب يدهي  العشكير الصكيية  تأثيعيهدف هذا البحث بشكل  ااكياكل الل الف عف  مل اردا            

، ولغعض تحريق ذلك تم ااكككفمدال المنهج الو كككحل الفحميمل وتم ا داد ااكككفبية  لنمت البييةي  ال  ا   واكككياعا  فل ادين  بغداد الدوائي 

بحث ، ولرد و  ت الااككككككفبية   مل  ين  تم اشذهي بشككككككل   شككككككوائل او انفمت البحث الملون او  دد او الحنييو والفل ت كد اريكياككككككي  لم

( ، ولاشفبي  فعضكككككيي  البحث تم ا فميد انمو   او الااكككككيلي  203والادا ييو فل شكككككعاي  الادوي  فل  بغداد ، ليث بم  لنم ال ين   

توصلله ا ا الثحا الم موموعة من ( . ، AOMS,V.25,  "( وبعةياج  SPSS.V.25 الالصككيئي  والا فميد  مل البعةياج الالصككيئل 

ين    شكعاي  الصككني ي  الدوائي فل جودة المنتج لهي تأثيع في   وجوهعي فل  بأب يدهيمتغير الصليانة الرشليقة ان  الاسلتنتاجات ااماا :

 . البحث

 .، النودةالعشيق ، شعاي   ني ي  الدوائي ة المنفج، الصيية  العشير ، جودللثحا :  الكلمات الرئيسية

Abstract 

          This research mainly aims to identify the effect of lean maintenance in terms of product quality in 

pharmaceutical companies in the cities of Baghdad and Samarra, and for the purpose of achieving this, the 

descriptive analytical approach was used, and a questionnaire was prepared to collect the necessary data, 

which is a measure of the research, and the questionnaire was distributed to a sample that was taken 

Randomly from the research community consisting of a number of technicians and administrators in the 

pharmaceutical companies in Baghdad, where the sample size was (302), and to test the research 

hypotheses, a set of statistical methods were adopted and reliance on the statistical program (SPSS.V.25) 

and the program (, AOMS , V.25)., This research reached a number of conclusions, the most important of 

which are: that the lean maintenance variable, with its dimensions, has an effective and essential effect on 

product quality in the pharmaceutical companies, the research sample. 

Key words: lean maintenance, product quality, lean, pharmaceutical companies. 

  :المقدمة .1

ايل الفرنيي  الحديث  وض ت الإدا ة ال ميي أافثمي ا  ال يلي  فل،ان المنيفسك  الحي كم  بيو الشعاي  او ليث الا        

او الأدا  فل تنحيذ المطط المف مر  بيلإةفيج، واذلك المسككي دة فل ترمي  اسككفمع لاككمين تحريق اسككفويي   يلي ،تهديد 

اهي، أةوا هي والني،اللمف غيع الاككعو ي ، و ميف ف ن الصككيية   العشككير  ت د أهمي  ليوي  فل الشككعاي   مل اشف ف

دا  و او ثم   وهذا بدو   يؤدي الل تدهو  اسككككككفو  الأإذ يؤدي اهميل الصككككككيية  الل اةمحيض ا ولي  المليئو والالا

ث تأثيعا  بيلغ  او ليد فيؤدي اهميل أةشككككككط  الصككككككيية  الل،فل الااد الرعي ، ااي  مل الااد الب يالفأثيع فل النودة،

يو ب ترمي  ال مع الفشكككغيمل لممصكككيةت وشطوا الإةفيج وهذا الأاع يمرل اديعي الصكككيية  فل المنامي  الصكككني ي  المرج
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 :مناوية الثحا.2

 :مشكلة الثحا 2.1

مل   بناع الا فبي   أي الربيئو فل تطويع وتحسككككككيو جودة المنفوج، واذ ا ككككككب  ألرااي   للأشذظهع فل الآوة  الاشيعة اتني    

ادا ة المنامي  ان تبحث  و الواككككيئ  المنياككككب  لفمحي  اللمح  الاةفيجي  , واو هذ  الااككككيلي  هل الصككككيية  العشككككير  لذا ي د 

ااككفمدال هذا النايل بمثيب  الواككيم  المنياككب  لف فل الهد  والاككييق فل الوات والفليليف غيع الاككعو ي  فل الالا  والم دا ، 

 :الفسيؤلا  الاتي مح  الاةفيجي  و ييدة الا بيح،  ويملو  ييغ  اشلم  الد اا  او ش ل امي يؤدي الل ترمي  الل

 اي هل ابي   ال  ا  بيو الصيية  العشير  وجودة المنفج او وجه  ةاع افعاد  ين  الد اا ؟ التساؤل الاول:

 دوي  انيل الد اا ؟ اي اسفو  تأثيع الصيية  العشير  فل جودة المنفج فل شعاي  الا التساؤل الثاني:

 :الثحا  ،اامية 2.2

 مل تأثيع الصيية  العشير  فل جودة ،اوضو ف الذي يحيول تسميط الاو ،لاو ش ،أهمي  الد اا  بشل   يل،تلمو       

           تاهع اهمي  الد اا  فل  الاتل:،وبشل  شيصالمنفوج 

      عبي .أدبيي  الإدا ة ال،للوةف احهواي  لديثي  ةسبيي فل الفصنيت العشيق يحرق لهي فوائد  ديدة امي اي ،تبنل المنام   . 1

منامي ,  ة الان يسهم فل  فت ف يلي  واحي،شل   ممل لممنامي  والذي او شأةفالمذاو ة ب،ابعا  الدو  الح يل لممفغيعا  .2

         مل الية  المنام .،ين لس بيلإينيب،امي

 فل هذا المنيل. لأجعا  المريد او الابحيث،مهفميووال،امنطمق لمبيلثيو يملو ا فبي  هذا البحث .3

 :ااداف الثحا 2.3 

، ويملو تممي  ب   الاهداف وهل فل تحسيو جودة المنفج  العشير الصيية تأثيع يهدف هذا البحث الل اللشف  و       

        ايلاتل:

جودة  وتوظيحهي فل تحسكككيو يبفرنييته العشكككير ،الصكككيية لمحهول   كككني   الادوي  انيل الفطبيق  شكككعاي ،ا عف  اد  تبنل.1

 المنفج.

 .جودة المنفج فل الشعاي  انيل الفطبيقتحسيو  فل تأثيعاالااثع   العشير الصيية تحديد اب يد .3

 : وفرضياته الثحا انموذج 2.2

المفغيع ، الفصنيت العشيق( واب يد  فل ،لممفغيع المسفر ،والفأثيع الا تبيا اتني    اي   ( اةموذج البحث الذي يوض  1يوض  الشل    

  .المنفج(،  جودة ،الفيبت
  ( نموذج الثحا1شكه )
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 والحع ي  امي يمل:   ييغ  انمو   او الحعضيي  العئيسالحعضل اد تم ،حريق أهداف الد اا  واشفبي  اةموجفواو أج  ت

ات جودة المنفج او وجه  ةاع  يواب يده العشكككير  الصكككيية بيو ،ا نوي ،ف الصكككيئي : توجد   ا  ا تبيا ذا  دلال(1H( الفرضلللية اىولم

                        الككككفككككيلككككيكككك :،الككككحككككع ككككيكككك  ،وتككككفككككحككككعق اككككنككككهككككي الككككحككككعضككككككككككيككككي  افككككعاد  ككككيككككنكككك  الككككد ااكككككككككك .

 جودة المنفج. ا نوي  لب د الفحسيو المسفمع ات، دلال  الصيئي ذا ،ا تبيا  ا  ،وجدت الاولم:،الفرضية الفرعية

 المنفج . ،جودة ات الصيية  الذاتي ا نوي  لب د ،دلال  الصيئي  ذا ،  ا  ا تبيا،وجدت الثانية :،الفرضية الفرعية

 جودة المنفج. ات الحي مي  اللمي  لمم دا ا نوي  لب د ،دلال  الصيئي  ذا  ا تبيا،  ا ،وجد: ت الثالثة،الفرضية الفرعية

 جودة المنفج. ات الصيية  المنفن  الشيام ،دلال  الصيئي  ا نوي  لب د ذا  ا تبيا،  ا ،وجد: ت الرابعة،الفرضية الفرعية

،   "الد ااك،افعاد  ين ،ج او وجه  ةاعالمنف،  لمصككيية  العشكير  فل جودةا نوي،دلال  الصكيئي  ا ذ،تأثيع،وجدي : (2H(الفرضلية الثانية 

 : وتفحعق انهي الحعضيي  الحع ي  الفيلي 

 المنفج. ،لب د الفحسيو المسفمع فل جودة،ا نوي  ،الصيئي ،دلال  تأثيع ذا ،يوجد الاولم:،فرعيةال،الفرضية

 المنفج .  ،فل جودة الصيية  الذاتي لب د  ،الصيئي  ا نوي ،دلال  تأثيع ذا ،يوجد الثانية :،الفرعية،الفرضية

 المنفج.،فل جودة  الحي مي  اللمي  لمم دا لب د ،الصيئي  ا نوي ،دلال  : يوجد تأثيع ذا  الفرضية الفرعية الثالثة

 المنفج.،فل جودة  الصيية  المنفن  الشيام لب د ،الصيئي  ا نوي ،دلال  تأثيع ذا ،: يوجد الرابعة،الفرعية،الفرضية

 المنفج.،فل جودةالصيية  العشير  انفم    لأب يد،الصيئي  ا نوي ،دلال  تأثيع ذا ،يوجد: الخامسة ،الفرعية،الفرضية

 :موتمع وعينة الثحا 2.2

 شعا  اياعا  لصني   الادوي  ، شعا  الشعق الاواط  الصني ي  الدوائي شعاي  ،فل ال ياميواين انفمت البحث الحنييو       

انهم  ين   شوائي  اردا هي ،وتم اشفيي  ا  ( فعد1113لصكني   الادوي  ، شعا  المنصو  لمصني ي  الدوائي  ( ، والبيل   ددهم  

  :(Stephen Thompson( فعدا  ولرد تم اشفيي  ال ين  وفري  لم يدل   203 

 

 

 اىول:المثحا 

 :للثحا الاطار النظري.3 

 :الصيانة الرشيقة 3.1

 :ةالرشيق الصيانةمفاوم  3.2

 ممي   يية  العشير ، ليث أشي  إليهي، بيةهي أول لديث  و احهول الصيية  , Smith Ricky) 3002تامنت اريل         

وذلك بيافمدال اافعاتينيي   الشيام  المنفن امي اي  الصيية   ش لوالمندول  او ،ياي  توظف اةشط  الصيية  الممطط اافب

أو  المؤتمف ،المطبق بوااط  فعق ال م  الرعا  المنطرل بصحفهي الم ولي ،لمعتلرة  ملا الصيية  المطو ة لفطبيري  الصيية 

 و الفعاير  مل الصيية   ابو ل، فا   لاا (Kaizen) ، وإجعا ا  الفحسيو المسفمع (S5 واافمدال  مميي   (المدا ة ذاتيي  (

يسيةدهي  (EAM) إدا ة ا ول المؤاس أو ةايل ، (  (CMMS الصيية  المدا ة لياوبيي،، وةايل أوااع ال م ، وةامالذاتي 

وتحمي  ،وتوجيفوتحمي  الصيية   ، (RCFA) لم ط ،الذي يرول بفحمي  المسب  النذ ي الصيية  والم ولي  هندا  جمي ي  فعيق

دو  الصيية  العشير  فل اسي دة الشعاي  فل ت ايم وات الفشغي   ,Cooper) 3002: 2ووض   ، ةفيئج المعااب  الاعفي 

البحث  و  الل،ةفيج، وترمي  الحيج لا و أاهياهي فل اعير  تحسيو اللحي ة الحيلي  لم دا  ةايل ا، فا   ةفيجي  والعبحي  لاوا

بينمي  .ابيب الح مي  ل ط  الم دا ، وليس ظواهعهي فرطلاةهي ت يلج الا  ولمهي، والفرمي  أياي او  مميي  الفصمي ،  المشل

الذي يشنت ال ياميو  مل الرييل بدو  ابيع فل المحيفا   مل المليئو ،ةايل الصيية  بأةهي(  (Esmaeel, et.al, 30: 2018 بيو

 م  ت المفلع ة بمي ين   الميان ،مصعوفي  طيل المحيجئ ، وا يبي  النودة، واللا مل تحيدي ا اد تهي و فا   وإةفيجيفهي، 

 .قبدون اةرطي
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 :  ةالرشيق الصيانةابعاد  3.3 

يملو ،الفل (التحسين المستمر ، الصيانة ال اتية، الفاعلية الكلية للمعدات ، الصيانة المنتوة الشاملةاو الاب يد  ،تم تحديد  دد

، اضيف   (لمشعاي  لس  اي ينيا  بيئ  البحث الحيلي  وهل  شعاي   ني   الادوي ، العشير الصيية او ش لهي اييس اسفو  

 وفق الاتل ، ويملو و ف لهذ  الاب يد لمبحثأياي ات افغيع جودة المنفج ،الل اي يفنيا 

 التحسين المستمر : 3.3.1

يلون فل جميت ،ع الذياي الفحسيو المسفم،وت نل الفحسيو  (Zen)وت نل اسفمع و، (Kie ) امم  الوة  او ارط يو همي 

 ا بيافمع،تحسينهيالل ال ميل فل ترييم ا   ممي  واو ثم  يشي ك النميت بد ا او المديعيو و ولا  ،ليث ينبغل اناةحي  المنام ، 

 هذ باشع  اعتبط  ،او ليث الوات ال  ل والموا د المسفمدا  يشم  الفغييعا  الصغيعة الفل والنودة المطموب  واي جواة 

 ميل وال،لمليئوال ممي ، واياي هدفهي الفحسيو فل أي  م  وللو  مل اايس انفام واذلك الفمم  او الهد  النيتج  و ا

 .(Jagadees,2011:33)ةفيج لاواايلي  ا

  الصيانة ال اتية : 3.3.2

 ،ط والحح والاب والفرييتةفيج الذي يرول بأ ميل  الفنايف لاتفم او اب  اشغ  شط ا،الصيية  العوتيني  الفل،هل أةشط 

ليين او <الصيية  الذاتي  او الصيية  الوايئي  والفنبؤي  وفل ب   ا،تفلون (Smith Ricky, 2004) الم دة  والا  ح,

 اشع. ااثع او اي شم  ا داتهم،ا عف  ب اليةلموأن المشغميو  ،اةحسهماةشط   يية  الفواحي  الفل تفم او اب  المشغميو 

 الفاعلية الكلية للمعدات :  3.3.3

ارييس  هلواذلك  (Imran& Hamidon A. H, 2014: 324) بسيط  و ممي  لمعااب  وتحسيو  مميي  الفصنيت،اعير  ت د

  جميت لد اا، ول، امي يدفت المنام لافيدة او ااييس اؤشعا  الادا  العئيس ، وتوفع ةاعة شيام  لا،فعيد او ةو ف يسفمدل فل

 .لذلك الغعض ثمنهيودفت  شعاؤهيالفل تم ،فيدة الرصو  او اجرا  الم دا لاالحصول  مل ا، ول او اج  دا  للاجواة  ا

(Habib &Wang , 2008:10)  

 الصيانة المنتوة الشاملة : 3.3.2

  (Dickinson, 2008:14) والآلا  ت م  بحيل  جيدة  ند اافمدااهي،او اج  ضمين  م  الم دا ،هل الصيية  الفل  ممت 

 ججودة، المنت.2 

 المنتجمفاوم،جودة، 2.1 

الفل ت نل د ج   يل  الشل  " Qualities" اللمم  ال تيني ،اشفر  او،هل امم " Quality " ان النودة امصطم         

 )اوا  اين  المنام  , المنهر , الربون , المنفمت،انف،المسفحيدة،ف الناعة اليف والنه وا افف, وهل احهول ةسبل يمفمف بيشف 

ملو ي،لم مواي  والافلي  والمبيدئ الفلالفل تعار  مل ا،المحيهيم الادا ي  الحديث ،النودة او،(.  ي د احهول21، 3012  افد، 

دا   مل الااد بيلأ،المسفمع،والفشغي  لفحريق الفحسيو،دا  افا ، فيلنودة ااموب لمرييدةلأي انام  ان تفبنيهي وذلك لفحريق ا

(. وان الحصول  مل انفج جيد او  دئ ليس alei ،3030 :32الربون  ،وتوا ي ، مل افطمبي ،الطوي  وذلك او ش ل الفعاير

س  الفل العئي،هنيك انو   او ال واا  الداشمي  لممنام ، وفل اي انام ،ين  ابيشعة لمسيياي ث  دف  ب  ةفبيلشل  الذي يحد

تأثيعهي فل جودة انفني  اناميتهم ، مل تحديدهي و و البحث  و ايحي  تؤثع فل النودة ين  ان يلون المديعون ايد يو

 Fengbiao,2021 : 3 ااف ميلف. ويؤاد  (.  مل اةهي اطيبر  المنفوج لمموا حي  او ش لLing, 2018 : 22ن جودة ( بأ

 بحت ا،ادش  اهمي لنودة المنفوج. ولرد، مل د اافهي وتحميمهي وي د لمهي اشيا  النودة وال م ،المنفوج يفطم  الف عف  مل

ان تطويعا  اافنيدا اللغيلبي  دول ال يلم ، ،والثحي انذ بداي  هذا ال رد فلالاةفيج تمرل اهفميل بيلغي ،اشلم  تطويع وتحسيو جودة

 .تسهم فل تحريق هذا الهدف واافمعا  تد يمف،و ي  الل الاايلي  الادا ي  الفلتسفهدف الف،اسفمعا فل المداش  الادا ي  الفل

 :ابعاد جودة المنتج 2.2

 (Mohammed ،3031  :20  يملو اييس الفصنيت العشيق او ش ل الاب يد الفيلي  :

 يفم فيهي ادا  الوظيح  وا يلمهي. وهل الليحي  الفل،: ( Performance الأدا   .أ

 ظعوف تشغيمي  احددة فل ادة  اني  احددة. ايبمي  ادا  ال م  المطموب تحت،: ( Reliability الم ولي   .ب
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 المحددة بموج  ال رد او او اب  الربون. الفوافق ات الموا حي ، Conformance ):  المطيبر  .ت

تصو  المسفهمك والنيتن  او ش ل وهل  و ة المنفج المعاوا  او،  : Perceived Quality )  النودة المد ا  .ث

 ام   المنفج والد يي  والإ  ل. 

 :  الثانيالمثحا 

 :الوانب التطثيقي. 2

 :للثيانات،الطثيعي التوزيع،اختثار 2.1

 الاشفبي فم تف  ل وابي   تمك البييةي , اذ اي،والاايلي  الإلصيئي  الفل مؤشعا ال،تو يت البييةي  لغعض تشمي  ،اشفبي تم      

بيو ،فوا  أو الفحمط الال،ايم ا يامل،(, اذ فل ليل  اافعابSkewness( والالفوا   Kurtosisا يامل الفحمط   بيلا فميد  مل 

 وامي يمل:،ابي يي  ،ان البييةي  او    تو ي ي  ،ي نل، فين هذا (1.96± 

   الصيانة الرشيقة: لمتغير،الطثيعي،التوزيع 2.2

ان ايم ،(, اذ يفبيو203فمككدة والفل بمغككت  الم ،لسككككككك   ككدد المحعدا ،الطبي ل لمبيككيةككي  الفو يت( ةفككيئج 1النككدول  ،يبيو      

اشكي   النفيئج  دل ابي ل, اذ ،تو يت،ان الااكئم  او   ،(, امي ي نل±1.96  تعاولت ضكمو المد ،والفحمط لفوا  الا،ا يامل

( اي  ند  ض يف 1 ند  ،جميت الاائم  ايةت،النفيئج ان إا  اجيب  لول،بينت , اميالصليانة الرشيقة( وجود ايم احرودة لمفغيع 

  ند  جيد جدا( .،( اي5  ،يع  ند الريم جدا( وان ا مل اجيب   ايةت  ند جميت اائم  المفغ

 لمتغير الصيانة الرشيقة الطثيعي،التوزيع،( نتائج1جدول ) 

 Missing Skewness Kurtosis Min Max لنم ال ين  الاائم 

CI1 302 0 -.432- 0.101 1 5 

CI2 302 0 -.432- -.368- 1 5 

CI3 302 0 -.402- -.126- 1 5 

CI4 302 0 -.354- -.305- 1 5 

CI5 302 0 -.440- -.225- 1 5 

SM1 302 0 -.495- 0.443 1 5 

SM2 302 0 -.451- 0.152 1 5 

SM3 302 0 -.424- -.276- 1 5 

SM4 302 0 -.602- 0.266 1 5 

SM5 302 0 -.451- -.186- 1 5 

OEE1 302 0 -.516- -.207- 1 5 

OEE2 302 0 -.441- 0.034 1 5 

OEE3 302 0 -.392- -.324- 1 5 

OEE4 302 0 -.488- 0.141 1 5 

OEE5 302 0 -.419- -.074- 1 5 

CPM1 302 0 -.436- -.081- 1 5 

CPM2 302 0 -.347- -.362- 1 5 

CPM3 302 0 -.461- -.334- 1 5 

CPM4 302 0 -.500- -.059- 1 5 

 SPSS V.25المصد :  امعجي  بعةياج          

 المنتج:،جودة لمتغير،الطثيعي،التوزيع 2.3

(, اذ يفبيو 203الم فمدة ألفل بمغت  ، دد احعدا  ال ين ،لسككك ،لمبييةي ،لالطبي ،الفو يت،( الل ةفيئج 2الندول  ،يشكككيع         

اذ اظهع  ابي ل, ،تو يت،ن الااككككككئم  او   (, امي ي نل ا±1.96  تعاولت ضككككككمو المد ،والفحمط ،لفوا ان ايم ا كيامل الا

( اي 1د    ن،عايةت،الااكككئم ،جميت،  النفيئج ان إا  اجيب  لولاشكككي ا ,اذ المنتج(،جودة النفيئج  دل وجود ايم احرودة لمفغيع 
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تردل وفل  وبني   مل ايجدا( , ،جيد( اي  ند  5  ،جميت اائم   المفغيع  ند الريم   ند  ض يف جدا( وان ا مل اجيب   ايةت  ند

 .الالصيئي  ال لر ،فل الفحمي  ،الم ممي  الاشفبي ا ،ض  النفيئج السيبر  ايفم

 المنتج،جودة،لمتغير،الطثيعة،التوزيع،( نتائج 2جدول )

 Missing Skewness Kurtosis Min Max لنم ال ين  الاائم 

P1 302 0 -.349- -.139- 1 5 

P2 302 0 -.676- 0.529 1 5 

P3 302 0 -.736- 1.072 1 5 

P4 302 0 -.605- 0.333 1 5 

D1 302 0 -.486- 0.392 1 5 

D2 302 0 -.614- 0.162 1 5 

D3 302 0 -.359- -.072- 1 5 

D4 302 0 -.520- 0.157 1 5 

MA1 302 0 -.578- 0.151 1 5 

MA2 302 0 -.444- -.121- 1 5 

MA3 302 0 -.527- -.046- 1 5 

MA4 302 0 -.535- 0.265 1 5 

PQ1 302 0 -.603- 0.371 1 5 

PQ2 302 0 -.318- -.296- 1 5 

PQ3 302 0 -.629- 0.501 1 5 

PQ4 302 0 -.471- -.002- 1 5 

 SPSS V.25المصدر:  مخرجات برنامج 

 :التطثيق،الثحا في الشركات موال،قياس مستوى توفر متغيرات .6

 :موال التطثيق،في الشركات متغير الصيانة الرشيقة،مستوى توفر  6.1

 الصلليانة الرشللليقةواد جي   ايم  افغيع (.2( فل الندول  SPSS V.23تمت ا يلن  البييةي  الفل تم جم هي بياككفمدال         

بمغككت ،(, اذ11.222وا ككياكك  اشف ف بم   ( 0.225ا يككي ي  ،وبككيةحعاف( وبمسككككككفو  جيككد 2.522لسكككككككيبل(  ،و بواككككككط

(,  إذ تعار الشككككعاي   مل اضككككيف  ايم  %37.1النسككككب    ،بمغت ،الاتحيق فرد،( ااي  دل%20.7الب د  ،الاتحيق  مل هذا،ةسككككب 

لمناكيل  و اعيق ترميك  الهكد  وترميك  واكت الصككككككيكية  واذلك الفمم  او النحييي  واصككككككيد  الهد  لفحريق هدف ترمي  النهد 

يرة الم،ة  كيلي  اد  الاالين وبذلك تحريقوتمبيك  امبكي  الربكيئو بلحكي  الإةفكيجيك البشككككككعي وترميك  الواكت ال  ل لفطويع ال مميك  

هي بشكككل  وتحديد أولويف ، والفرمي  أياكككي او  مميي  الفصكككمي ،البحث  و المشكككل   وا يلنفهي ،الحيج  اللوترمي  ،الفنيفسكككي 

يوض  اسفو  توفع ( 2 كحي  لفل ي عف ا  شكم  اشي ك فل هذ  ال ممي  ايحي  اسيهمفف فل تحريق هذا الهدف والندول  

 كما يلي : الادوية موال التطثيق و في شركات صناعة الصيانة الرشيقة  اب يد

( وبمسككككككفو  2.51( اذ بم   الصلللللليللانللة اللل اتيللة  نككدب ككد  ،اجمككيلل اككين ،واككككككط لسكككككككيبل ،اشكككككككي   النفككيئج ان ا مل -

( ااي %21.2الاتحيق  مل هذا الب د  ،(, اذ بمغت ةسككككب 30.11اشف ف بم   ،،( وا يا 0.225ا يي ي بم   ،بيةحعاف،جيد

متغير لأب يد ،الاهمي  النسككككككبي ، الاول ( او ليث بيلفعتي  ،(,  اذ جي  هذا الب د%31.2النسككككككب   ،الاتحكيق فرد بمغت، كدل

 الصيانة الرشيقة

( وبمسككككككفو  جيد 2.272( اذ بم   للمعدات،الفاعلية الكليةاجمكيلل اكين  نكد ب د  ،لسككككككيبل،واككككككطااك  ،النفكيئج ان،بينكت -

( ااي  دل %27.7الاتحيق  مل هذا الب د  ،, اذ بمغت ةسب ( 31.311اشف ف بم   ،( وا يا 0.222ا يي ي بم   ،بيةحعاف

متغير الصللليانة لأب يد ،النسكككبي ،( او ليث الاهمي  العابت ،اذ جي  هذا الب د بيلفعتي (, %20.1فرد بمغت النسكككب   ،الاتحيق

 . الرشيقة
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 التطثيقموال ،في الشركات الصيانة الرشيقة ( مستوى توفر ابعاد3جدول ) 

 الواط الحسيبل اب يد افغيع الصيية  العشير   
الاةحعاف 

 الم يي ي

ا يا  

 الاشف ف
 ةسب  الاتحيق

ةسب   دل 

 الاتحيق

تعتي  

 الاب يد

 الفحسيو المسفمع 1
3.52 0.771 21.903 70.4 29.6 

 الثيلث

 الصيية  الذاتي  3
3.58 0.745 20.81 71.6 28.4 

 الاول

 لمم دا الحي مي  اللمي   2
3.496 0.744 21.281 69.9 30.1 

 العابت

 الصيية  المنفن  الشيام  2
3.579 0.773 21.598 71.6 28.4 

 الثيةل

 افغيع الصيية  العشير 
3.544 0.665 18.764 70.9 29.1 

 

 SPSS V.25برنامج المصدر: 

 :في الشركات موال التطثيقمتغير جودة المنتج  مستوى توفر   6.2

(  2.237( اذ بم   الاداءاين  ند ب د ،لسككككككيبل اجميلل،ا مل واككككككط،ان( 2بينت ةفيئج الفحمي  الالصككككككيئل فل الندول  

متغير الاهمي  النسكبي  لأب يد ، الاول ( او ليث ،بيلفعتي ،( اذ جي  هذا الب د0.202ا يي ي بم   ،ةحعافجيد بي،وبمسكفو 

( وبمسككفو  2.513اذ بم   ( الوودة المدركةاين  ند ب د  ،لسككيبل اجميللواككط ،ان اا ،اشككي   النفيئجالمنتج ، و،جودة

متغير جودة لأب يد ،( او ليث الاهمي  النسككككككبي   العابت ،ي الب د بيلفعت،(, اذ جي  هذا0.217بم   ،ا يي ي،بيةحعاف،جيكد

 . المنتج

 موال التطثيق،في الشركات المنتج،جودةابعاد ،مستوى توفر( 4جدول ) 

  
 افغيع جودة المنفجاب يد 

الواط 

 الحسيبل

الاةحعاف 

 الم يي ي

ا يا  

 الاشف ف

ةسب  

 الاتحيق

ةسب   دل 

 الاتحيق
تعتي  

 الاب يد

 الادا   1
3.729 0.604 16.197 74.6 25.4 

 الاول

  المفية  3
3.666 0.634 17.294 73.3 26.7 

 الثيةل

 المطيبر  2
3.618 0.717 19.818 72.4 27.6 

 الثيلث

 النودة المد ا  2
3.582 0.719 20.073 71.6 28.4 

 العابت

 افغيع جودة المنفج
3.648 0.558 15.296 73 27  

 SPSS V.25المصدر:   برنامج 

 لمتغيري الثحا،الاامية النسثية 6.3

يفاككك  ( إذ 5ابيو فل الندول  ،الاشف ف وامي هو،لبحث بصكككو ة  يا  ، ااكككفع م  ا يا الأهمي  لمفغيعا  ا،لفعتي 

يبي   ين  تشكككفت اج،النفيئج الل ام ،إذ تشككيعالأول او ليث افغيعا  البحث ، ،( جي  بيلفعتي الصللليانة الرشلليقة  ،ان افغيع

 .ا  البحثبمفغيع،ايياي  مل اهميفف  ،والاتحيق،لول هذا المفغيع،البحث
( خلاصة متغيرات الثحا2جدول )   

الواط  افغيعا  البحث  

 الحسيبل

الاةحعاف 

 الم يي ي
 ا يا  الاشف ف

 ةسب  الاتحيق
ةسب   دل 

 تعتي  المفغيعا  الاتحيق

 الصيية  العشير  1
3.648 0.558 15.296 73 27  

 الاول

 جودة المنفج 3
3.544 0.665 18.764 70.9 29.1 

 الثيةل

 SPSS V.25المصدر:   برنامج 
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 :الارتثاط،فرضيات،اختثار  -7

 (:1H(الاولم ،ةالرئيس،الفرضية  7.1

 ،(2 يفبيو او الندول  ( . المنتج،الصلليانة الرشلليقة وجودةمعنوية بين  احصللائية دلالة ارتثاط ذاتتوجد علاقة   :  الفل تن 

 : يأتلاي 

( , اذ بمغت 0.05او اسفو  الدلال   ،وهل اا ( 0.000دلال   ،**( ند اسكفو 0.223ايمفف   اي الا تبياجي   ايمْ  ا يا    

الل ،( , وتشككككككيع هكككذ  النفينككك  1.96البكككيلغككك   ،( النكككدوليككك Z  ،اابع او ايمككك ْ ،وهل( 12.231  معجككك المسككككككف( Zايمكككْ   

 دلالة،ذاتعلاقة ارتثاط ،توجدالحعضكككي  الفل تن   مل   ،اوي, وهذا ي نل ابول+،، اذ جي   بمسكككفو الا تبيا،،ايم ْ ،ا نوي 

 أدا الفطبيق ب،انيل( . وهذا يشككيع الل اةف اممي اهفمت ادا ة الشككعاي  المنتج،وجودةمعنوية بين الصلليانة الرشلليقة ،احصللائية

 مميي  العشكير  لمصكيية  بياكفمدال ادوا   شكير  لم يلن  الم دا  والمليئو الفل يلون اسفو  الهد   يلل اثني  ادائهي  مميي  

  .تحريق جودة انفج  يلي  اد  اللالاةفيج اممي ذلك  

 الاولم: الفرعيةالفرضية   7.2

لندول ( يفبيو او االمنتج،جودةو  التحسللين المسللتمر،بعدبين  احصللائية معنوية دلالة  ذات،ارتثاطعلاقة ،وجدت :  ل تن الف 

 : يأتل( اي 2  

ايمْ  ،اذ بمغت(, 0.05الدلال  ،اسكككفو ،وهل اا  او، (0.000  دلال ،،**(  ند اسكككفو 0.250ايمفف   اي الا تبيا،بم  ا يا   

 Z) ، او ايم ْ ،وهل اابع( 12.132  ،المسكككككفمعج،  Z الل ا نوي  ايمْ  ،( , وتشكككككيع هذ  النفين  1.96   ،البيلغ ،( الندولي

 معنوية ،احصائية،دلالةذات ارتثاط ،توجد علاقةالفل تن   مل  وهذا ي نل  ابول الحعضي   ،اذ جي   بمسفو  اوي,  الا تبيا

مبي  افط بفحديدانيل الفطبيق ،لل اةف اممي اهفمت ادا ة الشككككعاي ( . وهذا يشككككيع االمنتج،بين بعد التحسللللين المسللللتمر وجودة

ق جودة ذلك  الل تحري اد اممي  والحد او الفواحي  اثني  ال م , لفحسكككيو  ممي  الاةفيج بشكككل  دايق الفحسكككيو المسكككفمع ال  ا 

 .انفج  يلي 

 الثانية:،الفرعية،الفرضية  7.3

( 2دول   الن ، ويبيو ( الصللليانة ال اتية وجودة المنتج،بعدبين  احصلللائية معنوية دلالة  ذات ارتثاط،علاقة،وجدت :الفل تن  

 : يأتلاي 

ايمْ  ،,اذ بمغت (0.05الدلال  ،او اسككككككفو ،( وهل اا 0.000دلال   ،**( ند اسككككككفو 0.215ايمفف   اي،الا تبيا،بم  ا يا   

 Z وهل اابع او ايمك ْ 12.277  ،( المسككككككفمعجك )،  Z ) وتشككككككيع هذ  النفين  الل ا نوي  ايمْ   1.96البكيلغ    ،النكدوليك , )

بين   معنويةدلالة  ذاتارتثاط ،علاقة،توجدالفل تن   مل  ابول الحعضكككي   , وهذا ي نلمتوسللل , اذ جي   بمسكككفو  الا تبيا 

المسككككككفمراي  ،فوفعب  الفطبيق،انيل،وهذا يدل  مل اةف اممي اهفمت ادا ة الشككككككعاي   ( .بعد الصلللللليانة ال اتية  وجودة المنتج

تحدد لممشكغميو  اسكؤوليي  الصيية  العوتيني  والم عف  بيلم دا  والمليئو الفل يسفمداهي اممي و الااكياكي  لد م الصكيية  الذاتي 

 .ذلك  الل تحريق جودة انفج  يلي  اد 

   الثالثة:،الفرعية،فرضيةال 7.2

يو او يفب، ( المنتج،جودةو  الكلية للمعدات،الفاعليةبين بعد احصللللللائية معنوية دلالة  ارتثاط ذاتعلاقلة ،وجلدت :  الفل تن 

 : يأتل( اي 2الندول   

 ،(, اذ بمغت ايمْ  0.05  ،اسكككفو  الدلال ،اا  او،( وهل0.000دلال   ،**( نداسكككفو 0.221ايمفف   اي الا تبيابم  ا يا    

 Z) ، وهل اابع او ايم ْ 12.050  المسكككككفمعج )،  Z ) ا نوي  ايمْ  ،( , وتشكككككيع هذ  النفين  الل  1.96البيلغ    -+،الندولي

ين بعد ب معنوية دلالة  ذاتتوجد علاقة ارتثاط الفل تن   مل  ابول الحعضي   , وهذا ي نلمتوس , اذ جي   بمسفو  الا تبيا

 مي  برييس فيانيل الفطبيق  دا ة الشككككككعاي  (. وتدل هذ  النفين   مل اةف اممي اهفمت االفلاعليلة الكلية للمعدات  وجودة المنتج

ة ذلك الل تحريق جود اد الم دا , اممي  بأدا وتوثق النفيئج وتصككح  الاةحعافي  المي كك   بياككفمعا الم دا  وشطوا اةفيجهي 

 .انفج  يلي 

   الرابعة:،الفرعية،الفرضية 7.2

بيو او يف ، (المنتج،جودةالصللليانة المنتوة الشلللاملة و بعد،بين معنوية ،احصلللائيةدلالة ،علاقة ارتثاط ذات،توجد :  الفل تن 

 : يأتل( اي 2الندول   
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 ،ايم ْ ،(, اذ بمغت0.05لدلال  ا،اسكككككفو ،( وهل اا  او0.000دلال   ،اسكككككفو ،**( ند0.202ايمفف   اي الا تبيابم  ا يا    

 Z) ، اابع او ايمك ْ ،( وهل13.022  المسككككككفمعجك،  Z ايمْ  ،الل ا نوي ،النفين ،هذ ،( , وتشككككككيع 1.96البيلغ    ،( النكدولي

بين ،ويةمعن،دلالة،ذات،علاقة ارتثاط،توجد  ،تن   مل،الفل،الحعضي ،ابول،،واط, وهذا ي نلاف،بمسفو ،اذ جي  ،،الا تبيا

يفف بفوفيع  ا نيل الفطبيق ا،ي النفيئج  اةف اممي هفمت ادا ة الشكككككعا،وتشكككككيع(. بعد الصللللليانة المنتوة الشلللللاملة وجودة المنتج

ريق ذلك الل تح ات الفواحي  فل المليئو, اممي اد الم دا  والأدوا  ال  ا  ل مميي  الصكككككيية   وال م   مل  ترمي  شسكككككيئع و

 .( يبيو   اي   الا تبيا بيو اب يد الصيية  العشير  وجودة المنفج3( واذلك الشل     2والندول   .جودة انفج  يلي 

 جودة المنتجالارتثاط بين ابعاد الصيانة الرشيقة و ( علاقات6جدول )

الككمككفككغككيككع 

 الم فمد

اب يد المفغيع الصكككككيية  

 العشير 

 واسفو  الا تبياايمْ  

 الدلال 
 الدلال 

اككككككككككككككككوة 

 ال  ا 

اتني  ال  ا  لسكككككك  

 النفيئج
 الرعا 

ج
جودة المنف

 

 الفحسيو المسفمع

R **0.750 

 Sig 0.000 ابول الحعضي   اعديف اوجبف اوي  ا نوي

Z 16.824 

 الصيية  الذاتي  

R **0.685 

 Sig 0.000  عضي ابول الح اعديف اوجبف افواط  ا نوي

Z 14.499 

الككحكككي ككمككيككك  الككلككمككيككك  

 لمم دا 

R **0.671 

 Sig 0.000 ابول الحعضي   اعديف اوجبف افواط  ا نوي

Z 14.050 

 الصككككككيكككيةككك  الكمنفنككك 

 الشيام 

R **0.603 

 Sig 0.000 ابول الحعضي   اعديف اوجبف افواط  ا نوي

Z 12.067 

 الصيية  العشير 

R **0.772 

 Sig 0.000 ابول الحعضي   اعديف اوجبف اوي  ا نوي

Z 17.728 

 0  دد الحعضيي  لصحعي  المربول 

 5  دد الحعضيي  لبديمف المربول 

 %100 النسب  المئوي 

 0.01الأ تبيا  ند اسفو  دلالف  **

N) =203) 

 SPSS V.25برنامج ،المصدر:  مخرجات
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 جودة المنتجالارتثاط بين ابعاد الصيانة الرشيقة و ( علاقات 2شكه  ) 

 Amos, V.25المصدر:  مخرجات برنامج 

 :اختثار فرضيات التأثير -8

صلللليانة الرشلللليقة في جودة لل،معنوية،احصللللائية،دلالة ذاتتأثير ،يوجد :  الفل تن ( :2Hالثانية )،الرئيسللللية،الفرضللللية 8.1

 الانحدار الثسي  التالية:، امي فل ا يدل  المنتج( 

 (Y)جودة المنتج) 0.648X +1.352 = )الصيانة الرشيقة

 ( اي يأتل : 2اذ يفبيو او ةفيئج الاشفبي  فل الندول       

(  ند اسفو  دلال  2.72( البيلغ   Fألندوليْ  لـكككككك  ،( . اذ اةهي أابع او ايم ْ 222.372ايمفف  ،اي،( المسكفمعج F  ،ايم ْ  لررت

المنتج(  صيانة الرشيقة في جودةللمعنوية ،احصائيةدلالة  تأثير ذات،يوجدالفل تن   مل  ( ، لذلك يفم  ابول الحعضي  0.05 

متغير ( β المسككفمعج  لـكككككككك، (tليث اككنمت ايمْ    تأثيع في   وواضككك   مل تحريق جودة المنفج, ياي ان الصككيية  العشككير  له

( وهذا يشككيع الل 0.05اسككفو  دلال   ،(  ند1.712البيلغ   ،( الندولي tالريمْ   ،( . وهل أابع او31.055 الصلليانة الرشلليقة 

بمردا  ولدة الصيانة الرشيقة ( بأن  ييدة 0.221( البيل   βايمْ  . ،يفبيو او, امي ولمتغير الصيانة الرشيقة( βثبو  ا نوي  لـ 

الصلليانة الرشلليقة ( بأن 0.575البيلغ   الم دل  و( ²Rاو ايمْ   ،اذ يفبيو .(%22بنسككب    جودة المنتج ييدة ،والدة اككيؤدي إلل

 . جودة المنتج( او المفغيعا  الفل تطعأ  مل  %57تحسع اي ةسبفف  

جودة ،يف،معنوية لثعد التحسلللين المسلللتمر،احصلللائيةدلالة  ذاتتأثير ،يوجد :  الفل تن : الفرعية  الاولم(  الفرضلللية)  8.2

 :الانحدار الثسي  التالية، امي فل ا يدل  المنتج( 

 ((Yجودة المنتج1X= 1.737+ 0.543 ))التحسين المستمر                 

 ( اي يأتل : 2اذ يفبيو او الندول     

اسكككفو  ،(  ند2.72  ،( البيلغ Fألندوليْ  لـككككككككك  ،(. اذ اةهي أابع او ايم ْ 215.222اي ايمفف  ،( المسكككفمعج F  ،جي   ايم    

في ،تمرالتحسللين المسلل،معنوية لثعد،إحصللائيةدلالة  تأثير ذات،يوجدالفل تن   مل  الحعضككي  ،ابول،لذلك يفم (،0.05  ،دلال 

الندولي  ، (tالريمْ   ،أابع او،( . وهل17.221  ،التحسين المستمر،لثعد( β لـكك المسفمعج ( tايمْ   ،. اذ انمت المنتج(،جودة

ايمْ   ،, امي و يفبيو اوالتحسين المستمر،لثعد (βا نوي  لـككك ،الل ثبو ،( وهذا يشيع0.05دلال   ،(  ند اسفو 1.712  ،البيلغ 

جودة ، ييدة ،إلل،،ولدة والدة اكككككيؤدي،،بمردا بعد التحسلللللين المسلللللتمر  ييدة ،( بأن0.522( البيلغ   βا يا  المي  الحدي  
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( %52اي ةسككبفف  ،حسكعيالتحسلين المسلتمر ،بعدبأن ،( يفبيو0.521  ،البيلغ و،الم دل ( ²R  ،واو ايم ْ  ( .%52بنسكب    المنتج

 . جودة المنتجاو المفغيعا  الفل تطعأ  مل 

، (دة المنتجفي جو الصلليانة ال اتية معنوية لثعد ،احصللائيةدلالة  تأثير ذات،يوجد  الفل تن : :الفرضللية الفرعية  الثانية  8.3

 الانحدار الثسي  التالية:امي فل ا يدل  

 (Yجودة المنتج) 1X= 1.809+ 0.514  ))الصيانة ال اتية      

 ( اي يأتل : 2اذ يفبيو او الندول      

دلال  ،(  ند اسفو 2.72( البيلغ   Fألندوليْ  لـكككككك  ،( . اذ اةهي أابع او ايم ْ 325.152ايمفف   اي،( المسكفمعج Fاكنمت ايمْ   

. اذ (معنوية لثعد الصيانة ال اتية في جودة المنتجاحصائية دلالة  تأثير ذات،يوجدالفل تن    الحعضي  ،ابول،يفم ( لذلك0.05 

(  ند 1.712البيلغ   ،( الندولي tاو الريمْ   ،( . وهل أابع12.205 لثعد الصيانة ال اتية  ( β لـكككككك ( المسفمعج tايمْ   ،انمت

( البيلغ  βايمْ   ،يفبيو اوو, امي لثعد الصلليانة ال اتية وهذا يشككيع الل ثبو  ا نوي  ا يا  المي  الحدي ، (0.05اسككفو  دلال   

 (²Rواو ايمْ    ( .%51بنسكككب    جودة المنتجبمردا  ولدة والدة اكككيؤدي إلل  ييدة بعد الصللليانة ال اتية ( بأن  ييدة 0.512 

 . جودة المنتج( او المفغيعا  الفل تطعأ  مل %22حسع اي ةسبفف  يبعد الصيانة ال اتية  ( يفبيو بأن 0.221البيلغ   و الم دل  

ودة الفاعلية الكلية للمعدات في ج،معنوية لثعد،احصلللائية دلالة تأثير ذات،يوجد:    الفل تن :الثالثة ،الفرعية،الفرضلللية 8.2

 :الانحدار الثسي  التالية امي فل ا يدل  ، المنتج( 

 (Y)جودة المنتج3X= 1.889+ 0.503 ))الفاعلية الكلية للمعدات

 ( اي يأتل : 2اذ يفبيو او الندول     

اسفو  دلال  ،(  ند2.72( البيلغ   Fألندوليْ  لـكككككك  ،( . اذ اةهي أابع او ايم ْ 322.002  ،اي ايمفف المسفمعج ، (Fلررت ايمْ   

ي معنوية لثعد الفاعلية الكلية للمعدات ف،احصللللللائيةتأثير ذو دلالة ،يوجدتن   مل   ،الفلالحعضككككككي  ،ابول،لذلك يفم (،0.05 

( tاو الريمْ   ،أابع،( . وهل15.215 لثعد الفاعلية الكلية للمعدات ( β  لـككككككك ( المسككفمعج t،ليث اككنمت ايمْ   جودة المنتج( 

لثعد الفاعلية الكلية الحدي ،المي ،ا يا ،ا نوي ،الل ثبو ،( وهذا يشككككيع0.05دلال   ،اسككككفو ،(  ند1.712  ،البيلغ ،الندولي 

ولدة والدة اككككككيؤدي ،بمردا بعد الفاعلية الكلية للمعدات ( بكأن  ييدة 0.502( البكيلغك   βايمكْ    ،و يفاكككككك  او, امكي للمعلدات

 حسككعيبعد الفاعلية الكلية للمعدات ( يفبيو بأن 0.227البيلغ   و الم دل   (²Rواو ايمْ   ،( %50بنسككب    جودة المنتج ييدة ،إلل

 . جودة المنتجالمفغيعا  الفل تطعأ  مل ،( او%22اي ةسبفف  

جودة ،لثعد الصيانة المنتوة الشاملة فيمعنوية ،احصائية،دلالة تأثير ذات،يوجد  تن :الفل  :الفرضلية الفرعية  الرابعة  8.2

 : الانحدار الثسي  التالية:امي فل ا يدل   ، المنتج(

 (Yجودة المنتج)4X= 2.091+ 0.435 ))الصيانة المنتوة الشاملة     

 ( اي يأتل : 2اذ يفبيو او الندول        

(  ند اسفو  دلال  2.72البيلغ   ، (F( . اذ اةهي أابع او ايمْ ألندوليْ  لـكككككك  121.222  ،اي ايمفف المسفمعج ( F  ،لررت ايم ْ 

في  معنوية لثعد الصلليانة المنتوة الشللاملة،احصللائيةدلالة  تأثير ذات،يوجدالفل تن   مل  ،الحعضككي ،لذلك يفم ابول( ، 0.05 

ل لأفلي  الحي م  ف فميدهي أولويي  جيدة فل شمق واافغ ل اافل   انيل الفطبيق ، اي اممي اك ت إدا ة الشكعاي المنتج( ،جودة

 يرةنيبي   مل تحريق أدا   يلل لمملفرديم شداي  جديدة او تطويع وتحسككيو المداي  الحيلي  فأن ذلك اككيؤثع بصككو ة اي الم دا 

( t( . وهل أابع او الريمْ   12.072 لشلللللاملة ا،المنتوة،لثعد الصللللليانة( β  ( المسكككككفمعج tليث اكككككنمت ايمْ    .الفنيفسكككككي  

الصلللللليانة  لثعدالحدي ،المي ا كيا  ،ثبو  ا نويك  ( وهكذا يشككككككيع الل0.05دلالك   ،(  نكد اسككككككفو 1.712البكيلغك   ،النكدوليك 

والدة ،ولدة،بمردا  بعد الصلللليانة المنتوة الشللللاملة( بأن  ييدة 0.225( البيلغ   βيفاكككك  او ايمْ  . و, امي الشللللاملة،المنتوة

بعد الصلللليانة المنتوة ( يفبيو بأن 0.223البيلغ   و،الم دل ( ²R  ،( .واو ايم ْ %22بنسككككب    جودة المنتجإلل  ييدة ،اككككيؤدي

 . جودة المنتج،الفل تطعأ  مل،( او المفغيعا %22حسع اي ةسبفف  ي الشاملة
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 في  جودة المنتج وابعاده الصيانة الرشيقة تأثير(  المؤشرات الاحصائية لتحليه 7جدول ) 

الككككمككككفككككغككككيككككع 

 الم فمد
 اب يد افغيع الصيية  العشير 

)2(R 

 

Adjust 

 2R) 
(F) (t) Sig  الرعا 

ج
جودة المنف

 

 الفحسيو المسفمع 
 α) 1.737 

0.562 0.561 385.367 19.631 0.000 
 ابول الحعضي  

 β) 0.543 

 الصيية  الذاتي   
 α) 1.809 

0.470 0.468 265.854 16.305 0.000 
 ابول الحعضي  

 β) 0.514 

الككحككككي ككمككيكككك  الككلككمككيكككك  

 لمم دا 

 α) 1.889 
0.451 0.449 246.006 15.685 0.000 

 ابول الحعضي  

 β) 0.503 

الصكككككككيكككيةككك  المنفنككك  

 الشيام 

 α) 2.091 
0.364 0.362 171.443 13.094 0.000 

 ابول الحعضي  

 β) 0.435 

 الصيية  العشير 
 α) 1.352 

0.596 0.595 443.296 21.055 0.000 
 ابول الحعضي  

 β) 0.648 

 N) =302  ///// )(F)  =  2.72الندولي /////)   t=  1.712( الندولي) 

 SPSS V.25المصدر:  مخرجات برنامج 

  الخامسة :،الفرعية،الفرضية 8.6

فل شل  ،(  وامي هو ابيوالصيانة الرشيقة معاً في جودة المنتج ىبعاد،معنويةاحصائية دلالة  ذاتيوجد تأثير   :   الفل تن 

الف بيع  نهي بيلم يدل  ويملو الصيانة الرشيقة في جودة المنتج  لأب يد ( المؤشعا  الإلصيئي  1( ,  اذ يوض  الندول   2  

 الفيلي  :

 Y  =   4+0.049X3+0.096X2+0.171X1+0.334X 1.351 

 ( اي يأتل :1ويفا  او الندول         

(  ند 3.22( البيلغ   Fألندوليْ  لـككككككككك  ،(. اذ اةهي أابع او ايم ْ 135.211المرد ة  ،للأةموذج المسككككفمعج ( Fايمْ   ،لررت -

رشللليقة الصللليانة معنوية  لل،احصلللائيةدلالة  ذاتتأثير ،يوجد  الفل تن ( وبني    ميف ةرب  الحعضكككي  0.05دلال   ،اسكككفو 

ان  . ايجودة المنتج،لهي تأثيع في   وجوهعي فل الصليانة الرشيقةيدل  مل ان أب يد ،وهذا امي جودة المنتج(،في ابأبعادا

والد فأن ذلك ايلون لف اعدود اينيبل  مل تحريق  بصو ة امي  ولنميت الاب يد وبوات نداي تهفم  الشعاي  انيل الفطبيق

 جودة المنفج.

( او %62ايد ة  مل تحسكككككيع اي ةسكككككبفف   الصللللليانة الرشللللليقة أبعاد( بين 0.232البيلغ   و الم دل  (²R  يفبيو او ايمْ   -

 .جودة المنتج ،الصيانة الرشيقة معاً في( يوض  تأثيع أب يد  2. والشل   )جودة المنتج( الفغيعا  الفل تطعأ  مل 

 
 ( تأثير أبعاد الصيانة الرشيقة معاً في  جودة المنتج 3شكه ) 

 Amos v 25المصدر: مخرجات برنامج 

 

 

 

 



Warith  Scientific Journal        
 

13              ISSN: 2618-0278 Vol. 6No. 71 March  2024                   

 الإحصائية ىبعاد الصيانة الرشيقة معاً في جودة المنتج،( المؤشرات8جدول )

 أب يد الصيية  العشير 

 ةموذج الاةحدا  المطل المف دد 
 بأاف ميل اعير ةموذج الاةحدا  المطل المف دد 

(Stepwise  

 β)  t) Sig.  β)  t) Sig. 
تعتي  دشول 

 الاب يد

 1 0.000 9.084 0.344 0.000 8.620 0.334 الفحسيو المسفمع 

 2 0.000 4.080 0.177 0.000 3.916 0.171 الصيية  الذاتي   

 3 0.006 2.773 0.121 0.048 1.987 0.096 الحي مي  اللمي  لمم دا 

  --- --- --- 0.211 1.252 0.049 الشيام الصيية  المنفن  

 α) 1.351 1.379 

 R) 0.793 0.792لا تبط المف دد  اايمْ  

 R 0.629 0.627)2(لفحديدا يا 

 R 0.624 0.623)2(ا يا  الفحديدالمصح 

 166.867 125.781 المسفمعجف (F)ايمْ  

Sig. 0.000 0.000 

 2.70 2.46 الندولي  Fايمْ  

 1.984 1.984 الندولي  tايمْ  

(N= 203 

 .(الصيية  المنفن  الشيام   المؤثعةالأب يد غيع ، و الفحسيو المسفمع ,الصيية  الذاتي  , الحي مي  اللمي  لمم دا ( المؤثعةالأب يد 

 SPSS V.25برنامج المصدر: مخرجات 

 :توالتوصيا ،. الاستنتاجات9 

   :الاستنتاجات 9.1

 تو   اليف او ةفيئج لول افغيعا  البحث تم تثبيت الاافنفيجي  الاتي :،بني    مل اي             

  تسي د  مل ترمي  ةسب  الحياد او اواد الالفيياي  واطت الغيي لأةهيت د الصيية  العشير  الد  اةام  الفصنيت العشيق  .1

 .ايئي  وال  جي  وغيعهيواواد الفرييت وذلك بيلا فميد  مل  ممي  الفحسيو المسفمع لمصيية  الو

ق ضككعو ة اييل شككعافهم  مل تطبي تشككيع ةفيئج و ككف وتشككمي  افغيعا  الد ااكك  الل توافق الافعاد ال ياميو لول .3

إذ تعار الشكككعاي   مل اضكككيف  ايم  لمنايل  و اعيق ترمي  الهد   (%20.7وا  الصكككيية  العشكككير  وذلك بنسكككب   اد

الوات  عي وترمي النحييي  واصكككككيد  الهد  لفحريق هدف ترمي  النهد البشكككككوترمي  وات الصكككككيية  واذلك الفمم  او 

 .الإةفيج ال  ل لفطويع  مميي 

،  وجودة المنفج،العشككير   ا  ا تبيا اوي  بيو الصككيية  ود الل وج والفأثيع بيو افغيعا  البحث،الا تبيا،ااد  ةفيئج .2

 ، جودة المنفج فل  تأثيع اوي  لمصيية  العشير يكفهن فأثيع  ا  الوص الاولل، ااي بمصي  وهذا يدل  مل ابول الحعض

 .ول الحعضي  الثيةي وهذا يدل الل اب

ان اشكي ا  ال ياميو وتلويو الحمري  الصغيعة افسي د  مل تحسيو الادا ، والفمم  او ال ط   لممليئو والم دا   .2

 .وبنودة  يلي الفل ي ممون  ميهي، وبيلفيلل الحصول  مل انفني  شيلي  او ال يوب 

يفبيو ان اهفميل المشككككغ  وايياف بنحسككككف بأ ميل تنايف وترييت الميان  ينمل لديف الشكككك و  بيلحعص  مل الادا  النيد  .5

 .وش و   بيلمملي  لفمك الميان  امي يسي د  مل ترمي  ال ط   وبيلفيلل تحسيو جودة المنفج

يف جهود او ش ل توج لشككعاي   ككني   الادوي  انيل الفطبيق الفيب   الأاسككيلتحريق الفليا  والف يون والفنسككيق بيو  .2

لمشيا  ا سم الصيية  وبيلفيلل السع   فل ا يلن المو د البشكعي وشي ك  المشغميو لمرييل بأ ميل الصيية  وبمسي دة ا

 .الفل يملو ان تحص  فل اوات ال م 

 مل  ت فمد  فل  يية  اليئنهي لمراي  بيقان الشعاي  انيل الفط لمفحسكيو المسكفمع لمفواكط الحسكيبلاظهع  ةفيئج ا .2

 .واسؤولي  جميت ال ياميو فل شعاي   ني   الادوي هدفي  اايايي   الاةفيج، وتس ل لن مف الهد  والحياد او
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تاكككت جدول  لمصككككيية  الذاتي  ويفم تنحيذهي  ان الشككككعاي  انيل الفطبيقلمصكككيية  الذاتي   المفواكككط الحسككككيبل اوضككك  .1

اعيق توفيع المسكفمراي  الااكياكي  لد م الصكيية  الذاتي  وج   ال ياميو يمي اكوةهي بشكل  اسفمع وافيب فهي بدا   و 

 .لصيية  اليئنهم وا داتهم

الفييجي  ،ني  ذا  جودة  يلي  تمبلانف،تسككك ل لفرديم ان الشكككعاي  انيل الفطبيقالمنفج  نودةل الواكككط الحسكككيبل يبيو. 7  

  .           ةفككيجفل اوا د الا ميك  الهكد  والحكياكدلمسككككككيطعة  مل النودة لفر،لصككككككيئيك الربكيئو وتسككككككفمكدل الااككككككيليك  الا

   :التوصيات 9.2

 يلاتل:ب الفطبيق، ني   الادوي  انيل يو يين شعاي ،و   اليهي ، فأن البيلثيوتم الف الفل،الاافنفيجي او ش ل 

و ب   ا الافلي  النديدة المرفعل  المردا  تشنيت،ر ابدأ الفحسيو المسفمع فل الشعاي  انيل الفطبيق او ش لت ري .1

 .وال م  بهي لفحسيو  ممي   يية  المليئو والراي   مل الهد  والفواحي  فل الاةفيج الحنييو

هي امي ا  ج م،ت رير  ممي  الصكيية  الذاتي  فل الشعا  ووضت النداول الراني  وتوفيع المسفمراي  الااياي  لهي و - .3

 .ةفيج بيلشل  الصحي لاممي  ا ظ  مل المليئو لامين ايعال ياميو لمححي، م  اسفمعة او اب 

 و اعيق الفوثيق الو ال والاللفعوةل لنفككيئج اةحعافككي  ،انككيل الفطبيق،ي عاككالم ككدا  اللميكك  لمشكككككك،ت رير فككي ميكك  .2

ي مي  ف  المي كككككك  بحالم دا ، لسككككككهول  اري ةفهي بيلنفيئج الريدا ، وتصككككككحي  هذ  الاةحعافي  والالفرال بيلم يييع المثب

 .الم دا ، لمححيظ  ميهي أاول ادة املن  لحيو اةفهي   معهي الإةفيجل

اككفمدال الااككيلي  والطعق الالصككيئي   ميهي لمو كك  الل دة فل شككعاي   ككني   الادوي  انيل الفطبيق بيت رير النو .2

   .ي  لنودة انفنيتهيالنودة ال يل
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