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   بواسطة الأعمال التطوعية: دور المكتبات الجامعية في تنمية مصادر المعلومات
 دراسة مسحية
 د عبداللهبأ. م. د. خالدة ع    عمر حميد سلمان )ماجستير(                       

omarhameed18077@gmail.com                 khalidahamudy69@gmail.com 
       

 المستخلص:    

 بااسةةةتنميةة صاةر ا المعلاصةري اةم المتتبةري الةرص يةة عملية تعرف على الإلى  بحثهدف ال        
هذه المتتبري صع صل بهر تتعرصعراة السيرسري والبراصج التم كذلك ، و )تبرعري الكتب( الأعمرل التةاعية

 صةةخ لةة لللمةتمةةع  لهةةذه الاعرليةةري والتبرعةةري تقةةد ا التاعيةةةو اةةم التةةرو ج هةةذه البةةراصج  و وا ، الاعمةةرل
جمع البيرنري صةخ لة ل المقربلةة صةع صةا ام تا و  ،على المنهج المسحماعتمد البحث  شبتري الإنترنت.

 ية:ترلنترئج الإلى ال بحثتاصل ال، وقد المتتبري المركز ة الةرص ية

طةةر  صةخ المتتبةةري لةةديهر سيرسةةري صتتاشةة علةةى شةةتل وأيقةةة إ اا ةة  و تعليمةةري تا ةة   %(50)إن  .1
التةةةم يةةةتا التبةةةرخ بهةةةر صةةةخ لةةة ل ماةةةر ا الق يتةةةدقتقةةةا  ب هةةةرصن %(67)ان ، و صةماعرتهةةةرتنميةةةة ووسةةةرئل 

صةةخ المتتبةةري  (%67)بسةةةل لةةر ، و الماةةر اهةذه تاأيةةق تقةةا  ب هةةر%( صن67الاعمةرل التةاعيةةة، و)
التةةم عةةد  صعةةيخ صةةخ نسةةر الماةةر ا اقةة  تسةةتقبل صنهةةر  %(33)وشةةتر وتقةةدير،  كتةةب بةةرعيخالمتتمةةن  

 .يتبرخ بهر الآلرون 

والتةم  المتتبةري المركز ةة الةرص يةة المعتمةد  صةخ قبةلاكثر الاعمرل التةاعية صخ  مه الاهداءعملية . 2
 صةماعرتهر.تنمية تسرها ام 

ليزا ةةة علةةى صاةةر ا إلكترونيةةة علةةى شةةتل  قةةر   بةةرعيخي تحاةةل صةةخ المتصةةخ المتتبةةر%( 100). 3
((CD،  تةبيقري الا بصخ صخ المااقع الإلكترونية و  صخ هذه المار ا يتا الحاال عليهر %(50) انو 

(On-Line) . 

mailto:omarhameed18077@gmail.com
mailto:khalidahamudy69@gmail.com
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لةبع   نطةةة الةهةري  و الماسسةري التةم تتبةرخ رلترو ج ب تقا  صخ المتتبري الةرص ية%( 50)ان  .4
للتبرعةةري التةةم  اةةلت عليهةةر المتتبةةة صةةخ جهةةري  ،  و التةةرو جصةباعرتهةةر عبةةر الطةةبتة صةرنةةر تتةةي  و 

 . الانترنتصااقعهر  و عبر صاحرتهر على  عبرصعينة وذلك 
بناااال المجموعاااات.  تبرعاااات الكتااا ،  ،مركزياااة، المكتباااات الياااة التطوعالأعماااال  الكلماااات المحتاحياااة:
 التزويد. الإهدال.

Abstract: 

Khalida Abed Abdullah , Omar Hamid Salman. The role of university 

libraries in developing information sources through volunteer works :A 

survey study.  

      The research aimed to identify the process of developing information 

resources in university libraries through voluntary work (book donations), as 

well as knowing the policies and programs that libraries deal with these works, 

and the role of these programs in promoting and providing awareness of these 

events and donations to society through the Internet. The research relied on the 

survey method, and data was collected through interviews with university 

central library employees. The research reached the following results: 

1. (50%) of libraries have written policies in the form of an administrative 

document or instructions explaining ways and means of developing their 

collections, and (67%) of them check the sources that are donated through 

volunteer work, and (67%) of them document these The resources are in a 

special record, and (67%) of the libraries give donors books of thanks and 

appreciation, and (33%) of them receive only a certain number of copies of the 

sources donated by others. 

2. The gifting process is one of the most voluntary actions approved by 

university central libraries, which contribute to the development of their 

collections. 

3. (100%) of libraries obtain electronic resources in the form of CDs from 

donors, and (50%) of these resources are obtained from websites and web 

applications (On-Line). 
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4. (50%) of university libraries promote some of the activities of entities or 

institutions that donate or make their publications available online for free, or 

promote donations that the library received from certain entities through their 

websites or pages on the Internet. 

Keywords: volunteer work, central libraries, book donations, building 

collections. provisioning. Dedication. 

    Keywords: volunteer work, central libraries, book donations, building 

collections. provisioning. Dedication.   

  
 مقدمة: 

ام بنرء صةتمع يتسا بتمرسك اجتمرعم بيخ المااطنيخ او  )التبرعري( تسها الأعمرل التةاعية     
برلخير والعمل الارل  ام  رالأعمرل التةاعية صمراسة إنسرنية ترتب  صعنرهوغيرها، وتعتبر الما ايخ 

 رواتةرهرته رو ةمه رهداه  و  رل ام شتلهرعمختلف هذه الأتكل المةتمعري البطر ة صنذ الأزل. و 
اتراي الهدوء و  يام  رلا التبرعري  قل  ةاإذ صخ صةتمع إلى صةتمع آلر،  رعمله اسلابو  رو وااعه

والحرلاي الا ةرابري الفيضرنري رلزلازل و ةبي ية كال دوث الكاااث  يز د ام  رلاتو  ،والاستقراا
وا د  صخ الماسسري المتتبري الةرص ية وتعد  ، و ااتعرلهر  قائالحر  و تعمد إ داث الحروب السيرسية و 

، كمر تعد صخ العرا  التم تضراي صةماعرتهر نتيةة للكثير صخ الأ داث التم صرّ بهر العرا  صنذ عقا 
الااسع صخ قبل جمهاا المستايديخ لرصة صةتمعري الةرصعري صخ الةلبة  قبرلالإذاي  المتتبري

وشرلترلم امخ الماترض ان  تان العمل التةاعم ام تلك ، للخدصري التم تقدصهر لها والأسرتذ  والبر ثيخ
لتنمية صحتا رتهر لكم تتمتخ صخ  صنرسبالمتتبري   د الأاكرن الأسرسية التم تسرها بتقد ا صسرند  بقدا 

. ارلأعمرل التةاعية ام تلبية ا تيرجري صةتمع صستايديهر وتقد ا لدصري ذاي كارء  عرلية لها
ز ر   ام كبير لهر  وا بطتل لر  شية بطتل عر  والمتتبري الةرص ية العراقية العر الةرص ية المتتبري 

ام دوا الاعمرل التةاعية ب للتعر ف  أتم  وا هذا البحثهنر صخ ، و الخدصري بل وام ز ر   ارعليتهر
 .صةماعري المتتبري الةرص ية ام العرا تنمية 
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  بحثمشكلة الأولا: 
لدصري وتقد ا تةا ر بل وام تعز ز الع قري بيخ  ارا  المةتمع،  تسها الأعمرل التةاعية ام     

لرصة ام صةرل تنمية  هذه الأعمرل المتتبري الةرص ية صختستايد و  ،ام صةرلاي صتعد  له صتناعة 
 يةالتدا س رتهر عضرء هيئبهدف إار   لعلمرء والبر ثيخ صخ صالاري االمعرام  هراصيدصةماعرتهر ولز ر   

و ات تا تأسيس صنظمري وصاسسري وصراكز عرلمية عديد  . وقد ايهر صنه سري العلير الأوليةوطلبة الداا
صةماعري المتتبري وصخ المعروف إن تنمية عديد ، انةرزاي و ققت ام  ول صتعد    تةاعيةال هرلدصرت
، ولكخ هذه لتنمية لعملية ا الرئيسمها المناذ اعخ طر ق الطراء  تتا غرلبيته صار ا المعلاصريصخ 

العرا  نتيةة الحروب العديد  ل ل العقا  الخمسة الألير  اض  عخ بسبب الظروف التم صري بهر 
سببر  تلك الظروفاقد شتلت ، (1999التم اجتر ت العرلا بأكمله عر  ) )كورونا(صااجهته جرئحة 

 .صريمار ا المعلا لضعف اصترنية المتتبري ام تنمية صةماعرتهر صمر   ى الى ااتقراهر ل
التعرف على صر إذا كرنت هنرك صبر ااي و عمرل تةاعية قرصت بهر بع    حرول هذا البحث    

وواق  الةهري لمحرولة سد النقص الحرصل ام تنمية صةماعري المتتبري الةرص ية ام العرا 
 :  الآتية تسرؤلايال
ا المعلاصري ام المتتبري صر  نااخ المنراذ التم  متخ تاعيلهر برلأعمرل التةاعية لتنمية صار . 1

 الةرص ية؟
 صةماعريالتم يتا تا ياهر لتنمية و لأعمرل التةاعية الخرصة بربراصج السيرسري و الصر هم  .2

 ؟المتتبري الةرص ية
الإنترنت والمااقع الإلكترونية وتةبيقري الا ب ام تنطي  الأعمرل التةاعية لتنمية  ةتسها شبت. هل 3

 صر ها ناخ هذه الإسهرصري، وصر هم  شترلهر؟المتتبري الةرص ية؟  صةماعري
 

  بحثأهمية الثانيا: 
لمتتبري وصخ  منهر تنمية صار ا لتسها الأعمرل التةاعية ام تقد ا العديد صخ الخدصري        

صخ المنراذ  و الأسرليب بأشترلهر المتناعة سااء كرنت التقليد ة كرلتعرون بيخ  لعد  تبعرالمعلاصري وذلك 
المتتبية ام المتتبري  ريلتعز ز المةماعو  للتااصل و الإلكترونية بااسةة شبتري الإنترنت  المتتبري
مهر المتتبري الةرص ية تبعرً لسيرسري  و براصج وتعليمري تعدهر المتتبري نظالمنراذ ت هوهذ ،الةرص ية
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ة تلقم الضاء على كمر إن الدااس استنر ا الى التطر عري صعينة، بناسهر عند تنمية  و تعز ز صار اهر
صخ بيئة التكنالاجير  و شبتري الإنترنت وتةبيقري الا ب والهااتف بتااير ار  وعم وترو ج  الاستار  

لثقراة الأعمرل التةاعية للمةتمع بطتل عر   و المةتمع الةرصعم بطتل لر  لغرض تنمية صار ا 
 .وتعز ز بنرء صةماعرتهر المعلاصري ام المتتبري الةرص ية

 

 بحثال أهدافا: ثالث
 تحديد صنراذ  و  سرليب الأعمرل التةاعية لتنمية صار ا المعلاصري ام المتتبري الةرص ية.. 1
لأعمرل التةاعية صنهر بتنظيا  نطةة اتسها  لاسيمر صرتا ي  سيرسري وشراصج المتتبري الةرص ية  .2

 .  ايهر تنمية صار ا المعلاصريام المتتبري الةرص ية و 
اقع الالكترونية وتةبيقري الا ب ام الترو ج للأعمرل التةاعية ام المتتبري صعراة  وا الما  .3

 الةرص ية لتنمية صار ا المعلاصري. 
 
  البحث وعينته مجتمعرابعا: 

  يتألف صةتمع الدااسة صخ المتتبري المركز ة الةرص ية العراقية الحتاصية، مجتمع الدراسة:  
ية قاد ة لعد  صخ المتتبري المركز ة الةرص ية الحتاص: تا التيرا عينة عمد ة عينة الدراسة 

 :صتتبري صركز ة جرص ية وهم( 6)بمحراظة بغدا ،  يث تا التيرا
 (الوزيريةموقع الجادرية و )موقع  /عيهاموقلمكتبة المركزية لجامعة بغداد با .1
 لجامعة المستنصريةلالمكتبة المركزية   .2
 لجامعة التكنولوجيةلالمكتبة المركزية   .3
 جامعة النهرينللمكتبة المركزية ا  .4
 لجامعة العراقيةلالمكتبة المركزية   .5
  لجامعة التقنية الوسطى.لالمركزية  ةالمكتب  .6
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 دوات والأمنهج خامسا: ال 
تا اعدا  قرئمة بمةماعة اسئلة  صستخدصر   ا  المقربلة لةمع بيرنرته ،  يثاتبع البحث صنهةر صسحير    

والى الما ايخ  (عينة البحث)المركز ة  ريللمتتب يخصع المدااء العرص ت التم  جر  لأغراض المقربلة
التااصل المبرشر والز رااي  ، اض  عخ ايهر الإجراءاي الانية وشُعب النظا الآلية بالمساوليخ عخ شع

 صةماعرتهر.تنمية التم قدصت اليهر لللتعرف على طبيعة الأعمرل التةاعية لهذه المتتبري المستمر  
 
 

 الدراسات السابقةدسا: سا
 : الدراسة الأولى

. دور التبادل والاهادال فاي تنمياة المجموعاة المكتبياة فاي المكتباة المركزياة 2017آمال ناصر مراد .
   .ومكتبة مركز دراسات البصرة والخليج العربي/جامعة البصرة : دراسة مسحية

 هدات هذه الدااسة الى:  
عخ طر ق عمليتم التبر ل والإهداء ام المتتبة المركز ة وصركز إعدا  الماا  المتتبية المضراة  -

  ااسري البار  والخليج العرشم بةرصعة البار ، وصدى اسهرصهر ام تعز ز المةماعة المتتبية.
التاز ع الطتلم للماا  المتتبية المستحالة صخ ل ل التبر ل والإهداء و واهر ام تنمية وتةا ر  -

 المةماعري المتتبية.
لةمع بيرنرتهر، وكرنت  المقربلة والسة ي الرسميةصستخدصة  المنهج الاصام المسحمبعت الدااسة ات

( 3772 اال المتتبة المركز ة وصتتبة صركز  ااسري البار  والخليج العرشم على ) برز نترئةهر ها 
طر ق الاهداء  %(عخ99صنهر ) صر   صتتبية ل ل السنااي الااشعة المر ية عخ طر ق التبر ل والاهداء

%( صخ الماا  المتتبية 29التبر ل والاهداء ام ا راة صر نسبته ) ، اقد  سها%( عخ طر ق التبر ل1و)
%( للمتتبة المذكاا  عر  21، بينمر كرنت نسبتهر ) (2016) الما عة ام المتتبة المركز ة عر 

البار  والخليج العرشم اي كرنت جميع الماا  المتتبية الما عة ام صتتبة صركز  ااسري و ، )2015)
 %( صستحالة عخ طر ق التبر ل والاهداء اق .100بنسبة )

تخايص صيزانية صرلية صحد   صخ صاازنة المتتبري لدعا  وصخ التاصيري التم قدصتهر الدااسة هم،
ضر ، و  استخدا  التقنيري الحديثة ام عمليري التبر ل والاهداء، و همية  و داي التبر ل والاهداء ايهر
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ةها  ام ااد المتتبة بمر  طتل لالطهر اي التقدير ة تثمينر ل صن  او اصداا كتب الطتر وتقدير همية 
 ا راري ناعية لمةماعتهر المتتبية.

 الدراسة الثانية:
. سياسة تنمية المجموعات المكتبية ودورها في تطوير 2018 . بن عطية حياة، لوافي فوزية
 نموذجيا   –المركزية لجامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم المجموعات المكتبية : المكتبة 

إبراز إصترنية تةبيق سيرسة تنمية المةماعري المتتبية برلمتتبة المركز ة بطتل هدات هذه الدااسة الى 
، صستخدصة التعرف على الا ع الحرلم للمتتبة المركز ة ام تنا ع صقتنيرتهر لتةا ر لدصرتهر، والى عر 

 م التحليلم، و  ا  المقربلة لةمع بيرنرتهر.المنهج الاصا
تتبنةى المتتبةة سيرسةة بنةرء المةماعةة المتتبيةة بةر قةة وا ةحة وكرنت صخ  ها نترئج هذه الدااسة هةا  ن 

اضة  عةخ  ةروا   واةق لةنةة بيداغاجيةة صختاةة تحةت صعةريير لرصةة الالتيراتتا عملية و قيقة، و ن 
ضةةروا  اهتمةةر  المسةةاوليخ برلةرنةةب ، كمةةر  وصةةت بصةماعرتهةةرعلةةى تقنيةةري  ديثةةة اةةم تنميةةة اعتمر هةةر 

قتنةةرء ، واصعلاصةةري صتناعةةة  ميزانيةةة ال زصةةة للمتتبةةة لاقتنةةرء صاةةر االتةةااير الإلكترونةةم باةةاا   كبةةر، و 
 تنمية صةماعرتهر بطتل اسهل واسرخ.  ولالكتب صخ المااقع الالكترونية لمااكبة صستةداي العار 

 

 الدراسة الثالثة
Beth Hewitt  and Juliet Eve. 2012, The Use of Volunteers in Local 

Study Library Projects : A Case Study of the Walter Gardiner 

Photography Project . Evidence Based Library and Information 

Practice, 
 

قييا استخدا  المتةاعيخ ام الدااسة لإجراء صقرب ي صع صا ام المتتبة والمتةاعيخ لت تهدا   
 Walter Gardinerالمتتبري العرصة برلمملكة المتحد  صخ ل ل  ااسة  رلة لمطروخ 

Photographic Project ينجر وذ صقره صتتبةللكتب ، وها صطروخ اقمنة  Withering لإب غ ،
واتبعت الدااسة  ة.الإاشر اي المستقبلية  ال استخدا  المتةاعيخ وتقد ا التاصيري للممراسة الحرلي

 Walter Gardiner) غاردنر ااسة  رلة صطروخ التاا ر الااتاغراام والتر  صنهج
Photographic Project) اشعة عطر صقربلة شبه صنظمة لاستكطرف تااااي ، و جرى البر ث 

 . ولبراي كل صخ الما ايخ والمتةاعيخ ام المطروخ
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والتنظيا صخ قبل  ،تدا ب المهنم، والإ اا  الةيد  للاقتكرنت الإ ةربيري الرئيسية للمتةاعيخ هم الو 
الاستمترخ و  ،الما ايخ، وصا   الما ايخ وإصترنية الاصال إليها، والةبيعة غير الرسمية للعمل التةاعم

كرن إنةرز و وتكا خ ع قري وأيقة صع الآلر خ صخ العااصل الرئيسية المحاز  برلنسبة للما ايخ، ، برلعمل
صنرطق المطت ي   صرها النتيةة الأكثر إ ةربية.  (كرن صخ الممتخ  ن  تان صستحي ً الذي )العمل 

والطعاا برلعزلة عخ صا ام  ،هم قلة وقت الاتارل صع صا ام المطروخاالتم  د هر المتةاعان 
بع  المتةاعيخ ها  دكرن الااتقرا إلى الا تراف عنو برلنسبة لما ام المطروخ،  المتتبة الآلر خ

حرجة إلى تحقيق تاازن بيخ الإ اا  الكرنت القضر ر الرئيسية التم  هري هم و . ةالأسرسي ةالسلبي
الرسمية وغير الرسمية، والحرجة إلى تكرصل جيد بيخ المتةاعيخ والمنظمة المضياة، و همية الاعتراف 

 .بةبيعة الالتزا  الةاعم
 

 ثامنا: مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

يتطةةةربه البحةةةث الحةةةرلم صةةةع الدااسةةةتيخ الأولةةةى والثرنيةةةة اةةةم المةةةنهج وا واي جمةةةع البيرنةةةري، الا انةةةه       
 ختلةةةف عنهمةةةر اةةةم الاهةةةداف، ارلدااسةةةة الأولةةةى تهةةةتا بأنطةةةةة الاهةةةداء والتبةةةر ل  اةةةرا، بينمةةةر  ستقاةةةم 

از  وا سيرسةةة البحةةث الحةةرلم انطةةةة الأعمةةرل التةاعيةةة كراةةة. وتركةةز الدااسةةة الثرنيةةة اهتمرصهةةر علةةى إبةةر 
تنميةة المقتنيةري،  صةر الدااسةة الثرلثةة اأهةدااهر اقةرب صةةر تكةان الةى البحةث الحةرلم اةم ان صحةاا اهتمرصهةةر 
ها ابراز  وا المتةاعيخ ام المتتبري، لكخ البحث الحةرلم  ختلةف عنهةر اةم ناعيةة صةتمةع الدااسةة، إذ 

 صةر الدااسةة المطةرا    تها  ونيا م نوةات تها  دور اداراتها  يات تية اق ن  ي يهتا برلمتتبري الةرص ية وشيةرن
 اليهر اقد كرنت صاجهة للمتتبري العرصة. 

 

 ة(  نظري)الخلفية ال

هي مركز ثقافي يقدم خدمات لدعم المناهج الدراسية والبحوث العلمية داخل " :لمكتبات الجامعيةا أولا(
بأنها بلا شك تلك " ذلك ف ك. وتعرّ (25   ،2011 و سخ، صندوب، الدولعم،). "الجامعة نحسها

 هاالمكتبة التي تقوم داخل الجامعة لخدمة طلاب الجامعة وأعضال هيئة التدريس والإداريين داخل
 (92   ي،.  للياة،)."وأحيانا  الباحثين من خارج الجامعة
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أوعية حاملة للمعلومات مهما كان "  برنهر صار ا المعلاصري تعرف تنمية مصادر المعلومات:ثانيا( 
هي كل مصدر أو ". كذلك  "منها لأي غرض من الأغراض الاستحادةورقية أو إلكترونية يمكن  ،وعهان

وسيلة يمكن عن طريقها تدوين وححظ المعلومات بحيث يستطيع الباحث عن طريقها يلبي حاجاته 
 . (54  ،2015 برهية،). " وإرضال اهتماماته

 واقتنالزيز أو تزويد أو بنال المجموعات المكتبية هي عملية تع" تنمية مصادر المعلوماتان عملية   
 تكان ، و "أوعية المعلومات المناسبة للمكتبات الجامعية لتلبي احتياجات المستحيدين أو الباحثين

 ،تنمية صار ا المعلاصري صتاااقة صع  هداف المتتبة واسرلتهر لبنرء شخاية صميز  للمتتبة عملية
 عمراي،)سااء كرن صةتمع جرصعم  و المةتمع بطتل عر   ولكسب ا ر المةتمع المستهدف لهر

2014،  96) . 

تقديم يد العون من قبل فرد أو مجموعة أفراد إلى مؤسسات مختلحة "  مه الأعمال التطوعية:ثالثا(  
مادي أو معنوي، والغرض منه وضع  أو إلى فرد أو أفراد هم بحاجة إلى خدمات معينة دون إي مقابل

و عتبر . (14  ،2007 ز نا،). "بين المجتمعات الاجتماعينشر التنمية والترابط داعمة أساسية ل
 وا التكرال الاجتمرعم تضرصخ لةميع  بنرء المةتمع على صستا ري صختلاة برتخرذ صااقف إ ةربية تةره 

 ، (440-439   ،2021 وعةية، اشه، عبد النبراوي،)قضية صعينة لتقد ا لدصري صةرنية لهر 

الأعمال الخيرية أو المساعدات المقدمة من المجتمع " تلك  بأنهرالأعمرل التةاعية  ث فيعرّف ر صر الب
كون ت ة، والتي ربماالمكتبات الجامعي اتإلى مجتمعأو من منظمات ومؤسسات خيرية  بشكل عام
 . ات"المكتبات تلك لتنمية وتعزيز مجموعأو اهدالات لمصادر معلومات خدمات على شكل 

  :سالي  التقليدية لتنمية المواد في المكتبات الجامعيةالأمنافذ أو لرابعا( ا 
هو قانون يلزم المؤلف بالإيداع، حيث يودع كل مؤلف عددا  من النسخ مجانا  للمكتبة ": الإيداع  .1

، وقد تقا   اا النطر بذلك لكم  ألذ المةباخ "الوطنية الخاصة بالقطر حتى يححظ حقوق تأليحه
 . (259   ،1997 س صة،)يداخ قبل  ن يتا نطره. بعدهر اقمرً للإ
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تطوع شخص أو هيئة ليقدم للمكتبة نسخة أو نسخا  بل أحيانا  مجموعة من الكت  " ها : هدالالا .2
كمر إن الإهداء له  نااخ صثً  كرلهبة . (81  ،1999 الااغم، و إسمرعيل). " مجانا  وبدون مقابل

 والإستهداء. 
تعاقد بين مكتبتين أو أكثر ليتم من خلاله تبادل المواد المكتبية فيما  اتحاق أو" : ها التبادل .3

، صثً  " بينها، بحيث تقدم كل منها للأخرى مواد مكتبية هي في غنى عنها والأخرى بحاجة إليها
 (219   ،1984للياة،)الرسرئل الةرص ية وصةباعري والنسر المترا . 

م تهدف إلى الحاال على صار ا المعلاصري الأجنبية. : وهم لةة تعرونية التالتزويد التعاوني  .4
صتتبة، وقد  (60)برشتراك  ARLبد ي ام  صر تر بعد الحرب العرلمية الثرنية وقد و عت الخةة 

عر  صالاة صخ هذه المتتبري ةنة ل عقديالتم  Farmington planسميت برسا المدينة 
ر الاط خ على التةاااي الةرا ة لحاال على صةباعري  جنبية. وهداهل لا ع لةة (1942)

 و صرل )صعراة كل صر ينطر ام العرلا.ام العلمرء الأصر ترن  ولرغبة ولتغةية  رجة الدااسري العلير
  (179-176  ،2009 نرصر،

هم صةماعة غير هر اة للرش  ولير ة، تطتلت لدعا المتتبري ام صةتمعرتها  صدقال المكتبة:ا  .5
الأصدقرء صرليًر وسيرسيًر وأقرفيًر  و لدصيرً. وتتكان صخ صتةاعيخ وقد  تان الدعا صخ صةماعري 

ينظمان  ناسها بطتل صستقل لدعا صتتبرتها المحلية، و تا تنظيا المةماعري والتعرصل صع الطاون 
المرلية وتطمل كيفية تنمية وتزو د صار ا المعلاصري ام المتتبري، والعمل بطتل وأيق صع إ اا  

  المتتبري.
صخ المنراذ تنمية  اعتبراهرهنرك العديد صخ المنراذ او الأسرليب  متخ : لنشر ومعارض الكت دور ا  .6

صار ا المعلاصري ام المتتبري المركز ة، كرلتخفيضري التم تقدصهر  وا النطر للمتتبري عندصر 
يتا طلب الطراء صار ا المعلاصري،  و تقد ا النرشر خ للمتتبري العديد صخ صار ا المعلاصري 

يتا الحاال المتتبري الةرص ية   ائهروعلى  ،صةرنرً،  و عند إنطرء صعراض كتب ام الةرصعة
صخ  مخ  اهرراعتبكمر إن هنرك صنراذ  لرى  متخ  على صار ا  صر صةرنية    بأسعرا صنخاضة.

 بدل صخ الاصت ك وغيرهر.   االأعمرل التةاعية كرلاستئةر
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التقنيات الحديثة في تنمية المصادر المعلومات في المكتبات و ية( المنافذ أو الأسالي )الإلكترونخامسا( 
 الجامعية:  

: وتمثل قمة التةاا التقنم ام تخز خ وتنرقل المعلاصري، CD-ROMو  DVDأقتنال الأقراص . 1
عبرا  عخ وسيلة تعمل بتقنية اشعة الليزا وتستثمر ام صةرل تخز خ كميري كبير  صخ البيرنري 

ئية، وتستخد  ام نقل وشث واسترجرخ المعلاصري للمستايديخ بسرعة كبير  وذو كارء  والمعلاصري المر 
لأقرا  صميزاي تسرعد على  ل لو  (193   ،2002 الناا سة،) عرلية صقرانة برلاسرئ  الألرى.

 همهر القدا  على الخزن الكبير   ،المطت ي التم تااجه عمليري التزو د وتةا ر صقتنيري المتتبري
 .واصترنية الاستار   المبرشر  صخ قبل المستايد ،تااير الأصرن والسر ة وسهالة الإستخدا  ،ري النايةللبيرن

: الأنترنت كمادا للمعلاصري واستخدا  صااا ه صخ الأصاا المهمة التم لابد صخ شبكة الانترنت. 2
ا هر او على صستاى صتربعتهر سااء كرن ذلك على صستاى المتتبري الااترا ية الأنترنت الغنية بماا

الخدصري والاستخداصري الألرى، صثل: صتتبري الإاترا ية التم تاار الآلآف صخ المة ي والكتب 
 -608  ،2009 .والسرصرائم قندلةم،عليرن،)وغيرهر صخ صار ا المعلاصري التم تنطر الإلكترونيرً. 

بنرء المةماعري وتنمية الاصال  وإن شبتري الإنترنت تعتبر صخ اها التأأيراي التم   دأتهر ام (609
إلى صار ا المعلاصري الماجا   ام  صركخ صتعد    الل القةر الاا د  و ام بلدان صتعد  ، كمر 
سرهمت ام تحال استراتيةيري المتتبري صخ استراتيةيري اقتنرء المةماعري وتةميعهر إلى استراتيةيري 

نيت   ا  صثرلية لتزو د او لتنمية صار ا المعلاصري الاصال وإتر ة المعلاصري للمستايديخ. وتعد الإنتر 
 . (203-198   ،2002 الناا سة،)

ها تااير صار ا المعلاصري بطتل الإلكترونم عبر شبتة الإنترنت وشإستخدا   . النشر الإلكتروني:3
 (2019 راهيا،إب) الإجهز  الإلكترونية ام صختلف المة ي الإنترج والإ اا  والتاز ع للبيرنري والمعلاصري،

تعد وا د  صخ اشهر الأعمرل التةاعية التم تقد  للمستايد صةرنرً، والذي  متخ الحاال عليهر صخ 
 و تان  وا المتتبة إاشر  المستايد لهر.  الاصال الحر وصااقعالمستا عري الرقمية 

المار ا وهنرك صااقع صعينة كرلمتتبري الإلكترونية او الااترا ية تحتاي على العديد صخ . 4
 . رصةرنصتر ة المعلاصري 
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 :مجتمع الدراسةسادسا(  
 ( سنوات تأسيس المكتبات المركزية 1) رقم الجدول

 سنة التأسيس سم المكتبةا ت

 1959 المكتبة المركزية الجامعة بغداد )الجادرية، الوزيرية( 1

 1963 المكتبة المركزية الجامعة المستنصرية 2

 1975 عة التكنولوجيةالمكتبة المركزية الجام 3
 1988 المكتبة المركزية الجامعة نهرين 4

 1989 المكتبة المركزية الجامعة العراقية 5
 2018 المكتبة المركزية الجامعة التقنية الوسطى 6

     
 والى ام الةرصعري العراقية، السنااي التم تا تأسيس المتتبري المركز ةالى  (1)اقا الةدول  طير      

ةرصعةةة للمتتبةةة المركز ةةة الم هةة  ةةدأهر ا صةةر ، هةةذه المتتبةةريمتتبةةة المركز ةةة لةرصعةةة بغةةدا  هةةم  قةةد  ن الا
 التقنية الاسةى.

 

 للبحث يتطبيقالجان  ال
  (1)تحليل أسئلة المقابلة مع موظحين المكتبات المركزية الجامعية أولا( 

 التم  ل المقربلةتا تاجيههر صخ لوالتم تسعة صحروا لى قسمت االأسئلة التم قرئمة  ساري  جاشة  
على ا اااي المتتبري المركز ة وصساوليهر واؤسرء الأقسر  ذاي الع قة بما اخ البحث اجر ت 

 الآتية: جربريالإ

المنافذ التي يمكن تحعيلها بالأعمال التطوعية لتنمية مصادر المعلومات في المكتبات ما هي  (1س
 ؟المركزية الجامعية

 

                                                           
يها في ادارة أي من موقعرأي في  الاختلاففي حالة كمكتبتين منحصلتين  جامعة بغدادلتعاملت الدراسة مع المكتبة المركزية (  (1

 الوزيرية.وموقع الجادرية 
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  ويشمل: تقليديالمنحذ الأ( 
الةرص ية لمتتبري ل اجراءاي اهداء المةباعري وشقية  شترل الماا  التم تقدّ  تبيخ إن . الاهدال:1

 الأكثرصخ قبل الةهري الداعمة والمنظمري التةاعية وصخ بقية الأشخر  المتبرعيخ، هم المركز ة 
 اصناذ  عتبرالإهداء لاجراء  ي  عا صةماعة المتتبة بمار ا المعلاصري ، وتبيخ  ن هذا ا امشياعر 

 .المتتبري المركز ة صةماعريتعز ز   سرسير ام
صخ المنراذ تعتبر وغيرهر  المركز ة الةرص ية بيخ المتتبريالمةباعري تبر ل  اجراءاي . التبادل:2
 . سربقر و رلير بينهر معتمد ال

 متخ للمتتبري المركز ة ا هرصة تعد صنراذوهذه الأنطةة : دور النشرأنشطة رض الكت  و امع. 3
لةرصعة ناسهر المتتبة المركز ة لكتب ام للإنطرء صعراض  صةماعرتهر، و عدّ صخ ل لهر تنمية  الةرص ية 

عملية  (على اقرصة صثل هذه المعراض وا النطر  المتتبة صع بعد اتار )التكنالاجية و بغدا   تمةرصعك
 وا النطر   صر،  برلداجة الأولىالمعلاصري الحديثة صهمة جدا لتزو د المتتبري بر تيرجرتهر صخ صار ا 

ر هوشيع هرمةباعرتغرض الترو ج للوذلك تسعى برستمراا لإقرصة صعراض لمنطاااتهر ام الةرصعري ا
لعد  كبير صخ زواا المعرض صبرشر  ، اض  عخ قير  بع   وا النطر   ضر و بتميري كبير  للمتتبري 

عة المتبقية صخ الكتب التم لا تبرخ ام المعرض الى المتتبة التم عند انتهرء المعرض بإهداء المةما 
صمر  عزز بااا  كبير  جدا صخ صحتا ري هذه المتتبة بمار ا نت إقرصة المعرض على  ا هر، تب

 .صعلاصري  ديثة

 المنافذ الإلكترونية:  ب(
ماقع ال الدلال الىللةرصعري العراقية  المركز ة ريمتتب متخ لكراة ال المواقع الإلكترونية:. 1

للحاال على صار ا عديد  لتنمية  صترحالإلكترونم التربع لازاا  التعليا العرلم والبحث العلمم، وها 
صايد  لمستايدي تقد  صار ا صعلاصري  ((On-Line  لرى تهر. وهنرك صااقع إلكترونية رصةماع

 وهذه غرلبر صر تترح صةرنر. رليهإ يهرصستايدتقا  بإاشر  تستخدصهر  و المتتبري المركز ة الةرص ية 
 

لةرصعة المستنار ة صخ ل ل صتةاعيخ سااء لالمتتبة المركز ة (: تحال CDالأقراص الليزرية ) .2
على  مار ا إلكترونيةعلى تبرعري لتدا س الكرن صخ المةتمع بطتل عر   و صخ  عضرء هيئة 
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ةرصعة التكنالاجية على صار ا للالمتتبة المركز ة وغرلبر صر تحال . ((CDشتلٌ اقرا  ليزا ة 
صخ   ضر و  صخ  صدقرء المتتبةعلى  قرا  بهذا الطتل و  إلكترونية صخ  وا النطر صةرنرً صعلاصري 
ةرصعة العراقية على لل المتتبة المركز ةوتحال  ية ام الةرصعة ناسهر ،التدا س ريهيئال عضرء 

صخ عليهر تحال صر ونر ااً  ،زا ةلي صختلاة على شتل  قرا عراقية كتب إلكترونية صخ جرصعري 
 .ايهر  عضرء هيئة التدا س

 

صعلاصري على صار ا  التقنية الاسةىو النهر خ  تمجرصعتحال صتتبتم  :On-Line)روابط ) .3
 ،تربعة لمتتبري عراقية وعرشيةوال المتااجد  على الطبتة groups)المةماعري ) إلكترونية صخ ل ل
مختلف بمار ا بتزو  برلل لهر  يث تستايد المتتبري صخ  (what app) وذلك عبر تةبيق الة

، اهنرك لهذه المةماعري رصنضم وغرلبر صر  تان صدير المتتبةالتخااري العلمية والإنسرنية، 
رابطة (  و))المعلوماتيون العرب وعرشية كمةماعة( ACCA Group) صةماعري  جنبية كمةماعة

 عضرء  صخصار ا إلكترونية ال عليه المتتبة صخ هذا بغ  النظر عمر تح .(المعلومات أساتذة
 بأشترل الكترونية صتعد  . التدا س ريهيئ

 

إن جميع المتتبري المركز ة الةرص ية تحال على صار ا صعلاصري إلكترونية على و ليرا يتض        
بقية  طلبة الدااسري العلير  و صخالتدا س  و صخ  ريسااء صخ  عضرء هيئ (CD) ةليزا   اقر  شتل 

المتتبري المركز ة  صخ %(100)علمر  ن  الماسسري والمنظمري الإنسرنية الداعمة للمتتبري،
نسر ل و  (Off-lineصخ ل ل قراء  صحتاى القر  على الحرساب ) المار ا ههذ تي الةرص ية ت

 ةبرعتهر.لاجزاء صنه  و 

-On)صتر ة على الطبتة  صتتبري صركز ة جرص ية تحال على صار ا صعلاصري إلكترونيةهنرك    
line)   والمتتبري المستايد  صخ . ةوالهااتف النقرل ،تةبيقري الا بوشع   ،المااقع الإلكترونيةكبع

   نره: (2) هذه المااقع والتةبيقري صا حة ام الةدول اقا
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 . On-Lineعلى مصادر الإلكترونية التي تحصل  ( المكتبات المركزية 2)رقم الجدول            

 
 

 المجموع
 
 

 ت اسم المكتبة السؤال
المكتبات التي لا 
تحتوي على منحذ 
الإلكتروني من خلال 
)تطبيقات الوي  أو 
تطبيقات الهواتف أو 
مواقع الإلكترونية( 
 لتنمية مصادرها

المكتبات التي تحتوي 
على منحذ الإلكتروني 
من خلال )تطبيقات 
الوي  أو تطبيقات 
الهواتف أو مواقع 
الإلكترونية( لتنمية 
 on-lineمصادرها 

    1 المكتبة المركزية لجامعة بغداد 
   لجامعة المستنصريةلالمكتبة المركزية  2 
  لجامعة التكنولوجيةل المكتبة المركزية  3 
  4 المكتبة المركزية لجامعة النهرين 
   لجامعة العراقيةلالمكتبة المركزية  5 
   لجامعة التقنية لالمكتبة المركزية

 الوسطى
6 

  المجموع  3 3 6

 النسبة  %50 %50 %100
     

-On) صخ المتتبري الةرص ية المركز ة  متنهر النارذ الى الطبتة %(50) إن( 2)  طير الةدول اقا  
Line)  النقرلة،  الهااتفصخ ل ل شبتري  و تةبيقري الا ب صخ ل ل  و المااقع الإلكترونية صخ ل ل

صخ هذه  %(50)كمر  طير الى  ن  و متنهر استخداصهر لتنمية صةماعتهر صخ صار ا المعلاصري،
 المتتبري ليس لديهر صثل هذه المنراذ. 

لمسرعد  بعضهر المتتبري المركز ة الةرص ية  ون بيخ كراةليس هنرك تعر التعاون بين المكتبات:( 2س
الاقتنرء  الخر  برلمتتبري الاطنية  ال الإيداخ القرنانمقرنان هنرك البع  لتنمية صةماعرتهر، علمر  ن 

قه لا تةبهذا القرنان ان  غيرو ، اصت كهرصخ  تأجير المار ا بدلا والتبر ل بيخ المتتبري  و  لتعرونم
الخر  بتعليمري المتتبري  (1995)سنة ل (92)اغا إن التطر ع اقا و . مركز ة الةرص يةالمتتبري ال
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"التعاون والتنسيق مع المكتبات ومركز المعلومات وغيرها من  :علىصنه  (4) الةرص ية قد ناّت المر  
دمات بما يحقق من منافع المتبادلة في الإجرالات والخ هت ذات العلاقة داخل العراق وخارجالمؤسسا
هذه الاقر  لتحقيق هذا التعرون  و للتنسيق فيمر بينهر لا تستثمر يبدو  نهر هذه المتتبري  إلا  ن،  المكتبية"
  . ةماعرتهرلتنمية ص

توظيف الأعمال التطوعية لتنمية الخاصة ب سياسات وبرامج المكتبات المركزية الجامعية( 3س
 مجموعاتها،

لهذه  لا  سبق( الى  نه المستنصرية، العراقية،  بغداد ري)المركز ة لةرصعالمتتبري  شراي نترئج المقربلة صع 
 كمر  نهر لا تسع   ،يالمعلاصرصار ا  كيفية تنمية ال  لديهرصاأقة  و سيرسة صتتاشة   ن و عت المتتبري
 ريتتبالمإلا  ن الأعمرل التةاعية.  عبر صةماعرتهرلتنمية  رتهرتعليمري إ اا ة صعينة تخد  سيرس الى و ع

سيرسري صتتاشة وتعليمري  ( قد قرصت صالرا بإصدااالتكنولوجية، النهرين، التقنية الوسطى ري)لةرصعا
 : برلآتم هحيا بعضهر  متخ ت الأعمرل التةاعية عبر صةماعرتهرتنمية ام  هرإ اا ة تخدص

طاون ال /الةرصعةللحاال على كترب اسمم صخ ائرسة  سعت :جامعة التكنولوجيةللالمكتبة المركزية  -   
 عضرء هيئة التدا س وطلبة الةرصعة كراة  تحث فيهللةرصعة  ةقسر  التربعالأالعلمية صاجه إلى جميع 

 برلمار ا. و عمهر برلمسرهمة برلتةاخ او التبرخ برلكتب الحديثة للمتتبة المركز ة لتنميتهر 
 

مار ا تزو دهر بام  رل  يث اشترطت  ،شاا ة تعليمري لديهر: جامعة النهرينلالمكتبة المركزية  -   
 .(امر اا   2015)سنة تبد  بري  ديثة طبعذاي  هذه المار ا  ن تكان  صةرنية

  
تحث التم العديد صخ الكتب الرسمية  قرصت بإصداا :جامعة التقنية الوسطىللالمكتبة المركزية  -   

 هرلتزو د برلتبرخ  و التةاخ  لسااء صخ ل تنمية صار اهرصسرعدتهر ل على الألرى المتتبري الةرص ية 
 مةماعة الخرصة بهر.التنمية غرض لبأشترل المار ا 

 طير الى المتتبري التم لديهر سيرسري صتتاشة لتنمية صةماعتهر صخ المتتبري التم ليس  (3رقم )والةدول 
 لديهر صثل هذه السيرسري والخة .
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 المكتبات( سياسات 3) رقم الجدول

 
 

 المجموع 
 

 ت سم المكتبةا السؤال
  التي ليس لديهاالمكتبات 

تنمية لسياسة مكتوبة 
الأعمال  مجموعتها عبر
 التطوعية

لها  تالمكتبات التي صدر 
سياسة مكتوبة تخص تنمية 

الأعمال  عبر مجموعتها
 التطوعية

    المكتبة المركزية الجامعة
 بغداد 

1 

   المكتبة المركزية الجامعة
 المستنصرية

2 

   المكتبة المركزية الجامعة
 التكنولوجية

3 

   المكتبة المركزية الجامعة
 النهرين

4 

   المكتبة المركزية الجامعة
 العراقية

5 

   المكتبة المركزية الجامعة
 التقنية الوسطى

6 

  المجموع 3 3 6

 النسبة المئوية 50% 50% 100%

        
على حاال لتسعى ل الةرص ية المتتبري المركز ةصخ  %(50) إنالى  (3)اقا الةدول  طير     
سيرسري صتتاشة ليس لديهر  صنهر %(50)و ن  ،هرةماعتصتتاشة تخد  الأعمرل التةاعية لتنمية ص ةسيرس

 ام هذا المةرل.
بغداد، المستنصرية، التكنولوجية، ) ريةرصعللمتتبري المركز ة لدى اتدقيق مصادر المعلومات: ( 4س

هذه اللةنة هم و التم يتا اهداءهر او التبرخ بهر لهر ، لةنة لتدقيق المار ا  (لتقنية الوسطىالعراقية، ا
ا تيرجري و صع صتةلبري     غير صتاااقة صتاااقة ت المةباعري المهدا  اليهرإذا كرنفيمر تقرا التم 
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متتبة الصدير عر   ا ق ليس هنرك لةنة صعينة لهذا الغرض، لذا قد اشمر وام المتتبري الةرص ية المتتبة، 
 . المار ا المهدا   يققتدو  بهذه المهمة الإجراءاي الانية ش بة المركز ة  و صساول

ا تيرجري تاااق صع ت  تى لا لاالمهدا   تستقبل المار ااالمكتبة المركزية لجامعة النهرين  صر   
 .امر اا   2016أو  2015 ي صخ  ديثرً المادا شرط ان  تان صستايديهر  و صةتمع الةرصعة 

غير  صاداالمتتبة  اهداءام  رل  هن  وهم )كتابي وكتابك( تسمىلدصة  وهنرك ام هذه المتتبة  
يتا اعةرؤه لمخ ام  رلة طلبه و  ،يتان صتر رً لةميع المستايديخلالخدصة  ههذ  مخ ه عبا  ص ئا تقا 

 صةرنرً.  ةلبه 

ام  رل و ، المهدا  اليهر ةنة لتدقيق المار ال ليس لديهر لجامعة العراقيةلالمكتبة المركزية و    
 صةتمع الةرصعة اإنهر تتبرخ به  و تهد ها تيرجري  و  هرا تيرجرتاااق صع تت االهر على صار ا لا 

 . رجتهرصا اعه صع اااق تيقد   لرى صتتبري جرص ية إلى 

 ق المصادر المعلومات ي( تدق4)رقمالجدول 

سم المكتبةا السؤال المجموع   ت 
المكتبات المركزية التي 

لمصادر لا تدقق ا
 المهداة اليها

المكتبات المركزية 
لمصادر التي تدقق ا

 المهداة اليها
   1 المكتبة المركزية الجامعة بغداد 

   المكتبة المركزية الجامعة
 المستنصرية

2 

   المكتبة المركزية الجامعة
 التكنولوجية

3 

  جامعة النهرينالمكتبة المركزية ال  4 
  5 المكتبة المركزية الجامعة العراقية 
   المكتبة المركزية الجامعة التقنية

 الوسطى
6 

  المجموع 4 2 6
 النسبة المئوية %67 %33 %100
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عبر  اليهرالتم تهدى  المار ابتدقيق  تقا   المتتبري المركز ةصخ  %(67) إن الى (4) اقا يبيخ الةدول               
  هر.قيدققا  بتلا ت صنهر %(33)و ن الأعمرل التةاعية، 

 

 (بغداد، التكنولوجية، النهرين، العراقية)لةرصعري المتتبري المركز ة  تقا  :توثيق مصادر المعلومات (5س
 سمىالأعمرل التةاعية ام سةل لر   صةرنر عبر  ليهرا هدىل صار ا المعلاصري التم تيتسة و  بتاأيق
بتسةيل  اإنهمر تقاصرن الاسةى المستنصرية والتقنية تمةرصعل تيخالمركز  تيخ صر المتتب (،والإهدال  )سجل

طراء او طر ق ال هر عليه سااء عخطر قة  االالى  الاشرا صع  ،(سجل التزويد)ام  رالمار ا المهدا  اليه
 .الإهداء ام  قل الم  ظري

ة سجلات الرسميالتوثيق مصادر المعلومات في   ( 5)رقم  جدول   

 
 المجموع 

 ت  سم المكتبةا السؤال

التي ليس  المكتبات المركزية
 لديها سجل للإهدال والتبادل

لديها المكتبات المركزية التي 
 سجل للإهدال والتبادل

   1 المكتبة المركزية الجامعة بغداد 
   المكتبة المركزية الجامعة

 المستنصرية
2 

   ية الجامعة المكتبة المركز
 التكنولوجية

3 

  4 المكتبة المركزية الجامعة النهرين 
  5 المكتبة المركزية الجامعة العراقية 
   المكتبة المركزية الجامعة التقنية

 الوسطى
6 

  المجموع 4 2 6

  النسبة المئوية %67  %33 %100
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وتسةةةةيل  قيةةةتاأتقةةةا  بالمركز ةةةة الةرص يةةةة بةةةري المتتصةةةخ  %(67)  عةةة ه  طةةةير الةةةى  ن (5)اقةةةا الةةةةدول   
لةةديهر  لأنةةه لةيسصنهةةر لا تقةا  بةذلك  (%33) بينمةر الإهةةداءرلتبةر ل و ب اةم سةةةل لةر المهةدا  اليهةةر  ماةر اال

  .سةل التزو د ساى 

ا كتةةرب  تقةةدتقةةا  بجميةةع المتتبةةري المركز ةةة الةرص يةةة ححيااز المتطااوعين لتنميااة مصااادر المعلومااات: ت( 6س
تةةةيخ .  صةةةر المتتبصةةةخ قبةةةل المتةةةةاخ( طلةةةب ذلةةةكتةةةا اةةةم  رلةةةة برلماةةةر ا لمتتبتهةةةر )ةةةةاخ  و المتبةةةرخ شةةةتر للمت
شةرط  اةالهر علةى  كثةر صةةخ تقةةد  كتةرب شةتر للمتةةاخ ا ،التقنياة الوساطىو  العراقياة للجاامعتين تيخالمركةز 

  .عنرو خ صختلاة (4( أو (3)

 عينبر للمتأنواع الحوافز  (6رقم ) جدول

 
 المجموع

سم المكتبةا السؤال  ت 
المكتبات التي تقدم كتاب 

  (وفق شروطللمتبرع ) شكر
المكتبات التي تقدم 
 كتاب شكر للمتبرع 

   1 المكتبة المركزية الجامعة بغداد 
   المكتبة المركزية الجامعة

 المستنصرية
2 

   المكتبة المركزية الجامعة
 التكنولوجية

3 

  عة المكتبة المركزية الجام
 النهرين

4 

   المكتبة المركزية الجامعة
 العراقية

5 

   المكتبة المركزية الجامعة التقنية
 الوسطى

6 

  المجموع 4 2 6
ةالنسبة المئوي %67 %33 %100  

ام  يخ  ،خبر كترب شتر للمت الةرص ية تقا  بتقد ا المتتبري المركز ةصخ  (%67)إن تبيخ صخ الةدول  ع ه 
 هر تارض شروطر على تةهيز المتبرخ بتترب شتر. صن %(33) ن 
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تستقبل  ام الةرصعريجميع المتتبري المركز ة مصادر المعلومات: ب برعبالت تي تقوملجهات ال( ا7س
غير صهتمة  اهم ،  ااب شروط  و  ون صحد اي او  يخمتةاعال تبرعري بمار ا المعلاصري صخ قبل كراة

 تاصية  و صتتبري  و صتتبري جرص ية هم  هذه الةهري كرنت نرً سااء هر صةرلبرخ برلةهة التم تقا  برلت
صةباعري وصار ا الحاال على  ولا و ليرا ها غريتهر لأن  و غيرهر،  ايهلية  و صتتبري وزاا كليري   
 صةتمعري صستايديهر. تخد   صعلاصري

بغداد  تمركز ة لةرصعالمتتبري الم تستقبل: التي يتم استلامها من قبل المتبرعينعدد النسخ ( 8س
صخ النسر المهدا  للمتتبة و عد هذا العد  نسر صخ المةباعري المهدا  اليهر ،  (3)إلى (2( صخ التكنولوجيةو 

ام وذلك  غير صحد  صخ النسر اعد  المتتبة ايهر تستقبل استثنرئيةوهنرك  رلاي ، لتعز ز المةماعة رصنرسب
 المستنصرية،)للةرصعري  صر المتتبري المركز ة الةرصعة . ةطلبالحرجة المرسة الى المادا صخ قبل   رل

 أدناه(. 7)الجدول التبرعريصخ نسر  اغير صحد  اتستقبل عد اغرلبر صر  (النهرين، العراقية، التقنية الوسطى

 من المتبرعين ( عدد النسخ التي تستقبلها المكتبات المركزية7)رقم جدول 

 المجموع
 

سم المكتبةا السؤال  ت 
عدد لمكتبات التي ليس لها ا

  معين من النسخ لاستقباله
 تستقبل المكتبات التي
النسخ من عدد معين   

   1 المكتبة المركزية جامعة بغداد 
   المكتبة المركزية جامعة

 المستنصرية
2 

   المكتبة المركزية جامعة
 التكنولوجية

3 

  4 المكتبة المركزية جامعة النهرين 
  مكتبة المركزية جامعة العراقيةال  5 
   المكتبة المركزية جامعة التقنية

 الوسطى
6 

  المجموع 2 4 6
 النسبة المئوية %33 %67 %100
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المتتبري تستقبل نسخر صحد   صخ التبرعري  و المةماعة من  %(33)نسبة  (7)اقا الةدول يبيخ      
المتبرخ بهر  مار اه صخ نسر الستقبرللا رصعين اد ع لا تضع صنهر والتم %(67)المهدا  الى نسبة 

 اليهر.

 :لموقع الإلكترونية أو صححات الإلكترونية عبر تطبيقات الوي  الخاصة بالمكتبات المركزية( ا9س
على  (بغداد، النهرين، العراقية، التقنية الوسطى) ريالمتتبري المركز ة لةرصع كل صخ تحتاي     

 ا تااءالفيس باك صثً ، اضً  عخ ااحرتهر على عبر تةبيقري الا ب ك ة بهرلرص قعاصا صاحري  و 
وهنرك صتتبري صركز ة  لرى  للةرصعري على   قانري  و اواب  لمتتبرتهر المركز ة،الرسمية  ريالااح

 تيخالمركز  تيخكرلمتتب غيرهر و  Instagramأو  Face book الة صاحة لهر علىلا تحتاي على 
  لةرصعة كل صنهمر.عبر الماقع الرسمم همر صتر ترن  ة والتكنالاجية، بلالمستنار  تملةرصع

 موقع عبر تطبيقات الوي   لها( المكتبات التي 8)رقم جدول 

  
 المجموع 

 ت اسم المكتبة السؤال
 ليس لها المكتبات التي

 موقع عبر تطبيقات الوي 
موقع  لها المكتبات التي

 عبر تطبيقات الوي  

   ة المركزية الجامعة المكتب
 بغداد

1 

   المكتبة المركزية الجامعة
 المستنصرية

2 

   المكتبة المركزية الجامعة
 التكنولوجية

3 

   المكتبة المركزية الجامعة
 النهرين

4 

   المكتبة المركزية الجامعة
 العراقية

5 

   المكتبة المركزية الجامعة
 التقنية الوسطى

6 

  المجموع 4 2 6
 النسبة المئوية %67 %33 %100
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صنهر  %(33) ، و نبهرصاقع لر   لهرالتم  صخ هذه المتتبري هم %(67)إن (8)الةدول  تض  صخي
 . الكترونم صاقع ليس لديهر

 شراي نترئج المقربلة صع الأصنرء العرصان : والتبرع للمكتبات لأعمال التطوعيةلالترويج  (10س
رلترو ج الى  ن هذه المتتبري تقا  ب (النهرين، العراقية، التقنية الوسطى ) ريلمتتبري المركز ة لةرصعل
وللةهري وللمااقع التم تعرض وتتي  صار ا صعلاصري صةرنية لمختلف جمهاا لأعمرل التةاعية ل

 بطتل المتخاايخ ذلك  ن هذه المااقع والةهري صخ شأنهر المسرهمة ام تنمية صةماعري المتتبري
كمر تدعا هذه المتتبري صةتمعرتهر الى  همية صراجعة هذه المااقع والةهري بااا  ر. صبرش غيرو  كبير

لحرصهر على  ( Telegramأو  Face book)صثً  عبر او الهااتف عبر تةبيقري الا ب  صستمر 
 فيمر يبدو ان. لةمهااهر ر ديث صعلاصري صستايديهر بمر استةد وصر اتي  صخ صار ا الكترونية تحديث
 . نر اا صر تسعى الى ذلك (بغداد، المستنصرية، التكنولوجية) ريلةرصع بة المركز ةالمتت

 جموعاتهاتروج للأعمال التطوعية لتنمية م ( المكتبات التي9)رقم جدول 

 ت اسم المكتبة السؤال المجموع 
 تقمالمكتبات التي لم 

لأعمال لالترويج ب
التطوعية لتنمية 

حتوياتهام  

ت روج المكتبات التي
 لتنميةلأعمال التطوعية ل

بطرق غير حتوياتها م
 مباشرة

   1 المكتبة المركزية الجامعة بغداد 
   المكتبة المركزية الجامعة

 المستنصرية
2 

   المكتبة المركزية الجامعة
 التكنولوجية

3 

  4 المكتبة المركزية الجامعة النهرين 
  ةالمكتبة المركزية الجامعة العراقي  5 

   المكتبة المركزية الجامعة التقنية
 الوسطى

6 

  المجموع 3 3 6
 النسبة المئوية %50 %50 %100
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لأعمرل التةاعية لبرلترو ج  المركز ةالةرص ية المتتبري  صخ %(50) ياكد صسرهمة (9)اقا  الةدول   
وذلك صخ ل ل صااقع هذه التم تقدصهر بع  الةهري او الماسسري لهذه المتتبري بااا  غير صبرشر  

     المتتبري  وصاحرتهر عبر الطبتة ، امخ ل ل ز را  صاحري المتتبري المركز ة عينة الدااسة على
، ان لاصري عخ طر ق الإهداء او التبرخ( تبيخ اشرا  بعضهر الى است صهر صار ا صعFace Bookالة )

 لمتبرعة بهذه المار ا. هذه الاشرا  تعتبر طر قة للترو ج غير المبرشر للةهة ا

إنطرء ب ان قرصتالمتتبري المركز ة الةرص ية  لأي صخ لا  سبق مستودعات الرقمية:الإنشال ( 11س
) سرتذ ، طلبة الةرصعة،  و تدعمها تلك المتتبري صتةاعيخ  عبرصستا عري اقمية  و صتتبري الكترونية 

 صتةاعة الرى(.  ي جهري
 

 النتائجثانيا( 

 راض لأها نترئج البحثفيمر  أتم استع
المتتبري  صخ قبلكثر اعتمر ا ها المناذ التقليدي الأ والتبرخ برلكتب: تبيخ  ن الاهداء الإهدال. 1

 .صةماعرتهرالمركز ة الةرص ية لتنمية 
وهم  : هنرك صنراذ الرى كرن صعمالا بهر سربقر ام المتتبري المركز ة الةرص يةمنافذ أخرى  .2

تعد صنراذ  ولا زالت هذه المنراذ طل  المصادر عن بعد، وأصدقال المكتبة(التبادل بين المكتبات، )
 تلبية لا تيرجريمةماعرتهر لوترصيخ  ،صخ صار ا المعلاصري المتتبري لتعز ز صقتنيري تةاعية

 المتتبة. المستايديخ صخو  صةتمعري تلك الةرصعري
لمتتبري المركز ة ا اعتمر ا صخ قبل ثر عدُّ هذا المناذ الأك تنمية مصادر المعلومات الإلكترونية   .3

 صار ا المعلاصري:  امخ ل له  متنهر الحاال على الأشترل الترلية صخالةرص ية  رلير، 
الةرص ية المتتبري صخ  (%100) : تحالOff-Line)) مغلقة الإلكترونية معلومات  مصادر ( أ

 .عيخبر صخ المت (DVD)او  ((CD ليزا ة  اعلى صار ا إلكترونية على شتل  قر المركز ة 

                                                           
   .باعتبار إن هذه المصادر تقدم مجانا  للمكتبات من قبل الباحثين  لا يشمل المصادر الإلكترونية للرسائل وأطاريح الجامعية 
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المتتبري المركز ة الةرص ية  صخ  %(50) :(On-Line) محتوحة الكترونية معلومات مصادر  ( ب
صخ تةبيقري الا ب  و صخ إلكترونية صخ المااقع الإلكترونية و صعلاصري على صار ا تتحال 
 الهااتف الذكية. ل ل 

 الخرصة ام صةرل التزو د براصجلسيرسري والل اتض  ان  في مجال التزويد: السياسات والبرامج .4
هذه  تا تا يفاذ ي، صةماعتهر لتنمية   م ي التبرعري التم تحال عليهر المتتبةام  ا وا 

  صخ ل ل اتبرخ الخةااي الترلية: السيرسري
تاار لديهر سيرسري تصخ المتتبري المركز ة الةرص ية  %(50): السياسات المكتوبةأ( وضع 
على شتل كترب اسمم  و وأيقة  و تعليمري إ اا ة ، وهذه تكان لتنمية صةماعرتهرصتتاشة 
 عبر التبرعريالااا   لرصة تلك المار ا  ةتنمية صار ا المعلاصري ام المتتبطر  تا   

 الأعمرل التةاعية.و 

 صستاى الس صة الاكر ة ق يتدقللةرن صخ عد  وجا  : على الرغا تدقيق مصادر المعلوماتب( 
 %(67) إلا إنصخ ل ل التبرعري،  المتتبة المركز ة التم تحال عليهر مار ا المعلاصريل

تعتمد ام ذلك على لةنة غير صحد   المهر  تتكان صخ إ اا  المتتبة  و صخ المتتبري الةرص ية 
قراا عبر التبرعري ولتقا  برتخرذ ال تدقيق المار ا الااا   إليهر لغرض صخ صا ام قسا التزو د

حقق تلك المار ا ت تكرن نإصعلاصري  صر تا التبرخ به اليهر صخ صار اى بطأن الماااقة عل
 .تهرصتةلبري بنرء صةماع

ل المار ا يتسةب تقا  المتتبري المركز ة الةرص ية صخ  %(67): مصادر المعلومات توثيق  ( ج
التبرعري ام ل يسةتبصنهر تقا   %(33)وسةل لر . التم تستلمهر صخ ل ل التبرعري ام 

 د ناسه. التزو سةل 
صخ المتتبري المركز ة الةرص ية تمن   %(67) :تححيز المتطوعين لتنمية مصادر المعلومات. 5

 ستحق  كم برخلديهر شروط صعينة لابد ان  حققهر المت صنهر (%33)والمتةاخ كترب شتر وتقدير، 
 طتر. البماجبهر كترب 
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وليس لديهر صحد اي  و صااصاري  ال : تتقبل المتتبة التبرعري صخ  ي صتبرخ . القبول والاعتذار6
 المتبرعيخ. 

صخ  رصعين اتستقبل عد  المتتبري المركز ة الةرص ية صخ %(33) :مصادر المعلومات عدد نسخ. 7
التبرخ بعد  صعيخ صخ النسر لا تطترط  صنهر %(67)ان، وعبر نسر المار ا الذي يتقد  بهر المت

 اليهر.
المتتبري المركز ة الةرص ية صخ  %(67) :على الفيس بوك . الموقع الالكتروني وصححة المكتبة8

 و على بع  صااقع التااصل  على الفيسباكولهر صاحري بهر  ةلرصالكترونية قع اصا لديهر 
 الاجتمرعم. 

تقا   لمتتبري الةرص ية المركز ةصخ ا %(50) :الاعمال التطوعيةالتبرعات و الترويج لأنشطة  .9
ام  ال عليهر والتم سرهمت  و تسرها ولا بةر  غير صبرشر التبرعري التم تحرلترو ج عخ ب

 تنمية صةماعرتهر.
لمتتبري الةرص ية المركز ة ان شهدي بنرء  و إنطرء صستا عري ل : لا  سبقالمستودعات الرقمية .10

 .صخ ل ل الأعمرل التةاعيةصتتبري الكترونية بنرء اقمية  و 
 

 التوصياتثالثا( 
 التم تمخ  عنهر البحث: فيمر  أتم  ها التاصيري    
:  اضل قير  المتتبري الةرص ية المركز ة برلتنسيق صع و داي التعليا الترويج للأعمال التطوعية. 1

 و النطر عبر شبتري الإنترنت )كرلمااقع  ،تقد ا العديد صخ الندواي  و الماتمرايلالمستمر 
للترو ج للأعمرل التةاعية ام المتتبري الإلكترونية  و تةبيقري الا ب او تةبيقري الهااتف الذكية( 

 بطتل لر . صةماعرتهرالةرص ية بطتل عر ، ولتنمية 
 

لتنظيا الاعمرل التةاعية لتلبم ا تيرجري المتتبري ونما صةماعرتهر بطتل صنظا  اعداد السياسات: .2
 وصاجه.
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عخ قبال  ااتتبنى المتتبري المركز ة الةرص ية سيرسري الاعتذصخ المايد  ن : سياسة الاعتذار .3
لتنمية  هرضر بسيرسرتتاو  تلك المتتبري، اهدافو بمار ا صعلاصري لا تتنرسب  برعريالت

 صةماعرتهر.
، اض  عخ  همية و ع  صةماعة المتتبةلتنمية لرصة و ع صيزانية صخ الضرواي : الميزانية. 4

 . وصتاااقة صعهر م ي التبرعري جزءا صتم  للميزانية لةة تكان ايهر صسرهمري 
 

 والمصادر المراجعقائمة 
 عبد الإصر  بةرصعة  رلة  ااسة: وصعاقرته الإلكترونم العلمم (. النطر2019إبراهيا.) عليرء، إبراهيا. 1

(، 11بدون اقا صةلد ) .EIMJ التخااري صتعد   الطرصلة الإلكترونية . المةلةفيال بخ الر مخ
 بدون  اقر  صاحري

 : المعلاصري وصراكز الانية الإجراءاي . (1999. ) صيخ إبراهيا,الااغم . صرل   سخ ,إسمرعيل. 2
 عمرن ، التانيف ، الاهرسة ، التزو د

   (. المتتبري الةرص ية 2011ولاء ا مد. ) الدولعم، ا مرن صهدي . صندوب،       او  .  سخ،. 3
 .العراقية . اؤ ة صستقبلية.  صطق:  اا الماا  للةبرعة والنطر والتاز ع

(. تنمية المةماعري المتتبية ام المتتبري وصراكز 1998ةم ، رسر ياسف عبد. )المع. 4
 المعلاصري. الاستندا ة: صركز الاستندا ة للاسرئ  الثقرفية والمتتبري.

اتةرهري طلبة  (.2021ااصم ن يا. )  صرنم عمر; عةية، النبراوي ،إسمرعيل صحمد; عبد اشة،. 5
المةلة العلمية لةرصعة الملك فيال العلا  الإنسرنية ية المةتم ية. عمر   السنة التحضير ة نحا المساول

 .(439-444.  1) 22 والإ اا ة.
 

(. صار ا المعلاصري ام المتتبري وصراكز المعلاصري : صع اشرا  2015الناا سة، غرلب عاض. ). 6
 لرصة الى كتب المراجعة. عمرن:  اا صارء للنطر والتاز ع.



165 
                            

(                   167--138)( ص1(ع)6)مج بواسطة... كتبات الجامعية في تنمية مصادر المعلوماتدور الم                         

  

(. تنمية المةماعري المتتبية ام المتتبري وصراكز المعلاصري 2002. )الناا سة، غرلب عاض. 7
(Vol.عمرن :  اا الاكر .) الثرنية . 

صةلة (. صار ا المعلاصري صخ الحضرااي القد مة إلى عار المعلاصري. 2015برهية ،عرعرا. ).8
 ASJP 63-53. 1(7)  علا المتتبري

نمية المةماعري ام المتتبري وصراكز المعلاصري :  ااسة بنرء وت (. .ي)للياة، ش برن عبد العز ز . 9
 الإستندا ة :  اا الثقراة العلمية -ام الأسس النظر ة والتةبيقري العلمية . صار

(. تزو د المتتبري برلمةباعري  سسه النظر ة وإجراءاته 1984للياة ،ش برن عبد العز ز . ).10
 العملية. الر رض:  اا المر ر.

(. العمل التةاعم ام السنة النبا ة:  ااسة صا اعية. اسرلة صرجستير، 2007صحمد. ) اند ز نا، .11
 الةرصعة الإس صية، غز ، السةيخ

(. لدصري المعلاصري وتنمية المقتنيري المتتبة . عمرن :  اا 1997س صة ،عبد الحراظ صحمد . ). 12
 الاكر للةبرعة والنطر والتاز ع.

(. بنرء المةماعة ام المتتبري وصراكز 2009،  اوى زكم . )صرل  ،غنية لمرس . نرصر .13
 المعلاصري . بغدا :  اا الاناشر للةبرعة 

(. بنرء المةماعري المتتبية وتنميتهر برلمتتبة الاطنية الةزائر ة ( 2014عمراي، نعرس. ). 14
 . 1( 6،) 75-108الحرصة:) واقعهر وسبل تةا رهر. صةلة علا المتتبري

(. صار ا المعلاصري التقليد ة 2009عرصر وعليرن، اشحم والسرصرائم، إ مرن. ) قنديلةم،. 15
 الاا ن:  اا اليرزواي العلمية للنطر والتاز ع.-والإلكترونية. عمرن

(. صار ا المعلاصري صخ عار 2000قنديلةم ، عرصر ; عليرن ، اشحم ; السرصرائم ، إ مرن . ).8
  اا الاكر. المخةاطري إلى عار الإنترنيت. عمرن:
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 ملحق أسئلة المقابلة                                        

المحور الأول: المنافذ التي يمكن تحعيلها بالأعمال التطوعية لتنمية مصادر المعلومات في المكتبات  
 المركزية الجامعية ؟

تتبة المركز ة )الإهداء  و  ي صخ المنراذ التقليد ة الأكثر واو اً لتنمية صار ا المعلاصري ام الم. 1
التبر ل  و هنرك طر   لرى تحال عليهر المتتبة لتنمية صار اهر صثً  : إنطرء صعراض كتب ام 

 الةرصعة وعند انتهرء المعرض  اال المتتبة المركز ة على صار ا عديد  صةرنرً(؟

تبة المركز ة )المااقع  ي صخ المنراذ الإلكترونية الأكثر واو اً لتنمية صار ا المعلاصري ام المت .2
او صخ .  on-lineالإلكترونية  و تةبيقري الا ب  و تةبيقري الهااتف او صخ المستا عري الرقمية 

. ,CDصثً    عضرء هيئة التدا س  و المةتمع بطتل عر  بتقد ا صار اها وصالارتها على شتل 
off-line, 

اقتنرء التعرونم  و التأجير المار ا بدل صخ هل هنرك تعرون بيخ المتتبري واق الإيداخ القرنانم  و  .3
 الاصت ك، لتنمية صار ا المعلاصري ام المتتبري المركز ة؟ 

. هناك سياسات والبرامج في المكتبات الجامعية يتم توظيحها للأعمال التطوعية  المحور الثاني
 المركزية الجامعية؟لتنمية مصادر المعلومات، فهل توجد مثل تلك السياسات والبرامج في المكتبات 

تبعر لمعلاصرتكا، هل يتاار سيرسة صتتاشة وصاأاقة  و تعليمري إ اا ة صعينة وا    ديثرً تخد  سيرسة  .1
 الأعمرل التةاعية ام المتتبري جرص ية  لتنمية صار ا المعلاصري؟ 

تحال هل تاجد لةنة صعينة  و صحد   )  ائمة  و صاقته( تقا  بتدقيق المار ا المعلاصري التم  .2
 عليهر المتتبة صخ ل ل الأعمرل التةاعية وتبيخ  داأتهر وارئدتهر؟

هل تسةل )تاأق( المار ا المعلاصري التم تحال عليهر المتتبة المركز ة صخ ل ل الأعمرل  .3
 التةاعية بسةل التزو د او لهر سةل لر ؟

ى يبيخ جها  هل ياجد كترب شتر او تثميخ صاقع صخ ائيس الةرصعة او ا ة جهة ا اا ة الر  .4
 المالايخ او البر ثيخ الذيخ يتبرعان بمالارتها او بمةرصيع صخ صار ا المعلاصري إلى المتتبة؟
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او  ااب  لاستقبرل  ااصاريهل تستقبل المتتبة المار ا المعلاصري صخ  ي صتةاخ    لديهر ص .5
 التبرعري بمار ا المعلاصري صخ المتةاعيخ؟

 لتم تقبلهر المتتبة صخ المتبرخ  و المتةاخ؟كا عد  النسر صخ صار ا المعلاصري ا .6
المحور الثالث: ما مشاركة شبكة الإنترنت ومواقع الإلكترونية وتطبيقات الوي  في توفير فرص 
للوعي والترويج لثقافة الأعمال التطوعية لغرض تنمية مصادر المعلومات في المكتبات المركزية 

 ؟الجامعية

اقع شخام عبر تةبيقري الا ب ) صاقع المتتبة المركز ة ام هل المتتبة المركز ة تحتاي على ص .1
 الفيس باك  و التا تر(

هل سبق وتا التحدث  و الترو ج عخ الأعمرل التةاعية صخ ل ل صاقع شخام للمتتبة المركز ة  .2
  او صاقع الةرصعة  و صخ ل ل باستراي لتنمية صار ا المعلاصري بطتل صبرشر  و غير صبرشر؟

 عري اقمية  و صتتبري الكترونية  تربعة للمتتبة الةرص ية يتا إنطرءهر بطتل صستا  هل هنرك .3
 تةاعم صخ قبل المةتمع)اسرتذ ، طلبة، او جهري  لرى صخ المةتمع ...(؟

 

 

 

 

 
 

 

 


