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 المستخلص:

 ،ودوره رد  تودف ر الع دل ال يتبد الإداري التفجيد   مبدد ى تدفرر يهدف البحث الى التعرف على مدد   
ومعررددده اادددل ا ادددبلة  ال تبعددده مدددك ببدددل ادارل ال يتبددده لتودددف ر الع دددل رددد  ال يتبددده ال ر   ددده لل بمعددده 

التحفةدد  وا تلددب  د ) بدد ال يتبدده ال ت ةلددهادد ه ادارل وااددل عنب ددر التفجيدد  ال تبعدده مددك ببددل  ،التكنفلفجيدده
 (.والقيبدل

واعت دت ا اتببنه ر  ج د  البيبندبت التد  تدل تفا عهدب علدى العدبملةك  ،ال نهج ال سح  ااتخدم البحث 
، (40) للعدبملةك رد  ال يتبدهبلد  عددد ا ادت برات ال فاعده و  ،ال يتبه ال ر   ه لل بمعده التكنفلفجيده ر 
لل سدتفةديك مدك   خدرى  (40)تفا د  تدل ال حفر الةبن  للااتببنه الخبص ب دفدل الخددمبت ال يتبيده  عكو 

 .(31/3/2022- 1/1/2022) مك شهر للفترل  (3) رترل تفا   ا اتببنهبد امتدت و  ، ال يتبه

ضددعا ادارل ال يتبدده ردد  تدد لةل اللددعفببت التدد  ادد   ،ااددل النتددبلج التدد  تف ددل الةهددب البحددثومددك    
  تف يددددا مهبراتدددد  و ددددرى ال ددددلاي الددددف يف  اا التفجيدددد   سددددبعد ال ف ددددا ردددد، تفاجدددد  ال ددددلاي الددددف يف 

تقد ل ارضل لواميبنيبت  ر  ان با ا ع ب  ال يلا بهب ب ب  حقق ا اداف الت  تسعى ال يتبه لتحقيقهب 
 رد و  عدبملةك رد  ال يتبدهال هبرات الت    تلكهدب ال ب ر ضعفأا انبي رةروا با و ال ستفةد  مب، الخدمبت

ضرورل قيبم ادارل ال يتبده تف يبت البحث ب وبد ت ةلت ال ستفةديك، حل ومعبل ه ال شيلات الت  تفاج 
علدددى تقدددد ل ارضدددل وتشددد يعهل رددد  حدددل ال شددديلات وتددد لةل اللدددعفببت التددد  تفاجددد  ال دددلاي الدددف يف  

ه بت التد  تقد  ر  ال عدم التداخل لض با  ةكتفا   ا ع ب  بةك ال ف ف ، رضلا عك  ا يه الخدمبت
العبملةك ر  توف ر مهبرات   لك و  ،ل ستفةديك ارعه ا ات ببه لولببت ا ض باعلى عبتق  ل منهل ل

 .التوف ر ه مك خلا  اشراكهل ر  الدورات التدر بيه والفرش والندوات ال يتبه
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 الكلمات المفتاحية: توجيه الموارد البشرية، جودة الخدمات المكتبية .
Abstract: 
Administrative guidance for human resources and its importance in 
improving the quality of library services: a case study in the Central 
Library of the University of Technology    
    The research aims to identify the availability of the principle of 
administrative guidance and its role in the development of office work, and to 
know the most important methods used by the library management to 
develop work in the central library of the University of Technology, and the 
most important elements of guidance used by the management of this library 
represented by (motivation, communication and leadership). 
  The research used the survey method, and the questionnaire was used to 
collect data that was distributed to workers in the central library of the 
University of Technology. The period of distribution of the questionnaire 
extended (3) months for the period from (1/1/2022-31/3/2022). 
    One of the most important findings of the research is the weakness of the 
library management in overcoming the difficulties facing the staffing, and the 
staffing believes that guidance helps the employee in employing his skills 
and capabilities in completing the work assigned to him in order to achieve 
the goals that the library seeks to achieve in order to provide the best 
services. As for the beneficiaries, they see That there is a weakness in the 
skills possessed by the staff in the library and in solving and addressing the 
problems facing the beneficiaries. Overlapping in the tasks that fall on each 
of them to ensure a speedy response to beneficiaries’ requests, as well as 
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developing the skills of library workers by involving them in training courses, 
workshops and developmental seminars. 
Keywords: human resource orientation, quality of office services. 

 مقدمة
فضلالا علان  ،الاشراف على اداء الملاكات الوظيفية للأعمال المكلفين بها ر  التوجيه تك ك و يفه   
ثلاثده  التوجيلاهو يفده  تتضد كو ، لتحقيلاق الاهلاداف المرجلاوة اهابذل اقصعلى يق جهودهم وحثهم تنس

ولهدد ه العنب ددر تددأثةر ا  ددبب  علددى تحقةددق جددفدل ، القيلالاادة والتحفيلالاز والاتصلالاالعنب ددر اابادديه ادد  
 التوجيلالاهمددك عنب ددر   يمعرردده الددى  سددعى البحددث الحددبل  و . الخدددمبت ردد  ال تاسددبت بلددفرل عبمدده

اثراددب مددب اددف و ؟ تعت ددداب ال يتبدده ال ر   دده لل بمعدده التكنفلفجيدده (القيددبدل وا تلددب  والتحفةدد د )ةلده بددال ت 
 ؟تحقةق جفدل الخدمبت الت  تقدمهب ال يتبه لل ستفةديك مك خدمبتهب على

ج   البيبنبت بهدف البحث م ت   تل تفا   ا اتببنه على  ه يك الستالةكل به جف وبغيه الف ف  الى  
معرردده بهدددف ا اددتببنه ادد ه جببددبت علددى رقددرات لإبتحلةددل ا القيددبمثددل  ،بل فضددف بوال علفمددبت ال تعلقدده 

)بالوسلا  بادتخدام ا ادبلة  ا حلدبليه ال نبادبه ال ت ةلده لهدب بوتحلة حدهحف  الأائله ال ورو ا جبببت 
  يددددك مددددك خلالهددددب وضدددد   بباددددتنتبجبتلخددددرو  ل (سلالالالاابي، النسلالالالاة المنويلالالالاة، الارحلالالالاراف الم يلالالالااري الح

 ل فضف  البحث. ال قترحبت ال نبابه
 

 مشكلة البحث : أولا
ال تاسددددددبت بلددددددفرل عبمدددددده وال يتبددددددبت مددددددك الف ددددددبلا ا ابادددددديه لإدارل التوجيلالالالالالاه تعددددددد و يفدددددده     

للقيدددددددبم  هدددددددبرة العدددددددبملةكلأنهدددددددب تنودددددددفي علدددددددى ا نشدددددددوه التددددددد   ددددددد  ت لقيدددددددبدل بلدددددددفرل خب ددددددده، 
وتشدددد يعهل للع دددددل ب دددددب  حقدددددق  ،، وا شددددراف علدددددةهل، وتنسدددددةق جهدددددفدالعلدددددى  ك دددددل وجددددد  لبفاجبددددبته

اددددددف  ا مددددددب ن ددددددده ردددددد  الفبددددددت الحددددددبل   ادددددد ه ال تاسددددددبت .     ادمبت التدددددد  تقدددددددمهب جددددددفدل الخدددددد
م دددددددب  للعدددددددبملةك التوجيلالالالالالالاه ا داري رددددددد  توبةدددددددق مبدددددددد   ادارات ال يتبدددددددبتغلددددددد     ب لددددددددىضدددددددعفاندددددددبي 

 يدددددك علدددددى اددددد ا الأادددددب   و ، خددددددمبت تلدددددك ال يتبدددددبت تحقةدددددقعلدددددى  واضددددد  يدددددنعيل بشددددديل ادددددلب 
 : تبلآبمشيله البحث  خيصلت
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 ا داري توجيلالالالالالاه ال توبةددددددق مبددددددد بال يتبدددددده ال ر   دددددده لل بمعدددددده التكنفلفجيدددددده مددددددب مدددددددى قيددددددبم ادارل  .1
 ر  ال يتبه؟العبمله الف يفيه  هبملاكبتعلى 

علدددددى  دا   (القيلالالالالاادة، والاتصلالالالالاال، والتحفيلالالالالاز) دال ت ةلددددده بددددد التوجيلالالالالاهمبلالالالالادأ ادددددل تدددددتثر عنب دددددر  .2
ب دددددب يدددددتدي الدددددى تحسدددددةك خددددددمبت اددددد ه  رددددد  ال يتبددددده ال ر   ددددده لل بمعددددده التكنفلفجيددددده العدددددبملةك
 ؟ال يتبه

 

 اهداف  البحث ثاريا: 
 : أتيهدف البحث الى تحقةق مب   

بيبا و ر  ال يتبه ال ر   ه لل بمعه التكنفلفجيه ،  عناصر التوجيهالتعرف على مدى تفرر  .1
 . ر  ا ه ال يتبهدوراب ر  توف ر الع ل 

ع ل لتوف ر ال معرره اال ا ابلة  ال تبعه مك ببل ادارل ال يتبه ال ر   ه لل بمعه التكنفلفجيه .2
  هب.ال يتب  رة

معررددددددده ااددددددددل العنب ددددددددر ال تبعدددددددده مددددددددك ببددددددددل ادارل ال يتبدددددددده ال ر   دددددددده لل بمعدددددددده التكنفلفجيدددددددده  .3
       ادارل ال يتبدددددددهفي دددددددب بدددددددةك  تلدددددددب  اع ليددددددده تفعةدددددددل و  ،العدددددددبملةك قيدددددددبدلو تحفةددددددد  بال ت ةلددددددده و 
 .هلبةنو 
 

 اهمية البحثثالثا: 
تفجيددددددد  ال دددددددفارد البشدددددددر ه  رورلضدددددددط الضدددددددف  علدددددددى تسدددددددلي ك دددددددك رددددددد تالبحدددددددث اددددددد ا  ا يددددددده  ا     

ال يتبدددددده ال ر   دددددده ال يتبددددددبت بلددددددفرل عبمدددددده و ن  مندددددد  الع دددددد  الدددددد ي تعددددددب و للتخفيددددددا مددددددك الددددددنقص 
وذلددددددك مددددددك خددددددلا  اتبددددددب  مبددددددبد   لتحقةددددددق اادددددددارهب بفبعليدددددده ،بلددددددفرل خب ددددددهلل بمعدددددده التكنفلفجيدددددده 

 ةدددددل   التوجيلالالالالاه توبةدددددق مبدددددد   الدددددك ذ .ا دارل العل يددددده رددددد  ع ليددددده تودددددف ر وتن ددددديل الع دددددل ال يتبددددد 
 سدددددبعد رددددد  و  هدددددبرة  عدددددد  ددددد بم ا مدددددبا لحسدددددك ادددددةر الع دددددل نددددد لأه  يتبدددددن دددددب  اللادددددب  الأالح دددددر 

لأا للع دددددل الةدددددفم   بملاامددددد    مبدددددد ضدددددلا عدددددك  فنددددد ر   تضدددددعهب لتودددددف ر نفسدددددهب،تدددددال طةددددد  الخودددددتنف
 ا رتقب  برو  الع ل ال  بع . اف در  الأاب ا
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 فرضيات البحث رابعا: 
 بتالتفجيددددددددد  ا داري وجدددددددددفدل الخددددددددددممبدددددددددد  تفجدددددددددد علابددددددددده ارتبدددددددددب  ذات د لددددددددده معنف ددددددددده بدددددددددةك  .1

 ال يتبيه.
 بتداري وجددددددددفدل الخدددددددددمبعددددددددبد التفجيدددددددد  ا  تفجددددددددد علابدددددددده ارتبددددددددب  ذات د لدددددددده معنف دددددددده بددددددددةك  .2

 ال يتبيه.
 لتفجي  ا داري ر  جفدل الخدمه ال يتبيه. بد  يفجد تأثةر ذو د له معنف ه ل .3
 التفجي  ا داري ر  جفدل الخدمه ال يتبيه.مبد  يفجد تأثةر ذو د له معنف ه لأبعبد  .4

 

 منهج البحثخامسا: 
 البحث.لأغراض ا ا  م ال نهج ال سح اااتخد تل 
 

 : ادوات جمع البياراتسادسا: 
ال يتبددددده  ادددددتببنه التددددد  تدددددل تفا عهدددددب علدددددى العدددددبملةك رددددد ا  علدددددىالبحدددددث رددددد  ج ددددد  بيبندددددبت  اعت دددددد   

 تددددددلك ددددددب   ااددددددت برل، (40)حةددددددث بلدددددد  عدددددددد ا اددددددت برات ال فاعدددددده  ،ال ر   دددددده لل بمعدددددده التكنفلفجيدددددده
 في دددددب يتعلدددددق بدددددبل حفر الةدددددبن  للاادددددتببنه الخدددددبص ب دددددفدل الخددددددمبت ال يتبيدددددهاادددددتببنه  (40) تفا ددددد 

 اادددددددددتببنه،( 80)بلددددددددد  ال   دددددددددف  الكلددددددددد  للاادددددددددت برات ال فاعددددددددده  ، وبددددددددددلل سدددددددددتفةديك مدددددددددك ال يتبددددددددده
 (.31/3/2022ولغاية  1/1/2022)تفا   مك الوتراوحت رترل 

 

 مجتمع وعينة البحثسابعا: 
عةنددددده شددددد ل م ت ددددد  البحدددددث العدددددبملةك ال تفاجدددددديك رددددد  ال يتبددددده ال ر   ددددده لل بمعددددده التكنفلفجيددددده و     

 ال ستفةديك مك خدمبتهب.ك م
 

 حدود البحثثامنا: 
  الحدود ال يبنيه : ال يتبه ال ر   ه لل بمعه التكنفلفجيه

 (.31/3/2022ولغاية  1/1/2022)الحدود ال مبنيه :    
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  الدراسات السابقة تاسعا:
يلالاة فلالاي مرحبلالااوي صلالاالث. أثلالار القيلالاادة ا داريلالاة عللالاى تحسلالاين جلالاودة الخلالادمات المكتبالدراسلالاة الوللالاى: 

 2017تبسلالالالالالالالالاة ،  –الجزائر ، جامعة العربي التبسي  -المكتبات الجام ية.
تحديددددد مفهددددفم القيددددبدل الإدار دددده والتعددددددددددددددددرف علددددى توفراددددب ردددد  الفكدددددددددددددددر الإداري، حبولددددت الدراادددده    

بت ال بمعيددده ببعتببرادددب مولبدددب و ا ةتهددددددددب رددد  الإدارل، عنب رادددددب،  ادددبلةبهب وتقةددديل رعبلةتهدددب رددد  ال يتبددد
ردد  ميتبددبت جبمعدده  مف فددب (34)، وبددد شدد لت عةندده الدراادده ضددرور ب لتوددف ر جددفدل الخدددمبت ال قدمدده

 ا العرب  التبس ، واعت ددت ا ادتببنه  دأدال ل  د  البيبندبت وال علفمدبت، وبدد اتضد  مدك نتدبلج البحدث 
 دعفببت  دار دده،  ددمبت ميتبةدده بددبل فدل ال ولفبدده اددد اللددعفببت التدد  ت ندد  ال ددف فةك مددك تقددد ل خد

 .تعددد احتيبجددبت ال سدتفةديكرضلا عك و دعفببت تكنفلفجةدده، 
 

 الدراسة الثارية:
الجام ية :دراسلاة  دور وظيفتي التوجيه والتنسيق في تطوير العمل المكتبي بالمكتبات .عنتر حمايلي

–لاقتصادية والعملاوم التجاريلاة وعملاوم التسلايير جامعلاة العربلاي التبسلاي ميدارية بمكتبة كمية العموم ا
  2016تبسلالالالالالالالالاة ،  –الجزائر ، جامعة العربي التبسي  -تبسة.

ومدددى تأثةرا ددب علددى توددف ر  التنسلالايق و اددلف  التوجيلالاهادددف البحددث الددى التعددرف علددى  اددلف      
مددك ملددبدر ال علفمددبت ا وليدده مددك خددلا   الع ددل ال يتبدد  ردد  ال يتبددبت ال بمعيدده، تددل ج دد  البيبنددبت

مراجعده ملدبدر ال علفمدبت ال نشدفرل  ىتل يل ااتببنه للحلف  على بيبندبت بلدفرل اع دق، اضدبره الد
تف ل البحث الى النتبلج ا تيه: يتل التفجي  مك ببل ادارل ال يتبه ببل وبد  .وغةر ال نشفرل ر  ال  ب 

ك ددل  ا وامددر وير قدده تنفةدد اب مددك اجددل القيددبم ببلع ددل علددى يددتل شددر  التفجةهددبت و ، حةددث البددد  ببلع ددل
 .لعبملةك ر  حل ال شيلات الت  يفاجههبلتري ال ستوليه تو  ،وج 

 

 الحالي عن الدراسات السابقة  لبحثاختلاف اعاشرا: 
التعددددرف علددددى مدددددى تددددفرر هب اددددف عددددك الدرااددددبت السددددببقه ببنهددددب ادددددرالحبليدددده تختلددددا الدراادددده        

معرردددده ااددددل ا اددددبلة  ال تبعدددده رضددددلا عددددك  ،ودوراددددب ردددد  توددددف ر الع ددددل ال يتبدددد  جيلالالالاهالتو عنب ددددر 
 هددددب،لتوددددف ر الع ددددل ال يتبدددد  رة( المكتبلالالالاة المركزيلالالالاة للجامعلالالالاة التكنولوجيلالالالاة)مددددك ببددددل ادارل ال يتبدددده 
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 بلالالالاالتحفيز والاتصلالالالاال والقيلالالالاادةال تبعدددده مددددك ببددددل ادارل ال يتبدددده والتدددد  تت ةددددل التوجيلالالالاه وااددددل عنب ددددر 
حددددث ال ددددنهج ال سددددح  واعت دددددت ردددد  ج دددد  البيبنددددبت علددددى ا اددددتببنه التدددد  تددددل تفا عهددددب ، ااددددتخدم الب

، ااددددتببنه لل سددددتفةديك مددددك ال يتبدددده (40)العددددبملةك ردددد  ال يتبدددده رضددددلا عددددك تفا دددد  ملالالالان  (40)علددددى 
مفهدددددفم القيدددددبدل الإدار ددددده والتعدددددددددددددددددرف علدددددى دراسلالالالالاة الباحلالالالالاث مرحبلالالالالااوي صلالالالالاالث رددددد  حدددددةك تنبولدددددت 
دددددددددددددددر الإداري، و ا ةتهدددددددددددب ردددددد  الإدارل، عنب راددددددددب،  اددددددبلةبهب وتقةدددددديل رعبلةتهددددددب ردددددد  توفراددددددب ردددددد  الفكدد

، وبدددددددد شددددددد لت ال يتبدددددددبت ال بمعيددددددده ببعتببرادددددددب مولبدددددددب ضدددددددرور ب لتودددددددف ر جدددددددفدل الخددددددددمبت ال قدمددددددده
عبمددددل ردددد  ميتبددددبت جبمعدددده العربدددد  التبسدددد ، واعت دددددت ا اددددتببنه  ددددأدال ل  دددد   (34)عةندددده الدراادددده 

أسلالالالالو  تقددددد ل رقددددد تنبولددددت   عنتلالالالار حملالالالاايلياملالالالاا الدراسلالالالاة الثاريلالالالاة  للباحلالالالاث وال علفمددددبت، البيبنددددبت 
ومددددددددى تأثةرا ددددددددب علدددددددى تودددددددف ر الع ددددددددل ال يتبددددددد  رددددددد  ال يتبددددددددبت التوجيلالالالالالالاه وأسلالالالالالالالالو  التنسلالالالالالالايق 

ال بمعيددددددده، تدددددددل ج ددددددد  البيبندددددددبت مدددددددك ملدددددددبدر ال علفمدددددددبت ا وليددددددده مدددددددك خدددددددلا  تلددددددد يل اادددددددتببنه 
 .تخدمت ال نهج ال سح للحلف  على بيبنبت بلفرل اع ق واا

 
 

 الخلفية النظرية للبحث:
 التوجيه  .1

 مفهوم التوجيه ا داري أولا: 
هو احد وظائف ا دارة، وأحد مكورات العملية ا دارية، ويتضمن الكيفية والسس التي "التوجيه 

يمكن للمدير في أي مستوي إداري أن يتبعها في توجيه عمل مرؤوسيه بشكل جيد وباتجاه 
المطلوبة في ظل تحقيق التعاون بينهم وجعلهم يحبورهم ويطيعون أوامره وتعليماته عن  الهداف

، وتوفير الحوافز المناسبة ليبذلوا جهودهم، وجعلهم يشعرون بحة العمل والارتماء  رغبة واقناع
رهف ع ل  ، سعى  لى تفرةر بةئه ع ل نفسيه ومبد ه منبابه فالتوجيه وعلي  " ،الى المؤسسة

يبل ب  ا الع ل ر  حبله التنفة . ربل دير يفاج  ال شيلات و حلهب و فج  مرؤواي  لتوبةق مست ر 
الحل وتقف ل ا نحراف وتحقةق التعبوا ودعل رو  الع ل ال  بع  والفر ق، ب ب  حقق الأاداف 

 (2017)اح د،  ال ةد  ذا اف دعبمه  ابايه لن ب  التخويط  فالتوجيه والرضب لدي ال رؤواةك،
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باره الكيفية التي تتمكن بها ا دارة من تحقيق التعاون بين العاملين " توجيهللتعر ا اخر  ور 
وتحفيزهم للعمل بأقصى طاقاتهم وتوفير بينة العمل المناسبة  والتي تمكنهم من  المؤسسةفي 

 (2016) بل ،  ". إشباع حاجاتهم وتحقيق أهدافهم
  

 فوائد التوجيه الاداري ثاريا: 
منلفر، ) :ه مك الففالد الت   حققهب التفجي  ا داري و  يك تفضيحهب ببلنقب  ا تيهانبي م  فع

 د.ت(
 سهل التفجي  مك مه ه ال رؤواةك ر  ااتة بر وتف يا  رضل مب لديهل مك  ميبنيبت  .1

  .شخليه ورنيه
لرضب د يفرر التفجي  اتلب  مببشر بف بلا ال رؤواةك و سبعد على تلبيه احتيبجبتهل ببلشعفر بب2

 . عك  ع بلهل عندمب  حققفا ال ستفى ال ولف  لل فدل
يتي  التفجي  الفر ه لل رؤواةك للتغل  عل  نقب  ضعفهل ر  الأدا ، ومب تفاجههل مك . 3

مشيلات ر  الع ل مك خلا  التفجي  الدالل ال ي  قفم ب  ال دير  ثنب  متببعه الأدا ، م ب 
 . سبعدال عل   دا  و بلفهل عل  نحف  رضل

 يرشد ال رؤواةك  ثنب  تنفة ال لأع ب  ض بنب لعدم ا نحراف عك تحقةق الأاداف  ال تاسه.. 4
 . ا التفجي  ر  الفبت ذات ،  ش ل التدر   بور قه غةر مببشرل. 5
 

 أبعاد التوجيه في المكتبات ومراكز المعلوماتثالثا: 
اددداف التدد  تسددعى لأبشددر ه نحددف تحقةددق ا يفيدده تفجيدد  ال ددفارد ال تدد  تفسددرتعددددت الن ر ددبت ال         

وتتبلدفر اد ه الن ر دبت رد  ثلاثده  بعدبد رليسديه   ،ال يتبه الى تحقيقهب لتلبيه احتيبجبت ال سدتفةديك منهدب
  (2016)عنتر،  :لف يفه التفجي  وا 

 تعدددددد القيدددددبدل الإدار ددددده ر ندددددب  اباددددديب رددددد  و يفددددده التفجيددددد  رددددد   :leadership. القيلالالالالاادة الرشلالالالالايدة1
لضددددد با التعدددددبوا وتفحةدددددد جهدددددفد العدددددبملةك وتدددددفجةههل بشددددديل ادددددليل  ،ت ومراكددددد  ال علفمدددددبتال يتبدددددب

وت ةددددل القيددددبدل حلقدددده الف ددددل بددددةك خوددددط ال يتبدددده وتلددددفراتهب  ،لتحقةددددق ا اددددداف التدددد  تسددددعى الةهددددب
 ال ستقبليه وبةك العبملةك ر  ال يتبه.
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فارر ردددد  جددددف الع ددددل  قلددددد بدددد  الفاددددبلل  و ال ددددروف التدددد  تتدددد :motivation. التحفيلالالالاز الجيلالالالاد 2
وت علهدددددل  ع لدددددفا بيدددددل مدددددب   تلكفنددددد   ،وتشدددددب  رابدددددبت العدددددبملةك رددددد  ال يتبددددده او مر ددددد  ال علفمدددددبت

 وتنقسددددددل الددددددن ل التحفة  دددددده الددددددى حددددددفار  مبد دددددده وحددددددفار  غةددددددر ،مددددددك خبددددددرل ومعرردددددده لتحقةددددددق اادددددددارهب
 .مبد ه

بت الخب ددده ببل يتبددده و قلدددد بب تلدددب  رددد  ا دارل ع ليددده نقدددل وتبدددبد  ال علفمددد . الاتصلالالاال الفعلالالاال:3
وواةله لتببد  ا ركبر والآرا  وا ت بابت بةك اعضب  التن يل لتحقةدق التعدبوا الد ان   ،داخليب وخبرجيب
فر ددده لإدارل ال يتبددده بتحر دددك العدددبملةك بب ت دددبه الددد ي  حقدددق الم دددب يدددتدي الدددى اتبحددده  ،العدددبيف  بةدددنهل

 والف ف  الى ا اداف ال ولفبه.ه ال نفع
  

 ودة الخدماتجرابعا:  

  مفهوم الجودة في المكتبات. 1
 ا ال بد  ا ول  ل فهفم ال فدل اف الأدا  ال ةد ل ختلا الأع ب  والف دبلا مدك خدلا  تحقةددق      

 ،الحدددد الأدندددى مدددك الأدا  بشدددكل  و  ددديغه رعبلددده دقيقددده وعلدددى جبنددد   بةدددر مدددك ال  بلةددده وال نفعدده
والخبضدددعه لتددددابةر    لل عدددبيةر وال فا دددفبت القيباددديه بددددر ال سدددتوب رددبل فدل ادد  ا ادددتغلا  العل ددد

و  تعنددد  التعقةدددد  ،وبفاعدددد عل ةددده معةنددده واادددتع ب   حدددد  الأادددبلة  ال ت ةلددده رددد  رضدددب ال سددتفةديك
علددى بددل ا عت ددبد  ، تسدددخةر الأعدددداد الهبللددده مدددك العددبملةك و واادددتع ب   حدددد  الأادددبلة  ال بديددده 

  (2017)مرحببوي،  : مقفمبت  ابايه تت ةل ر  النقب  ا تيه
 . الكفب ات البشر ه ال  براه للع ل ال يتب  بفع  ورعبليه (  

 حسك التدبةر والتفجي  واعت بد الإدارل الع ليه. (  
 .التر ة  على جبن  الأخلاق والسلفي ال  سد ر  تلرربت العبملةك وعلاببتهل ببل ستفةديك  ( ت
 القدرات وال هبرات الفرد ه.التش ي  على  (  
 ترشةد  رف ال فارد ال بليه. (  
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  متطلبات الجودة في المكتبات. 2
 :تتول  ع ليه تحقةق ال فدل ر  تقد ل الخدمبت ال يتبيه م  فعه مك ال تولببت ا ابايه وا 

  (2005)مح د، 
 .تفرر القدرات والكفب ات البشر ه ال تاله لتحقةق ال فدل (  
ت الداخليددددددده  ضدددددددبره الدددددددى ادددددددع  ال يتبددددددده لتكدددددددف ك علابدددددددبت جديددددددددل مددددددد  تندددددددف  وتعددددددددد العلابدددددددب (  

 . مةيلاتهب لتببد  الخبرات والخرو  مك الع له وتحقةق ال فدل ر  تقد ل خدمبتهب
 .تبن  نف  جديد مك الإدارل العل يه الحديةه  كةر تفتحب وتسبا ب بةك مختلا الأيراف  ( ت
 .تفجي  و ترشةد ال فارد البشر ه (  
  وال سدددددت ر لل ددددددف فةك، وتدددددرجي  ركددددددرل وملدددددول   خلددددددبل  ال علفمدددددبت عددددددك التكدددددف ك الددددددداخل (  

 .ال يتب  التقلةدي
رو  الإبدددددددا  الخلابدددددده،  ي جعددددددل الع ددددددل ال يتبدددددد  لدددددديل بدددددد لك ال  ددددددفد والددددددروتةك وجعلدددددد  اددددددف  (  

 الآخر بببل للإبدا  و تدى بفع  ورعبليه .
 

 معايير جودة خدمات المكتبية  .3
  (2010)عليبا،  :ر  ال يتببت ومراك  ال علفمبت ا  اال معبيةر جفدل الخدمبت       
ادددددد  بدددددددرل ال يتبدددددد  علددددددى ادا  الخدمدددددده ال ولفبدددددده بشدددددديل دبةددددددق  : Reliabilityالاعتماديلالالالالالاة  (  

  عت د علي  .
تشدددددةر الدددددى اميبنيددددده تدددددفرر : Accessملالالالالادر تلالالالالاوفر الخدملالالالالاة ملالالالالان حيلالالالالاث الزملالالالالاان والمكلالالالالاان  (  

ا اددددرعه الف ددددف  الددددى الخدمدددده الخدمدددده ردددد  ال يددددبا وال مددددبا ال ولددددف  مددددك ببددددل ال سددددتفةد  
  عد معيبرا مه ب لقيب  جفدل الخدمه .

اددددددددد  بددددددددددرل العدددددددددبملةك علدددددددددى تقدددددددددد ل الخدمددددددددده ال نبادددددددددبه :  Responsivenessالاسلالالالالالالالالاتجابة  ت(
 لل ستفةديك وا ات ببه لولببتهل بأار  وبت م يك .

ك مدددددددك اي بددددددددرل العدددددددبملةك علدددددددى ار  الةقددددددده بةدددددددنهل وبدددددددةك ال سدددددددتفةدي: Assurancesالتوكيلالالالالالالادث( 
 خدمبت ال يتبه .
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 ض با خلف الخدمبت ال قدمه مك الخوفرل والشك .: securityالامان ج( 
اي مسدددددددتفى ال ددددددددارل التددددددد    تلكهددددددددب العدددددددبملفا رددددددد  ال يتبددددددده مددددددددك : competenceالجلالالالالالالادارة ح( 

 مهبراتهل التحلةليه وا اتنتبجيه وال عرره الت    تلكفنهب لتأد ه مهبمهل بشيل ارضل .
اي التسدددددددهيلات التددددددد   قددددددددمهب العدددددددبملةك لل سدددددددتفةديك مدددددددك : Tangiblesملموسلالالالالالالاة الاشلالالالالالالاياء الخ( 

 ال يتبه 
اي الفبت ال ولف  :  understanding the customerدرجة فهم مورد الخدمة للمستفيدد( 

 لفهل مشبكل ال ستفةديك .
اي بددددددددددرل العدددددددددبملةك علدددددددددى شدددددددددر  وتفضدددددددددي  يبيعددددددددده الخدمددددددددده  :communicationالاتصلالالالالالالالالاالذ( 

 الدور ال ي يلعب  ال ستفةد للحلف  على الخدمه ال ولفبه .ال قدمه و 
 

 :  للبحث الجارة التطبيقي
 بددددددبل لاي الددددددف يف  تددددددل تفا دددددد  ا اددددددتببنه علددددددى م ت دددددد  البحددددددث ال ت ةددددددل :تحليلالالالالالال الاسلالالالالالاتبارة    

 ببلكبمدددددل، اادددددترجبعهب وتدددددل اادددددتببنه (40) حةدددددث تدددددل تفا ددددد  ،ل يتبددددده ال ر   ددددده لل بمعددددده التكنفلفجيدددددهل
. وبدددددد بلددددد  ال   دددددف  الكلددددد  مسدددددتفةدي ال يتبددددده اادددددتببنه علدددددى عةنددددده مدددددك (40) تفا ددددد  عدددددك رضدددددلا

 بدددددددد تدددددددل، و ال يتبددددددده  لقيدددددددب  جدددددددفدل الخددددددددمبت التددددددد  تقددددددددمهب اادددددددت برل (80)للاادددددددت برات ال فاعددددددده 
 : ت الآتحلةل محبور ا اتببنه ورق 

 

 اولا: تشخيص واقع متغيرات البحث 
   وجهة رظر العاملين في المكتبةتشخيص واقع متغير التوجيه الاداري من  .1

القيلالالاادة لا )بلالالامدددك خدددلا  ثدددلا  ابعدددبد ااباددديه ت ةلدددت  متغيلالالار التوجيلالالاه الاداري تدددل تشدددخيص وابددد     
وادد  اعلددى مددك قي دده  (3.35) اذ بلغددت قي دده الفاددط الحسددبب  لهدد ا ال تغةددر ،(والاتصلالاال والتحفيلالاز

اد ا علدى يد  على  ا انبي اتفبق تبم ر  اجببدبت عةنده البحدث  وا ا ،(3)الفاط الفرض  والببلغه 
اذ بلغددت  قي تدد   ،التحفيلالازعددد لب  علددى قي دده لطواددب  الحسددببيه   تفاعددت النتددبلج بددةك بددد و .  ال تغةددر

بددل قي دده لطواددب  الحسددببيه  ، امددب (3.4)بدددره بفاددط حسددبب   الاتصلالاالعددد ب  يليدد  ببلأا يدده  (3.7)
  .(1)ال دو  ربل و  ب  شةر الةهب  (2.9)ه الفاط الحسبب  اذ بلغت قي القيادة عد ركبنت لب  
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 النسة المنوية والتوزيعات والاوساط الحسابية والارحراف الم ياري لمتغير التوجيه الاداري  (1) رقم الجدول
الاوساط  مقاييس الاستجابة المتغيرات

 الحسابية
الارحرافات 
التوجيه  الم يارية

 ا داري 
 اتفق اتفق تماما 

 

 محايد

 

 لا اتفق

 

لا اتفق 
 تماما 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
 القيادة

X1 9 23 20 50 3 8 4 10 4 10 3.6 1.23 
X2 7 18 10 25 3 8 17 42 3 8 3.0 1.31 
X3 0 0 6 15 28 70 3 8 3 8 2,9 0,72 
X4 0 0 0 0 6 15 30 75 4 10 2,0 0.50 

 0.48 2.9 المؤشر الكلي
 الاتصال

X5 3 7 29 73 8 20 0 0 0 0 3.8 0.51 
X6 4 10 7 18 26 65 3 8 0 0 3.3 0.75 
X7 4 10 7 17 3 8 20 50 6 15 2.5 1.23 
X8 3 8 34 85 0 0 3 8 0 0 3.9 0.61 

 0.45 3.4 المؤشر الكلي
 التحفيز

X9 4 10 7 17 9 23 17 42 3 8 2.8 1.13 
X10 33 82 7 18 0 0 0 0 0 0 4.8 0.38 
X11 6 15 26 65 0 0 4 10 4 10 3.6 1.16 
X12 6 15 23 57 0 0 11 28 0 0 3.6 1.05 

 0.34 3.7 المؤشر الكلي
 0.24 3.35 المؤشر العام

 
 ت : بلآا  داري بعبد التفجي  الإ  الحسببيه وا نحراف ال عيبري لأا واب اا ال دو  مكلاحظ    
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  القيادة: .  

وا  ابل مك  (2.9)اذ  بنت قي ه للفاط الحسبب  رقرات،  (4)تل قيب  ا ا البعد مك خلا        
 (ت هت نحف ا تفبق وا تفبق التبما جبببت ا)وا ا  عن  اا  ،(3) قي ه الفاط الفرض  الببلغه

 (تفق ت بمب د )اجببفا ب بل يكر ،م ب يد  على ت بنل اجبببت عةنه البحث (0.48) وببنحراف معيبري 
للفقرة  %(50) وبنسبه (20) بل  (تفق د )دال يك اجببفا ب وعدد ،%(23) وبنسبه (9)بلغ عددهم 

 .(يتم توجيهك لداء الاعمال المكلف بها من قبل ادارة المكتبةعلى ) الت  تنص الاولى

 .دارة تقوم بتوجيه ملاكاتها لاداء اعمالهموهذا يدل على ان ا 

تقوم ادارة المكتبة بتذليل الصعوبات التي تواجهك في الت  تنص على ) بالفقرة الثاريةمب في ب يتعلق   
 دوعدد ال يك اجببفا ب، %(42)( وبنسبه 17) فا(   اتفق ت بمب) دجببفا ب بل  عدد ال يك قد ر العمل(

  .%(8)بلغت (محبيدد)ونسبه ال يك اجببفا ب ،%(8)وبنسبه مئف ه  (3)اف (اتفق  )

 .مما يدل ان اجابات عينة البحث سلبية بهذا الجارة
 

 ت( رقددد بلغددشلالاجع ادارة المكتبلالاة وتعلالازز روح المبلالاادرة  للالاديك فلالاي  اداء عمللالاكت  ) فقددرلب في ددب يتعلددقو     
ونسددبه  %(15)  ادد (تفددق د )الدد يك اجددببفا بدد سددبهنو  %(فرصلالا) اددف (اتفددق ت بمددبد )الدد يك اجددببفا بددنسددبه 

  . %(70)بلغت  ( حبيددد )ال يك اجببفا ب
مرؤوسين على العمل من خلال بيان ارجازات العلااملين البلاارزين تحفز ادارة المكتبة ال) دوفي ب يتعلق بد
  )د ال يك اجببفا بو  ،%(75)بنسبه  ي  (30) البل  عدد (اتفق ت بمب  د )اجببفا ب بل يكر في المكتبة(

مملالاا يلادل ان ضلالا ف  ،%(15) بلغدت (محبيددد )ونسدبه الدد يك اجدببفا بد، %(10)وبنسدبه  (4)ادف  (اتفدق
تحفيز العاملين الذين يقدمون اعملاال مميلازة وضلا ف الادارة فلاي مجلاال تشلاجيع  دور الادارة في مجال

 وتعزيز روح المبادرة في اداء العمل وتذليل الصعوبات التي تواجه العاملين فيها.
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  الاتصال: . 

اعلى   نهبو هر ( 3.4) رقرات، اذ  بنت قي ه للفاط الحسبب  (4)تل قيب  ا ا البعد مك خلا     
، (اتفق واتفق ت بمب)وا ا  عن  اا ا جبببت ات هت نحف  ،(3) ه الفاط الفرض  الببلغهمك قي 

 د :في ب يتعلق بر ،مما يدل على تجارس اجابات عينة البحث( 0.45)وببنحراف معيبري 

تساعد وسائل الاتصال الشفوية بين العاملين في المكتبة  بتوفير الت  تنص على ) الفقرة الاولى
ال يك و  %(7) بلغت (تفق ت بمب)د نسبه ال يك اجببفا ب إا( رة لاتخاذ القرار المناسةالمعلومات المطلوب

 %( .20) بلغت رقد (محبيدد )بامب نسبه ال يك اجببفا  ،%(73) نسبتهلبلغت  (تفق د)باجببفا 
)تعد لوحة الاعلارات الوسيلة الاكثر استخداما في  ايصال التوجيهات تنص على  : الفقرة الثارية

ال يك و  %(10) (تفق ت بمب د )برقد بلغت نسبه ال ي اجببفا  ،ت الى الموظفين في المكتبة(والارشادا
ال يك امب ،  %(65)بلغت على نسبه    (محبيدد )باجببفا  كال ي وشيل ،%(18) ( بلغتتفق بد )اجببفا 
 .%(8) نسبتهل رقد بلغت ت بمب (تفق   د )اجببفا ب

ءات مستمرة بينها وبين الموظفين العاملين )تحرص ادارة المكتبة على عمل لقا:  الفقرة الثالثة
( بلغت نسبه لديها  لغرض التعرف على الصعوبات التي تواجههم في العمل وتقدم النصائث لتجاوزها

تفق ت بمب  وابه ال ي اجببفا    %(17)تفق بأونسبه ال يك اجببفا  %(10)تفق ت بمب بأال يك اجببفا 
 . %(50بلغت نسبتهب )
العمل لتشجيع روح التعاون  ءتوفر ادارة المكتبة وسائل  الاتصال بين الزملاء اثنا) : الفقرة الرابعة

لل يتفقفا )ال يك امب %( 85) تهلنسب( فااتفق)ال يك و  %(8) تهلبلغت نسب( ت بمب فااتفق)بل يك ر بينهم(
 . %(8)نسبتهل  بلغت م  الفقرل رقد (ت بمب
 لكنل بين ادارة المكتبة والعاملين في المكتبة الاتصاا في عملية ضعفأن هناك يتضث  ومن هنا 

لتشجيع روح التعاون فيما بينهم لارجاز  عاملينادارة المكتبة بتوفير وسائل اتصال بين ال تقوم
 الاعمال المكلفين بها.
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 التحفيز:ج.  
وا  اعلى مك  (3.7) رقرات، اذ  بنت قي ه للفاط الحسبب  (4)تل قيب  ا ا البعد مك خلا       

، وببنحراف (اتفق واتفق ت بمب)وا ا  عن  اا ا جبببت ات هت نحف  ،(3) قي ه الفاط الفرض  الببلغه
  . مما يدل على تجارس اجابات عينة البحث ،(0.34)معيبري 

)توفر ادارة المكتبة التحفيز الكافي لجعل الموظف يقوم على  نلّتالت   :بالفقرة الاولى فيما يتعلقف
د بال يك اجببفا و  %(10) تهلبلغت نسب (تفق ت بمب)د ببل يك اجببفا ر ،(ه ممكنبأدائه على اتم وج

 .%(42) لرقد بلغت نسبته (تفق ت بمب   د )بال يك اجببفا  امب ،%(17) نسبتهل (تفق )
)ان اعتماد ادارة المكتبة على اسلو  الترقية يشجع على  نلّت الت :  فقرة الثاريةلل وبالنسبة

 تهلنسببلغت ( تفق ت بمب د )ببل يك اجببفا ر ،ة تسهم في تطوير عمله(الموظف على طرح افكار جديد
 .%(18) لغت( بتفق د )بال يك اجببفا و  %(82)
تم أهمية اعتماد الادارة على اسلو  الترقية للموظف لتحفيزه على اداء عمله على أمما يدل على  

 وجه.
توجيه الموظفين في التغلة على رقاط ضلاعفهم فلاي اداء الاعملاال  )يساعدالت  نلّت  : الفقرة الثالثة

نسدددبتهل  (فدددقات) دبدددجدددببفا  الددد يك و  %(15) تهلنسدددب(  تفدددق ت بمدددبد )بدددبلددد يك اجدددببفا ر،  المطلوبلالالاة ملالالانهم(
(65)%. 
في مساعدة الموظف في تجاوز رقاط الضلا ف وتجلااوز المشلاكلات التلاي  التوجيهمما يدل على دور  

 تواجهه اثناء تأدية عمله.
 

اهم التوجيه في استثمار وتوظيف افضل الامكاريات الشخصية والفنية )يسعلى نلّت  :الفقرة الرابعة
ال يك و  %(15) تهلنسبكبنت ( تفق ت بمب د )ببل يك اجببفا ر ،التي يمتلكها الموظفين في المكتبة(

 .%(57) تهلنسب( تفق د )باجببفا 
في مساعدة الموظف في توظيف مهاراته وامكارياته في ارجاز الاعمال  التوجيه مما يدل على دور

المكلف بها بما يحقق الاهداف التي تسعى المكتبة لتحقيقها في مجال تقديم افضل الخدمات 
 للمستفيدين منها.
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وا  اعلى  (3.35)لفاط الحسبب  ارقرل، اذ  بنت قي ه  (12)امب ا ج بل  رقد تل قيبا  مك خلا  
 .(3) الفاط الفرض  الببلغهمك مك قي ه 

( 0.24)تفاق التام، وبلغت قيمة الارحراف م ياري تفاق وا  جابات اتجهت رحو ا  وهذا يعني ان ا  
 مما يدل على تجارس اجابات عينة البحث.

 
 

 تشخيص واقع متغير جودة الخدمة المكتبية من وجهة رظر المستفيدين من المكتبة.2
 ت المكتبيةالخدما جودة النسة المنوية والتوزيعات والاوساط الحسابية والارحراف الم ياري لمتغير( 2الجدول )
  مقاييس الاستجابة المتغير

الاوساط 
 الحسابية

 
الارحرافات 
 الم يارية

جودة 
 الخدمات

 اتفق اتفق تماما 

 

 محايد

 

 لا اتفق

 

 لا اتفق تماما 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
Y1 0 0 3 8 11 27 17 42 9 23 2.2 0.88 
Y2 11 27 26 65 3 8 0 0 0 0 4.2 0.56 
Y3 0 0 6 15 20 50 10 25 4 10 2.7 0.85 
Y4 0 0 0 0 17 42 20 50 3 8 2.3 0.62 
Y5 6 15 19 47 7 18 4 10 4 10 3.4 1.17 
Y6 6 15 34 85 0 0 0 0 0 0 4.1 0.36 
Y7 7 18 26 65 7 18 0 0 0 0 4.0 0.59 
Y8 6 15 17 42 0 0 17 43 0 0 3.3 1.18 
Y9 13 32 21 53 0 0 3 8 3 8 3.9 1.15 
Y10 7 18 6 18 3 8 18 45 6 15 2.7 1.37 
Y11 8 20 3 7 6 15 23 58 0 0 2.9 1.21 
Y12 0 0 14 35 16 40 7 17 3 8 3.0 0.91 
Y13 4 10 13 32 20 50 3 8 0 0 3.4 0.78 

 0.24 3.2 المؤشر العام
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 (3.2) قي ه للفاط الحسبب  ا  رقرل( 13نلاحظ على ال ستفى ا ج بل  وال ي تل قيبا  مك خلا  )
ا تفبق ) وا ا  عن  اا ا جبببت ات هت نحف ،(3)وا  اعلى مك قي ه الفاط الفرض  الببلغه 

مما يدل على تجارس اجابات عينة  (0.24) بلغت  عيبري القي ه ا نحراف   ا، و (وا تفبق التبم
 البحث.

وا   (4.2)والت  بلغت الفقرة الثارية   ر  على قي ه للفاط الحسبب  تفاعت ا جبببت بةك  ولقد  
ا تفبق وا تفبق )وا ا  عن  اا ا جبببت ات هت نحف  ،(3)اعلى مك قي ه الفاط الفرض  الببلغه 

 ،مما يدل على تجارس اجابات عينة البحث( 0.56 عيبري )النحراف ا ، وبلغت قي ه (التبم

وا  ادنى مك  (2.2)والت  بلغت قي تهب  الاولىالفقرة  هرت ر  رقد دنى قي ه للفاط الحسبب    امب 
نحف عدم ا تفبق وعدم ا تفبق )وا ا  عن  اا ا جبببت ات هت  ،(3)قي ه الفاط الفرض  الببلغه 

 مما يدل على وجود تجارس في اجابات عينة البحث. (0.88) ، وبلغت قي ه ا نحراف معيبري (التبم
 

 ثاريا: اختبار فرضيات البحث
ضية الرئيسة الاولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التوجيه الاداري اختبار الفر  .1

 وجودة الخدمة المكتبية.
 التوجيه الاداري وجودة الخدمات المكتبيةمعامل الارتباط بين ( 3جدول )

 المتغير التابع         
 المتغير المستقل 

 جودة الخدمات المكتبية
 ( .Sigر الدلالة ) مستو  معامل الارتباط بيرسون 

 (0.00) (،0.559)** ا داري التوجيه 
 . (0.01) ** ذات د له احلبليه عند مستفى الد له

يفض  ال دو  اعلاه قي ه علابه ا رتبب  بةك التفجي  وجفدل الخدمه ال يتبيه والت  بلغت 
 (.0.00د له )(، اذ ا  علابه ارتبب  مفجبه وبف ه وذات د له معنف ه عند مستفى 0.559)**

بعاد التوجيه الاداري أاختبار الفرضية الرئيسة الثارية: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين . 2
 وجودة الخدمة المكتبية.
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 ابعاد التوجيه الاداري وجودة الخدمات المكتبيةمعامل الارتباط بين ( 4الجدول رقم )

 المتغير التابع         
 

 المتغير المستقل  

 الخدمات المكتبية جودة

 ( .Sigمستور الدلالة )  معامل الارتباط بيرسون 

 0.000 0.482** القيادة
 0.002 0.356* الاتصال
 0.818 0.037 التحفيز

 .(0.01) ** ذات د له احلبليه عند مستفى الد له 
الخدمه ال يتبيه  قيل علابه ا رتبب  بةك  ل مك بعدي القيبدل وا تلب  وجفدل( 4) ربليفض  ال دو  

، اذ ا  علابه ارتبب  مفجبه وذات د له معنف ه عند مستفى (0.356، *0.482)** والت  بلغت
، م ب يد  على اا ال يتبه تر   على ا يك البعديك ر  ع لهل، امب بعد التحفة  رأن  لل (0.00) د له

ا ال يتبه لل تسلط الضف  على  حقق  ي علابه ارتبب  م  متغةر جفدل الخدمه ال يتبيه، وا ا يفض  ا
 ا ا البعد وا ا مبيبرر ببف  الفرضيه.

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتوجيه الاداري في جودة الخدمة  اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة:. 2
 المكتبية. 

 التوجيه الاداري في جودة الخدمة المكتبيةعلاقة تأثير  (5الجدول رقم )
 المتغير التابع     
 
 

 المتغير المستقل

 ا داري التوجيه 
معامل 
 R التحديد

معامل 
 B الارحدار

(  Fقيمة ) 
 المحسوبة

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستور 
 (.Sigالدلالة)

 

رتيجة 
الفرضية 

 البديلة
جودة الخدمة 

 المكتبية
قبول  0.000 3.269 17.306 0.131 0.313

 الفرضية

 .(0.01) * ذات د له احلبليه عند مستفى الد له
F  (2.20) بلغت (0.01)ال دوليه عند مستفى د له 

تأثةر متغةر التفجي  ا داري ر  متغةر جفدل الخدمه ال يتبيه اج ب  بباتخدام  (5)يفض  ال دو  ربل
 التفجي  ا داري ا ، ب عنى ا(0.313)ير قه ا نحدار الخو  البسيط، وبلغت قي ه معبمل التحديد 
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( وا  قي ه مفجبه 0.131)ل فدل، امب قي ه معبمل بةتب رقد بلغت مك ا %(31) سهل ر  تفسةر 
وداله، وتفض  اا التغةر ر  التفجي  ا داري ب قدار وحدل واحدل يتدي الى التغةر ر  متغةر ال فدل 

، (0.000) عند مستفى د له (17.306)ال حسفبه  (F)ب قدار ا ه القي ه، ر  حةك بلغت قي ه 
ال دوليه، م ب يد  على اا متغةر التفجي  ا داري يتثر  (F)فبه اكبر مك ال حس (F)وا ا يبةك اا 

والت  تعيل  (0.000)وعند مستفى  (3.269)ال حسفبه  T))بشيل ا  بب  ر  ال فدل، و بنت 
 اا يه التفجي  ا داري ر  الن فذ ، وا ا مبيبرر ببف  الفرضيه.

دلالة معنوية لبعاد التوجيه الاداري في جودة  . اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة: يوجد تأثير ذو4
 الخدمة المكتبية.

 في جودة الخدمة المكتبية لبعاد التوجيه الاداري علاقة تأثير (  6الجدول رقم )                   
 المتغير التابع      

 
 

 المتغير المستقل

 جودة الخدمات
معامل 
 التحديد

R2 

معامل 
 B الارحدار

(  Fقيمة ) 
 محسوبةال

(  Tقيمة ) 
 المحسوبة

مستور 
 الدلالة

 (Sig. ) 

رتيجة الفرضية 
 البديلة

 قبول الفرضية 0.002 12.416 11.496 0.070 0.232 القيادة
 قبول الفرضية 0.000 9.496 5.852 0.080 0.133 الاتصال
 رفض الفرضية 0.000 7.382 0.053 0.115 0.001 التحفيز

  
، اذ بلغت قيل بعاد التوجيه الاداري في الجودةأتأثير ه يفض  ال دو  اعلاه بعبد الفرعيعلى مستفى الأ
تسهل ر   القيادة والاتصالعلى التفال ، ب عنى اا  ل مك بعدي  (0.232،0.133)معبمل التحديد 

على التفال  ر  متغةر جفدل الخدمه، ر  حةك بلغت قيل معبمل  %(13%،23)تفسةر 
التوجيه التفال  وا  قيل مفجبه وداله، تفض  اا التغةر ر  ابعبد ( على 0.080، 0.070ا نحدار)
ال حسفبه  ((Fوبلغت قيل  ر  ال فدل ب قدار ا ه القي ه، ب قدار وحدل واحدل يتدي الى التغةر الاداري 

 (F) ال حسفبه اكبر مك (F)(، وا ا يبةك اا 0.000( عند مستفى د له )11.496،5.852)
ان ابعاد التوجيه الاداري تؤثر بشكل ايجابي في جودة م ب يد  على  (2.20)ال دوليه والببلغه 

 .وا ا مبيبرر ببف  الفرضيه الخدمة
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 النتائج 

 وا  :  النتبلج مك م  فعهتف ل البحث الى 

 ،الع ل ر  الف يف  ال لاي تفاج  الت  اللعفببت ت لةل م ب   ر ال يتبه ادارل بدور يتعلق في ب. 1

  .%(18) تهلنسبكبنت  (تفق ) دب اجببفا ال يكو %( 42) نسبتهل بلغت( ت بمب  اتفق  د )ب  اجببفا بل يكر

 ضعا دور ادارل ال يتبه ر  م ب  تش ي  وتع    رو  ال ببدرل  لدى ال ف ا ر   ادا  ع ل .. 2

ضددعا دور ا دارل ردد  م ددب  تحفةدد  العددبملةك الدد يك  قدددمفا اع ددب  م ةدد ل وتدد لةل اللددعفببت التدد  . 3
 تفاج  العبملةك رةهب.

ت ددبوا نقددب  الضددعا وت ددبوا  علددىاا التفجيدد   سددبعد ال ف ددا ردد  ال يتبدده يددرى ال ددلاي الددف يف   .4
 ال شيلات الت  تفاجه  اثنب  تأد ه ع ل .

التفجيدد   سددبعد ال ف ددا ردد  تف يددا مهبراتدد  واميبنيبتدد  ردد  ردد  ال يتبدده اا يددرى ال ددلاي الددف يف  . 5
تسددعى ال يتبدده لتحقيقهددب ردد  م ددب  تقددد ل ارضددل  ان ددبا ا ع ددب  ال يلددا بهددب ب ددب  حقددق ا اددداف التدد 

 الخدمبت لل ستفةديك منهب.

اا انشددغب  ال ددف فةك ردد  ادا  اع ددبلهل الداخليدده يددتثر علددى ا اددت ببه مددك ال يتبدده يدرى ال سددتفةديك . 6
 ر  الفبت ال حدد.مك ال يتبه  لولببتهل واحتيبجبتهللولببت 

 التوصيات 

 التف يبت ا تيه: تل وض  ب البحثضف  النتبلج الت  تف ل الةه ر 

 ثندب  ضرورل قيبم ادارل ال يتبه رد  حدل ال شديلات وتد لةل اللدعفببت التد  تفاجد  ال دلاي الدف يف  . 1
م ب  حف  و ش   العبملةك على تقد ل ارضل الخدمبت الت  تنعيل بدوراب علدى جدفدل الخددمبت الع ل 

 الت  تقدمهب لل ستفةديك منهب.
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 اخلق جف   م بادا  ع ل   عند  يتبه على تش ي  وتع    رو  ال ببدرل  لدى ال ف اقيبم ادارل ال. 2
 مك ا لفه وال حبه والتعبوا بةك العبملةك ر  ال يتبه.

ضددرورل قيددبم ا دارل بتحفةدد  العددبملةك الدد يك  قدددمفا اع ددب  م ةدد ل وتدد لةل اللددعفببت التدد  تددفاجههل . 3
 د ه.مك خلا  تقد ل ال يبربل ال عنف ه وال ب

يددتدي الددى اددرعه ا اددت ببه لولبددبت   ددبب ددب  ضدد ك عدددم التددداخل وب ةكتفا دد  ا ع ددب  بددةك ال ددف ف. 4
 ال ستفةديك مك ال يتبه ر  الفبت ال حدد.

حددددل ومعبل دددده لت يةندددد  مددددك  لد دددد توددددف ر ال هددددبرات التدددد    تلكهددددب ال ف ددددا ورردددد  القدددددرل والكفددددب ل . 5
خلا  اشراكهل ر  الدورات التدر بيده والدفرش والنددوات ذات مك وذلك  ال شيلات الت  تفاج  ال ستفةديك

 .توف ر مهبرات العبملةكبالعلابه 
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