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 الاتصالات التسويقية وتأثيرها في دوافع السفر

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء الشركات السياحية في محافظة بغداد

Marketing communications and their impact on travel motives 

An exploratory study of the opinions of a sample of managers of 

tourism companies in the province of Baghdad 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص

عواا  لتحوافي لوا اأالاتصالات التسويقية انشطة تسوويقية لا نىوع هى وا عول هوالم يتسوم فال ىاعسوة الشوذيذل ب او ت موم  فيا ل  وا عول التوا و  فا

 ا وووا اصتصووا ل ه ووع الشووافات السوويابية تطميوو  لوو ا عقووذ   ووما ل الووا   بفال جوواليا لااىوواه م فشووااا لىتجووات الشووافة  ف الانتاووا  لوو   ووذلات ا

نط    بيث  سيابيةبالتسويقل السيابل عل  ىاهة السيابةب فونه يم   ه ع ت فيذ الج  وي السيابل ف ا يحتاج إليه ل  اأ ماي فال م ولات ال

لااوة  ا)هو  تودوذ هائيس هذل تساؤلات عاهية لىالمحث ف شك ة يئيسة ه  للإتصالات التسويقية تأثيا عل  فاعا الساا؟ فانمثقت ل  التساؤ  ال

غوذا  لسويابية عول فايتماط في  اصتصالات التسويقية ف فاعا الساا ؟(ب فتك   اأه ية عل فون الذياسة بذيثة ف دايت ه ع هذ  ل  الشوافات ا

 وى    لافثوم اهت وا   فالملااوة فوي  ال تغيواي بل يا ل ال ماعة فتم ي  اذيات ا ال ستقم يةب  لا ال ذف عكوان للاطولا  ه وع طميموة ه و  الشوافات 

 200)زيوا )الو ال الاستذلالل لتح ي  إدافات الميىة ه  عقواات الاسوتمانة فلو  ت لوذيو فلوولال الشوافات ال محوثوة فل و ا الغوا  توم تو

ل ميووايو ب  ووادا ب الانحووااف اب الوسووا الحسووافل الKMO( لووا اهت ووا  اأسوواليم اصبصووائية ال ت ث ووة فوو )ا تماي 160اسووتمانة فيدمووت لى ووا)

ب لمالو  التحذيوذ ب F ب الانحذاي الخطول ال تموذ ب ا تمواي Mahalanobisا تماي اأه ية الىسميةب لمال  الايتماط ب  الانحذاي الخطل المسيا ب 

 وهوة لتو و  إلوع لجفاوذ توم ا ,(AMOS V.24(ب فالمانال  الابصائل )SPSS V.24الانحذاي ال تس س ( فوساطة المانال  الابصائل   )

 ت هوم التو ويا عول لوا فانوتفان ل   فازها فدو  لمىوو وف  لالة ابصائية ل تغيا اصتصالات التسويقية عل  فاعوا السواا(ب  الاستىتاداتل  

ي  فال ختصوو مانةالتأفيوذ  ه يووة ف في الاتصووالات التسووويقية الشووافات ال محوثووة عوول التووافي  ل ىتجات وا فولووو لوو   وولا   االووه الووذفيات فالاسووت

 فالخمااا عل ه ا ال جا  سواا ل   ا   اف  ايج الشافة ل  اد  تحقي  ف هذاع ا .

 اصتصالات التسويقية ب  فاعا الساا.الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

Marketing communications are indispensable marketing activities in a world characterized by intense 

competition, as they play an important role in communication and dialogue with individuals and groups to 

persuade them to buy the company’s products or benefit from its services. To provide the tourist public with 

what they need from news and tourist information, as the research started with a main problem: does 

marketing communications have an impact on the motives for travel? Several sub-questions emerged from 

the main question, including (Is there a correlation between marketing communications and travel motives?), 

and the importance lies in the fact that the study is recent and was conducted on a number of tourism 

companies in Baghdad to increase knowledge and enhance their future capabilities. The goal was to see the 

nature of the companies’ work and the relationship between the two variables, and then adopting the 

descriptive inferential approach to analyze the sample answers about the paragraphs of the questionnaire, 

which included managers and employees of the researched companies. Relativity, correlation coefficient, 

simple linear regression, Mahalanobis test, multiple linear regression, F test, coefficient of determination, 

sequential regression) mediated by the statistical program (SPSS V.24), and the statistical program (AMOS 

V.24), and a set of The most notable of the conclusions was the significant presence of statistical significance 
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for the marketing communications variable in the motives for travel), while the most important 

recommendations were to emphasize the importance and role of marketing communications for the surveyed 

companies in promoting its products through holding courses and seeking the assistance of specialists and 

experts in this field, whether from inside or outside the company, in order to achieve its objectives. 
Keywords: logical connections, travel motives. 

 :(introductionالمقدمة )1.

م فنجحوت    ف  المالفالاائذل التل تذي   لا  فمياا ب بيث تم الاهت ا  ه ي ا عل فثيا ل    ةتمتما  ىاهة السيابة ل  الصىاهات ال

ة ست ل تس يعل زيا ل لواي هاب فف ف المصا الحذيث فمصا السيابة الج اهيةب فلا تقذا التكى وديا   محت السيابة  ىاهة فلي

شومو,ب ثقيوف فوي  ال ف التاعيه عقوا ل وا  فما هوا فلسواه ات ا عول ال وذا ي  القوليوة للااتصوا  الووطىل عول الكثيوا لو  الوذف  ف  ال ل ت

السوااب او  الاتصوالات التسوويقية فىشواط تسوويقل لا نىوع هى وا عول تحقيو   فاعوا داات ه ه الذياسة التل ت ذف ل تماف ه ع  ثواف

مالو  ات ا  ف التا   فالتحافي لا الج  وي ال ست ذف لااىاه م فشااا لىتجات الشافة  ف الانتاا  لو   وذلت مم  فيا ل  ا عل التو

تط مووات م فلم وواب فلكوول يووت ك  ال ىتجووون فال وزهووون لوو  ت ميووة ابتيادووات اأسوووادب عووان ه ووي م  ن يقووذلوا لووي ا ل يوو ا  يتىاسووم 

لا يتحقو   شوافة ب فهو الاته فينماتهب ف فاعمه ل ساا فالااذاا ه وع التمالو  لوا الفابتيادات م ب ل   لا  إثايل انتماه السائا فاهت ا

 وع بوذ هالخوايديي " الا ل   لا  الاتصالات التسويقيةب ف مىع  ن ا تقذا  ذلات لتكاع ة ل  ىتجي  فال فائ  فالشافاا "الوذا  يي  ف

 سواا.   

 منهجية البحث2.

 لميىوة فولوو لوع الحقوائ  الم  يوة إلتول يايوذها المابوث ل و وو  لو   لال وا إلوع نتوائ  ن لى جية المحوث هول الطايو  ال وإ و إ   

 فاستخذاا لج وهة القواهذ المالة.

 :(Research problemمشكلة البحث) 2.1

 انمثقت ال شك ة التل ه ع  ساس ا تمي  السإا  الائيسل اأتل:

 ى ا تساؤلات عاهية فهل ف ا يأتل: )ه  للإتصالات التسويقية تأثيا عل  فاعا الساا( فإنمث  ل 

 لا لستوى  ه ية لتغياات المحث فالىسمة ل ميىة ال محوثة ؟  .1

 ه  تودذ هلااة ايتماط في  اصتصالات التسويقية ف فاعا الساا ؟ .2

 :(The importance of the researchأهمية البحث) 2.2

 ل محث  ه ية تت ث  فالآتل: 

 قي   فاعا الساا.تأثيا اصتصالات التسويقية عل تح .1

 .توعيا لم ولات ل  ة للإ ايات الم يا ل شافات السيابية فالكانية توليا ا لخذلة التوده الحالل فال ستقم ل .2

 (.The aim of the researchأهداف البحث) 2.3

 ي ذف المحث إلع تحقي  الآتل: 

 سويقيةب  فاعا الساا(.إثايل إهت اا الشافات السيابية ال محوثه ل تغياات المحث)للإتصالات الت .1

 .ااتقذيم دانم عكاو ه  لاهية للإتصالات التسويقية ف فاعا الس .2

 لماعة لذى هلااة الايتماط في  لتغياات المحث. .3

 لماعة لذى تأثيا اصتصالات التسويقية عل  فاعا الساا. .4
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 . Default scheme for search)المخطط الافتراضي للبحث) 2.4

 ة في  لتغياات المحث.( يوضا الملاا1) لك 

 

 

 

 

 

 

 

                                   ( المخطط الأفتراضي للبحث1شكل )                                       إعداد الباحثة.    المصدر :

 (.Research hypothesesفرضيات البحث) 2.5

 لتالل:تم ا تماي عاضيتي  يئيسيتي  ه ع الىحو ا 

 وات  لالة إبصائية لمىوية في  اصتصالات التسويقية ف فاعا الساا. تودذ هلااة ايتماطالفرضية الرئيسة الأوّلى:  -1

 ة إبصائية لمىوية للإتصالات التسويقية عل  فاعا الساا.يودذ تأثيا وف  لالالفرضية الرئيسة الثانية:  -2

 . Research Methodology)منهج البحث) 2.6

 الو وو  إلوع اهت ا  ال ى   الو ال التح ي ل ل تماف ه ع فااا لتغياات المحث ففضم ا عل إطايها ال ىاسم. فه ا يساهذ عول تم

 نتائ  المحث ب ف يانة الح و  ه ع لك  تو يات فلقتابات.

 Literature Reviewالجانب النظري 3.

  صط حات فلتغياات المحثب ففالآتل:سيتم عل ه ا ال محث فيان  هم ال ااهيم فالتماياات لج يا ال 

 .Marketing Communications)الإتصالات التسويقية) 3.1

  :  مفهوم الإتصالات التسويقية وتعريفاتها

ت يوواى المذيووذ لوو  المووابثون لج وهووة لوو  التماياووات تممووا هوو  فد ووات ن وواهم ال خت اووة تىافلووت لا وووا فتمايووف اصتصووالا

 التسويقية.

لا  تى ويم  والم  يوات اص اييوة إلتول تقووا ه وع بوواي تاواه ل لوا الج  ووي ال سوت ذف لو   تسويقية فأن اتماف اصتصالات ال 

. Fill,1999:14))فتطويا فتقييم س س ة ل  الوسائ  ال ود وة نحوو ال جواليا ال خت اوة لوى م فاتجواه فىواا لكانوة ل شوافة عول وهوى م

  ه وع تىسي  الج وو  التافيجيوة فالتسوويقية الآ واى ل و ان الحصووه  ية  Pride&Ferrell,2000:423)ف لاي إلي ا ف  ل  )

 Kotler&Keller,2016:580)الحذ اأه ع ل  ال م ولات ف    التأثيا فاصاىوا  لوذى ال يوف)السوائا(. فه وع فعو  فو  لو  )

مالو  التّول  تت ت فالملالواتالا ال التّل تستخذل ا الشافة صهلاا فااىا  فت فيا ال يوف فشك  لمالوا  ف نيوا لمالوا هو  ال ىتجوا

ف هو  ( فان ا ال  ي  ال حذ  ال و تستخذله الشافة لتو ي  اي وة لقىموة ل  ويوKotler&Armstrong,2016:447ف ا. فياى )

الاسوتااتيجيات التّول فأن وا لوسوائ  ف ,Cizreliogullari.et.al)2019:46ال ىتجات التّل تميم ا ففىاا الملااات لم م. ف لاي الي ا )

 ت  فميىوه  فخذا لا اىا  فإهلاا لوايحة لسوت ذعة لو  ال يوف)السوياق( فقصوذ التوأثيا ه وع سو وف م فتغيياهوا فءتجواه لوااا لىوتست

لذياسوة االاست ااي عول لواائه لوا فدوو  المذيوذ لو  ال ىاعسوي ب فعول ضووا لوا تقوذا لو  تماياوات للإتصوالات التسوويقية تو و ت 

ة فالسووياق التسووويقية هوول ه  يووة تتووذع  لوو   لال ووا ال م ولووات فووي  الشووافة السوويابي التمايووف الاداائوول الآتوول: إنّ اصتصووالات

  .تحقي  اأهذافال ست ذعي  ل تمايف فالخذلات ال قذلة الحالية فال حت  ة ف صائص ا فلا تت ي  فه ف ولا  ل

 العملية الإتصالية ونموذجها الإتصالي: مكونات 3  .2

ج لاسووي  الم  يوة اصتصوالية لو   ولا  ن واوج اصتصوا  ال مافعوة فلو  فوي  هوا ن ووويحاف  فابثو التسوي ب فالتافي ب لواق 

"Lasswelا؟ فلو  هىوا " ال و يسمع إلع تقذيم اصدافة ه ع   سة  س  ة هل: ل ؟ يقو  لاوا ؟ فوأو فسوي ة ؟ ل و ؟ ففوأو توأثي

ب فاووووذ  لوووواي فوووو  لوووو  (2000:21عووووان ن ووووووج اصتصووووا  التسووووويقل الوووو و تقذلووووة لم ووووم   فيووووات التسوووووي  )لىصووووويب

((Levens,2010:87 ب(Kotler&Armstrong,2018:431):ب إلع لكونات الم  ية اصتصالية فهل 

قوا فءيسا  ال م ولات إلع ال اس  إليهب فيحاف  التأثيا ه يه لو   ولا  يل   فهو -لصذي الاسالة اصتصالية المرسل:3 -1-2

 (.Grewal&Levy,2008:466ا تيايه ل اسالة فالوسي ة ال لائ ة )
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ك هىووذ فهوول لج وهووة لو  ال مووانل ال حووذ ل عول ه  يووة اصتصووا  فإلتول تسووتخذا  لتحذيووذ ع وم لشووتارميز)التشففير(: الت3 -2-2

إيصوووا  الاسوووالة التسوووويقية فاسوووتلال اب فتكوووون هووو ه الالووووز ه وووع لوووك  فتافوووةب لغوووة بإلوووايات ببووواففب ..الووو   

(Kotler&Armstrong,2018:431.) 

لتاليوووو ب فالوووو و يتخوووو  لووووك  لغووووة لووووا ية  ف نيووووا لا يووووة  ف فهوووول نتيجووووة ا -ا دوووووها ه  يووووة اصتصووووالرسففففالة: 3 -3-2

 (.Lunenburg,2010:2لكتوفة)

ة ال ط وفة إيصال ا إلع الطواف اأ واب فصنجواق ه  يوة اصتصوا  يتودوم  ن لىق  الاسال -فهل اىال اصتصا الوسيلة: 3 -4-2

 (. Stanton,1997:443و و ( )تخ ا  إلع اهتمايات) ال صذاايةب ال افنةب الك اةب الانتشايب ال

لطوواعي  فهوول اسووتخذاا الالوووز  ف الممووايات القاف ووة ل ا ووم ال شووتاك فووي  ا -هىصووا  ساسوويا  عوول اصتصووالاتالتفسففير: 3 -5-2

تول ابتوت وا ( فال ست م )السوائا(ب ف ن تتواعو  ت وو الالووز لوا اوذيل ال سوت م ه وع تاسويا ت وو الالووز الشافةال اس )ال

 الة التافيجية(.الاسالة ال ىقولة)الاس

ة توول تقووا   ف توواى  ف تسوو ا فتمووال  الميانووات التوول تت وو ى ا الاسووال ف الج ووة ال -لسووتقم  الاسووالة اصتصووالية المسففتل :3 -6-2

 .Grewal&Levy,2008:466)التافيجية فلصذيها بسم لصذاايت ا فاهت ا يت ا )

ا فيتواوف هو ا األو ب (Kotler&Armstrong,2012: 415)ي ف  عمو  ال ت قول فموذ تماضوه ل اسوالة   الاسفتجابة: 3 -7-2

 ه ع بادة ال ست مب فيقي ه فالتقاليذ فاأهاافب فالالت اا عل التىاي ...ال .

اب فاوذ تكوون فيقصذ ف ا ي  عم  الج  وي السيابل ال ست ذف تجاه الاسالة إلتل تما  ل التغذية العكسية )الراجعة(: 3 -8-2

الشووافةب  الو  لوا الشوافة(ب ف عمو  سو مل هوذا الانموة عول التمالو  لوات  وو اصسوتجافة ي  عمو  إيجوافل )الانموة عول التم

ال سوت ذف  فتت ث  ف لو عل ال م ولات ال اتذل إلتل يحص  ه ي ا ال اس )الشوافة( نتيجوة توديوه الاسوالة إلوع الج  ووي

 (. 687 2006:فل   لال ا يتماف ال اس  ه ع ي  عم  ه ا الج  وي )طهب

ا يتموواي  لووا الاتصووا  الامووا  في كوو  ان ي ىووا الاسووائ  التسووويقية لوو  ايصووا  فهوول فوو  لوو الضوضاء)التشففوي:(:3 -9-2

ة ال   ون فالشك  ال ىاسم فل  ال  ك  ان تحذث ال وضاا عل او لاب ة لو  لاابو  الاتصوا   اوذ ت  وا عول لاب و

لو هّ  هىوذ شوو  االتالي  إوا لا استخذا ال اس  همايات  ف ن اوج نيوا لا ولوة لو  امو  ال سوت م  ف اوذ يكوون ال سوت م ل

)فوت ا استلاله ل اسالةب اي وا  اوذ تحوذث ال وضواا فسومم تو ابم يسوائ  ال ىاعسوي  عول السوود التول تط وم الى وا عي وا

عل ه  يوة   ن ه ه المىا ا لجت مة  ف لىاا ل ي ك   ن ت مم  فيا  ل  ا  فباس ا   ب يت ا ل ا سم (14 :2017فآ افنب

 اوة ف  نوع تصا  فأاو  فففاإل فف ولا  إلع تحقي  ال ذف ال ط و, ل  ه  ية اص اصتصا  التسويقل فعل  ن تكون عاه ة

 ك د ذ ل 
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 العناصر الرئيسية للإتصلات التسويقية:3.3

ىيا م ل وا ل ات المذيذ ل  الشافات التل بافلت تحذيذ هىا ا اصتصالات التسويقيةب ففالانم لو  ا وتلاف الموابثي  عول تصو

 عقذ اتاقوا ه ع  ن ا فهل:

 )السوياق( هاف فالىشاط يت و   نشوا  ف اواهوة الاسوائ  الاهلانيوة ال ائيوة فال سو وهة فال قوافال ه وع ال فائ الإعلان: 3.3.1

ب ف لوايفا Al-jeraisy,2008:271)ااا السو ا  ف الخوذلات  ف تقمو   عكواي فاياا الشوافة ال م ىوة )لغا  بث م ه ع لو

سوطة ه ع انه الوسي ة نيا الشخصية لتقوذيم الم وائا فالخوذلات فاأعكواي فوا Kotler&Armstrong,2018:452))اليه

ليي   ف فسوو وك ال فووائ  )السووياق( الحووافاصهوولان يسووت ذف تغييووا ال يووو  فالاتجاهووات  .د ووة لم ولووة فلقافوو   دووا لووذعو 

 ااز الاوائوذال اتقمي ب فولو ل   لا  التوا   لم وم فتووعيا ال م ولوات فالميانوات هو  ال ىوت   ف الخذلوةب ع ولا  هو   فو

ذل ا اصهولان لموففقوذي تم و  األوا فالشوافة السويابية عأنوه يسوتخذ. فال  ايا التل تمو  ه ع السائا دااا استخذاله الخذلة

  (.375: 2015ما, لى ا:                 ) يآفلب س

 اصهلان يص  إلع لايحة فاسمة ل  السياق. -

 اصهلان ي يص نسميا . -

 اصهلان يحث ه ع استجافة السياق. -

 اصهلان يوضا ه  ية ال ىاعسة.  -

ة صية فلذعوهوج و  نيا لخفعل ضوا لا تقذا ل  تماياات اصهلان تم تحذيذ التمايف الاداائل الآتل: إنّ اصهلان هو ال   

 وا   وا لو   لالالقي ة تقوا ف ا الج ات وات الملااة فالىشاط السيابلب بيث تىشا  ف تو ا  هموا فسوائ  اصتصوا  ال خت اوةب فت

 الشاائل.  لخصية ال م  )الشافة(ب ف ذف تمايف السياق فال ىت   ف الخذلة السيابية عل السود ال ست ذف فبث م ه ع س وك

3.3.1.1 

لوع   الموائا فإ: يقصذ فالميا الشخصل ولو الىشاط الشخصل ل  نشاطات التافيجية ال تم قة فم  يوة الميوا ال مالوا لوبيع الشخصيال

 إلوووع  نوووه (Kotler&Armstrong,2018:480ب ف لووواي فووو  لووو   )Sunday&Bayode,2011:345)ال شوووتاو فد وووا لودوووه )

اووة لووا لغووا  التووأثيا ه ووع ال فووائ  لتحقيوو  ه  يووة الميووا ففىوواا هلا الموواف  الشخصووية التوول يقوووا ف ووا القووول الميميووة ل شووافة

  الميووا . في كوو  تمايووف الميووا الشخصوول فأنووه نشوواط لوو  نشوواطات التافيجيووة الوو و يت وو   إدووااا لقاف ووة فووي  يدوو)السووياق(ال فائ 

 ن ا فاي  نسوتخ ص. ه فشواائ ا)الشافةب ال الذ السيابل( فالسائا فد ا لوده فغا  تماياوه فالخوذلات السويابية فلحافلوة إاىاهو

 والل الميوا يدا  الميا فطميمة ه   م تغيات فمذ لا بذث ل  تغيياات ل  ة عل ن اا فإداااات الشاااب فون م ب قة ف   فوي  ن

 فالشاااب فل  ا عءن ال افيل  تقت ل توعا لىذففل فيا افااا لتم  ي  ف لذيفون تذييما  ل ىيا .

 

3.3.1.2 

ت وا ل تتسوم ه  ياهىا ا اصتصالات التسويقية الااه ة فال و ي  ا ه ع نطاد فاسا فعاه  عل المي ة التو و ابذفهتنشيط المبيعات: 

لواا ا فالقموو  االتجايية فالش ولية فالااه يةب لتحقي  اه ع لمذلات ال ميموات فالو وو  الوع ال فائ )السوياق( فأبسو  بوالات الاضو

( Kotler&Armstrong,2018:496ف فضووا ) (ب(Hollensen,2001:531ود لىاعسووة اويووة فتووذع  لسووت ا لسوو ا يشوو ذها السوو

صويا األوذ فأنه ت و األياا ال تىوهة التل تحتوو ه ع لج وهوة لو  اأ فات ال حاو ل فإلتول  و  ت أن يكوون تأثياهوا سوايا فا

ه الج وو   ا ال ميموات ه وع  نولغا  اصساا  عل ه  يوة الشوااا ل سو ا فالخوذلات لو  امو  السوياق  ف التواداب في كو  تمايوف تىشوي

ايا  مواي  فال وذالشافة السيابية التل تم   ه ع يعا اي ة ال ميمات عل ال ذى القصيا فيمت ذ ه ا الىو  ه ع تخايض الاسماي فال

الت فاييووووة. فه ووووع الووووانم لوووو   ن ا فات تىشوووويا ال ميمووووات تمووووذ لك اووووة فلتىوهووووة فشووووك  فميوووواب ع وووول تقووووذا لىوووواعا ل يوووو ل : 

(Kotler,2000:565ب)  Gates,2010:253)&  . (McDaniel 

 :  ساليم التىشيا تج , الانتماه فتقذا ها ل لم ولات اذ تقو  السائا إلع لااا ال ىت .الإتصال -

 :  ن ا ت    فمض القمو ب الااىا ب ال ساه ة التل اذ ت يف اي ة إلع السائا.الحافز -

 :  ن ا تت     هول ل ي ل ل قياا فالشااا.الدعوة -

3.3.1.2.1 

( فأن ووا إ ايل اصتصووا  فووي   و لووافة Hunt&Grunig,1994:62ل ملااووات المالووة تماياووات هووذل عقووذ هاع ووا )العلاقففات العامففة: 

فهاعت ف لو فأن ا الولياة التل تت    هذ  ل  الىشاطات ال ص  ة ل تأثيا ففىاا هلااة لا لخت ف الشافات لتحقي   ,فد اهياها

فه ية ي ك  تمايوف , (Kotler&Armstrong,2018:470د ة الالاهات ال  ا ل ل ساي ه   ا) ويل إيجافية ه  الشافة فلو
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الملااووات المالووة السوويابية فأن ووا الج ووو  ال قصووو ل ال خططووة فال سووت ال التوول تقوووا ف ووا إ ايل الشووافة السوويابية فالتوول ت ووذف إلووع 

في  ف  ل  الشافة فالسياق إلوع تتمالو  لم وم سوواا فوان عول  الو و  إلع تااهم فثقة فلىامة فتأثيا فتمافن تما لل فهلااات ديذل

 الذا    ف الخايج  فولو ل   لا  اصهلان فاصتصا  الشخصل فحيث يحق  اأهذاف ال ادول.  

 (Sunday &Bayode,2011:345فتماز  ه ية الملااات المالة ل   لا  لا يأتل:)       

  السياق. فىاا لواف إيجافل ه  الشافة  ف الخذلات لذى -

 تم ي  لصذااية الشافة  ف الخذلات. -

3.3.1.2.2 

ه  واقات فيميو : تستخذا الشافات الى اا التسويقل للاتصا  ال مالوا فال فائ )السوياق( ال سوت ذعي  لغوا   نجوازالتسويق المباشر

 ل تجوا  ف  واف  هوول ل يوا ل ل   د  توليذ استجافات لحذ ل فالتل تكون ه ع لوك  الط وم  ف الاستاسواي ل   يوذ لو  ال م ولواتب  

   نووه (ب عالتسوووي  ال مالووا لا يمىوول اسووتم ا  التقىيووة عحسوومب فوو(Solomon.et.al,2012:447لكووان   ووا لوو   دوو  لووااا ال ىووت  

 هوو با و  لو  لج و  ه  يات فنشاطات لتمذ ل فاذ سخات التقىية ففسائ  ا ال خت اة فاتجاه  ذلة التسوي  ال مالوا فل وافموة لوا

( فأنه DMA)(ب فهاعته د مية التسوي  ال مالا األايكية 2009:306ت اهل فثقاعل عل دوانم الحيال ال خت اة)المكاوبتطوي اد

فثوا ا فابوذ  ف  ن اا تسوي  تااه ل في  الشافة فال فون)السائا( اذ يىت  هىه انجاز  اقة تجايية في  الطاعي ب ه  طاي  استخذا

 وع بالوة هب فل   ولا  التماياوات السوافقة نسوتىت  إن التسووي  ال مالوا يافو  (Gholipoor.et.al,2014:77)ل  فسائ  اصهلاا 

ه ب  لوا تماياوإتصا  تااه ل فوي  الشوافة فالسوائاب يكوون لمالوا فيى  وا  فن توذ   فسوطااب ف ن الملااوة فيى  وا تسوت ا ل وذل طوي وة

 . ائ ة لم م فتحقي  استجافة عويية ففىاا هلااات اوية  اأداائل ع و إتصالات لمالال  في  الشافة فالسياق ال ست ذعي  أد 

لآتول: فلو   فازهوا ا فيخت ف التسوي  ال مالا ه  المىا ا اأ اى ل  بيث  صو ية اأهذاف التل يسومع إلوع تقوذي  ا 

 (.2016:109)اا يو& لاافطلب

ات التول توم ه فباداتوه عول ااهوذل الميانو: يسوتىذ ولوو التكوااي ه وع  سواي تثميوت  سوم ال شوتاو فهىوانوتوليد الشراء المتكفرر -

ليوهب  صوا  ال ىوت  تكويى اب ففالتالل تصما ه  ية الشااا يفتيىية فلتكايل طال ا فان هىالو اتصا  لا السائا ففدو  اىال عول إي

 ففالتالل عان الشافات التل تمت ذ التسوي  ال مالا ستاف  ه ع ه ه ال ج وهة ل  ال شتاي  فشك  فاضا.

جوات تقييم ال ىتف:  ن ااهذل الميانات تتيا عا ة  لاا الشافة عل الاتصا  لا السياق لا تياي جات أو خدمات جديدةإدخال منت -

شوك  فاضوا اف الخذلات الجذيذل التل تانم عل طاب ا فالسود ال ست ذعة فولو يتم هما الاتصوا  ف وم فالتمواف ه وع آيائ وم ف

سووتتحق   (ب فف وو ه الطايقووة2017:70قووذيا لسووتوى الاسووتجافة ل لو)همووذ  بف ايوو  أدووااا لووا تووااه لىاسووم لوو  تمووذيلات  ف ت

لووو تاتمووة ه ووع وليوو تي  ه ووا السوواية التالووة عوول ا تيوواي ال ىووت  السوويابل فايوواي الووا و بولووه  فلاب فالثانيووة تق وويص التكوواليف ال 

 الا تياي. 

  التسووي  فتوزيا ال ىتجوات فشوك  لمالوا لو   ولا يستطيا ال ىت   ن يذ   عل ه  يات التسوي  تقدي  قناة توزيعية جديدة: -

اعة إيلوا ية ل و ال مالاب ففالتالل عأنه ي يف اىال توزيمية دذيذل ل  لأن ا  ن تقذا لىتجات فك اة ااو  ففجوو ل  ه وع ففخوذلات

 .الا.اياسا  ل ا هو ه يه فالىسمة ل وسطاا فف  ا تصما لي ل  تىاعسية ل خذلات السيابية فاهت ا  التسوي  ال م

ا عانوه ية لا السائ:  ن لا تقذله الشافة ل  ل ايا تتم   فالخصم  ف باية الشااا فالذعا ففىاا هلااة اوزيادة ولاء المستهلك -

فحادوة ل وا  سيكون ف ستوى هالل ل  الولاا ل شافةب ع ولا هو  تقوذيم الشوافة ل سوائا ال م ولوات الجذيوذل فال حذثوة التول يكوون

 يتحق  ولو هما ااهذل الميانات ال مت ذل لذى الشافة فاتصال ا ال ست ا لا السائا.لاتخاو ااايات الشاااب ف

 .(Travel Motives )دوافع السفر 3.4

 ماياوات هذيوذت:  لقذ نا  ه ا ال ا ووا اهت واا  موااا التسووي  السويابل فه  واا الوىاسب في ت مفهوم دوافع السفر وتعريفاتها .1

اا   فإلتول توذعم م ( ه وع  ن وا القوول ال حافوة الكالىوة عول اأعو103: 2012     و اعه )هميوذاتبل ذفاعا عل اأ فيات التسوويقية. عم

وازنوه ميذ الاوا  تل س وك  فاتجاه لمي . فف لو فأن ا بالة ل  التوتا تثيا الس وك فتوا  ه بتع يخاف هو ا التووتا  ف يو ف  عيسوت

االىاسوية ) لومكة لتكال وة لو  لج وهوة لو  القووى الميولوديوة ف(. فيثمت ل   لا  ولو  ن  فاعا الساا هل:2013:83)الاخاوب

 إلتل تمطل اي ة فاتجاه ا لس وك السائا ف يايته عل الساا(. 

-2017:82هىالو لج وهة ل  الولائف ي ك  ت خويص  ه  وا عول الىقواط الآتيوة:     )فالواو فآ وافنبوظائف دوافع للسفر:  .2

83.) 
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اتما توىشو ة لذيوهب فهو ه اأسوما, قول  ف الطااة إلتل تحاك  ف تقف فياا س وك الاا   ف التتوعا الذفاعا الوظيفة إنشائية:  -2-1

 فحالته الذا  ية ل  د ة فال إثاات المي ية الخايدية ل  د ة   اى. 

توهب ادايىوا  فحثوا  ه وا يشوما بتم   الذفاعا فاستثايل  ف تحايو الاوا  فتىشويطه ليسو و سو وفا  لم وظيفة تنشيطية)تحريكة(: -2-2

   فسو وك نحووفمذ لا فان عل بالة ل  هذا الاستقااي فالاتو ان الىسوملب فالو وو   إلوع بالوة الاتو ان يوتم هو  طايو  ايواا الاوا

 ال ذف.

 موذائ  السو وفية ال خت اوةبتت ث  فتوديه س وك الاا  نحو هذف لمي  فلحذ  فلذهم لو  فوي  الوظيفة توجيهية) تنظيمية(:  -2-3

 فسو وفل لموي ب  عالوذاعا فالمو و ة إلتول تحوذ  اتجواه ضو   لسواي ا تياي س وك الاا  فعقا  ل يولوه فاتجاهاتوهبعل  فف  ا التوديه

 اي عيه. تحذ  اوته فلذته؛ عك  ا فان  اعا الساا اويا  ف  ا  لتذ الس وك فزا  إ ااي ال يف ه ع القياا فه فالاست ا

ه ىاسم ل  الذ السيابل( إلتل نت  هىهم الاستجافة الصحيحة)الس وك ال تم   الذفاعا ه ع  وظيفة تعزيزية أو تدعيمية:  -2-4

 اأثا الطيم ال و يإ و إلع الما  بادات الاا  ال خت اةب فه ا الس وك ي ي  إلع التكااي.

صومل الىاسول فال وذفا الم ايجوا  بالوة التووازن, و: تم   الذفاعا ه ع تى يم فتوديه فتمذي  س وك ال ويفوظيفة توازنيه -2-5

موذ فان فالاابوة ل اا  فاهطائه الاا ة ل تمميا ه  ال ات فحاية فالتىايس ه  الانامالات الحميسوة فالابسواي فالم جوة فالاط  ىو

 ايهاد الم   فضغوط الحيال اليولية .

لل ى هوا و بالوة ف وو  السوائا إلوع لسوتو ,تت ث  هىذلا يص  الاا  إلع لستوى اصلوما   ال ط وو,وظيفة تغيير السلوك:  -6-2

 ل  اصلما  ال ط و, عل الاب ة السيابية. 

 أنوع دوافع السفر:  .3

ع زيوايل  ىو   يقوا ه وفتامي  الحافة السيابيةب ف ن ه ا ال ت ث  ال مالم الذيىية لحويا  ل  اَ عل استقطا, الىاي دوافع دينية: -1-3

اك )همذ يىية  ف ل تملتىاي  فمض التماليم الذاألاف   الذيىية ل  السااب  لا  عتال لحذ ل ل  السىة ل  ايسة فمض الشمائا اف 

 (ب فتىاا  فه  ف  لحذ ل عل المالم. 2003:44القا يب

  و  عي واب فهولهل  فاعا السائا ل يايل فطىة اأ  ل  ف الج في المااية ب ف األاف  إلتل نشأ  ف  يي  ف هدوافع عرقية:  -2-3

ياق يقي وون   السواا لوممض الخوذلاتب أن المذيوذ لو   فل وو السوعل لجا  السيابةب فيحتاج الىو  لو    ةل   فاعا الساا ال

  (.2004:106هىذ  اافائ م  ف   ذاائ مب فلكى م يانمون  بيانا  القياا فجولات عل ال قصذ السيابل ) افوط لب

  ة الاسوت تايو فاعا تج , فمض الىاي نحو القياا فاب ة ت م ف   عاا  اأسوال إلوع لىطقوة سويابية لميىوةب فغ دوافع عائلية: -3-3

ل لموائ ل زيوايافيوا  ف هذل  ياا ل  اأسمو : فاذ تىا  هذل هائلات ه ع زيايل لكان لحذ  لق اا إدازل عيوهب فتشو   السواا 

 (.1994:13اأااي,ب فال حاع ة ه ع الملااات الادت اهية في  الاسا فاأعاا  )السكاب

لات عي وا التسو ي  نوا  السااب ن اا  لحصاه عل  لاف  لميىة تتوعا: يمذ الساا فذاعا الملاج فالاستشااا ل   هم دوافع صحية -4-3

 الملادية عل المالم .

لسائا لىوهب اهل  فاعا تتم   فالساا للا طياف  ياا ب فهل تك   ف يايل ف ذ سيابل له لىاخ طيمب يستايذ  دوافع موسمية: -5-3

 وع طو  الشو س هثانل فنيسوان فتك و  هو ه الوذفاعا عول سو لا  فاعا الساا لتااا  ع ل تم غ ويفت ا عل الاتال لا في  فانون ال

ل سواا  ل  الذفاعا الشواطئب فالث   إلتل تغطل الجما  فإلتل تكون لقصذا  سيابيا  ل  ا  ل ت ل  الج يذو فيط   ه ي  الىوهي 

 (.   2003:47اصاالة ال وس ية )همذ القا يب

يتوهب ف ن يقصذ ف ا التافيا هو  ناوس السوائا فتجذيوذ نشواطه فبيوفهل تس ع  ي ا )سيابة فات الاااغ( فدوافع ترفيهية:   -6-3

 .14): 2000فات عاانه  ف هطلاته فطايقة لايذل )المىتي ب يت ك  ل  ا اا

لوا  اب ليقوف  لوااتمتما الآثاي التاييخيوة لو  ال واضويا ال   وة هىوذ السوائاب لو لو يمت وذ الكثيوا لوى م زيايت ودوافع تاريخية:  -7-3

   .(2003:49السافقة ل  ع  لم ايو يتج ع فأف ع ف د    ويه عل لواد ة له )همذ القا يب تافته  يذو الاديا 

 تحقيق واب فهوللتذ    فاعا السائا الثقاعية فالم  ية عل السواا إلوع  لواف  لميىوةب ضو   اأهوذاف إلتول يسومع دوافع ثقافية:  -8-3

 (.2000:14زيا ل لم ولاته فالما  بادته ل  الىابية الثقاعية )المىتي ب

 يكون الساا فذاعا إلما  ينمات السائحي  عل ل ايسة يياضت م ال ا  ة .  دوافع رياضية: -9-3

 فتش   الابلات إلتل تكون فذاعا  ناا  ااتصا ية لخت اة لث  ب وي ال ماي  الذفلية.  دوافع اقتصادية:  -10-3

يوةب التو فدب تقى اوا ا فال ماهوال بالم ومب)ال غوالال بالت :هىالو  فاعا آ اى ل ساا عل ل  قا ذ السيابية فهولدوافع أخرى:  -11-3

. 75) 2014:لثلا  لااا سيايل دذيذل فالانمة عل الساا ف ا إلع لكان  ف الانمة عول تجافوة فسوي ة دذيذل) يا فوه فآ وافنب

 :(ه  وا موفة الاص  في  الذفاعا ال خت اة ل ساا  ف إلما  فم و ا  فن آ واىب فهو ا يتواوف ه وع هوالو  هذيوذل  ويتضح 

  اب الىو  الادت اهلب فالحالة الادت اهيةب فال ستوى الم  ل ..ال .الم 
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  Testing and Analysis الفحص والتحليل    4.

 مجتمع وعينة الدراسة, الادوات والأساليب المستخدمة 4.1

ىوة ات الميطابت عاضيات الذياسة ه ع لك  تساؤلاتب فل  اد  التحق  ل   حة هلااات ال خطوا الااضول ل ذياسوة ا تيو    

 ا فبوذ ت ل  الشافات السيابية ال جازل عل لذيىة فغذا  فو ا ا د ا ل  لجت وا الذياسوة ل تأفوذ لو   وحة الاعتااضوات  ف هوذل

 اأ فات فالاساليم ال ستخذلة فج ا فتح ي  الميانات ه  فااا ه ه الشافاتب فف ا لوضا عل الاقاات الآتية:

 ت وا لوا عقووااتافات السويابية ال جوازل عول لذيىوة فغوذا  لادوااا الذياسوة فا تمواي لتغياا: توم ا تيواي الشوموقفع اجفراء الدراسفة. 1

 ال قاييس ال مت ذل .

( لوافة 200)(ب فتوم ا تيواي 542ت ثو  فالشوافات السويابية ال جوازل عول فغوذا  فالموالغ هوذ ها الك ول ) مجتمع وعينة الدراسفة:. 2

  (Steven,2012:59-60 )الآتية: مسونفميىة لقافة تم ابتساف ا بسم لما لة ستيا  ثال

 

 بيث  ن :

N بجم ال جت ا : 

Z  (1.96فتسافو )  0.95فلستوى الثقة  0.05: الذيدة ال ميايية ال قاف ة ل ستوى ال مىوية 

  : d ( 0.05نسمة الخطأ فتسافو) 

 p (0.50): القي ة الابت الية فتسافو 

ت ايل عقا لمذا (اس160 )الذياسة(ب ففمذ تألياها ل  ام   عاا  الميىةب تم اهت ا ( استمانة ه ع ال ذياا عي ا )هيىة200او فزهت )

 استك ال ا ل  المذيذ ل  الشافاتب فتاايغ ا فالشك  ال و يخذله.  

 . الأدوات المستخدمة في جمع البيانات:3

 :ل وذف الو و التاافطوة فشوك  يحقو  تم اهت ا  الاستمانة أناا  د ا الميانات لتح ي  وا. فبوذ ت لج وهوة  سو  ة  الاستبانة

ي ووا ايوواي تسومع ل ووا الذياسووة فاطوواي ال شووك ة ال ختووايلب لغووا  الحصووو  ه ووع الميانووات فال م ولووات فه ووع الىتووائ  الاا يووة ع

 لذياسوةب بيوثل تغيااتهب فتم استخذاا فاهت وا  لج وهوة لو  ال قواييس فموذ ان توم تاتيم وا فت ي ت وا فعو  لتط موات فاتجاهوات ا

 ال ذيج الخ اسل ل لوب فف ا لميىة عل ال  ح  .  هُتُِ ذ

 :صووالات هُووذتّا ال صووذي الووائيس لقيوواي فتح يوو  التسوواؤلات فالااضوويات فا تمايهووا فاتجوواه تاصووي  ) الات وصففف الاسففتبانة

انوم لجلذياسوة فاالتسويقية( عل ه ه الشافات السيابية فلذى ابتوائ ا فالكانات ا لتحقي   فاعا الساا عي ا فبسم لتغيواات ا

 الى اوب اسُ  ت الاستمانة الع:

مويّ   صوائص : ت  ىت ال م ولات التماياية فالتل تم تألويا تاا وي  ا لو وف  عواا  هيىوة الذياسوةب فالو و يُ القس  الاول -

افة عول لجوا  ( لتغياات هل) الىو  الادت واهلب الم واب ال إهو  الم  ولب سوىوات الخموال ب  موال الشو6الميىة التل ت ث ت ف  )

 بية التول تومم   السيابلب هذ  الذفيات التذييمية( ل حصو  ه ع لم ولات فتقذياات ل ستويات ا ايات ه ه الشافات السوياال

 ا تيايها فميىّة .

 يحتوو ه ع لتغياات الذياسةب ففالآتل:  القس  الثاني: -

 ( لاتصوالات اال كونوات(ب )هىا وا ( لتغياات عاهية تممواّ هو  )الاتصوالات التسوويقية( فه وا )2ال تغيا ال ستق : يحتوو

 ( عقال.13(ب ليصما ال ج و  الك ل )7( عقاات فالممذ الثانل ت    )6التسويقية( ب ت    الممذ اأف  )

 ( ب  نووا   فاعوا السواا(ب )فلوائف  فاعوا السواا( لتغياات عاهية تمماّ ه  ) فاعا الساا( فه وا )2ال تغيا التافا: يحتوو)

 SPSS( عقوال. فسويتم ا تمواي  وذا ا فثمات وا فوسواطة فانوال  14ب ليصما ال ج و  الك ول )( عقاات7ت    ف  لى  ا )

v24. 
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 (  متغيرات الدراسة وابعادها الفرعية.1جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الباحثة على ضوء متغيرات البحث. المصدر:             

ادووااا  تسووتخذا الوسووائ  فاأسوواليم الابصووائية ال خت اووة ل حصووو  ه ووع نتووائ   ثىووااأسففاليب وصففف البيانففات وتحليلهففا:  .4

لذياسوة اة فالتل يتم ل   لال ا ا تماي الااف  لغا  ع م ال شوكلات  فالادافوة هو  التسواؤلات التول طابوت عول الذياس

 .   SPSS v24هما تطمي  

 . اختبار الصدق والثبات: 5

ان قيس الاستميفيقصذ فه اذيل الاستمانة ل تمميا ه  ال ذف ال و    ت ل   د ه  ف  ن ي :اختبار الصدق الظاهري للاستبانة -1-5

تقويس  ل الاسوتميانلا فضا لقياسه فان يمكس ال حتوى ال اا  اياسه فعقا  أفزانه الىسمية فان السإا  اف المموايل ال ودوو ل عو

ل لوضوو  لا تاتا  الذياسة اياس ا فالام . فهىاك هذل  ساليم  يساها هو  ذد الُ حكّ ي  ال تخصصي  عل لجا  ال اها

و نقيسوه  ا لا؟  ا فتم تصحيا فتمذي  فمض الاقاات فمذ     ي ي م فملاات ا فالممذ الو ( لحكّ 17الذياسة او تم هاض ا ه ع )

 ( تحق  الصذد ال اهاو عل الاستمانة ففالآتل:1فيمي  دذف  ) ب 

مولوة تإلوا (ب فهل نسومة لق%76.92نسمة اتااد الاسات ل ال ح ك ي  ه ع   ذد عق اات ) الاتصالات التسويقية( ف غت ) -

ق ة ) ( عقووال  صصووت ل  تغيووا ال سووتق  الاف  فأفمووا ه ال سووت13( عقووال لوو  فووي  )10ت ل ال حك ووي  ه ووع )اتاوواد الاسووا

 ال كوناتب هىا ا الاتصالات التسويقية(.

تاواد اب فهول نسومة ديوذل تإلوا (85.71%) فاعوا السواا( ف غوت )نسمة اتاواد الاسوات ل ال ح و ك ي  ه وع  و ذد عقو اات  -

عوا السوااب ( عقوال  صصوت ل  تغيوا التوافا فأفموا ه الاثىوي  )فلوائف  فا14عقال لو  فوي  )( 12الاسات ل ال حك ي  ه ع )

 . نوا   فاعا الساا(

اد (ب فهوول نسوومة ديووذل تحقوو  اتاوو%81.48سووج ت ) نسوومة اتاوواد الاسووات ل ال حك ووي  ه ووع  ووذد د يووا عقوواات الاسووتمانة -

 ( عقال.27( عقال ل  في  )22الاسات ل ال حك ي  ه ع )

 عطيات اختبــار الصدق الظاهري لأداة قياس الاستبانة.( م2جدول )

 عدد الفقرات متغيرات الدراسة

X1-1 6 المكونات 

X1-2 7 عناصر الاتصالات التسويقية 

X1  13 الاتصالات التسويقية 

Y1 7 فع السفروظائف دوا 

Y2 7 أنواع دوافع السفر 

Y 14 دوافع السفر 

 27 كل فقرات الاستبيان

 متغيرات الدراسة
عدد 

 الفقرات

الفقرات 

المتفق 

 عليها

نسبة اتفاق  

المحكمين  على 

 صدق الفقرات

مستوى 

 الصدق
 التحليل

X1 وجود صدق ظاهري  جيدة  %83.33 5 6 المكونات

في أبعاد الاتصالات 

 التسويقية

X2 جيدة %71.43 5 7 ويقيةعناصر الاتصالات التس 

X جيدة % 76.92 10 13 الاتصالات التسويقية 

Y1  85.71%  6 7 وظائف دواف السفر وجود صدق ظاهري  جيدة جدا 

دوافع كبير في أبعاد 

 السفر

Y2 85.71% 6 7 أنواع دواف السفر  جيدة جدا 

Y  جيدة جدا %85.71 12 14 دوافع السفر 
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 اعـــداد الباحثة على وفق اراء المحكمين المصدر:

 

ال قاينوة فتوم اتموا  طايقوة  وذد ال حتووى اختبار صدق المحتوى بالمقارنة الطرفية للاتصالات التسفويقية ودواففع السففر:  -2-5

 –عوا السوااالاتصوالات التسوويقية فتأثياهوا عول  فات ثي  لوضو  الذياسوة)  عل الاستمانةالطاعية لماهىة لذى  ذد عقاات 

ذد  يووا ت ثيوو ب فلاسووي ا  ن طايقووة  وو  ياسووة اسووتطلاهية لآياا هيىووة لوو  لووذياا الشووافات السوويابية عوول لحاع ووة فغووذا 

ميانووات  لووا تىازليووا اف لفمووذ تاتيووم ا ال تم وو  فال قاينووة فووي  لتوسووطي ب (T-TESTال حتوووى فال قاينووة الطاعيووة تسووتىذ ه ووع )

ذلا لاستمانة هىب إو سيتحق  لاط الصذد عل فيانات اتصاهذيا ثم سحم لا يسافو ث ثل القيم ل  اه ع فاسا  الميانات ال اتمة

 ووذد  ففانووت نتووائ  تطميوو , ب فطايقووة  ووذد ال حتوووى فال قاينووة الطاعيووة تسووتخذا لتأفيووذال حتسوومة لمىويووة Tاي ووة تكووون 

( 3  )فف وا لمواف  عول د  و ذفه ع فيانات الذياسوة فلو   ولا  لمطيوات التح يو  الابصوائل  الطاعيةال حتوى فال قاينة 

 وا موة فلتغيااتف ج   ا ان الىتوائ  لمىويوة فتإفوذ تحقو  لواط الصوذد عول عقواات الاسوتمانة ف فما هوا ال سوتق ة ف فما هوا التاف

طميو  طايقوة    لا  التح ي  الابصوائل السواف  فلمطيوات ت)الاتصالات التسويقية( ف) فاعا الساا(. ل ا تو  ت المابثة فل

تصوالات الاالصذد ال اهاو فطايقة  ذد ال حتوى فال قاينة الطاعية الع  ن الاستمانة ت ثو  لوضوو  الذياسوة ال وسووا )

 ت ثي .  ع    (ياسة استطلاهية لميىة ل  الشافات السيابية عل لحاع ة فغذا   -التسويقية فتأثياها عل  فاعا الساا

 ( نتائج اختبار صدق المحتوى بالمقارنة الطرفية.3جدول )

 SPSS V24نتائج الاختبار بالاعتماد على  برنامج  اعداد الباحثة على وفق المصدر:

اوا فات لتتاليوة هوو تحقو  اأ فات فال قواييس نتوائ  ايجافيوة ف ن يمطول ناوس الىتوائ  اوا اهيوذ تطميقوه هوذل لوا ثبات الاستبانة: -3-5

ة يىوة الذياسوه عواا   فايت المابثة القياي تحص  ه ع ناس الىتائ ب ف لغا  التأفذ ل  ثموات ت وو التقوذياات يوتم اهوا ل ا تمواي

 فأفاات لخت اة لتمطل ناس الىتائ ب فاذ تم ابتسا, الثمات فطايقتي :

  معامل ألفا كورنباخAlpha –Cornbach :خ هىوذلا نوو  ايواي ثموات التقوذياات التول يسوتخذا لمالو  الثموات الاوا لكافنموا

   وها ياتووا  تجووانس لاا اتووهب ع وولا هوونحصوو  ه ي ووا لوو  الا تمووايات  ف الاسووتميانات ) ف لحافيهووا( فالتوول تقوويس لوضوو

 وة اهوذا  لمال  الاا ي ك  ان يمطيو  لمال  ايتماط ف  عقوال لوا لج وو  الاقواات الا واى فهو ه ال مواللات لايوذل عول لاب

ل عوويووة الاقوواات الا تموواي  ف الاسووتمانة أن فاصلكووان بوو ف  ف تمووذي   ف تمووذي  الاقوواات التوول لا توواتما ايتماطووا لودمووا لووا فق

(ب Alpha –Cornbachقياي  ف ال حويب فلاسوتخااج الثموات ه وع فعو  هو ه الطايقوة توم تطميو  لما لوة ) لاوا فوينمواخ ال 

   لقمو  ثمات الاستميان فت اياه ه ع فال  الميىة ال ذيفسة . 0.70فلافذ ان تكون اي ة لمال  الثمات  فما 

 ( قي  معامل الثبات وتفسير دلالتها 4جدول)

 التفسير باتقيمة معامل الث

 ثبات ممتاز ثر فأك - 0.90

 ثبات جيد جدا 0.89 – 0.80

 ثبات جيد ) هذا مايتحقق لأكثر الاختبارات( 0.79 – 0.70

 ثبات قليل ) يحتاج الى مراجعة ( 0.69 – 0.50

 ثبات ضعيف ) الاختبار لا يساه  في العلاقة ( فأقل 0.49

81.48% 22 27 كل فقرات الاستبيان  عالية 

وجود صدق ظاهري 

كبير في مجمل 

 فقرات الاستبانة

 التحليل القيمة الاحتمالية T-TEST متغيرات الدراسة

X1 0.000 11.804 المكونات 

تحقق شرط صدق المحتوى 

 أبعاد الاتصالات التسويقية في 
X2 0.000 7.635 عناصر الاتصالات التسويقية 

X 918.9 الاتصالات التسويقية  0.000 

Y1 0.000 9.033 وظائف دوافع السفر 
تحقق شرط صدق المحتوى 

 دوافع السفرفي أبعاد 
Y2 0.000 5.296 أنواع دوافع السفر 

Y 0.000 6.660 دوافع السفر 

 0.000 8.064 كل فقرات الاستبيان
تحقق شرط صدق المحتوى 

 في مجمل فقرات الاستبانة
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 )64Lind.et.al,2006:) المصدر:              

  طريقة التجزئة النصفيةSplit-Half   :س  ة ال فدية فالاا يوة للاسوتمانةب عواوا لايجا  لمال  الايتماط في  ايم الذيدات للا

 ال لمت وذل. توم ( عوأفثاب ع و ا يمىول ان ولوو للائ وا ل محووث فالذياسوات التول تكوون عي وا الاسوتمانة ا0.70فان لمال  الثمات )

 ( التالل: 5ايات الذياسة ب ففانت الىتائ  عل دذف  )تطمي  الطايقتي  ه ع است 

 ( نتائج اختبار الثبات 5جدول )

 SPSS V24على وفق نتائج برنامج اعـــداد الباحثة  المصدر:      

 

 التحليل الوصفي للمعلومات التعريفية لعينة الدراسة 4.2

ب فه يه عان ال  الميىةفا ه ع يت ا لىا ثمات   ال الذياسة )الاستميان( ففذيدة ديذل فمذ ادااا التمذيلات ه ي اب ل ا يجم ىا نطمق    

 ن فالآتل:( ففا6التح ي  الو ال أعاا  الميىة  فذه دذف  )

%( عل بي  90.6ت )( ففىسمة ف غ145الىو  الادت اهل: ان هذ  ال فوي في  اعاا  الميىة ال ذيفسة فان هو الغالم ففوااا ) .1

  ا ايل الشافات %( ل ا يإلا ان نسمة  هذا  ال فوي هل الغالمة المال ة عل لجا9.4( عقا ففىسمة  )15)ف غ هذ  اأناث 

 السيابية .

%(ب 46.3وا نسمة )( او لك 74لك ت  ه ع هذ  في  اعاا  الميىة بيث ف غ هذ هم ) سىة عأا ( 35)ة الم اية : ان الا الم ا .2

 9.4) ( فلك وا نسمة 15) ت ث  المذ  اأا  في  اعاا  الميىة ففوااا سىة  عأفثا( 56) فيى ا فان هذ  ال ي  اه ايهم ض   الا ة

)%. 

( 101 هم)ا ل المكالوييوي عل الميىة ال ذيفسة فانت اأه ع بيث ف غ هذال إه  الم  ل: ان هذ  الحا  ي  ه ع ل  .3

ةب تميان فم  يايل الاس%(ب ف ا يإفذ التلاك ال ستجيمي  لخماات  فا ي ية ليست فالق ي ة للإدافة ه ع عقاات است 63.1ففىسمة)

 .%(ب فهل  ا  نسمة7.5( ففىسمة )12فف غ هذ  الحا  ي  ه ع الذفتوياه  ففوااا )

(  ففىسمة) 65سىوات( عل الميىة ال ذيفسة فانت اأه ع بيث ف غ هذ هم ) 5الخمال: ان ال ي  لذي م  مال )  ا  ل   .4

( 3ىة عأفثا( فوااا )س 16%(ب ف ا يإفذ التلاك ال ستجيمي  لخماات ليست فالماليةب فف غ هذ  ال ي  لذي م سىوات  مال )40.6

  ة ل ك   ن تإثا ه ع ادافات الميىة .%(ب فهل نسمة ا ي1.9لك  لى  ا ففىسمة )

لميىة ال ذيفسة اسىوات( عل  5-1 مال الشافة عل لجا  الم   السيابل: ان ال ي  لذي م  مال عل لجا  الم   السيابل )  .5

% 4.4( ففىسمة ) 7سىة عأفثا( فوااا ) 16%(ب فف غ هذ  ال ي  لذي م )38.1( ففىسمة     )61فانت اأه ع بيث ف غ هذ هم )

 (ب فهل  ا  نسمة .

 متغيرات الدراسة

قيمة معامل ألفا 

كرونباخِ 

s ,Cornbach

Alpha 

معامل الثبات 

بالتجزئة 

 النصفية 

Guttman 

Split-Half 

Coefficient 

 التفسير

X1 تجتاز احد الاختبارين 0.609 0.699 المكونات 

X2 0.755 عناصر الاتصالات التسويقية 
(وجود  ثبات في فقرات  تجتاز الاختبارين) 0.689

 أبعاد  البعد الثاني

X1 0.800 الاتصالات التسويقية 
(وجود  ثبات في فقرات  تجتاز الاختبارين) 0.800

 البعد

Y1 0.801 وظائف دوافع السفر 
(وجود  ثبات في فقرات  تجتاز الاختبارين) 0.758

 عدالب

Y2 تجتاز أحد الاختبارين 0.507 0.691 أنواع دوافع السفر 

Y 0.771 دوافع السفر 
(وجود  ثبات في فقرات  تجتاز الاختبارين) 0.761

 المتغير

 0.835 كل فقرات الاستبيان
( وجود  ثبات كبير في  تجتاز الاختبارين) 0.779

 مجمل فقرات الاستبانة
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( 52غ هذ هم )( عل الميىة ال ذيفسة فانت اأه ع بيث ف 2هذ  الذفيات التذييمية: ان ال ي  لذي م هذ   فيات تذييمية )

  %(ب فهل  ا  نسمة .20(  ففىسمة )32 %(ب فف غ هذ  ال ي  لذي م )ثلاث  فيات عأفثا( فوااا )32.5ففىسمة)

 سة( وصف أفراد عينة الدرا6دول  )ج

 النسبة % العدد الفئات المستهدفة المتغيرات

 

  النوع الاجتماعي

 %90.6 145 ذكر

 %9.4 15 انثى

 % 100 160 المجموع

 

 

 العمر

 % 46.3 74 سنة فأقل 35

 %31.3 50 سنة 45 -  36

 %13 21 سنة 55 -  46

 %9.4 15 سنة فأكثر 56

 % 100 160 المجموع

 

 

 

 المؤهل العلمي

 %21.3 34 أقلدبلوم ف

 %63.1 101 بكالوريوس

 %8.1 13 ماجستير

 %7.5 12 دكتوراه

 % 100 160 المجموع

 

 

 الخبرة         

 %40.6 65 سنوات 5أقل من 

 %37.5 60 نواتس 10 - 6 

 %20 32 سنة 15 – 11 

 %1.9 3 سنة فأكثر 16

 % 100 160 المجموع

 

خبرة الشركة في مجال 

 العمل السياحي

 %38.1 61 سنوات 1-5

 %35.6 57 سنوات 10 -6

 %21.9 35 سنة 11-15

 %4.4 7 سنة فأكثر16

 % 100 160 المجموع

 

 عدد الدورات التدريبية

 %25 40 ل  أشارك

 %22.5 36 دورة واحدة

 %32.5 52 دورتين

 %20 32 ثلاث دورات فأكثر

 % 100 160 المجموع

  SPSS V24الاعتماد على نتائج برنامج اعـــداد الباحثة ب المصدر:

 

 متغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية( و )دوافع السفر ( أهمية 4.3

تمانة فال تم قوة فوال تغيا ( عا ا ب بو  لحتويوات  سو  ة الاسو160تشيا ه ه الاقال  الع فيان ادافات  عاا  الميىة  فالمالغ هذ هم )      

الو و عوا السواا( ف( فال و يش   )ال كوناتب هىا ا الاتصوالات التسوويقية(ب  فال تغيوا ال مت وذ )  فاال ستق )الاتصالات التسويقية

وي قال فلك  لحعيش  )فلائف  فاعا السااب  نوا   فاعا الساا(ب بيث تم اهت ا  الجذاف  التل توضا اتجاهات ادافات الميىة لك  

  ول الادافة.ة ل ا فبسم لصاوعة افالانحااف ال ميايو فاأه ية الىسمي ل  لحافي الذياسةب او  سُتخذِلتا اأفساط الحسافية

 ( الميزان التقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي.7جدول )

 

 المستوى المتوسط المرجح بالاوزان  الاستجابة

  1.79إلى  1من  لا أتفق بشدة 

 2.59إلى  1.80من  لا أتفق منخفض

 طمتوس 3.39إلى  2.60من  محايد 

 مرتفع 4.19إلى  3.40من  أتفق
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  5إلى  4.2من  أتفق بشدة

 ( 2013:13بركات :) المصدر:     

 

هوا الخوا  اسوتمانة الذياسوة عول لحويتحليل استجابات عينة الدراسة عن المتغير المستقل )الاتصالات التسفويقية(: تضفمن   .1

تسوويقية  عول ما ب لايجوا  لوذى توواعا لقولوات الاتصوالات ال( ل  اأف2( سإالا لوزهة ه ع )13فقياي الاتصالات التسويقية )

 الشافات السيابية   )هيىة الذياسة(ب ف فانت نتائ  ادافات الميىة ل حافي)الاتصالات التسويقية( ف ا يأتل:

ه ا ال حويب  %( فهل نسمة هالية تإفذ اتااد هيىة الذياسة ه ع لم م عقاات79.38ف غت اي ة اأه ية الىسمية )المكونات:  -1-1

لميىوة افهو ا يمىول فوأن ادافوات ( 4.19إلوع  3.40( الو و يقوا ضو   الاتوال )3.97بيث سج  الوسا الحسافل ل  ا ال حووي )

الووع لووذى تجووانس الادافووات فخصووو  )ال كونووات( ف ووا عوول  (ب ل ووا يشوويا1.024لتجووه نحووو الاتاووادب فانحووااف لميووايو )

 ( .8الجذف  )

(  وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الأول للاتصالات التسويقية.8جدول )  

الوسط  الفقرات الأبعاد

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الأهمية 

 النسبية

% 
1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % f % 

 

 

1X 

 المكونات

Q1 7 4.4 18 11.3 34 21.3 53 33.1 48 30 3.73 1.137 74.66 

Q2 13 8.1 3 1.9 25 15.6 88 55 31 19.4 3.76 1.051 75.14 

Q3 7 4.4 11 6.9 17 10.6 51 31.9 74 46.3 4.09 1.112 81.82 

Q4 10 6.3 - - 30 18.8 65 40.6 55 34.4 3.97 1.049 79.42 

Q5 2 1.3 2 1.3 31 19.4 68 42.5 57 35.6 4.09 0.842 82.02 

Q6 6 3.8 3 1.9 16 10 69 43.1 66 41.2 4.16 0.951 83.20 

 79.38 1.024 3.97 الأجمالي

 SPSS V24اعـــداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

 4.16(( فوسووا بسووافل ف غووت اي تووهQ6 ووع لسووتوى ادافووة بققتووه الاقووال    )فاووذ توزهووت لسووتويات  ه يووة عقوواات الممووذ)ال كونات( فووي  اه

%( ليإفذ ولو اتااد لم م اعواا  هيىوة الذياسوة ه وع هو ه الاقوال ب ف وا يوادا  83.20(ب فاه ية نسمية لك ت     )0.951ففانحااف لميايو))

( بققت ا نع لستوى ادافة في  عقاات )ال كونات( (Q1يى ا الاقال (ب فتحقي   هذاف الشافة هل الغاية لىجاق الاسالة الاتصالية لا السياق ان)

( ليإفوذ ولوو اتاواد 74.66 %( ب ف ه يوة نسومية لوك ت )1.137( ففان الانحااف ال ميايو اذ سج  )3.73او ف غت اي ة الوسا الحسافل ل ا )

 (. صذي ل م  ية الاتصاليةتستخذا الملالة التجايية فالشافة السيابية  (لم م اعاا  هيىة الذياسة ه ع  ن 

م م عقاات هو ا ل%( فهل نسمة هالية تإفذ اتااد هيىة الذياسة ه ع 79.90ف غت اي ة اأه ية الىسمية ) التسويقية: عناصر الاتصالات -2-1

ة لتجوه الميى فه ا يمىل فأن ادافات( 4.19إلع  3.40( ال و يقا ض   الاتال )3.99ال حويب بيث سج  الوسا الحسافل ل  ا ال حوي )

 وا عول (ب ل ا يشيا الع لوذى تجوانس الادافوات فخصوو  )هىا وا الاتصوالات التسوويقية ( ف0.797نحو الاتاادب فانحااف لميايو )

 (.9الجذف  )

 .(  وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الثاني للاتصالات التسويقية9جدول )

الوسط  الفقرات الأبعاد

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الأهمية 

 لنسبيةا

% 
1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % f % 

 

 

2X 

عناصر 

الاتصالا

ت 

التسويقي

Q7 - - 12 7.5 30 18.8 55 34.4 63 39.4 4.06 0.940 81.2 

Q8 - - - - 20 12.5 94 58.8 46 28.8 4.16 0.623 83.34 

Q9 - - 12 7.5 22 13.8 77 48.1 94  30.6 4.02 0.865 80.36 

Q10 - - - - 43 26.9 78 48.8 39 24.4 3.98 0.718 79.58 

Q11 - - 8 5 32 20 89 55.6 31 19.4 3.89 0.766 77.88 

Q12 - - 2 1.3 50 31.3 74 46.3 34 21.3 3.88 0.750 77.64 

Q13 - - 12 7.5 34 21.3 62 38.8 52 32.5 3.96 0.917 79.32 
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 ة

 79.90 0.797 3.99 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

وسا بسافل ( فQ8)فاذ توزهت لستويات  ه ية عقاات فمذ)هىا ا الاتصالات التسويقية( في   ه ع لستوى ادافة بققته الاقال   

يىة الذياسة ه%( ليإفذ ولو اتااد لم م اعاا   83.34(ب فاه ية نسمية لك ت )0.623( ففانحااف لميايو )4.16ف غت اي ته)

  لا  التمالا ل   إ ايل الشافة تإل  فأه ية الميا الشخصل ف فيه الاساي عل تم يم لميمات  ه ع ه ه الاقالب ف ا يادا )فأن

سافل ي ة الوسا الحغت ا( بققت ا نع لستوى ادافة في  عقاات )هىا ا الاتصالات التسويقية( او ف (Q12(ب فيى ا الاقال ال مالا

عاا  هيىة ا( ليإفذ ولو اتااد فمض %77.64(ب ف ه ية نسمية لك ت )0.750( ففان الانحااف ال ميايو اذ سج  )3.88ل ا )

(. لسياقل وه  اعد يا هىا ا الاتصالات التسويقية ال ستخذلة تمكس الصويل الايجافية ل ىتجات الشافة الذياسة ه ع    ) ن 

ال و يقا ض    (3.98(  ن اي ة الوسا الحسافل ال وزفن ل تغيا  )الاتصالات التسويقية( ف غت )10الجذف  ) فه يه يت ا ل 

 و يشيا الع لذى (ب فال0.911فه ا يمىل فان ادافات الميىة لتجه نحو الاتااد ب ففانحااف لميايو ) (4.19إلع  3.40الاتال )

ل تإفذ اتااد %( فهل نسمة ديذ79.64ياب عل بي  سج ت اأه ية الىسمية )تجانس عل ادافات هيىة الذياسة فخصو  ه ا ال تغ

 .هيىة الذياسة ه ع لم م عقاات )الاتصالات التسويقية(

 الاتصالات التسويقية ( (  مستوى أهمية المتغير المستقل الاول )10جدول )

 المتـغيرات الرمز

المتوسط 

الحسابي 

 الموزون

الانحراف 

 المعيـاري

الأهمـية 

 لنسبية %ا

مستوى 

استجابة 

أفراد 

 العينة

 الترتيب

X1 الثاني جيد 79.38 1.024 3.97 المكونات 

X2 79.90 0.797 3.99 عناصر الاتصالات التسويقية  الأول جيد 

X المستقل  جيد 79.640 0.911 3.98 الاتصالات التسويقية 

 4SPSS V2اعـــداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

   

ا لحصة اأفماىت  ن ان اياي لستوى الاه ية فالوسا الحسافل فالانحااف ال ميايو ل  تغيا ال ستق  )الاتصالات التسويقية( في 

لتل سويقية( فات التل  الادافات لميىة الذياسة فانت ل  )هىا ا الاتصالات التسويقية( ب فه ا يذ  ه ع  ه ية )هىا ا الاتصالا

افة نشاط ا الشاستخذا( ف)ميا الشخصل ف فيه الاساي عل تم يم لميمات الشافة ه  طاي  التمال  ال مالافأه ية التت ث  ف )

ا ة لماف  ال خيةب فاتقذيم الحواع  فال ذاياب ففاال  التس ( ثم )اصهلان ل تمايف فجو ل لىتجات ا فهلالت ا التجايية ل سياق

ة الاتصالية جاق الاسالغاية لى)ال كونات( فالتل تت ث  فتحقي   هذاف الشافة فهل ال   ب  ثم يأتل فمذه  فمذ  ل سياق لتىشيا لميمات ا(

عما  ا اا فا ف  الاهت( ف)اصنتانت فال و يمذ اهم الوسائ  لىق  يسالة ف عكاي الشافةفتااه  المىا ا فم  ية تكال ية ل   لا  )

ينة في  ل  قاف(. استخذاا الملالة التجايية( ثم  )ال الية السياق ال مىية ه ع الحادات فالتقاليذ فالانمات فالالكانات

لستوى  ع  ه علحافي)الاتصالات التسويقية( ل  بيث اأه ية الىسمية يلابظ  ن لحوي)هىا ا الاتصالات التسويقية( بص  ه 

  (.3الشك  ) %(ب فف ا لوضا عل 79.38%(ب فسج ت )ال كونات( ال ستوى اأ نع فوااا ) 79.90 ه ية نسمية فوااا )

 

 (  يبين الأهمية النسبية محاور الاتصالات التسويقية3)شكل 

فقياي  ا الخا ت  ىت استمانة الذياسة عل لحويه. تحليل استجابات عينة الدراسة عن المتغير المعتمد ) دوافع السفر(: 2

ىة ائ  ادافات المية الذياسة(ب ف فانت نت(  فما ب لايجا  لذى تواعا  فاعا الساا)هيى2( سإالا  لوزهة ه ع)14 فاعا الساا)

 ل حافي) فاعا الساا( ف ا يأتل: 
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م وم عقواات لفهل نسمة هالية تإفذ اتااد هيىة الذياسة ه وع  )% 81.34ف غت اي ة اأه ية الىسمية ) وظائف دوافع السفر: -1-2

أن فوفهو ا يمىول  (4.19إلوع  3.40( الو و يقوا ضو   الاتوال )4.07ه ا ال حويب بيث سوج  الوسوا الحسوافل ل و ا ال حووي )

ئف (ب ل وا يشويا الوع لوذى تجوانس الادافوات فخصوو  )فلوا0.757ادافات الميىة لتجه نحو الاتاوادب فانحوااف لميوايو )

 (.11 فاعا الساا( ف ا عل الجذف  )

 

 ( وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الاول لدوافع السفر.11جدول )

الوسط  الفقرات الأبعاد

الحساب

 ي

حراالان

ف 

 المعياري

الأهمية 

النسبي

 ة

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % F % f % f % f % 

 

1Y 

وظائف 

دوافع 

 السفر

Q14 8 5 - - 26 16.3 75 46.9 51 31.9 4.01 0.968 80.20 

Q15 - - - - 25 15.6 90 56.3 45 28.1 4.13 0.652 82.50 

Q16 - - - - 9 5.6 118 73.8 33 20.6 4.15 0.491 83.00 

Q17 4 2.5 - - 39 24.4 80 50 37 23.1 3.91 0.835 78.24 

Q18 4 2.5 - - 18 11.3 81 50.6 57 35.6 4.17 0.818 83.36 

Q19 6 3.8 - - 23 14.4 81 50.6 50 31.3 4.06 0.892 81.18 

Q20 2 1.3 - - 18 11.3 110 68.8 30 18.8 4.04 0.643 80.88 

 81.34 0.757 4.07 الأجمالي

 SPSS V24اعـــداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

    

ل ف غوت فوسوا بسواف (Q18)فاذ توزهت لستويات  ه ية عقاات فمذ) فلائف  فاعا الساا( في  اه ع لسوتوى ادافوة بققتوه الاقوال 

ة ه وع هو ه %( ليإفذ ولو اتااد فو  اعواا  هيىوة الذياسو 83.36مية لك ت )(ب فاه ية نس0.818( ففانحااف لميايو )4.17اي ته )

بققوت ا نوع   (Q17)فيى وا الاقوال  (بتحقو  بالوة لو  التووازن الىاسول فال وذفا المصومل ل سوائاالساا   فاعا الاقال ب ف ا يادا )ان

اوذ سوج   ( ففوان الانحوااف ال ميوايو3.91لستوى ادافة في  عقواات )فلوائف  فاعوا السواا( او ف غوت اي وة الوسوا الحسوافل ل وا )

ل توذهيم تسو م عو( ليإفوذ ولوو اتاواد  ن وم اعواا  هيىوة الذياسوة ه وع ) ن  فاعوا السواا 78.24 %(ب ف ه ية نسمية لك ت )0.835)

 (.س وك السائا  فال اي لواهمه فتط ماته

لم وم عقواات  إفذ اتااد هيىوة الذياسوة ه وع%( فهل نسمة هالية ت 80.06ف غت اي ة اأه ية الىسمية )  أنواع دوافع السفر: -2-2

أن فوفهو ا يمىول  (4.19إلوع  3.40( الو و يقوا ضو   الاتوال )4.00ه ا ال حويب بيث سوج  الوسوا الحسوافل ل و ا ال حووي )

وا  (ب ل وا يشويا الوع لوذى تجوانس الادافوات فخصوو  ) نو0.991ادافات الميىوة لتجوه نحوو الاتاواد ب فانحوااف لميوايو )

 (12ف ا عل الجذف  )  فاعا الساا(

 

 

 .( وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الثاني لدوافع السفر12جدول )

الوسط  الفقرات الأبعاد

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

% 
1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % F % f % f % f % 

 

2Y 

أنواع 

دوافع 

 السفر

 

Q21 1 0.6 - - 7 4.4 102 63.8 50 31.3 4.25 0.593 85.10 

Q22 15 9.4 - - 18 11.3 86 53.8 41 25.6 3.86 1.096 77.30 

Q23 12 7.5 - - 10 6.3 85 53.1 53 33.1 4.04 1.036 80.86 

Q24 17 10.6 - - 13 8.1 67 41.9 63 39.4 3.99 1.200 79.90 

Q25 5 3.1 2 1.3 26 16.3 84 52.5 43 6.92  3.99 0.876 79.82 

Q26 15 9.4 2 1.3 34 21.3 54 33.8 55 34.4 3.82 1.195 76.62 

Q27 10 6.3 - - 8 5 98 61.3 44 27.5 4.04 0.944 80.80 

 80.06 0.991 4.00 الأجمالي
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 SPSS V24اعـــداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

ف غت اي ته  فوسا بسافل (Q21)ذ) نوا   فاعا الساا( في  اه ع لستوى ادافة بققته الاقال فاذ توزهت لستويات  ه ية عقاات فم

هوو ه  %( ليإفووذ ولووو اتاوواد لم ووم اعوواا  هيىووة الذياسووة ه ووع85.10(ب فاه يووة نسوومية لووك ت )0.593( ففووانحااف لميووايو )4.25)

قت ا نع لستوى ادافوة ( بق(Q26(ب فيى ا الاقال لاف  الذيىيةالذاعا الافبل ل سائا باع  ل م لذعمه ل يايل الا ن الاقالب ف ا يادا )

( ب ف ه يوة 1.195( ففان الانحوااف ال ميوايو اوذ سوج  )3.82في  عقاات ) نوا   فاعا الساا( او ف غت اي ة الوسا الحسافل ل ا )

وك   ا و  كا  لتموذ ل لو  السو السوائا ي وايي الو( ليإفذ ولو  اتااد فمض اعاا  هيىوة الذياسوة ه وع  ن )76.62 %نسمية لك ت )

السواا( ف غوت  (  ن اي وة الوسوا الحسوافل ال ووزفن  ل تغيوا ) فاعوا16. فه يه  يت ا ل  الجوذف  )(الالاف  الاياضية  ف السيابية

 ( ب0.874يو )فه ا يمىل فان ادافات الميىة لتجه نحو الاتاوادب ففوانحااف لميوا (4.19إلع  3.40( ال و يقا ض   الاتال )4.04)

( فهول % 80.70فال و يشيا الع لذى تجانس عل ادافات هيىة الذياسة فخصو  ه ا ال تغياب عل بي  سوج ت اأه يوة الىسومية )

 .نسمة هالية تإفذ اتااد هيىة الذياسة ه ع لم م عقاات ) فاعا الساا(

 . ( مستوى أهمية المتغير التابع دوافع السفر13جدول )

 المتـغيرات الرمز

المتوسط 

بي الحسا

 الموزون

الانحراف 

 المعيـاري

الأهمـية 

 النسبية %

مستوى 

استجابة أفراد 

 العينة

 الترتيب

Y1 الأول مرتفع 81.34 0.757 4.07 وظائف دوافع السفر 

Y2 الثاني مرتفع 80.06 0.991 4.00 أنواع دوافع السفر 

Y التابع مرتفع 80.70 0.874 4.04 دوافع السفر 
 SPSS V24ة بالاعتماد على نتائج برنامج اعـــداد الباحث المصدر:

 

افوات فما لو  الادان اياي لستوى الاه ية فالوسا الحسافل فالانحااف ال ميايو ل  تغيا التافا ) فاعا الساا( فيىت  ن الحصة اأ

 ولا   ...ال ( لو ي يوةلميىة الذياسة فانت ل  )فلائف  فاعا الساا( ب فه ا يذ  ه ع  ه ية )الولوائف التىشويطية فالتودي يوة فالتم 

ائ يوةب لماايوةب المالذيىيةب اب ثوم ) نووا   فاعوا السواا( فالتول تت ثو  فو )(فتحايو س وك السوائا فالاتجواه الصوحيا تىشياالاس اا عل )

 ىاسوومة لاالسوويابية  توووعيا المي ووة( لوو   وولا  )الصووحية فالاستشوواائيةب التاعي يووةب التاييخيووةب الثقاعيووةب الاياضوويةب الااتصووا يةب ..الوو 

لىسومية ث اأه يوة ا(. فل  قاينة في  لحافي) فاعا السواا( لو  بيولتىشيا الساا فالسيابة إلع لخت ف ال ىاط  الملادية فالاستشاائية

ا %(ب ف سوج  لحوي) نووا   فاعو 81.34يلابظ  ن لحوي)فلائف  فاعوا السواا( بصو  ه وع  ه وع لسوتوى  ه يوة نسومية فوااوا )

  (.4%(ب فف ا لوضا عل الشك ) 80.06الساا(  نع لستوى فوااا )

 

 (  يبين الأهمية النسبية محاور دوافع السفر 4شكل ) 

 

 ٳختبار فرضيات الدراسة 4.4

 ا هبلساا( فافم فاعا ا)لا تماي عاضيات الملااة الايتماطية في  )الاتصالات التسويقية( فافما ه لا ٳختبار فرضيات الارتباط:  .1

تسمة  ا  ال ح Z( ال ىالا لقي ة p value( إو ستقم  عاضية الايتماط إو فانت القي ة الابت الية ) Z - TESTتم ادااا ا تماي )

%ب  لا إو  95ة ( ف ا يإفذ  حة عاضية الايتماط فىسمة ثق0.05 ف تسافو لستوى ال مىوية ال ستخذا عل الذياسة فالمالغ )

ط في  ال تغياات اعض الااضية. ف ا تم ا تماي لمال  الايتما( ت0.05(  فما ل  لستوى )p valueفانت القي ة الابت الية )

( الصحيا   ّ  1ف ) (0.50عاوا فان اي ة لمال  الايتماط لحصويل في  )لتاسيا اول فاتجاه الايتماط في  لتغياات الااضيةب  

يإفذ لمىوية ل SPSSصائل ولو ه ع اول الملااة الايتماطيةب فل وي الملالة )**(  ف )*( عل نتائ  فانال  التح ي  الاب

ل محث الااضيات افسيختما عل ه ا ( ه ع التوالل ب 0.05( ف ) 0.01الملااة الايتماطية في  ال تغياي  هىذ لستوى  لالة )

 الاتية:

 السفر( دوافع ) تـــوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الاتصالات التسويقية  والفرضية الرئيسة الأولى:
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 لى ا عاضيتان ثانوية فه ع الىحو الآتل: ىمث فت 

  .ت   ودذ هلااة ايتماط لمىوية وات  لالة ابصائية في  ال كونات  ف  فاعا الساا 

 .ت   ودذ هلااة ايتماط لمىوية وات  لالة ابصائية في  هىا ا الاتصالات التسويقية ف فاعا الساا 

 لآتل:ففانت نتائ  ا تماي الااضية الائيسة اأفلع فا   

ي  ال تغيا سويقية( ففت التنتائ  ا تماي عاضي   ات الايتماط في  الاتصالات التسويقية فأفما ه ال ستق ة)ال كونات ف هىا ا الاتصالا

 ( فالآتل :14ب ه ع فع  الجذف )التاف  ا ال ت ث  ف ) فاعا الساا(

ات  لالة ومىوية ت   ودذ هلااة ايتماط ل ها )يعض الااضية الثانوية ال ىمثقة ل  الااضية الائيسة اأفلع التل لاا .1

ب هل نيا لمىويةف( 0.594ال حتسمة ) Z% ( ب إو ف غت اي ة  95( ففىس    مة ثقة ) ابصائية في  ال كونات ف  فاعا الساا

ات فع  اداف ه ع ف  فاعا السااال كونات في   ال ميف( لياس  ولو الايتماط 0.05فيى ا سج ت اي ة لمال  الايتماط )

 . هيىة الذياسة

ات  لالة ومىوية لت   ودذ هلااة ايتماط امو  الااضية الثانوية ال ىمثقة ل  الااضية الائيسة اأفلع التل لاا ها ) .2

( 6.441 حتسمة )ال Z%( ب إو ف غت اي ة  95( ففىس    مة ثقة ) ابصائية في  هىا ا الاتصالات التسويقية ف فاعا الساا

لتسويقية ف افي  هىا ا الاتصالات ( لياس  ولو فدو  ايتماط طا و *0.30ة لمال  الايتماط )ب فسج ت اي فهل لمىوية

 .ه ع فع  ادافات هيىة الذياسة فاعا الساا 

ية  ت التسويقلاتصالات   ودذ هلااة ايتماط لمىوية وات  لالة ابصائية في  اامو  الااضية الائيسة اأفلع التل لاا ها) .3

ي ة لمال  الايتماط ب فيى ا سج ت ا( فهل لمىوية2.174ال حتسمة ) Z%(ب إو ف غت اي ة  95  مة ثقة )( ففىس  ف فاعا الساا

 .(في  ال تغياي  )الاتصالات التسويقية( ف) فاعا الساالياس  ولو فدو  ايتماط  *0.20))في  

( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى 14جدول )   

 SPSS V24اعـــداد البـــــــاحثة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

 

 : اختبار فرضيات التأثير  2

( ب تغيا ال مت ذ ) فاعا السوااقية( عل ال ل ماعة لمىوية التأثيا ل  تغيا ال ستق  )الاتصالات التسوي F (F-test)تم تطمي  ا تماي     

مىويوة ب فالمكوس يوذ  ولوو ه وع فدوو  توأثيا وف  لالوة ل (0.05 او  لو  لسوتوى ال مىويوة الموالغ ) .Sigعاوا فانت القي ة الابت اليوة 

ية  فالمكوس لوة ابصوائ(  فما ل  اي ت ا الجذفلية الابت الية  يذ  ه ع فدو  تأثيا وف  لا F حيا ب فاوا فانت القي ة ال حسوفة ل ) 

اعوا السواا(ب فتوم ( التل تموي  نسومة تاسويا) ال تغيواات ال سوتق ة ( ف تغيوا )  ف2R(ب فف لو تم استخااج اي ة لمال  التحذيذ  حيا 

هوذا  ( فالتول تاسوا124.342الجذفليوة المالغوة ) 2x( فهول   وغا لو  اي وة 17.825ففدذ اي توه )  Mahalanobisادااا ا تماي

 تغيوا لحافيه عول الففل ك  ادااا ا تمايات الانحذاي ال تمذ بفل ماعة تأثيا ال تغيا )الاتصالات التسويقية( فدو  القيم ال تطاعة 

 ) فاعا الساا( فلحافيه تم ادااا الا تماي ه ع الااضيات الآتية:

 المتغير

 المستقل الاول

المتغير 

 التابع

معامل 

الارتباط بين 

 متغيرين

 Zاختبار 

 Z قيمة   التفسير

 المحتسبة

القيمة 

 الاحتمالية

P value 

ر 
غي
مت
ال
د 
عا
أب

ل 
تق
س
لم
ا

 

 المكونات 

دوافع 

 السفر

0.10 0.594 0.556 

وجود ارتباط  ضعيف بين  المكونات 

و دوافع السفر وبالتالي رفض 

 الفرضية الثانوية الأولى

عناصر 

تصالات الا

 التسويقية

0.30* 6.441 0.000 

وجود ارتباط طردي بين العناصر  

ودوافع السفر وبالتالي قبول 

 الفرضية الثانوية الثانية

 0.030 2.174 *0.20 الاتصالات التسويقية

وجود ارتباط طردي بين  الاتصالات 

التسويقية ودوافع السفر وبالتالي 

 قبول الفرضية الرئيسة الأولى

 0.05شير إلى أن العلاقة معنوية بين المتغيرين عند مستوى معنوية *  ت
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ضيات لى ا الاا تىمث فر(. )يــوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للاتصالات التسويقية في دوافع السفالفرضية الرئيسة الثانية:

 الثانوية فه ع الىحو الاتل:

   .ي  ودذ تأثيا لمىوو وف  لالة ابصائية ل  كونات عل  فاعا الساا 

 ي  ودذ تأثيا لمىوو وف  لالة ابصائية ل مىا ا عل  فاعا الساا . 

 ( فالآتل :15عكانت الىتائ  بسم الجذف  )

( فهول نيوا  0.349ال حتسومة ) Fل كونات ( ف )  فاعا الساا( ب او ف غت اي ة لا يودذ تأثيا وو  لالة ابصائية ل تغيا ) ا -1

ف غوت اي وة  لمىوية فه ا يمىل يعض الااضوية ) يودوذ توأثيا وف  لالوة ابصوائية ل تغيوا) ال كونوات( فو )  فاعوا السواا( او

 ساا(.%( التل تشيا الع نسمة تأثيا فلساه ة )ال كونات( ف ) فاعا ال 0.021لمال  التحذيذ )

1=    3.897  +0.034  xŶ 

 

 AMOS v24( توكيد العلاقة بين المتغيرات المدروسة حسب مخرجات برنامج 5شكل ) 

 حتسوومة ال Fيودووذ تووأثيا وو  لالووة ابصووائية ل تغيا)هىا ووا الاتصووالات التسووويقية( فوو )  فاعووا السوواا(ب او ف غووت اي ووة  -2

ت التسويقية دذ تأثيا وف  لالة ابصائية ل تغيا ) هىا ا اصتصالا( فهل لمىوية فه ا يمىل امو  الااضية ) يو10.640)

 ) فاعا فوو%( التوول تشوويا الووع نسوومة تووأثيا فلسوواه ة )المىا ووا(  0.10( فوو )  فاعووا السوواا( فف غووت اي ووة لمالوو  التحذيووذ )

 الساا(.

2=    3.30  +0.189  xŶ 

 

 AMOS v24سة حسب مخرجات برنامج ( توكيد التأثير للعلاقة بين المتغيرات المدرو6شكل )       

 

(  4.793سومة )ال حت Fفدو  تأثيا وو  لالة ابصائية ل تغيا )الاتصالات التسوويقية ( فو )  فاعوا السواا( ب او ف غوت اي وة  -3

ا( ) فاعا السوافهل لمىوية فه ا يمىل امو  الااضية ) يودذ تأثيا وف  لالوة ابصوائية ل تغيوا )الاتصوالات التسوويقية ( فو 

 الساا(. %( التل تشيا الع نسمة تأثيا فلساه ة )الاتصالات التسويقية( ف ) فاعا0.08اي ة لمال  التحذيذ ) فف غت

  1=    3.453  +0.148  xŶ 

 

 AMOS v24( توكيد التأثير للعلاقة بين المتغيرات المدروسة حسب مخرجات برنامج 8شكل ) 

 لات التسويقية في دوافع السفر ( نتائج اختبار فرضيات التأثير للاتصا 15الجدول )

 الحد الثاب   المتغيرات

à 

معامل 

 الانحدار 

ß 

معامل التحديد 
2R 

 

F- test  

   

 التفسير
 

 المستقل  

 

 المعتمد

 

 المحتسبة

 

 الجدولية

القيمة 

 .sigالاحتمالية 
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  المكونات

 

دوافع 

 السفر

3.897 0.034 0.021 0.349  

 

3.8415 

 لا يوجد تأثير 0.556

عناصر 

الاتصالات 

 التسويقية 

 

3.30 

 

 

0.189 

 

0.10 

 

10.640 

 

0.000 

 

 يوجد تأثير

الاتصالات 

 التسويقية

3.453 

 

 يوجد تأثير 0.030 4.793 0.08 0.148

 SPSS V24المصدر: اعـــداد البـــــــاحث بالاعتماد على نتائج برنامج 

 

ل  فاعا الساا. (  و ان ال تغيا ال ستق  الاف  ياسا التماي  الحا   ع%0.08يوضا الجذف  الساف  اي ة لمال  التحذيذ )  

ااو فنقم  ففالتالل ناعض الاا  الص 0.05( فهل  ا  ل  0.030هل ) .sigفيوضا الا تماي لمىوية الانحذاي فنلابظ اي ة

 (.فا ل   لاله تغيا التاا فاللتىموفنستطيا ا الاا  المذي   و )يودذ تأثيا فودو  ال تغيا ال ستق  الثانوو الثانل ه ع ال تغيا التافا

 الاستنتاجات والتوصيات 5.

 (.Conclusions)الاستنتاجات 5.1

 .لا ت   ودذ هلااة ايتماط لمىوية وات  لالة ابصائية في  ال كونات ف  فاعا الساا .1

 .اعا الساات   ودذ هلااة ايتماط لمىوية وات  لالة ابصائية في  هىا ا الاتصالات التسويقية ف  ف .2

 ت   ودذ هلااة ايتماط لمىوية وات  لالة ابصائية في  الاتصالات التسويقية  ف فاعا الساا. .3

 لا يودذ تأثيا وو  لالة ابصائية ل تغيا ) ال كونات ( ف )  فاعا الساا(. .4

 يودذ تأثيا وو  لالة ابصائية ل تغيا ) هىا ا الاتصالات التسويقية ( ف )  فاعا الساا(. .5

لاتصووالات يا وو  لالووة ابصووائية ل تغيووا )الاتصووالات التسووويقية ( فوو )  فاعووا السوواا( فودووو  الممووذ ) هىا ووا افدووو  تووأث .6

 التسويقية .

لساا( الائف  فاعا بق  لتغيا)هىا ا الاتصالات التسويقية(  ه ع اي ة  تأثياية  عل لتغيا الممذ الاف   ل  تغيا التافا )ف .7

الولوائف  تسواهذ عول ت  لات الخا وة فملااوات التموا   ف و  في وة  يىاليكيوة لتحافوةت ي وة فتى ويم ال سوان فه ا يذ  ه وع 

 التودي ية فالتل تذهم القول الكالىة لذى السائا فالتل تذعمه الع الساا. 

وا  فا ) نو  تغيا التا فذت الىتائ  ان لتغيا)هىا ا الاتصالات التسويقية( بق   ه ع اي ة  تأثياية  عل لتغيا الممذ الثانل ل .8

ذى لوفاعوا السواا   فاعا الساا( فه ا يذ  ه ع ان ال تط مات ال تااه ة عي وا فيى وا فالاتصوالات التسوويقية تم و  ه وع تىويوا 

 السائا.

 .Recommendations)التوصيات) 5.2

 التوصيات المتعلقة بالإتصالات التسويقية  5.2.1

لوو  لوو ي   سووائ  الاتصووالات التسووويقية الجذيووذل فال متكووالضووافيل ايوواا الشووافة ال محوثووة فاسووتخذاا األووكا  ال تمووذ ل لو .1

تقوذل ا  ل تميم ا  فالاتصالات التسويقية دىما  الع دىم لا فسائ  الاتصالات التق يذيةب فولو ل   د  التمايف فال ىتجات الت

 الشافة .

اتب خصوولب تىشوويا ال ميمووفضووا  طوووات إداائيووة لىاسوومة للاهت وواا فمىا ووا الاتصووالات التسووويقية )اصهوولانب الميووا الش .2

 .الملااات المالةب التسوي  ال مالا( عل الشافات ال محوثة فون ا ت    المقاا فالت ي  عل السود السيابل

ات ى ولوة لم ولوزيا ل الاهت اا فتحسي  الىشاطات اص ايية فالتسويقية ل شافة السيابية فولوو لو   ولا  الوتلاك إ ايت وا ل  .3

 إ ايية فتسويقية لتكال ة.

  ه ة عول إيلواافيل سمل الشافات هيىة الذياسة الع تامي  الىشاط الاهلانل ل خذلات السيابية ال قذلة ل  ام  ا فال ساض .4

واهيووة فتوديووه الج  وووي السوويابل فولووو فالاهت ووا  ه ووع فسووائ  اصهوولان لثوو    )ال  صووقات فلوووائا المووا  فالموواال  الا

 . ائ  التوا   الادت اهلب ففىاا هلااات لستذالة لا السواقفالت ا يونية( فاصضاعة الع ولو اهت ا  ه ع فس

  ي  الصو ة فويه ع اص ايات عل الشافات ال محوثة فضا الخطا الكاي ة التل ل  لأن ا تقوية فاال  الملااات المالة فتحسو .5

اف يو  اأهوذالشافات فد  ويها الذا  ل فالخايدل ل  ان الحصو  ه ع اهت اا فتماطف  اووى لو  اوم  م يسو م عول تحق

 السيابية التافيجية ال اسولة.

لم ووو  اان ت ووتم ا ايل الشووافة ال محوثووة فمىصووا الميووا الشخصوول فمىصووا اساسوول عوول لوو ي  الاتصووالات التسووويقيةب إو يمووذ  .6

ات لخوذل الته نحوو االاقاو عل تسوي  الخذلاتب ف يحتاج الع اعاا  ي ت كون القذيل فالقاف ية ه ع إاىوا  السوائا ففالتوالل اسوت

 ال قذلة.
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و  فبجوم نوالاهت اا فتىشيا لميمات الشافات ل  الخذلات السيابية فالسمل ل حصو  ه ع الحصة السواية ف ا يتىاسم لوا  .7

 الخذلة السيابية ال قذلةب فالذ و  عل سود ال ىاعسة.

 .اذلة ل  جت خذلات ال قاهت ا  ا ايات الشافات ال محوثة ه ع استااتيجيات تساهم عل يعا اذيات م ف ا يتىاسم فطميمة ال .8

 

 التوصيات المتعلقة بالدوافع 5.2.2

 التوده نحو  ياسة الذفاعا التل تثيا س وك السائا عل الشافات السيابية عل المي ة الماااية. .1

و, الاهت وواا فطايقووة هووا  ال ىتوووج السوويابل لووذى الشووافات ال مىيووة فالذياسووة لتحايووو  فاعووا السووائا فتودي  ووا  وو .2

 لىشات ا.

هذ  ل   م افمااث فاال  فعماليات دذيذل ل  لان ا لوافمة التطوي ال ائ  عل الشافات المال ية فولو فغية د استحذ .3

 السياقب الذا  يي  فالخايديي .

ة لخطا الآنيهذا  ا ىاهة اا ل إ اييي )لالذي  سيابيي ( ي ت كون  اة التىمإ فالتواا لانمات فبادات السياق فل  ثم ا .4

  فاعم م ف لماه ا.  ال ستقم ية لت مية

يجا, ه ع كس فاصإاالة  الشافات ال محوثة الىذفات فال حاضاات الم  ية فلوافمة الذياسات فالمحوث األا ال و سيىم .5

 طايقة ه   الشافات السيابية لافتسا, لمايف فل ايات ت مل بادة السواق هىذ تقذيم الخذلات. 
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 )الملحق(

 

 الجامعة المستنصرية 

 كلية العلوم السياحية 

 الدراسات العليا / الدكتوراه

  م / استبانة

 السلام عليك  ورحمة الله وبركاته                              

ية وتأثيرها في دوافع السفر )الاتصالات التسويقتمذ است ايل الاستمانة التل في   يذيكمب لقياسا  ل تغياات الذياسة ال وسولة     

فهل د ا ل  لتط مات ني  ل ا ل  فتوياه ع ساة  دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء الشركات السياحية في محافظة بغداد(

 عل الم وا السيابيةب فن اا  ل ا تت تمون فه ل   مال ف ياية عل ه ا ال جا ب نادو اااال الممايات فالتا   فأفذاا يايكم بو 

   الافما  فالاقاات الواي ل عل الاستمانةب لا فيان ال لاب ات ال افيية التل استخذلت عل الذياسة عل ضوا ال حافي اأتية:

 لا عائ  الابتااا.                                             

 للاب ات :

 ه  ان الاقاات تقيس لتغياات الذياسة الاساسية ؟ -1

 يدة تحت ف  فمذ فاياي الغا  ال و فضمت ل   د ه؟ لذى فضوق ف  عقال  لىذ -2

 لذى انت اا ف  عقال لك  فمذ ؟ -3

 لذى إلكانية إضاعة عقاات   اى الع اأفما  ال حذ ل  ف استمما  الاقاات نيا ال ىاسمة. -4

 ( الخ اسل لىاسمةLikertه  إن فذائ   ال قياي ) -5

 

 الباحثة                                                المشرف                                              

 الاستاذ المساعد الدكتور                                                             ليلى جواد حسين المسعودي

 آمال كمال حسن البرزنجي                                                                     

                                                                                                                                                                                                       كلية العلوم السياحية/ الجامعة المستنصرية                   كلية العلوم السياحية/ الجامعة المستنصرية                          

 القس  الأول/ المعلومات التعريفية لمتغيرات الدراسة

 ملاحظة : ضا هلالة )       (  ا   ال افا ال قاف 

 

 

  النوع الاجتماعي -1

 

 ى       انث                                                ذكر            

 

  

 

 العمر -2

 سنة         45-36من                                    سنة  35اقل من 

 

 سنة فأكثر             56                                   سنة        55-46من 

 

  

 المؤهل العلمي -3
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 بكالوريوس                                                     دبلوم  فأقل    

 

 كتوراه  د              ماجستير                                                                              

                                                                   

                                    

 

 الخبرة العملية -4

 سنة  10 – 6من                                        فاقل       سنوات 5 

 

 سنة فأكثر 16                                   سنة 15 – 11من  

 

 

 خبرة الشركة في مجال العمل السياحي  -5

 سنة         10-6من                                   سنوات   5 -1

 

    سنة فأكثر          16                                   سنة         15-11من 

 

 عدد الدورات التدريبية  -6

 دورة واحدة                                            ل  أشارك

 

        ثلاث دورات فأكثر                                        دورتين       

 

 متغيرات الدراسة القس  الثاني/

التسويقية ل : الإتصالات  ر الأوّ ّ   المتغي

منفففتج أو  الوسفففائل التففي تسفففتخدم لإعففلام وإقنفففاع الجمهففور السفففياحي المسففتهدف بقصفففد التففأثير ففففي سففلوكه  نحفففو شففراء هففي

 خدمة بعينها أو الاستمرار في شرائها مع وجود المنافسين. وتتضمن الأتي:

 تتكون ل  هىا ا تتااه  لا فم  ا لتحقي   هذاف لحذ ل.  ه  ية لتكال ة المكونات:أولاً: 

 المقياس                                                                        ت

 الفقرات 

أتفق          

 تماما  

 أتفق

 
 محايد

 

 

 

لا 

 أتفق

    

لا 

أتفق 

 تماما  

 

      اصتصالية . تستخذا الملالة التجايية ف صذي ل م  ية  1

تموووووذ عكوووووال يسوووووالة اصتصوووووالات الشووووواوية  ف ال كتوفوووووة فل ووووو ون ا اسووووواي   2

 لاب ة التااه  عي ا في  السائا فإ ايل الشافة.

     

لوووع إيمتموووا اصنتانوووت اهوووم الوسوووائ  لىقووو  يسوووالة ف عكووواي الشوووافة فاصضووواعة  3

 فسائ    اى .

     

 ايات ااف ووووة ل ا ووووم فالتاسووووياتااهوووول الشووووافة عوووول يسووووالت ا اصهلانيووووة هموووو 4

 ال شتاك لك  السياق.

     

ت وووووتم الشوووووافة فوووووا ف  اعموووووا  السوووووياق ال مىيوووووة ه وووووع الحادوووووات فالتقاليوووووذ  5

 فالانمات فالالكانيات ال الية.

     

تموووانل فموووض الشوووافات لووو  لمواوووات لووو   ووولا  يسوووالت ا التسوووويقية ل سوووياق  6

 ف ا ة ال وضاا.

     

      ق.هل الغاية لىجاق الاسالة اصتصالية لا السياتحقي   هذاف الشافة  7

 

2 3 4 5 1 
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يم ت ي وووة فتى ووو يقصوووذ ف وووا لج وهوووة لووو  ال تط موووات ال تااه وووة عي وووا فيى وووا ت وووذف إلوووعثانيفففاً: عناصفففر الإتصفففالات التسفففويقية: 

 .ال ست  لات الخا ة فملااات التما   ف   في ة  يىاليكية لتحافة

 المقياس                                                                        ت

 الفقرات 

أتفق          

 تماما  

 أتفق

 
 محايد

 

 

 

لا 

 أتفق

    

لا 

أتفق 

 تماما  

 

تسوووووتخذا الشوووووافة نشووووواط اصهووووولان ل تمايوووووف فجوووووو ل لىتجات وووووا فهلالت وووووا  8

 التجايية ل سياق.
     

ه الاسوووواي عوووول تم وووويم تووووإل  إ ايل الشووووافة فأه يووووة الميووووا الشخصوووول ف في 9

 لميمات ا ل   لا  التمال  ال مالا.
     

 تقووووذا الشووووافة الحووووواع  فال ووووذاياب ففوووواال  التسوووو يةب فالموووواف  ال خا ووووة 10

 ل سياق لتىشيا لميمات ا .
     

سوووياق تسوووتخذا الشوووافة  فثوووا فسوووائ  الملااوووات المالوووة انتشووواي ل توا ووو  لوووا ال 11

 فشك  لمالا.
     

ا هموووا ال انحوووة ل وفالوووة  ف الوفيووو  اسوووتخذاا التسووووي  ال مالووو تمت وووذ الشوووافة 12

نووووولب فسووووائ  اصتصووووا  الحذيثووووة وات الاسوووووتجافة ال مالووووال فالمايووووذ اصلكتاف

 الاافسب اصنتانت.

     

ة تمكوووس د يوووا هىا وووا اصتصوووالات التسوووويقية ال سوووتخذلة الصوووويل الايجافيووو 13

 ل ىتجات الشافة عل وه  السياق.
     

ال  هىا ووووا اصتصووووالات التسووووويقية عوووول إفمووووا   ف تق يوووو  تووووأثيا الموووواتسوووواهم   14

 التافيجية ل  ىاعسي  ل  الشافات الا اى.
     

 

السفر  فع  ثاني: دوا ل ا  المتغير 

برحلففففة  يقصفففد بهففففا القففففوة  الكامنففففة والضففففالطة والمحركفففة وراء سففففلوك السففففائح إلتففففي يففففت  ملاحظتهفففا مففففن خففففلال قيامففففه   

 سياحية . 

 تقووووا  فاعوووا السووواا فالمذيوووذ لووو  الولوووائف الاساسوووية فلووو   فووواز ت وووو الولوووائف هووول: )إنشوووائيةب :دواففففع السففففروظفففائف  اولاً:

 تىشيطيةب تودي يةب تم ي ية  ف تذهي يةب توازنية(.

 المقياس                                                                        ت

 الفقرات 

أتفق          

 تماما  

 فقأت

 
 محايد

 

 

 

لا 

 أتفق

    

لا 

أتفق 

 تماما  

 

مووو  تثيوووا السوووائا  ووولا  لواااوووه الخا وووة فالتمالووو  لم وووا  فشوووك  لىاسوووم لووو  ا 15

 الشافة.
     

      فتحايو س وك السائا فالاتجاه الصحيا. تىشياتس م عل  16

  يا هوووتوديوووه السوووائا فوووأ اا الاماليوووات فالىشووواطات الكالىوووة فا ااد وووا ل تووواف 17

 الىاس فالو و  إلع ناياته فاهذاعه ل  الاب ة السيابية.
     

      تس م عل تذهيم س وك السائا  فال اي لواهمه فتط ماته.  18

      تحق  الذفاعا بالة ل  التوازن الىاسل فال ذفا المصمل ل سائا.  19

      تس م عل  ن ا بالة التوتا فهذا الات ان . 20

 ف الاهووووذاف السووووالية التوووول ي ووووم ا السووووائا لىاسووووه فيحوووواف تحقيوووو  الولووووائ  21

 الو و  الي ا فع  الكاناته فاذياته فف وغ لماييا الالتياز.
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شاائيةب حية فالاستةب الص: تصىف  فاعا الساا إلع انوا  لتمذ ل  تت ث  , )الذيىية ب المااية بالمائ يثانياً: أنواع دوافع للسفر

 الاياضيةب الااتصا يةب.......ال (. ب الثقاعيةب التاعي يةب التاييخية

 المقياس                                                                        ت

 الفقرات 

أتفق          

 تماما  

 أتفق

 
 محايد

 

 

 

لا 

 أتفق

    

لا 

أتفق 

 تماما  

 

      الالاف  الذيىية.يمذ الذاعا الافبل ل سائا باع  لذعمه ل يايل  22

لسووويابل عووول ال جوووا  ا    وووةتمتموووا الوووذفاعا الماايوووة فالمائ يوووة لووو  الوووذفاعا ال 23

 ل  حاع ة ه ع الملااات الانسانية.
     

اط  توووووعيا المي ووووة السوووويابية ال ىاسوووومة لتىشوووويا السوووواا فالسوووويابة إلووووع ال ىوووو 24

 الملادية فالاستشاائية.
     

فوووواز االاسووووتا ااب الانتمووووا ب تق يوووو  التوووووتا( لوووو  تمووووذ الووووذفاعا التاعي يووووة ) 25

  فاعا السياق.
     

لسوووياق اتمتموووا الوووذفاعا التاييخيوووة فالثقاعيوووة لووو  الموالووو  ال   وووة عووول توديوووه  26

 ل يايت ا.

     

 ي ووووايي السووووائا الووووكا  لتمووووذ ل لوووو  السوووو وك   ا وووو  الالوووواف  الاياضووووية  ف 27

 السيابية.
     

الوووواف  لحووووذ ل  فووووذفاعا فانوووواا  ااتصووووا ية  تتكوووواي زيووووايل السووووائا الووووع 28

 فادت اهية فثقاعية.... ال  .
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