
26 
                            

 (44 -26) ص ( 1) ( ع6)مج    التسويق الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي                

                   

 التسويق الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي
Viral Marketing through Social Networking Sites 

 

 غياد كريمة أ.                                    زرزار العياشي أ.د.            

 سكيكدة - 1955أوت  20جامعة                  سكيكدة – 1955 أوت 20جامعة 
 الجزائر                                           الجزائر                    

           zerzar_18@yahoo.fr    
 

 ص:لخستالم
 بحرودد اة   بح  ددل  يهدد ا بحث ددى بحددز بفددمبا تسهدد ا بحرودد ال بحسصمح ددد بحدد     ددث    دد    دد      

 حبحردد  بحبصئد   فماتهدل بحردد بحرود اة   بحر د ال  حم بجهد  بلأعمدل،  تنظمدل  تعرمد  ل بحردد بحمعل دم 
بحشدمال   ب دررمب  علدز تد رم قد  حبحردد بحر د ال   تلد  حم بجهد  بحرهصد  عبدم تنهدل امكد  بس درسل  

 بحردد   حد  بحركن ح ج د  حلثد    طب ع د  كنر جد  بنرشدم بحسصمح دد فلحرو ال بحو ق  فد برل هل حب رممب 
 .بحمرنلت   بس رمبت ج     ه تع حلرعلطد بحرو ال ت  بء  نظل 

  تكن ح ج ددل بحمعل تددل   ح ددل   بحر ب دد  بسجرمددلعد  سصمح دددبحرودد ال بحبحرودد ال   الكلمااات الدالااة: 
 .ر  ال  بحبصئ  بح
 

Abstract: 

 

   The aim of this research is to highlight the concept of viral marketing, 
which has become one of the most important contemporary marketing tools 
adopted by organisations business, to meet the marketing challenges 
created by the environment, which can be used by preparing to face these 
challenges, which may affect the stability of companies and their survival in 
the market. Viral marketing has spread as a natural result of the 
technological revolution that turned the attention of marketing managers to 
deal with this growing strategy. 
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 أولا: مقدمة
 حبحسكماد   بسقرصدل ا   بح  دل  تجدلس  كلفد  فدد ن ع د  نرلد  بح  يثد   بحركن ح ج د   بحلرطد    كدل    

 بسنرمند   شدثك   فما دل ححعد  تسدلي   عد    تدلا ج يد   آفلقدل فر د   صدى تنهدل  حبحثرلف   حبسجرملع   
  د بحر ب ح دمع  حوده ح  بحطمادل تهد  تمدل  ديصم   قماد  ح صدث ءه بجد    بمخرلد  بحعدلح   بطد  بحردد

 كلف  فد بحمخرلس  حبحرجل ب  بحبحخبم  بحمعل ا تثل ، جلنب إحز حبحجملعل    ببلأفم  كلف  فص  حبحرعل ا
 فدص  حبحر ب د  بحدمب  حر رصل بلإطلاق علز ح فضلهل بح  ل    نجع ت  ف ح    ث    صى بحم بض ع 
 .بحمجرمعل 

 بحر ب د  ح دل   حتمثد  بح د يى  بحعصدم شده  ل بحردد بلأ د ب    د  تد  بلإنرمند  ظهد   حاعربدم  
 ب ر لجل  تلبد بحررلص ا  بحر ب     لحصب تع  فل  بلأعمل،  حم  ول  بلحنوث   ل لا لت  ا بسجرملعد

 بحر ب د    حب  تجدلحا  فرد  تثلشدم   حبصد     ببل درمم  بحم  ود  تدع ير ب د     يماد  بحد   بحعمصد 
 ج ي   ق   تمث  ح  ث   بحمعل تل   حتثل ، حبحرصس  بحنشم علز بحمعرم   بحررلص ا  بحمهلا بسجرملعد

  ردَم  قد  بسجرمدلعد بحر ب   ت بقع    بحر ، امك  كمل بحرو اة    ت ج  ببس رم  تشكص  فد تشل ك ق 
   حتدع تعد  كلتد  بشدك  بحرود اة   بلأعمدل، إ ب   بحمرثعد  فدد حبحمندل   بلآح دل  علدز كبصدم بشدك 

 ك  علز بح ص ، إحز تطلعل  كثم بحمورهل    ث  بلأ  بق  فد بحمطمح    ببحخ ل   حاثم  بحمنرجل 
 بحمعل تل  حجمع جل  ب اوعز فه  ح ح  بحمرج     ح غثلته  لجلته إشثلع فد تنه  غث  حتبركم ج ي 

 ح لحد  بحخطدم   جد  ترلصد  فهد ا بحمندر  تجمبد  فدد  دثره تد   ح ح  د قل ه   لده تد  بحنصد    حطلب
 فهدل امدم بحردد بلأ ل د    د ببحمم  فهد  ت لححد  إحدز بلأعمدل، تنظمدل  تلجدأ  خمى  جه  ت  بحرأك   ع ا

 تد  ذحد  حت ظ د  علدصه  حلردأرصم   بحدم  بردل   بس درعلن  إحز بللإضلف  ءببحشم   بقم  بتخلذ قب  بحمورهل 
 تمكنده شدما   لأكبدم بح  د ، تضدم    يثد  نشدم ك  دصل  بحمخرلسد  بسجرمدلعد بحر ب د  ت بقدع خدلا،

 ت  بحمورهلكص .
 ج يد   كررن د  بلأخصدم  بلآحند  فدد بلإردل   تد  بحكثصم Viral Marketing بحسصمح د بحرو ال        
 تدل إذب ا صد   تود اة   تكدلح   ذح  ح تجلند شثه حك نه اع   ذح  ت  بلأكبم حبحج ء بحرو ال  علح  فد
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 حجهدل تدمحا  تد  امل  ده حتدل بحرود ال  جد  علدز تعرمد  بحردد بحررلص اد  بحرود ال بأ لحصب ترل نره تم 
 عبم بلأشخلص ت  قلص  ع   بلخر ل  تو ق  لأ  بحج ي  بلأ ل ب   ب اوم   صى بح بل    تع ح جه
 تماهدل رد  حتد  فصمح دد طدلبع ذب    دلح  بشدك  تنرجه  ح فكمته ح  ع بح اب ت بقع  ح بحر ب   ت بقع
 نشدم ل علدز اعملد    بحد ي  بحمودرلمص  تد  سنهدل د عد   إحدز حرصد  جهد      ح   بح بدل   فدص  تنرشدم
 إحدز حرنرشدم بلإحكرمحندد بحبماد  علدز تعرمد   بو ط  بحسصمح د بحرو ال فلوس  ف    حق  تورمم  بشك 
  .بحعلح   ن لء جم ع

 بنرشل ه حومع  بس   فه ب ح مد بحمرر ت  بح ح، فد حب ع بشك  بلسنرشل  بحسصمح د بحرو ال ف   حق   
 بودمع  بلأشدخلص حثلقد ينرر  ر  حت  تل شخص اصصب عن تل بحسصمحس  س  ا م  فه  بحنلس فص 

 ح دل   عبدم تشدل اره امكد   ح فصد ي  ترلح   ح      ع  عثل    نل بحرو ارد بحسصمحس حاك    ش ي   
 تث  بح  يث  بسجرملعد بحر ب  

Facebook & Twitter    بح بدل   ى    تشدل ا  تد  بلإحكرمحن د  بحم بقدع بعد  تمك  ب صى حغصم ل 
 علدز بلحسل د   اعد   تمدل حاودم  ده ح  بكد  بحندلس فدص  بنررلحهدل  دمع  حبلحردلحد بحخ تد   ح بحمندر  فدد

 بحعلاتد  بنرشدل  حضدمل  بحودلع  ح بحمندر  حتدمحا  بلحرود ال فصهدل بحمعنصدص  حت  يد ب بلأعمدل، تنظمدل 
 بحرود ال امثد   دث  ح   ححقد  جهد  حبأقد  تدنه  تمكد  عد   لأكبدم حح د حهل بحندلس فدص  بحرجل اد 

 بحمودر  ر  بحمسدلي   تد  اعد  فهد  حلرو ال  بلإحكرمحن   بحسلوس  ضم  حترنلت ل   يثل بتجل ل بحسصمح د
 عبم حتعل تل    ل   فى خلا، ت  حتطب ره بلعرمل ه بلأعمل، تنظمل  ف    فر  بحرو ال   ر  فد

 تلد  إ  دل، علدز  اضدل حت دثه  تنرجلتهدل ءبشدم  علدز ت دثه  بحشدثك   حمودرخ تد بلإنرمند  ت بقدع
  امل تعصن  جل     ح تكلفأ  علز  ص حه  ترلف  بحمنظم  تع بلحرعلت  لإقنلعه  آخما  إحز بحمعل تل 

 بح ق  فد بلأعمل، تنظمل  تعرم  ل بحرد بحمعل م  بحرو اة   بح  ل           بحسصمح د بحرو ال اع 
 بحرهصد  عبدم تنهدل بس درسل   امكد  حبحردد بحبصئد    فماتهدل بحردد بحرود اة   بحر د ال  حم بجهد     ب بحدم 

 فلحرود ال بحود ق  فدد برل هدل  بحب درمم  بحشدمال   بب دررم  علدز تد رم قد  حبحردد بحر د ال   تل  حم بجه 
  د ه تدع حلرعلطد بحرو ال ءبت     نظل    ح  بحرد بحركن ح ج   حلث    طب ع   كنر ج  بنرشم بحسصمح د

 .بحعصم  بتيصم  ت بكث   ج  ت  بحمرنلت    ت ج  ببس رم 
  بحثال مشكلة ثانيا: 
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 بحعل  تر ا ت  حبلحمغ   اضل  حه بحمورخ تص   ع ب  ي بحتر   كمل بسنرمن   عبم بحرو ال   م   ي بتر      
 حبحشدمال   ببلأفم  قب  ت  ب رخ بتهل ح ه ح  بحمخرلس  بسجرملعد بحر ب   ت بقع حظه   حبحركن ح ج ل

 بحهد ا  د  يثردز بحمودرهلكص  تد  تمكد  عد    كبدم إحدز بح  د ، ت لححد     إس بحرمحا   عمل ل  فد
 بحودلع تلايدص  حجد   ظد  فدد خد تلتهل  ح  دلعهل عمض ت  ترمك     حلشمال  امك  فك   بلأ مز 

 بلأتم ت  اجع  فه ب     ببحشم  بحمورهلكص   ذحبق فد بحمورمم بحريصم جلنب إحز بحمعمحض   حبحخ تل 
 بحضدمح    تد    دث  بحسصمح دد بحرو ال تسه ا ظه   حتع  بحجه  ت  بحم ا  حب ، ا رلج بكبصم  ت  ال

 عدل ب  تيصصدم علدز ق    ذب  فعلح  ت ج  بكل رم  بحمسه ا فه ب حبس رملا   بحبح    بحث ى ت  بحم ا  ف ،
 بحسصمح دد بحرود ال تسهد ا    نجد   نندل إس بحم  ود   تودره فهل بحردد بح جهد  حفدل    ببحشدم  بحمودرهل 

  بحم ضد ع تنلححد  بحردد  دل ببح    حرلد  نر جد   بعل  دل بعد  بحيمد ض اكرند  بحردد بحمسلي   ت  ،ب  يس
 م د  تمل  د  بحرود ال عبدم ت بقدع بحر ب د  بسجرمدلعد فدد    تدل"حتنده تبدما بشدكلح   ب ثندل فدد بلآتدد  

 تط   بحرو ال بحسصمح د؟"
  بحثأهمية الثالثا: 

 بحضد ء فرودل   ترد ا بحردد ت ل ل بحرلصل  بحم لحس  إ  ى ف  سهل خل     م     ببح      ه تكروب -
 فدد بح  يثد  بحرود اة   حبحث د   بحعمب د  بحمكرثد  ءبإردم  فدد   وده  تمدل بحسصمح دد  بحرود ال تسهد ا علدز

 .بحمجل،   ب فد   بف    عمب  بح بحجلتعل 
 فد طسم  إ  ب  فد تول   ق  حبحرد تنهل  بحممج   بحنرل   فد   ببح    حه ه بحرطب ة   بلأ م   تظهم -

 بحشدمال     بدل  اادل   فدد ترمث  كبصم  بقرصل ا    م   ت  بحسصمح د حلرو ال حمل حذح  بحرو ال علح 
 ب درمبت ج ل  حضدع فدد حبحم  ودل  بحشدمال   د ببح     د ه تودلع  فرد  بحرمحاج د   تكلح سهدل حخسد 
  .تطب رهل نل    ت  تلا م   كثم تو اة  
 .إ  بكه ح ال   بحمنظمل  ح ى حبحضع  بحر   بم بط  تعمفره حاال   بح ب     تلا بحخ ل ب  تن ع -
 

 بحثمنهجية الرابعا: 
تردد ا تنهج ددد  بح  ب ددد  علدددز بحجلنددب بحنظدددم   صدددى تمتكددد  علددز بعددد  بحممبجدددع حبحكردددب حبلأب دددل       

بتثددع بحثل ددى فددد   ب ددره  دد ه بحمددنه  بح  ددسد بحر لصلددد بحدد   اصدد   بحنظمادد   دد ، بحم ضدد ع   صددى
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بحظددل م  بحم  ح دد  ح ددسلً ام ددلً حا خ ددلً تدد  خددلا، جمددع بحمعل تددل  حتصددن سهل  حتدد  ردد  ت لصلهددل حاشدد  
بحعلاق  فص   بعل  ل بحمخرلس  ت   ج  تسوصم ل تسوصمبً الف لً حبح   ، إحز ب رنرلجل  علت  توه  فد فه  

  بح لضم حتشخ ص بح بقع ح  ثلبه.

 فيروسيالالتأصيل النظري لمفهوم التسويق خامسا: 
 فد بلأعمل، تنظمل  تعرم  ل بحرد بحمعل م  بحرو اة   بح  ل           بحسصمح د بحرو ال اع      

 بحرهص  عبم تنهل بس رسل   امك  حبحرد بحبصئ    فماتهل بحرد بحرو اة   بحر  ال  حم بجه  م   بح بح ق 
 فلحرو ال بحو ق  فد برل هل  بحب رمم  بحشمال   بب ررم  علز ت رم ق  حبحرد بحر  ال   تل  حم بجه 

   ه تع حلرعلطد بحرو ال ءبت     نظل    ح  بحرد بحركن ح ج   حلث    طب ع   كنر ج  بنرشم بحسصمح د
 .بحعصم  بتيصم  ت بكث   ج  ت  بحمرنلت    ت ج  ببس رم 

 

 : فيروسيالتطور التاريخي لمفهوم التسويق ال -1
 بحعلا فد "Douglas" بلإعلاتد حلنلق  كرلب خلا، ت  بلإنرمن  عبم بحسصمح د بحرو ال تسه ا طم   

 إحدز اصد  بحد   بلإعدلا  علدز  ندل بحكلتدب  اد  إذ "Media Viral " عند ب   مد  حبحد  ا 1994
 لآخما   بلإعلا  ت ر ى  نر  فد بحمورخ تص    سء ح ح   شل  كمل بلإنرمن   خلا، ت  بحمورخ تص 

  ح تدل   إتدل تدم ح  علدز بح صد ، ترلفد  بسجرمدلعد  ت  طه  فد  خمى  تم  تممامه بإعل   حبقنلعه 
 بحم لح  ت ر ى  بنرشل  اك    حبلحرلحد تعن   

بحسصمح دد"  بحرود ال" تصدطل  طدم  رد  لآخدم  شدخص تد  بحممضدد بحسصدمحس بلنرشدل   شدثه بلإعلان د 
 تسصدلاح دسل  قد ا عند تل ا  1996 بحعدلا فدد"Draper يد عز آخدم كلتدب قبد  تد تدم   خدمى 

 ت قع اورخ تهل بحرد ت ج  بحلا رم 
 "Hotmail" حك  بلإحكرمحند بحبما  عبم بحمم ل  بحرو اة   بحم لح       لس علز قلت  حبحرد بحشهصم 

 "بد  خدلص تجدلند بحكرمحندد فماد  علدز بح صد ، امكند   "بلآ  ترد ، عثدل     دسلهل يمفدل شدخص
 تسه ا طبل ت   ح، كل  حبلحرلحد
 بحبماد  عبدم بحمم دل  بحم دل   تد يص  حو ل د  بتثلعهدل بعد  "Hotmail" شدما   د  بحسصمح دد بحرود ال

 تجمبد  كدأح، حلإعدلا  بحمودرخ تص  تعدمض فدد بلأردم عظد   حهدل كدل  حبحردد بحعثدل    فهد ه بلإحكرمحندد
 بحسرم  تل  فد فصمح    إعلان  

 (Shukla, 2010, P26). 
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 فدد بحسصمح دد حلرود ال نجل دل بلأكثم بس رخ بتل      علز كمثل، "Hotmail" تجمب   إحز حانظم  
 إنشدلء يدر   نده بحشدما  ح دم   تودرخ ا  تلصد     66  تودرخ تصهل عد   فلد     بعد  بلإنرمند  عدلح 

 اشدصم تمدل بحسردم  تلد  خدلا،  جماد   دل h   ب ودب حذحد  يد ا  ك  ج ي  إحكرمحند فما  270,000
 & Subramani).     بحسردم  تلد  فدد بحشدما  ب درخ تره بحد   بحسصمح دد بحرود ال فكدم  حنجدل 

Rajagoplan, 2003, P5) 
   درلذ Rayport" "Jeffry قبد  تد   خدمى  تدم  بحسصمح د بحرو ال تسه ا طم  علز ذح  حشجع كمل  

 ف ه ت ا ب ا 1996 بحعلا ت   اومبم فد نشمه ت  ترل، خلا، ت  حذح   ل فم   بجلتع  بلأعمل، إ ب  
 عمل د  فدد بح بد    علدز اعرمد  بحمسهد ا  د ب كد    بحعملدد  بح بقدع فدد بحمسهد ا  د ب بعرمدل  إتكلن د  علدز

 فدلح ب     )بحرود ال  جد  ت د  ا د  بح بد   ( :بمعندز بحب دع  جد  تد  فد س بلإنرمند  عبم بحمنر  تمحا 
 بح ب د   بحخل د  لأ  ت  طده  تد   شدخلص رلارد  بحمر  د  بح د  فدد اخبدم  د ا بحمندر  عد  ضددببحم 

 نلتجد  خل د  كد  ح    خدمى  خلاادل عد   إحدز نسودهل علز تنرو    ا بحسصمح د بحرو ال تسه ا ضم 
 بنرشدل   دمع  إحدز اشدصم تدل ح د ب ترعد     خلاادل إحدز بلأخدمى   دد تنرود   د ه بسنرودلا عمل د  تد 

 ,Hinz & Bernd). حتركم  تورمم بشك  ي  ببحمر   حلانرولتل  نر ج  ج ب بحوماع بحرو ارد بحسصمحس
2011, P55) 

 بحشدمال   قبد  تد  تبن ده حاادل   بلأخصدم   دن ب  بحعشم فد بحسصمح د بحرو ال فمحا   ثلب     إ    
 حترد ا  بحمنرجدل    د ، ح فكدل     هد بآ   عد  بحرعبصدم فدد بح قد  طد ب، بلإنرمند  ترصدس د  غثد   د 

 إحدز يلجئد    بح بدل      حتبدص  آخدم  شدك      ح فصد ي   ح  د    ح نصد ص شدك  علدز تجدل به 
  د ه تد  بس درسل   فدد بحسصمح د بحرو ال ق   تكم  ح نل  ء  ب بحش قب  حتعل فه     قل ه  ت   ل 

 تد  بحردد بحسصمح دد بحرود ال تودم   ظهدم  ترد ا تدل إحدز حب درنل ب بحمجدلند  بحرمحا  ت  كن ع  ببح  ب  
 بأ دلحصب ق ل دل تع حتد  تكد    حتكدل  فد  جد ب تر ن د  حبكلسد  بحجهد    تد  بحكثصدم فد ، فد ح   تنسصد  ل

 بنرشل ه تع س   فع ع  فضلا بحرو ال بحسصمح د حاسلء  فعلح   ت   با  بح   بلأتم بلأخمى  بحرو ال
  (Swanepoel & Rugimbana, 2009, P9) بحمرول ع بحركن ح جد بحرر ا ظ  فد
 بحرنل د  عمل د  علدز بعرمدل ب حذحد  بسنرشدل    دمع  خل د   علدز حل سحد  تدأتد س"فصدمح " كلمد  إ    

  د ب    إس حبلإنرمند   بح ل د ب عدلح  حفدد بح صد    بحمجدل، فدد بحسصمح ل  تنل   اشثه بمل بحسصمح د
 تممادمه بإعدل   بلإعدلا  اودرل  تد  ارد ا    بده ارصد  فد  تمضد     سح  ا م  س بحسصمح ل  ت  بحن ع

 جد ح  بحسصمح دد ححلرود ال   م د    ح تمصد   ح فد بطم  تد  ف ده اجد  حمل اعمفه   ت  جم ع إحز ط بع  
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 بحم دل   حعدلح  بلإنرمند  شدثك  تد  خدلا، يدر  بلآ  بحسعلدد  ضد  ه حكد  "بدلحكلاا بحرود ال" اودمز ف مدل
 .  (Sohn et al, 2013, P2)بحرصصم 

 

 : فيروسيالتسويق ال مفهوم -2
 لآخدم جصد  تد  حبحثردلفد بحسكدم    بحبحردم   بحبحخبدم  بلأفكدل  نرد  فدد بلإنودلند بستصدل، لأ م د  بنظدم   

 حلودلع بحسصمح دد بحرود ال خدلا، ت  ححظسرهل بحخل      ه بلأعمل، تنظمل  بتخ   فر  بح ت   عبم
 بحودن ب  خدلا، حلج ، إرل   بلأكثم بحم ض عل  ت  بحسصمح د بحرو ال اع  ح فهل  بحخل   حبحخ تل 

 حلشما  بلحنوث  فه  بحنظم   إطل ه تشكص  فد ح ل م ب بحيمب فد بحثل ثص  ت  ع   تنلححه فر  بلأخصم  
 حمشدل    تمرعد  ح صل  فه  حل بل   بلحنوث   تل تب علتهل  ح ال   بحركلح   حا ص    ماع  تمحاج   ح صل 

 (. 2008 5) ل ق   حبلأقل ب بلأ  قلء تع ت ر ب ل حتنلقش  ج بب   تجل ا  إعلانل 
 بحمود ق    بتجده بحمعل تدل   علدز حل صد ، بسنرمند  شدثك  علدز ي بتر   بشك  بحمورهلكص  حبلعرمل   

 بسجرمدلعد بحر ب د  ت بقع عبم بحرسلعل   بحطب ع  تأخ  بحمورهل  إحز حل   ، ج ي     لحصب سفركل 
 ح ر ا نسوه بحمورهل  ت سص  خلا، ت  بحرجل ا  بلحعلات  بح عد ح ال   حذح  حغصم ل  بسحكرمحند حبحبما 
 تشدلفهل شدكلا بلأتدم اأخد   ردز لآخدما   حتدنه  ح قمبل ده لأ د قل ه حتممام دل بحرود اة   بحم دلح  فنشدم

   د   د  بحسصمح دد بحرود ال    إحدز حقد  لآخدم  تدما  شدخص جود  تد  فصمح دد تدمض سنرشدل 
 تصدس   خدلا، تصدل ف     امكد  حبحردد بسحكرمحندد  بحرود ال عدلح  فدد بحمودرخ ت  بحمصدطل ل 

  بسجرمدلعد بحر ب د  ت بقدع عبدم بسنرشدل   دماع ح  د  بحرود ال اورخ ا تعبصم ح   بحم بقع  حثع 
  .بحمسه ا   ب بحم بحد بحشك  حا ض 

   تسه ا بحرو ال بحسصمح د1الشكل 

 
Source ; Ralf, V. D., & Gerrit, V. D. (2010). A Viral Branching Model For Predicting The 

Spread Of Electronic Word Of Mouth, Journal of Marketing science. March, Pennsylvania, 

USA: 29(2), 111-132 
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 بحرعماسدل  حهد ه بحسكدم   بلإطدل  فدإ  بحرعد    د ب ح غد  بحسصمح دد  حلرود ال بحثدل ثص  تعماسدل  حتع    
 :كلحرلحد ح د حضعهل فد بحثل ث    بجره  بحرد بحرعماسل  ت  تجم ع  ح ن ام حب  ب  يثرز

  ح تعل تدل    فكدل   ك  د   حررد ا  بلإنرمند  شدثك  تودرخ ا بحرود ال بحسصمح دد  د   "ب درمبت ج    -
 تودرخ تد تد  كبصدم فدص  عد   بحم دلح  نشدم حيدمض ابدل   حتجنصد  بحمندر   د ، ت ضد  ل  

  (Sohn et al, 2013, P23)"بسنرمن 
 بحرود ال تد  فلعل د   كثدم بشدك  حلم دلح  بحرود اة   حب دع بنرشدل  ت رصدل حيدمض ت سص اد   د  "ترن د  -

 "بحررلص  
 ت  فلعل    كثم بشك  بلإنرمن   عبم حلم لح  بحرو اة   حب ع بنرشل  ت رصل حيمض ت سص ا  "ترن    -

 بحررلص  ". بحرو ال
 شثك  علز بسجرملعد بحر ب   ت بقع خلا، بحمنر  ت    ، بحرو اة   بحم لح  حنشم ب رمبت ج      -

  د ، تعل تل  ت ض  قصصم    فلاا فص ي        بحم لح  نك   ت ر ى  يرضم  تل حغلحثل بلإنرمن  
 . (Sohn et al, 2013, P13)شخص لآخم" ت  تممام ل حار  بحمنر  

 ط عدل  لآخدما  تممام دل علدز بحم دل   بلإعلان د  اودرلم    بحد ي  بلأفدمب  تشدجع تود اة   ظدل م   نده -
 بحكلمد  خدلا، تد  بحم دلح  نشم علز بلأفمب  بحمخرلس  حتشجع بسجرملعد بحر ب   شثكل  علز حتعرم 

 .(porter, 2006, P26)بحمنط ق "
 تو اة     لح  فرممام ار ت ب  رز بلإنرمن   ت سص ا  حمورخ تد ج ب   تر ا  علز تعرم  "ب رمبت ج   -

 (.2008 11 ) ل ق  لآخما "
 
 أهمية التسويق الفيروسي:  -3

 :اأتد بمل تمثصلهل امك  حبحرد   نله  بحشك  فد بحسصمح د بحرو ال   م   ترمث      
 .بح عل    بلإعلانل  ت  بحكثصم ي ت لً  تص  -
 .علح   تص بق   ذب    -
 .حبحرمبكمد بح بتد بحر حص  تب   علز اعرم  -
 .بحركلس   صى ت  فعل، -



34 
                            

 (44 -26) ص ( 1) ( ع6)مج    التسويق الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي                

                   

 .بحموره ف  بحسئل  جم ع بحز حاص  حبحومع  بلإرل   تع يرط      امك  -
 .تملتلً  بسنرمن  عصم ينل ب -

 أهمية التسويق الفيروسي (2)الشكل  

 
 ترو  حبحرد بح عل    بلإعلانل  فد ترجو  بحسصمح د بحرو ال   م   إ   علاه  (2) بحشك  ت  يرض   

 ابل نهدل إحدز إعلان د    دلح  إاصدل، فدد بلأ دلس بلح  جد  يرمثد  بحمنظمدل   د ا س  ذحد  بلحمصد بق   
 ذب  بحم دلح   د ه تكد       حإتكلن د  علح د  تصد بق   ذب  بحم دلح   د ه تكد       ت  ف  حس بحموره فص 

 قلصلد   درك    بحمنظمد  تر ملهدل بحردد بحركدلح   فدإ  ذحد  عد  فضلاً  ذبت لً  حلر ح  حقلفل  علح   تص بق  
  ح بحمنرجدل  عد  كلتلد  تعل تدل  حهد   درر فم إذ حل بدل   بحنسودد بحرلدل تودر ى  بنخسدلض تدع تدل ن عل

 بح  د ، تد   دررمك  بحسصمح دد بحرود ال ب درمبت ج   ترثدع بحردد بحمنظم  فإ  تر ا حمل ححفرلً  بحخ تل  
 بح دلحد بح قد  فدد بنرشدل ب بح  دل    كثدم تد  اعد  حبحد   بلإنرمند  تد  تودرسص  ً  تخرلسد  شدمب   إحدز

 (.12  2012)بحطل د  
 

 التسويقي الفيروسيسادسا: عناصر المزيج 
 حبحرود ال بحررلصد   حلرود ال بلحنودث  بحجد  م  صدى تد  تخرلد  س بحرود ارد بحمد ا  عنل دم إ  

 تطبصدل فدد اعرمد  بلإحكرمحندد بحرو ال     صى بحرنسص   تجل، فد اكم  بسخرلاا    إس بلإحكرمحند 
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 بحب دع حظ س  حا ح  حبحرمحا   بلأ عل   حت  ي  بحمنرجل   تصم     بحررلص  بحرو ارد بحم ا  عنل م
  (.18  2018  و  ) بلإنرمن  خلا، ت    ل د بشك  ءبحبحشم 
 بحمد ا اعدما ح  بحرود ارد  حلنشدل  بحم  ود    ببحمريصدم  فدص  تد  بحرود ارد بحمد ا   بتريصدم  تثردز  

 حبحرمحا   حبحمكل  حبحوعم بحمنر  ل فه حار ك  بحركر ك    بحرو ال   حب  ت  تجم ع " ه  بأن بحرو ارد
 تود قد علدز    اعندد ح  ب بحموره ا  بحو ق  فد تما  ل بحرد بس رجلب  حرنر  بحشما  تخلطهل حبحرد

 تثبص  حا ب   ي ع  بحم ا  بحرو ارد  بح     حب  تجهص  تم ل  إحز ينررل ب    بسقرصل ا  بحم  ول 
 . 4Ps"فد  تعما حبحرد بح بل    ذ ل  فد بحمنر      
 ت رصدل فدد تودل   حبحردد بلأ ل د    بلأ حب  تد  تجم عد  حده كيصمه بحسصمح د بحرو ارد بحم ا  إ     

 فدإ  عنل دمه  تد  عنصدم كد  حفلعل د  بحمد ا   د ب فلعل د  ححر رصدل ب درخ بته  تد  بحممجد   بلأ د با
 تد  ع   تجله بحمنشأ  ترم ل ح  ل    علت  ت ج ل بب رم  ت  تنطلل    اجب حق بع ه ح  لحصثه   ل لته

  د ه    كمدل بحمعل دم  بحرود ال إح ده يد ع  بحد   ت جدبم  دربس بحمد خ   د  فهد ب   بحهلتد بحم ض عل 
 حبحمشدرم   بحمودرهل  عد  تدر  بحردد حبح  ب دل  بحمعل تدل  ظد  فدد ت ضدع    اجدب ت ج ل ببس درم 

 فدد بحردل مص  بح  دطلء ي كد  حاد ح  طب عد  حظمحفده  بحود ق  حعد  حبحخ تد  بحودلع  حعد  بحصدنلعد 
 (Goi,2009, P2)         حبتكلنلته بحو ق 
 نجدل  عل ده ير قد  بحد   بحرود ارد بحمد ا  عنل دم   د    د  ح د  الفيروساي: الالكتروني المنتج -1

 عل ده بح صد ، امكد  تلمد س غصدم  ح تلمد س شددء    بحمنر  حاشك  حلم  و   بحرو اة   بحو ل   
  ح  دلع  تكد       حامكد  كمدل حنسود    حبجرملع د  حظ خ د  تندلفع حارضدم  بحرثدل ،  عمل د  خلا، ت 

 اود ق   قم دل تنرجدل اكد    قد  بلإحكرمحندد بحمندر  فصنمدل تنهدل  تد ا     بح تكدل   ح شدخص  ح خ تد 
 بحمنرجل   تثل  حت  بحشهصم  "Amazon" كم قع  تلاح   تملتل حل بل   بحشما  ت بقع ت  تثلشم بشك 
 "بحهد بال بح ل د ب  ت بفدم   ح بحملابس   قم    بحمجلا  بحسص ي  ل   " بلإنرمن  عبم ححهل ت ب ير  بحرد

 حلمودرهلكص  امكد  حبحردد بح ادب  حت بقع بلإنرمن  شثك  عبم عنهل بلإعلا  ير  بحرد بحولع ت  حغصم ل
 حامكد  كمدل فهدل  بحخل د  بحرسل دص  كلفد  حترلبعد  بحمعلِند  بحشدما  حم قدعب بحد خ ، بعد  فصنهدل بحمسلضل 
 ف  ذح  حغصم ء ببحشم  قب  حبض        حتك ا  بحمنر    ، بلآخما  تعل رل  ت  بس رسل   حلشخص

 عبدم  د بء بح بدل    قبد  تد  علصهدل ت صد  بحردد حبحرعل ردل  بلأ ل يدى تد  تودرسص  نسودهل بحشدما  إ 
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 .بح بدل   تسضد لا  حمعمفد  بسجرمدلعد بحر ب د  ت بقدع علدز  دس لتهل  ح بلإحكرمحندد ت قعهدل
(Kotler,2016, P 389) 

 حسكدم  بحردمحا  كم لححد ( بلأفكدل (تثد  تلم  د  غصدم تنرجل  بحمنظم  تورخ ا بلأ  ل  بع  حفد    
 رد  حتد  تعصند    دلح  إ  دل، طمادل عد  حذحد  بستصدلس   شدمال  فدد ت  يد ب ذحد  حا د   تعصند  
 ابدل   تودع  إحز بحسكم    ه يم      بحممك  ت  اب    فك  تعم مهل  بحم لح    ه تورلمد ت  بحطلب

  ررد  قد  بحشدما  تكد    حبهد ب ح كد ب  آخدما  اب ندل حرمدلنص  إ  ى إحز  صم ل نهل ف ح    ح  سء تثلا
 (Skrob,2005, P13).بحركلح   قل  جلنب إحز بح ب   حبحمب  بحوماع  بسنرشل  ل تع بحه فص 

 ترد ا  خلا، ت  بح بل   بنرثله ج ب إحز بلإنرمن  عبم اعمل    بح ي  بحمو ق    اوعز ر:التسعي -2  
 حمنرجدل  بلحرود ال ترد ا حبحرد بحمجلند بحروعصم ت ج  بب رم  تومز ت ج  ببس رم  ح  ه تجلن    عمحض
 بحو ل   ح  ه حب ع   ابل   قلع   حتك ا  بلآخما  إحز  خثل  ل نر  علز بح بل   تشج ع فه ا تجلن  

  ببح د ب   تشدج ع علدز بحرودعصم حاهد ا تجدلند  شدثه إنده فد  بحمطلدل بحمجدلند بحودعم علدز تعرمد  س
 فص  ءبحبلآ    ببحخبم  تثل ، خلاحهل ت  حار  تلرل    بص    ت    حبحرد بحشثك   عبم حبحموم ع  بحمم   

 ت ج  ببس درم   تل ذبتهل  بحة م  ع  يث ى لأنه بحشما  ت  بحمر ا بلحوعم بح ب    ارب  حبلحرلحد بح بل   
 ت ج  بب رم (بلأححز  ج  مبتبس ر حمنرجل  تكمل  ح   ت  بم جبهل حبحرد بحوعما  ت ج  ببس رم  فهد بحثلن  

 ق مد  بحمنرجدل  تد  ت اد  ك نهدل بحمنرجدل   د ه ءببشدم  بح بدل   يمغدب تدل عدل   إذ  )بحمجدلند بحرودعصم
 .كبصم بشك  بحمجلن  

    مهل ت  ي ه فد طمق  ع   بلإحكرمحند بحرو ارد بحم ا  عنل م ضم  بحروعصم حاأخ   
 تدل حترد ب  بلإجملح د   بحركلسد   ودلب   دلس علدز  ندل بحرودعصم حادر   بحركلسد    دلس علدز بحرودعصم -

 .بحمب   لتش إضلف  تع تنهل  بحمثلع  بح     اصصب
 بحم  ودل  كأ عل  بحطمار    ه حفل   عل  ل  نل بحم  و  حتضع   بحمنلفوص   لس علز بحروعصم -

 .بلحروعصم بحكلف   بحخبم  حج   ع ا بوبب  ح بلإتكلنل  قل  بوبب بلأخمى 
 فعند  بحطلدب   جد   ودب بحودعم ت  يد  يدر  بحطمارد   د ه حفدد ب بحطلد  جد    دلس علدز بحرودعصم -

 اادل   فهد ا تنخسضدلب  عم  فرضع بحطلب بنخسلض عن   تل تمتسعل  ب عم  بحم  و  تضع بحطلب اال  
 .بحطلب
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 فدد اشدل ك فدلعلا بعنصدم  بحركنل ج د  بحطسدم  حبعد  بحمودرهل    دث   صدى   بدلح ب   بحم جده بحروعصم -
 بحمر قدع حبحودعم بحمندر  ظدمحا  د بف    بحرو ال إ ب   تر ا ح ح   اضل  ح عمه بحمنر  ت ب سل  ت  ي 
 .ذح  علز بفنلء بحمنر  تصم   ر  حت  بح ب    ي فعه    امك  بح  

  ح بحررلص اد  بدلحطمق   د بء ء بحلشدم  بحمرثعد  بحطدمق   كثدم ح دد  بلإنرمند  عبدم بحعلن د   ب ببحمد   -
  ح بحودلع عدمض شدخص لأ  امكد   صدى بحروعصم  عمل   فد تثلشم  ت رم بحطمار  ح  ه بلإحكرمحن   

 بلإنرمند   ب  عبدمببحمد   ت بقدع  شدهم حتد    ببحمد   طمادل عد  حب عهدل بلإنرمند  شدثك  عبدم بحخد تل 
  "ebay.com".ت قع
 علدز  ب  ببحردم   د ه تد رم بذ  عمدل،  ت  ود  لأ  بحهلتد   ب  ببحردم  تد  بحر اادع اعد  :التوزياع -3  

 اودلع  بلإنرمند  عبدم فدلحر ااع بلأجد   ط الد  تلح د  تل ببحر   علصهل حارمتب بلأخمى  بحرو اة    ب  ببحرم 
 فرد  بحمنل دب  حبحمكدل  بلح قد  حلمودرهل  بحمنر  إاصل، علز حاعم  بحرو اة    بحرن ب  تخخ   علز

 ترلصد  جلندب إحدز بحمد ظسص   عد   تخخد    صدى تد  بحر اادع علدز بحسصمح دد بحرود ال  رم حبض ل ف ب
 ح دمع  بحمب عدل  اادل   فدد  دلع  بحد   بلأتدم بح بدل    تدع تثلشدم  علاقدل  حبقلتد  بحرود اة    بحرن ب 

 .بحولع  ت ب  علز طلثلته  علز بحم  جلنب إحز بح بل    خ ت 
 تدل ح د ب ضدمنه  كل دل حامدل س ف ده ير بجد  إذ بلإنرمند    د  بحسصمح دد بحرود ال ف ه ي ح  بح   حبحمكل 
   د بق  دد بلإحكرمحن د  فللأ د بق ضد   ببسفرم  بحود ق  فدد تدر  بحردد بحرجل اد  بستصدل، عمل دل  تعكوده
 حبحمودلفل  حل د ح  بحنظدم  ح   كلتلد  ب ماد  بحمشدل ا  تد  بحجم دع يدرمك  ب صدى بحجم دع   تلا تسر   

 بحود ق  حاع  كمل ح طلء   ح   حبح ب    بحشما  فص  بحمثلشم بحر ب   إتكلن   تع تنه   لأ  ف  ببحجيم 
 ك نه ترنل د س بشك  حتكلرم ل نم  ل بحسصمح    حضمل  بحب    ح  ع تلا م  بلأكثم بحمكل  ضدببسفرم 

 .بس رخ با ح ه  تجلند
 بحمخرلسد  حبحخد تل  بحودلع عد  بلأفكدل   ح بحمعل تدل  حررد ا  بحمجلن د  بح  دصل  ح دد  :التارويج -4  

 فد    و لب   ح   بح ب    يلعب بحسصمح د بحرو ال فدو ،بحعلح    ، بسجرملعد بحر ب   ت بقع حجمه  
 تدل ح د ب حهدل  كمودرخ ا حعمضدهل بحمنرجدل  ترد ا  علدز اعمد  بذ حبحخد تل   حلمنرجدل  بحردمحا  عمل د 

 حتدل بح  د     ح بحب دع  جد  ت د  بح بد    إ دلا، نر جد  ق مرهدل حاعظد  بحثرد   تد  علح د    جد  امن هدل
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 يرعلتد  بحردد بحشدما  تد  بحمدمحج بح بد    علصهدل ا صد  بحردد حبحهد بال بحر سصد  تبد    د  ذحد  تد  اعد ا
 (Margrita,2016, P25)     لأ  قل ه تنرجلتهل بعمض حار ا تعهل 

  ح فصد ي  ل   ح إعلان ده   حببد  تنلقد  خدلا، تد  حبحخد تل  حلودع بحرمحا  ير  بحسصمح د بحرو ال حفد
 بلإعلا  كل   ل، حفد بحمخرلس   بسجرملعد بحر ب   ت بقع عبم لآخم شخص ت  بحمنر    ،    
 إحدز   ببلأفدم  فدص  حتنلقلده تشدل  ته كثدم  فدد اودل   ذحد  فدإ  تعمحفد  شخص      به  ح حج ببل تش قل
 بلإاجلف دل   تع اد   صدى تد  بحمنرجد  بحشدما  علدز بدلحنسع  د ع   كبصدم حتسلعد  تعل ردل  حجد   جلندب

 .ح  بل  تب عل  نوث   علز ت رصل حبلحرلحد تنرجهل  فد بحولب ل  حب لا 
 

 سابعا: استراتيجيات التسويق الفيروسي
 بحمودررب   حتجلفه  بح لح   بحعمل ل  علز بحرماص  خلا، ت  ترك      بحمنظمل  بع  ب رطلع   

 ت ج  بب درم  تر   دل    سفد  بحرشديصل   بلأنشدط     تعدما ح دد بحرشديص   فلعل   ت وص  علز تر ا بأ 
 تدلذب ترودلء، ححكنهدل حلموررب  بلحنوث  تولمل  بح لح   بحمعل تل     تسرمض س فهد بحمعلح   حبض  

 تنرجلتهل؟ عل ه تك       ينثيد بح   حتل   حهل؟ بحعلح  فد اجم  
 : مل  نسص  إحز بحسصمح د بحرو ال ت ج ل بب رم  عم تل تصن   
 تد  ت د    حمجم عد  بحشدما  ت  يد   ت ج  ببس درم  فهد ه حارصد : المانخف  البارر تيجيةااساتر  -1 

 بح صد ،  ح تجلن    بص    تنر  كرر ا  بحر سص ا   بحعمحض ت  تجم ع  حه  تر ا ر  حت  بحعملاء 
 ضدم  بح بدل   حهد سء  (فد ( عل ده اطلدل كمدل  ح فنشدم بحشدما  ترد ا رد   دلع   ءبشدم  عند  خصد  علدز

  د سء ارد ا حبلحردلحد فهدل  بحخدلص بحمنر  بعرمل  حرشج ع بحخلص  ت  طه   ح    قل ه  ت  تجم ع 
 تجلن     رز  ح تخسض  بعمحض عل ه  صل ب بع تل بحمنر  ءبحشم  غصم   حت سص  فرشج ع بلأشخلص

 بحشدما  بعدمحض بس رمدلا علدز كبصدم بشدك  بح بدل   ت سد  كلمد  تجلندل   دملع  ح  ؤاد      صدى
 حبعلانلتهل
 ح  جده  كبدم ب جد  تشدل ا  يرطلدب ا نهل، بلحسع بحن ع   ب حاومز رتفع:الم البرر تيجيةااستر  -2   

 علدز   د قل ه  ف جد   ابل نهدل بدإبلا  بحشدما  ق دلا علدز بحن ع   ب فكم  حتعرم  بح بل    قب  ت  علح  
 لأ  قل ه  بحر بتز بح بل   ت  بلإعلان   بحمحبب  ت ااع ر  حت  تعه   بحر ب   فه ا  لا ببحمم  ق ب  

 بحخ تد   ح بدلحمنر  ترعلدل حت ل ردل  نرلشدل  تنشدأ ب صدى بلإحكرمحندد  حبحبماد  بلإنرمند  عبدم بحجد  
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  قد ا    بعد  تشدرمك تلصد    (45) إحدز"Skype" فمندلت  عد   تشدرماد ح د  حقد  بلحشدما   بحخل د 
 بح بدل   تد  بحع يد   اد  بحدش  كودب تمدل   د قل ه  تد  ت  د ل  بودبب بحبمندلت  ت مصد  علدز بحع يد 

 .بحم رملص 
 فضلا ع  ذح  فل  تجل، عم  بحرو ال بحسصمح د ي ض ه بحشك  بحم بحد.

 
 مجال انتشار التسويق الفيروسي  3شكل ال

 
 

 حملته حلامر  مفهومه نشأته الفيروسي التسويق (،2014)حميد أمجد واسماعيل، رزوقي غانم أنيس، المصدر:
 .20العدد  بغداد، جامعة والإدارية، الاقتصادية العلوم مجلة قياسه،و 

 
 بحبد ح  فد  ع ترد ا بحسصمح دد بحرود ال ب درخ با تعرمد  بحردد بلأعمدل، شدما     (3)تد  بحشدك   يربدص  

  شخلص ح ى ذح   غصم  ح تجلن   عمحض  ح إعلانل    ح   ل    ت  تعرم ه تل عبم حلسكم  بلأححز
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 فصمح د بشك  نشم ل علز ح يه  بح لف  تنم   تع  ححز  كمم ل  تو قصهل قب  ت  بخر ل    ير  تعصنص 
 .بحثلن   إحز بلأححز بحمم ل  ت  بنررل  ق  بح مل  تك    حبلحرلحد تعه   ير ب ل    ت  ك  إحز

   مهل   بحسصمح د حلرو ال  خمى  ت ج ل بب رم   نلك بأ  آخمح   يمى   ص  فد 
  .بحنلس فص  بحمشرما  حبحول ا ل  بح حبفع اوري     - 
 .حبحمشل ا  بحنر   هل  بحسصمح    بحم لح  تك       - 
 حلا رملاب حتثصم  ج ببل اك    لأ  بللإضلف  بحكلمل   قلص   ل فل  بحسصمح    بحم لح  ت ر ى  اك       - 

  ق رردص  حمد   إعلاندد فصد ي  عمضد  عند تل 2003 عدلا فدد  بحلود ل    "Honda" شدما  فعلد  تثلمدل
 .تشل    نوب  علز  صنهل  رل حق  "ي تص ب" ت قع علز

   م د  تد  بحم بقدع  د ه تمثلده حمدل  شدكلحهل  بكلفد  بسجرمدلعد حبحر ب   بح اب ت بقع ب رخ با تسعص  -
  لب ل كل    بء   بحم  حبف بء حبحخ تل   بحمنر    ، حبح   ش  بلأخثل  حر بح، خصث    ض ك نهل فد
 .ع ته  ح ءببحشم   بقم  بلتخلذ تنرهد ذ ن        حتك ا  إاجلف ل   ح
 خد تل  ترد ا  بعد  لأ د قل ه  بحسصمح دد بلإعدلا  حرممادم حت سصد    بلحشدما  بح بدل   علاقد  تع اد  -

 "Google Map" خمى تث  جلنب   خ تل  ق ت  مل صن"Google"  شما  به قلت  تثلمل حه   تجلن  
 "Google Mail"ح 
 حبحرطد ام بحر د يى علدز بحشدما  تودلع  حبحردد بح بدل    فدص  بحمودرمم   بحبح د ب   بحرعل ردل  تسعصد  - 

 .بح بل    غثل  ب وب بحمورمم
 الشهيرة الفيروسي التسويق لحملات نماذج -3
 حبلأ بعد    بدعببحم  بحدم  س"Obama"   ملد  تعد  :أوباماا كاباار  الأمريكاي للارئيس الانتخابية الحملة -

 تد  بلس درسل   بح ملد  تصدمم  قدلا  صدى ن عهدل  ت  فما   بنرخلف    مل  بلأتماك    بحمر    حل سال 
 تكن ح ج ل فد بحهل ل  بحث   

 ت بقدع خدلا، تد   اضدل فد اه حبعد  بح ملد  فردم  طد ب، بلأتماكدد بحشدعب تدع بحم  س حت ب   بستصل، 
 بعرثدل  امكد  حبلحردلحد تنلفود ه  تد  حت ب دلا تسدلعلا  كثدم بحدم  س كدل   صدى بسجرمدلعد  بحر ب د 

  حبلتل  مل  بعرثل    ثلب حت   بلتر لا بحسصمح د حلرو ال نم ذجل بلأتماكد حلم  س بسنرخلف   بح مل 
  (150ص ا  2016  ل ق )فصمح  ل إعلان ل نم ذجل
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 بحمخرلسد   بسجرمدلعد بحر ب د  ت بقدع علدز بحمودرمم حت بجد    بحندلس ب رمدلا تد  بح ملد  ب درسل   -
 بحه بادل  فدد ترشدل ك بحردد بحمجم عدل  حتدنظ  بللأ د قلء  حلاتصدل، ب   دل ب تد فم  نهدل ححجد  
 .ف وب ك ت قع علز جه   ل  حبلتل  مل  ح ا   بحمشرمك  بس رملا ذب  حبحرضلال

 قب  شما  ت  بحم قع تصم   حت  (My. Barakobama.com) ب   ت   خلص ت قع إنشلء ت  -
Blue State Digital))  تلصد    (500) اردل ب تدل بح ملد  حجمعد  بحم بقدع  تصدم   شدمال  ابدمى 

 .بلإنرمن  عبم بحربمعل  ت   حس 
 ت  ا ش     حتمك  نص      ل   فد بلإحكرمحن   عنلحانه  إ  ل، حه حبحم ا ي  بح بعمص  ت  طلب -

 .بلإحكرمحند فما    عنلحا  خلا، ت  حذح  ترط ع  تلص    (13) ارل ب تل بحمرط عص 
 تد   ح  حبلتدل  احجد  قبد  تد  ت قعد  تكد    بحم دل   ح د ه  بلإحكرمحندد بحبماد  عبدم   دل   إ  دل، -

 حجد ب  حبلتدل  ملد  لإنجدل  تعصند  بخد تل  بحة دلا بحندلس تد  فصهل اطلب    ،"غور آل" بلأ بل بحم  س
 .بحمص تص  ت  بحم ا 

  صدى بحرد بتز  حبحم دل بص  بسنرخلف د   حبلتدل  ملد  عم  فمال فص  بحر ب   بلإنرمن  خلا، ت  ت   -
 بحرص ا  فد بحمرم  ي   ححئ  عنلحا  جبإ    بحنلس ت  طلب ب كمل حبحرص ا   بحر حا بحسمال تنه  طلب

 .ته بب رسول   علز حبلإجلب  فه  حلاتصل،
 فنشدم  حبلتدل خلاحده تد  فد   ج يد  بحكرمحندد   ل دد ت قدع بدإطلاق قدلا بحمنصدب ت ح ده يد ا حفدد   

 حلكد  حبحودمل  نسوده  بحم قدع علدز تنشدم  د ا طل  د  تشدماعل     بدأ  بح عد  تدع تعصند   نصد ص
 ."ي تص ب" ت قع علز به خل   قنل  بإنشلء قلا ف  ف ح  اكر ِ  حح   ه  بآ   حارلب  بلحرعلصل

 أمازون  شركة إعلان -
  تدلاح   شدما  ف ده ب درخ ت  حبحد   بحماثد   آسا حعدلاج ضدلغط  تشد ب  عد   تدلاح   شدما   علند  

 جاري " ي عز  تماكد حقو س ،"حسن زبير" ي عز  تماكد توج  إتلا علز بعرم    ة ة   شخص ل 
 فم ل   "مباتر " ف ا بع  حلمولمص  ي  ب بحكم  نيم  ف ه ت  ب  بح   بح ق  فد بلإعلا   فكم  حرنسص  ي"دلابر 

 فدص  بح يند بحرولت  فكم  تجوص   صى ت  بلحمحع  تمص   بلإعلا  تشل   بلأتماك    بحمر    بح سال 
 حتد بحس بكبصدم   حبجدل بلإعلا  سقز حق   تلاح   شما  حمنر  بحرمحا  خلا، ت  بحمر    بح سال   كل 
 .بلأعلز  د حلإعلا  بحمشل  ب  ع   حالن  بسجرملعد  بحر ب   ت بقع عبم حب عل
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 الخاتمة
 فدد بلأعمدل، تنظمدل  تعرمد  ل بحردد بحمعل دم  بحرود اة   بح  دل     د    د  بحسصمح دد بحرود ال اع    

 بحرهصد  عبدم تنهدل بس درسل   امكد  حبحرد بحبصئ    فماتهل بحرد بحرو اة   بحر  ال  حم بجه    ب بحم  بح ق 
 فلحرود ال بحود ق  فدد برل هدل  بحب درمم  بحشدمال   بب دررم  علدز تد رم قد  حبحردد بحر د ال   تل  حم بجه 

  د ه تدع حلرعلطد بحرو ال ءبت     نظل    ح  بحرد بحركن ح ج   حلث    طب ع   كنر ج  بنرشم بحسصمح د
  دتل يل  ح   تل امكننل ت  ب رنرلج بحعصم  بتيصم  ت بكث   ج  ت  بحمرنلت    ت ج  ببس رم 
 

 النتائج:
  ث  ضمح    رم   نظمبً حمل ف ه ت  فل    حلمودرهلكص   سصمح دتربنز بحشمال  حمسه ا بحرو ال بح -1

 .حبحشمال 
ج  م بحرو ال بحسصمح د يرمث  فد ت سصد  تودرل  بحم دل   بحسصمح د   علدز بعدل   ب  دلحهل امدل  دد  -2

  ح  تش اه.
ت ج  علاق  فص  بحمعل تل  بحرد تص  بح ب   عبم ت قعده بسحكرمحندد ح  جد  تصد بقصرهل حتد  رد   -3

 ل.بعل   ب  لحه
 ب  تطبصل بحرو ال بحسصمح د ي بجه ت  ال  ع ي   ترعلل بلحو ق بحموره ا حطب ع  بحمنر . -4
 ندددلك علاقددد  فدددص  تسهدددد ا بحروددد ال بحسصمح دددد حبنرشدددل  بحم ددددل   بسعلان ددد  عبدددم شدددثك  بحر ب دددد   -5

 بسجرملعد.
 
 التوصيات: 
 حمنظمدل  بحرود اة   ت ج  ببس درم  ضدم  بحسصمح دد بحرود ال  ح  تع اد  علدز بحعمد  ضدمح   -1 

  ربرد     بعد  حذحد  بحمودررب  فدد  كبدم حنجدل  بنرشدل  ت رصدل حضدمل   ح دع بشدك  حبعرمل ه بلأعمل،
 ترل ند  تر قدع غصدم حبنرشدل  قبد ،  ررد   صدى علحم دل بحسصمح د   بح مدلا  تد  بحع يد  نجدل  بحرجدل ب
 .بلأخمى  بحرمحاج   بلح  ل  
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 ترصد     علدز بحمودرهلك    عنده يث دى بحد   بدلحمنر  بحمرعلرد  بحمعل تدل  جم دع فر فصم بحة لا -2  
 فدد تعل تدل  تد  ا ردلج تدل كد  بحمودرهل  اجد  ب صدى حبحركلتد  حبحجلذف   بلحمص بق   بحمعل تل    ه

 .بحمخرلس  بسجرملعد بحر ب   ت بقع عبم تظهم بحرد بح مل   ح بحسصمح د بلإعلا  ت ر ى 

 حفعلح  نلج   ك  صل  حبحص تص ب بحخ وب ك تر ترهل حفد بلإحكرمحن   بحنشم ح ل    ح  إ مل، ع ا -3 
   ه  رول    صى بحعلح   ن لء جم ع فد بحنلس ت  بلأعظ  حلو ب  حبح   ، بحسصمح    بح ملا  حبى

 .ءببحشم   بقم  بتخلذ علز بحرشج ع ر  حت  بحسصمح    بحم لح  ح  ، فد بح  ل  

  صدى بحشدمال  فدد بعرمدل ه بحضدمح    تد    دث  حد ح  غصدم   عد    م د  ار  س بحمل   بحر سص  -4 
 بحر سصد  فودصلعب بحسصمح د    بحم دل   ترلردد تد  بحر ب د  ت بقع تورخ تد فص  إاجلفد  رم حه   ك   

 علز إقثلحه  فد ح  وه  كمل نه بلأقم  بحسصمح د بلإعلا  إ  ل، إعل   علز   سء تشج ع فد كبصم  ح 
 .ءببحشم 

 جد ب علدز حتشدج عه  فهد  حبس رمدلا" بحمد رمح   "   بحدم  حردل   بحمهد  بحد ح  تد  بس رسل   ضمح   -5 
 .تورمم  بص    حه  تشج ع   عمحض تر ا  خلا، ت  حذح  بحولع   ح حلمنر  بلآخما 

 تمدل فصهدل حبسفد بع بحرج يد  عنصدم   جلندب بحدز بحسصمح د   بح ملد    دلح  ت رد ى  علدز بحرماصد  -6 
 .ت ر ب ل حف ص بح مل  حمشل    فض حه  حبرل   بحمورهلكص  ج ب فد   وه 

 بحسصمح دد  بحرود ال فدد بلإنرمند  خد تل   عد  علدز بلأعمدل، تنظمدل  فدد بحعل دل بلإ ب   تشدج ع -7
 ت رصل حضمل  بحرو ال ت ج  بب رم  حبص  بحسصمح د بحرو ال فص  حبحركلت  بحرنوصل   م   علز حبحرماص 

 .بحنرل    فض 
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