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 المستخلص: 

يهدف البحث الى تحديد دور استتاتاتياي ا الاضع تتت يضاميت ل تتاعا ه)هس داتاستتاتاتيايم الاتتتضيجي استتاتاتيايم الاعد ي 

استتتتاتاتيايم السالم الاا ريمي استتتتاتاتيايم الا تتتتسيت واستتتتاتاتيايم بدا الاض ينة ال هن ة الضغ رم الع نيم يضاميت ت هت 

ه)هس داتالبُسد الضستالي البُسد العجدارلي البُسد ال تتتت(عيلةي وتغضم ة ضيم البحث ببتا تن ولجُ لاضعبم لم ااستتتتاتاتياي ا  

لضن ست  ال ال تعم لم جهم وال ةا    النه  م لم جهما اىتو وهن ة لغ رم ا نيم  ت ت بد الضيدا  الضبحع  لم الاضع تت ا

ا ال هن ة الضغ رم  ل تتادالمي واربتعم للتتغ(م البحث اعت الا تت ئت الت ي تتلأ ل   ل ة ج استتاتاتياي ا الاضع تتت ت)ءيتل

 ا اارتب ط والأءت هيم الع نيم؟  وللإج هم ب(ى  عا الا تتت ئت تج تتتتتضيج لفتر  اااتا تتتل ل(بحثي والعق يسغ  با 

الضاميتيمي ببتا صتتتي مم لاضعبم لم اليت تتتي اي وتج اىاي ر لا جت ي راعر العا سم ال ا (يج يتدستتتا   الستام ليدارل  

ة  474ل(بحثي واباض د ااستتاب رم االغاتوريم ي)دا  ر ي تتيم لاضت البي ر ا والضس(عل اي واىاي ر بينم لا ضم تغعرم لمت

ة واباض د الضنها العصتيل  SPSS.25زهعرل  لهعاِ الضا جتي وتج لس لام البي ر ا إاتت  يل  ه ستافداا البتر لا اااتت  لت

الاح(ي(لي وتحعق الب اث لم ءب ا ااستاب رم ه ستافداا لس لاتيتورب أ ةلي ةي وتج الاعصتا الى ة ج ااستانا ج ا و ع ة  

ا ال هن ة الضغ ر م الع نيم لدو زه  م الضيدا  الضبحع  ور تاناا لم ال  ة  النه  م  استاتاتيايم السالم الاا ريم ةيتت ت)ءيتل

يهاضع  هسالم الضاات ويبنع  الضغ رم الع نيم واع ل لعل ي ولم ءج ج ةا استتتتاتاتيايم الا تتتتسيت ءج استتتتاتاتيايم الاعد  

ا ج ةا استتتتاتاتيايتم السالم الاات ريمي يعل  وجعد با م ارتبت ط وةءت هيم الضاميتيم لضت   يدت ب(ى الدور اليت بتا  واىيتل

والضب شتتت لأم(  استتاتاتياي ا الاضع تتت  ال هن ة الضغ رم الع نيم الض تتادالمي وتج تعديج لاضعبم لم الضعاتا ا يتو 

الب اث يضغم ا  تفدا الضيدا  الضبحع  وا ضه   تتور  وجعد لنيدلا لم اا اض ا ه ستاتاتياي ا الاضع تت  ل(عصتعت الى 

 )ءيت ال ةاغ ر ج ولل بت ج وتحتي  س(عيهج هلغا إيِا هل ل(اس لا الدا ج لت ت(  الضا جت.اا    النه  م ببتا الا
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Abstract: 

The research aims to determine the role of positioning strategies as an 

independent variable with its dimensions (design strategy, quality strategy, brand 

 صالح علي ضاحي 
Researcher: Salih Ali Dahi 

Salahali1198.@gamil.com 

 لية الإدارة والاقتصاد جامعة تكريت 
College of Administration Economic 

Tikrit University 
 

 أ. م. د عمار عواد محمد 
A.P.Dr: Ammar Awad Muhammad 

84@tu.ed.iqAmmar  

 الإدارة والاقتصاد جامعة تكريت 
College of Administration Economic 

Tikrit  University 
 

mailto:Salahali11980@gamil.com
mailto:84@tu.edu.iq


  Warith Scientific Journal   

234                              ISSN: 2618-0278 Vol. 5No. 16 December 2023  
 

اتتل ال تتنعاا الأىيتتت  ةصتتبحم اللتتتي ا اتتل لن ا تتم لحادلتتمي ستتسيل  لنهتت  اتتل تحعيتتق الاضيتتن الان ا تتل الض تتاداا ولتتم 

ةجتتا البعتت ة والنضتتع الض تتاضت اتتل البييتتم الان ا تتيم الضذتتتتهمي لتتعل  ةىتتعا  تتعاِ اللتتتي ا تتيتتن ب(تتى الأرلتتتم 

واليس ليتت ا الاتتل لهتت  تتت)ءيت إيِاتت هل ب(تتى الأداة وتحعتتق ة تتدااه ي والتتاف(ل لتتم الأرلتتتم والأبضتت ت ميتتت الذتتتوريم 

ةو ااا التتت هت ال تت(بل الاتتل تتتسءت ب(تتى ستتضساه  اتتل الأستتعامي ولتتم  تتعا الضنت(تتق اربتعتتم ة ضيتتم الاضع تتت  اتتل 

إا إ  الاضع تتت الضن ستت  يُستتد لتتم ة تتج العتتتاراا ال تتعم والتتعق يتتتتبر ارتب طتتل  وءيعتت ل هتت لضين  الان ا تتيم الض تتادالمي 

لا تتتعيعيم ل(اتتت)ءيت اتتتل إدرا  النهتتت  م و تتتتاراتهج اللتتتتا يم الضاس(عتتتم ه ىايتتت ر لنااتتت ا  تتتعا اللتتتتيم ااستتتاتاتيايم ا

والاس لتتا لتتت لا جت تت  دو  ميت تت ي ببتتتا الاح تتيم والاتتتعيت الض تتاضت ل(ضنااتت ا ولا هستتم ااوام النهتت  م والسضتتا 

ةىتتعا تهتتاج ايتتتت اتتل صتتي مم استتاتاتياي ا ت تتاتيت ب(تتى ت(بيتتم رمبتت تهج واااي جتت تهج ه لفتتت  ل الضتمعهتتمي  لتتعا 

ههتتت  رستتتج سي ستتتاه  الاا ريتتتمي والحيتتت ت ب(تتتى لتين تتت  الان ا تتتل لع ررتتتم ه لضن ا تتتيمي وتُ تتت بد   اتتتل اهتتتج النهتتتع  

وتعتتتديج الأاذتتتا لتتتجُ وهنتتت ة الضغ رتتتم الع نيتتتمي ه ىايتتت ر ااستتتاتاتيايم الضن ستتتبم ل تتتتوف ال تتتعم وطبيستتتم النهتتت  م 

 ال لض رسم اابض ت الاا ريم وتحعيق الضين  الان ا يم.  والاضع ت الضن س  والن جح والبع ة 

strategy, pricing strategy and non-differentiation strategy) in building the mental 

stature as a dependent variable with its dimensions (the cognitive dimension, the 

emotional dimension, the behavioral dimension), and the importance of the 

research lies through addressing it. A set of strategies that help the field in 

question from the appropriate positioning in the market on the one hand and in the 

minds of customers on the other hand and building a sustainable mental position, 

and the research problem emerged around the main question: What are the most 

important positioning strategies influencing the building of mental position? To 

answer this question, a hypothetical scheme for research was designed, which 

reflects the correlation and impact relationships between the two variables, by 

formulating a set of hypotheses. (474) customers of these stores, and the data was 

statistically processed using the statistical program (SPSS.25) and the adoption of 

the descriptive analytical approach, and the researcher verified the stability of the 

questionnaire using the (Cronbach Alpha) coefficient, and the most important 

conclusions were reached, which is that the brand strategy is more influential in 

building The mental position of the customers of the surveyed field, and we 

conclude from this that the customers care about the store’s brand and build the 

mental position accordingly, and then came the pricing strategy, then the quality 

strategy, and finally came the brand strategy, as well as the existence of a 

correlation and impact relationship between the two variables, which indicates the 

active and direct role of most positioning strategies In building a sustainable 

mental position, a set of proposals were presented that the researcher believes can 

serve the researched field The most important of which is the need for more 

attention to positioning strategies to reach the minds of customers by influencing 

their thoughts and feelings and motivating their behavior in a positive way to deal 

with those stores. 

Keywords: positioning strategies, mental stature, Carrefour stores. 

 

 - :المقدمة 1.
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 منهجية البحث 2.

  :البحث مشكلة  2-1

الحعيعم الال تسيلته  اللتتي ا اليعا ه)رجُ  د ا ت تاتيت لم ة  تح ال ب(ى لغ راه  ال تع يم والنضع الض تاضت ى صتمل ال تا 

تمييتاا لا تتتت ربتم ال بت لج الاات ر  والأبضت ت وميتا لم ةاوام ااريات   الاغن(عجل والضس(علت تل ولت  جتااتجُ السعلضتم لم 

ورمب ا النه  مي ه للتتغا العق ياس(ه  ةل ا لعاجهم وتحدي ا تن ا تتيم شتتتستتمي  لعا اعد تاستش ت(  اللتتتي ا إلى اليلتتا 

ي لعل  اساعج  ب(يه  اىاي ر    إلى الفتوج لم ال عموبدا العدر  ب(ى ااساضتار ال تعديج الضناا ل(نه  م وه لا لل يسدق هه

تحعيق والع نيم الايد  لدو النه  م   الضن ستتبم لغا ستتعم ولناا ةو ةق رلتت ط لسيم يُ تت بد   ب(ى هن ة الضغ رم  ااستتاتاتيايم

تدُر  ة ج استاتاتياي ا الاضع تت    ي راعر  الضين  الان ا تيم الض تادالمي و ن  تبتز للتغ(م  عاِ الدراستم اها إ ا إدار  لا جت

لأ  بدا إدرايه   د يسدق هه  إلى اىاي ر ااساتاتيايم ميت الضن سبم وه لا لل يسدق  ي ضاضين ال هن ة الضغ رم الع نيمودور   ال

تحديدلا  الا تت ئت الت ي تتل    لعا يضغم إء ر   يالبع ة ال ال تتعم  درته  ب(ى  ال  إلى تنبنع لغ راه  الع نيم وصتتسعهم ةو بدا

ا ال هن ة الضغ رم الع نيم لدو زه  م لا جت    الآتلألضلتتتغ(م الدراستتتم وب(ى النحع  ل   ل ة ج استتتاتاتياي ا الاضع تتتت ت)ءيتل

  :ي راعر؟ وينبتق لنجُ لاضعبم الا  ئاا اليتبيم الآتيم

 ؟ال لا جت ي راعر  ة الضغ رم الع نيم ا يعجد ا اض ا ه ساتاتياي ا الاضع ت ال هن •

 ؟ال لا جت ي راعر هيم اساتاتياي ا الاضع ت والضغ رم الع نيم  ا تعجد با م ارتب ط •

 ؟ال  لا جت ي راعر  ا تعجد با م ت)ءيت هيم اساتاتياي ا الاضع ت والضغ رم الع نيم •

 ؟ال لا جت ي راعر  ا يعجد تب يم ه لا)ءيت هيم اساتاتياي ا الاضع ت ال الضغ رم الع نيم •

 أهَمية البحث:  2-2

 رس ة و ل تضCarrefourُتب(ى ل تتتتاعو الضا جت الا هسم للتتتتتيملت لاميتيم اا ة ضيم   تغضم ة ضيم البحث  ه)رجُ ياس لا  

تالضغ رم الع نيمة    الا هتي والضاميت ه)هس دا الفض تتمتياي ا الاضع تتت ةت استتاتاالض تتاعاي ويلتتضا الضاميت ارلتتتاه  الاا ريم

  هت ة وييت ةتهت  بنتد اتبت بCarrefourستتتتعف ياج الاستف ب(ى لتدو ات ب(يتم لات جتتي ولم ىات  تعا البحتث  هت)هست دا التاءتم

الى الضين  الان ا تيم ستاتاتياي ا الاضع تت ال ال تعمي و ا إ  ال  ي تُ بد   ال هن ة الضغ رم الع نيم ويععد   ل(عصتعت ا

اره  تفدا الضيدا  الضبحع ي يض  تنبتق ة ضيم  عا البحث يعرجُ    م لم الضعاتا ا الال يتو الب اثي وتعديج لاضعبالض تتادالم

ب(ى الاهعد الضستايم ال الدراستت ا   دراستتم وااد  هح تت  اطاع الب اث دراستتم اديتم ولج ياج الاتتم الى الضاميتيم ال

    .ال  هعم

 : البحث أهداف  2-3

استتاتاتياي ا الاضع تتت ولتتدو ا ب(ياهتت  بنتتد اىاي ر تت  يهتتدف البحتتث الاستتتف ب(تتى لتتدو ا اضتت ا لاتت جت يتت راعر اتتل 

ب(تتى النحتتع  البحتتثولتتم  تتعا الضنت(تتق يضغتتم تحديتتد ة تتداف  يااستتاتاتيايم الضن ستتبم اتتل الع تتم والضغتت   الضن ستتبيم

 :الآتل

  .الاستف ب(ى لدو اا اض ا ه ساتاتياي ا الاضع ت ال هن ة الضغ رم الع نيم •

 .هيم اساتاتياي ا الاضع ت والضغ رم الع نيم  اارتب طبا م   الاستف ب(ى •

  .الاضع ت ال الضغ رم الع نيم  اساتاتياي ا  ت)ءيت  الاستف ب(ى •

 الاستف ب(ى الاب يم ه لا)ءيت هيم اساتاتياي ا الاضع ت ال الضغ رم الع نيم. •

  المخطط الافتراضي للبحث: 2-4

وبا تتم اارتبتت ط والاتت)ءيت هينهضتت ي لاحديتتد ا طتت ر  البحتتث وةهس د تت   ع تتح ايتتجِ لاميتتتااتتتج تتتتضيج لفتتتر ات تتل يُ 

 .ت(  الضاميتاا الضغعرم ل(نضعاج الن تق والضذ ليم الضيداريمي وتح(يا السا م ال ببيم هيم
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 استراتيجيات التموضع 

استراتيجية  

 التصميم 
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 التجارية 

استراتيجية  

 التسعير 

استراتيجية عدم  

 التمايز 

 

 

 ارتباط                                                 تأثير                    

 المكانة الذهنية 

 البُعد السلوكي  البُعد الوجداني  البُعد المعرفي 

 وابعادها وتأثيرها وارتباطها بالمكانة الذهنية:( يوضح استراتيجيات التموضع 1الشكل)

 المصدر: من إعِداد الباحث 

  :البحث فرضيات  2-5

استتتف ب(تتى با تتم اارتبتت ط والأءتتت ل(  تتيمر ي ات تتي ا ءتتا  ب(تتى ةستت س للتتغ(م الدراستتم وة تتدااه  تتتج صتتي مم

 والال سياج اىاب ر   ليداريل أ    هيم لاميتاا البحثولدو الاب يم ه لا)ءيت  

  .ه)هس د    الضغ رم الع نيمهيم وه)هس د    ااا دالم إِات  يم هيم اساتاتياي ا الاضع تبا م ارتب ط  تعجد  •

  .وةهس د    ال الضغ رم الع نيمه)هس د    ااا دالم إات  يم اساتاتياي ا الاضع ت  ت)ءيت يعجد •

 .ه)هس د    ه لا)ءيت ال الضغ رم الع نيم ه)هس د    اساتاتياي ا الاضع ت هيم  تب يميعجد  •

 : البحث منهج  2-6

العق ي تتسى إليج الاح(ي(لةي يعرجُ يان ستت  لت الأمتاش   الضنهاتالعصتتيل ب(ى الب اث لاحعيق ة داف الدراستتم اعد ةباضد

   ت   ال  وصتتت   ب(ى  اضم الن ايم العصتتتييم يععا  عا الأستتت(ع ل(اس لا لت الضستي ا الن تيم والاتبيعيم ل(بحثي   ي  البحث

ل  تج إجتاةا   عاِ ال   ت  ليداريل ي لم ىات  ي ةل  لم الن ايم الاح(ي(يم المتش لنجُ  ع تح(يا  تت(م هضاميتاا الدراستمالااا  

إِا إِ  الهدف الأستتت ستتتل  ع اىاب ر لدو صتتتحم  لم تعزيت استتتاض ر  ااستتتاب رم وتح(ي(ه  ل(عصتتتعت إلى النا  ا الضت(عهمي

 .الاضع ت ال هن ة الضغ رم الع نيماليت ي ا ل(استف ب(ى "دور اساتاتياي ا  

  البحث: ومجتمع وصف ميدان 2-7

تتتتج إِجتتتتاة الدراستتتم الح ليتتتم اتتتل لاتتت جت يتتت راعر الا هستتتم إلتتتى شتتتتيم  البحذذذث: ميذذذدانعذذذن  تعريفيذذذةنبذذذذة  2-7-1

اة (1992يتت راعري ويعتتت لعت تت  الت ي تتل اتتل لدينتتم دهتتل هدولتتم اِ لتت راا الستهيتتم الضاحتتد   وت)س تتم اتتل الستت ا 

ي ولهتتت  اتتتتوع 1995)وتهتتتا ةوت هتتتعادر لهتتتعاِ اللتتتيم بنتتتد ااااتتت   ةوت لتيتتتن ت تتعم اتتتل ا لتتت راا اتتل بتتت ات

اتتتل هتتت  ل التتتدوت الستهيتتتم لتايتال تتتسعديمي  تتتتتي البحتتتتيمي الغعيمييلبنتتت  ي الأرد  ولتتتتتةي اذتتتال بتتتم  لاستتتدد 

الستتتام وى صتتتمل اتتل همتتتداد وإ (تتيج يتدسا  تال تتت(يض ريمي ةرهيتتتا ود تتع ةي إِا تتتتج ااااتت   ةوت اتتتتع لهتت  اتتتل ةرهيتتتا 

اةيلتتتتا رويتتت ت لتتتعتي ولتتتم ءتتتج ااااتتت   اتتتتوع ةىتتتتو 2015اةي وااااتتت   اتتتتع اىتتتت لهتتت  اتتتل الستتت ات 2011بتتت ات

ستتع ل  ببتتتا لنتعتتم (30)لتايت تت يبتق ل ريتتم واتت ل(ل لتتعتي وميت تت ةي وتاتتعات بالاهتت  الاا ريتتم اتتل ةيتتتت لتتم

رتتعع لتتم الضنااتت ا المعا يتتم وميتتت المعا يتتمي لا(بيتتم  (500000)اللتتتم الأوستتر واستتي  وةاتيعيتت ي وت تتعم ةيتتتت لتتم 

وت تتتافدا ايذتتتل  شتتتبغ ا الأراتريتتتم اتتتل بض(ي تهتتت  الا تتتعيعيم لتتتدبج اا اتتتت د والضااضتتتت الت(تتت  الضانايتتتد ل(نهتتت  مي 

 .(www.carrefouriaq.com///Ab…httpsالمصدر:)
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اتتل ا (تتتيج  لاتت جت يتت راعر  التتعيم يساتت دو     نهتت  م ال لتتم    البحتتث تغتتع ا لااضتتت  عينذذذة البحذذذث: و مجتمذذذعوصذذذف  2-7-2

ا لغبتتتت ااتتتج الضااضتتتت وبتتتدا العتتتدر  ب(تتتى  ي ستتتج تتتتج ييتدستتتا  ل الستتتتام الضس ينتتتم  اىايتتت ر بينتتتم هتتيعتتتم ور تتتتل

البي رتتت ا وتتتتج الحتتتتعت ب(تتتى جضتتتت واباضتتت د ااستتتاب رم االغاتوريتتتم اتتتل  ي Convenience_Sampling)تالضا ضتتتم

 . تغيل لاحعيق ة داف البحث ي يتو الب اثزهع ة 474تلس(عل ا لم

ل(حتتتعت ب(ى الضس(عل ا لم الضيدا  ر ي تتيم ل(بحث  ي)دا   االغاتوريم ااباض د ب(ى ااستتاب رمتج : البحث  قياس أداة  2-8

ايل ل  يفل ى لتتت در لسدد لم الب اتيم  ي وتج و تتت ةستتي(م ااستتاب رم لم ىات ااباض د ب(الضا ضمهتتيعم والضبحع  

 Matthews), اعد تج اباض د الضت در الآتيمأ لاميت اساتاتياي ا الاضع ت

 &Wrigley,2017),(Gusakov,2019),(Sotelo,2020),(Fayvishenko,2018), 

(Gaitan,2019),(Naumov,2022)   .يتفتل اتيتضتت   التتع تنتيتتم  لتاتمتيتت  ةلتت   التضتتتتتتت دري   التضتغتت رتتم  ابتاتضتت د    تتج 

(Artishcheva,2014),(Kotsou,etal.2018)  (Phong,etal.2019) 

لتعتيتت ستلتيتغتتا Al-Rashidi and Al-Attar  ,.(2020تBin Wais and Bin Amara, ,(2021  ت وتتج ابتاتضتت د 

ة لاضتاتا 1لاضتا اعا تاتيق تض لل ة الى درجمت5)تالض تتتاايبيم وياعزع لم ةب(ى درجم  الفض ستتتلة لعي س إج ه ا النه  م

 .اتيق تض لل ة

هتخىذتتتت ع ااستتتتابت رتم الأوليتم لآراة لاضعبتم لم الفبتاة والضحغضيم    ت اا البت اتث  :البحذث  أداة  ثبذات و  قيذاس صذذذذد  2-9

ي لعزبيم ب(ى بدد لم الغُ(ي ا ال لفا(  الا لس ا الستا يمي والأىع ها(  الآراة ال لضفاتتيم ال لا ت الس(عا ا داريما

 ةلي ة ويض  لع ح ال الادوت الآتلأ ي وتج  ي س ءب ا لم ىات لس لاتيتورب أااساب رماعتاا تسديا 

 يوضح نتائج ثبات أداة الدراسة  : (1)الجدول

 المتغيرات الرئيسية  ت  الأبعاد الفرعية  عدد الفقرات  معامل الثبات 

 1 استراتيجية التصميم  4 0.894

 استراتيجيات التموضع 

 2 استراتيجية الجودة  4 0.876

 3 التجارية استراتيجية العلامة  4 0.869

 4 استراتيجية التسعير  4 0.874

 5 استراتيجية عدم التمايز  4 0.901

 1 البعد المعرفي  5 0.866

 2 البعد الوجداني  5 0.859 المكانة الذهنية 

 3 البعد السلوكي  5 0.866

 ثبات الاستبانة ككل  35 0.890

 ( N=474)         (  SPSS.25 ( بالاعتماد على مخرجات برنامج ) 2022) المصدر: من إعداد الباحث 

ةليتت  يتتتو ربتت أة لاهستت د اليتبيتتم تهتتتا  يضاهتت  )ةّ  جضيتتت  تتيج التبتت ا (1) اتتل لتتم الناتت  ا ال تت  ت  اتتل الاتتدوتورا

ااستتاب رم ةي و تتل ةب(تتى لتتم العيضتتم الضيات تتم و تتعا يتتدت ب(تتى ءبتت ا الأدا  تااستتاب رمةي يضتت  اععتتم 0.60ةب(تتى لتتمت

ا ب(تتى لس لتتا ءبتت ا ه(متتم  يضاتتجُ ت ة و تتل  يضتتم جيتتد جتتدلا لتتم الن ايتتم اِ اتتت  يمي وتتتدت ت(تت  الناياتتم ب(تتى 0.890يغتتُ

  . (Abdel Hafeez, et al., 830: 2000) يوجعد ةت  م داى(ل لاساب رم يغاُ

 

 

 الإطار النظري للبحث 3.

 استراتيجيات التموضع: 3-1 

 (Positioning Strategies Concept ofاستراتيجيات التموضع: )مفهوم  3-1-1
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اساتاتياي ا الاضع ت لم ة ج ااساتاتياي ا الال تععد اللتيم إلى النا   والايعم وتحعيق الضين  الان ا يم الض ادالمي    تسد

ببت و  اهل تضُغّنه  لم ااستتتاضتار ال ال تتتعم وتعديج لناا ا تحعق  يضم ب ليم ل(نه  م لم جهم ول(لتتتتيم لم جهما ةىتوي

 ل ىتر تتستتتتضهت  اللتتتتتيتم ال تعتي  العتدراا وا لغت ريت ا  رات ج  (Rehana and Farouk, 2016: 28ت  بنهت  

لناا ا ااا  يضم ةب(ى لم لناا ا الضن ا تتيم الآىتيمي وتحعيق الاضين لم ىات الفتتت  ل الال تحض(ه  الضناا ا لا(بل  

لضناا ا اللتتتيم    التمب ا ه للتتغا العق ي تت بد ب(ى ااااي ت ه لنه  م الح لييم وجع  الضنيد لنهج وي تت  ءعاهج ووا هج

تتتتتعرته  الاا ريمي  الضناا ا ه هاعديج ه)ره  ىتر تاس(ق  ةNadube & James, 2018:9) وبتاه    .وبالاه  الاا ريم

لغل تحاا لغ رم تن ا تيم   دام ولاضين  ال ةا    النه  م الض تاهدايمي ا لاضع تت لي  هض  تيس(جُ ه لضناا ةو الفدلم ولغم ل  

تيس(جُ ه)ا    النه  مي ةق إ  الاضع تتتت ياج هيِهج ل  ييُغت هجِ النهع  اعت الضناا ةو اللتتتتيم وتاسا لنجُ يُدر  هِ)ره  ت تتتسى 

بم الضن ا تتتيمي   لاضين اااي ج تج وتع س تجي لم ىات تعصتتتيا الضس(عل ا إلى النه  م وةصتتتح   الضتتتت لح ه)ره     لاحعيق

ل(اضع تتتتت ال ل تتتت ام لسينم لم ال تتتتعم ب(ى ةستتتت س تان م ال تتتتعم الض تتتتاهدف وتحديد ااستتتتعام الضحاض(م وااج 

لاضعبتم استتتتاتاتيايت ا يغع  الهتدف لنهت   ل   Wahhabت-Salim and Abdel )،2019:129  وبتاهت  0ا لغت ريت ا

تحعيق الضين  الان ا تيم ل(لتتيم وهن ة الضغ رم الع نيمي إِا تساضد ب(ى لبدة ياسا النه  م ين تو  إلى لناا ا اللتتيم هن ت   

تحُعق  يضم ةب(ى ل(نهع  وستر السديد لم الستوشي وياحعق ال   لاضين لفا(يم لع ررمل ه لضن ا تيمي لم ىات تعديج بتوش 

بندل  يغع  النه  م يهاضع  ه لاعد  ةيتت لم ال تتست وة  تغع   عا ااستتاتاتياي ا ميت   ه(م لاستتابدات ةو يتتتس  ب(ى  

ه)     Naumov,2022:17)توةشتتت ر  .الضن ا تتتيم تع(يد   وا هداع ال الاتتتتضيج وستتتتبم ااستتتاا هم لضات(ب ا ال تتتعم

والد م والع تتع   ل اعاجن لتتيسم تذتتسه  إدار  اللتتتيم ةل ا الضن ا تتيم  استتاتاتياي ا الاضع تتت الع  ضم ب(ى الغي ة  

لبن ة با  ا  عيم لت    يالح لييم والضحاض(يمي ولتتتدر  ع  لاع  النه  م ى صتتمل بندل  تغع  ااستتاتاتيايم يُحتيه  النهع 

النه  م الضن ستتتبيم والضف(تتتتيم ل(لتتتتيم وستتت( تتت(م لا جت  ي لعا ا لاان م وااستتتاهداف والاضين بعالا لهضم ال را    

ااستتاتاتيايمي اذتتال بم الأداة والبييم الضا ضم ولعءع يم السالم والاضع تتت ال ال تتعم الضن ستت ي ه لا لل يحعق يا ال  

 .ال ةا    النه  م  تتعر إيِا هل ل(ضناا ا

ااستتاب  يم والغيتتت ة  أ ة  استتتاتاتياي ا الاضع تتت  تتتل لاضعبتتم استتاتاتياي ا تن ا تتتيم    ضتتم ب(تتتى  ويذذذرل الباحذذذث 

تساضتتد   اللتتتيم اتتل لعاجهتتم الضن ا تتيم والاضع تتت الض تتاداا اتتل ال تتعمي واتتق تعتيتت  العتتدراا وا لغ رتت ا اتتل 

تعتتديج لنااتت ا وىتتدل ا ت(بتتل ههتت  رمبتت ا وتع ستت ا النهتت  م وهنتت ة لغ رتتم لاضيتتن  اتتل ةا تت رهج ب(تتى إ  اللتتتيم  تتل 

 الأاذا لم هيم اللتي ا الضن ا م.

 أهمية استراتيجيات التموضع: 3-1-2

ةصتبح تتعيت استاتاتيايم ل(اضع تت ال ال تعم لم الألعر اللت  سم اليعا هيم اللتتي اي لم اجا تحعيق الاضين ال تا يتت  

الستوش وتنعبه  وتلتتت هج ىتتتت  تتتته ي لض  جسا لم ادرا  النه  م لضناا ا اللتتتتيم وبالاه  الاا ريم ةلت ال م يم 

ه تب ع استاتاتيايم ر جحم وييس ي ت ت بد ب(ى تتستيل الضناا ال ةا    النه  م والاستف ب(ى لدو  درتج  و عا ياج  ياا ضيم

ال ت(بيم اااي ج ا ال تتتتعم لع ررم ه لضن ا تتتتيمي لعا انا   اللتتتتتيم ال هن ة لغ رم ا نيم لضا ز  لدو النه  م يسغ  را    

إ ا الاحدق الأوت العق تعاجهجُ اللتتتي ا  ع إيِا د   ةIslami,et al.,2020:1_2)ااستتاتاتيايم الال اتبساه ي واستتان دلا ت

ضغانه  لم الاضع تت الن جح وتحعيق لا  ااا ة ضيم ستبمالتتم الضن ستبم ل(بع ة ال ال تعمي لعا ةصتبح صتي مم ااستاتاتيايم الضن  

تايعم هه  ب(ى اللتتي ا الأىُتو  واللتتيم الال لديه  استاتاتياي ا لا تعم ووا تحم ستعف    الأره   وزي د  الحتتم ال تع يمي

ة اهل تتستتج طتيعه  رحع النا   والايعم وتحعيق Firoz & Pandy,2017:40_41ال ال تتعم الان ا تتيمي يض  ةيدا ال ت

الأداة الض لل ل(لتتيم    الاضع تت له  ت)ءيت وا تح ب(ى  ستاتاتياي ااالاض ين ستعاةل ه ل تستي الاعد  ةو السالم الاا ريم لعا اخّ   

 Nadube):10)وأشذار،  .م لسعد وتضغنه  لم تحعيق الايعم الض تاداا وهن ة لغ رم ل تادالم ال اا    النه  م والسضا ال هيي

&   James,2018  ه)ره  ت تت بد اللتتتيم ال تحديد الضهضم والتئيم ال اىاي ر الأستتعامي وصتتي مم الضنيا   ضياه  بم ة

ا الضناا ا الال ستاعدله   والضناا ا والعنعاا الاتويايم اليس لمي وتحديد الضعا ت لغالا تعيعل الضن ست  هض  ال ال  ااستس ر 

  .تف ا العتاراا ااساتاتيايم الضن سبمااللتيمي 

ا استتت ستتتيل  لتات ل تتتاعو ة  (Morgan,et al.,2019:4_3)وةيدي داة اللتتتتيم  إ ا تتعيت وتنييع  عا ااستتتاتاتياي ا ةلتل

والال تسدق هه  الى  ورمب تهجي   والاغي  لت اااي ج ا النه  مالضن ا تتمي اهل ت تت بد اللتتتيم   ضعاجهم الاحدي ا ال ستتعمل

وال الناتت    الانتت ا تتتتلتحعيق  تغع   تتعا :Brege & Kindstrom,2019  81)ي    ويضتت  يتو  .ايعم  ااى  )رتتجُ  ةي هتتِ
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ة ضيم يا  ا  تغع  استتتاب  يم ال لستام تعجه ا وىتر ال تتتعمي و عا ي تتت بد   ب(ى اهج ااذتتتا  ةيتتااستتتاتاتياي ا  

ل(نه  م وتت(س تهج الض تتتتاعب(يم وه لا لل تحعيق  يضم ب ليم لهجي و عا يُسد لهضل  ل(لتتتتتيم ال إرا ز الأبض ت الاا ريم وا يي ة 

 .الام(  ب(ى الضن ا يم الآىتيمو الضسعد ي  ه ااي ج ا النه  م

  أهداف استراتيجيات التموضع: 3-1-3

ال ال تعم العاستسم ب(ى ةست س تعديج لناا ا   الاضينتهدف لم ىاله  تحعيق   الاضع تت  استاتاتياي ا  الال تساضد  إّ  اللتتيم

  -ال تست    - د يتتبر ه لاتتضيج  الاضينين ت إليه  النه  م ب(ى إره  اتيد  لم رعبه   ي ستل  هضناا ا الضن ا تيم الآىتيمي و عا  

ي و عا ي ت بد اللتتيم ب(ى تحعيق بعا د ةب(ى لم الضاعستر لأّ  واة النه  م لضناا ا  يم الاا ريمالاعد  او صتعر  اللتت

يم الدىعت إلى ال تعم يُ تها لم بض( جُاللتتيم وبالاه  الاا ريم يعُ(ا لم ا ت ستياهج لاستس ر الال تيت ته ي اذتال بم إر

 .(Tanwar,2013:14)إ  واة النه  م لضناا ا  عا اللتيم يع  ب  ع ل ةل ا اللتي ا الضن ا م الأىُتويالان ا يمي يض  

 ( فقد اشاروا إلى مجموعة من الأهداف: Al-Sarn and Suqour, 101:2020وبحسب، ) 

   .تحديد ال ست والاعد  والتعر  الع نيم الال ياع سه  النه  م لم جهم واللتيم لم جهم •

  .تعديج لناا ا وىدل ا هح   ط(  ورمبم النه  م وتتجضم ااغ ر ج إلى ةشي ة ل(ضعسم •

   .اااي ج تهج ورمب تهج الضانعبم ه ساضتارتحعيق  يضم ا  عم ل(نه  م لم ىات ت(بيم  •

  .تعايت الضناا ا ال الأل يم الال ياع سه  النه  م ه لا لل يُ ها لم بض(يم اللتاة الال يععلع  هه   •

 استراتيجيات التموضع: أبعاد 3-1-4

  استراتيجية التصميم:3-1-4-1 

بض(يتتتم إهدابيتتم وتاتيبيتتم لُنّ ضتتتم تساضتتد ب(تتتى ة ا استتاتاتيايم الاتتتتضيج  تتل ( Ibrahim, 513: 2019)يتتتوي 

الاح(يتتا والاعيتتتيج وصتتتنت ااىايتتت راا وهتتتعت الاهتتتعد  ياتتت د الح(تتعت الضن ستتتبم لضلتتت يا لاستتتدد  لتتتم ىتتتات الايغيتتتت 

وااىايتت ري ةق إرهتت  تعتتعا ب(تتى الايغيتتت ا هتتدابل التتعق تالتتغا لتتم ىالتتجُ س( تت(م اغتيتتم لاتتت(م لاتجضتتم ت(تت  الأاغتت ر 

   .الضفنورم إلى وا ت ت اي د لنجُ اللتيم ال ااساضتار ال تعديج ةاذا الضناا ا والال تحعق  يضم ل(نه  م

)ّ  استتاتاتيايم الاتتتضيج  تتل تتجضتتم الأاغتت ر والضستاتتم لتتم ةجتتا Charity&Ngozi,2018:13)وببتتت بنهتت   ة هتتِ

بض(يتتت ا ةو رضتتت اج -تعنيتتت ا-ىتتتدل ا-إياتتت د ااذتتتا الح(تتتعت لا(بيتتتم اااي جتتت ا ال تتتعم الاديتتتد  ةو الح ليتتتمي هضنااتتت ا

ةبضتت ت ةيتتتت ا ب(يتتمي ةق إرهتت  استتافداا لااغتت ر الاديتتد  الاتتل تاضيتتن هتت لامييت لاعتتديج بتتتوش إرا جيتتم وىدليتتم ايتتتت 

ا واداءتتتمي و تتتعا يات(تتت  ااستتتافداا اليستتت ت ل(ضتتتعارد البلتتتتيم ااا العتتتدراا والضهتتت راا والضستاتتتم الس ليتتتم  تتتتتعرل

 .وتنضيتتم ااغ ر تت  ا هدابيتتم لتتم اجتتا تعتتديج لتت  يُ(بتتل رمبتت ا النهتت  م ويبنتتل الضغ رتتم الع نيتتم ا يا هيتتم بتتم اللتتتيم

)ّ  استتتاتاتيايم الاتتتتضيج واعتتت ل لضستتت ييت الاتتتعد   تتتل التتيعتتتم الاتتتل  (Elghool,2018:469،)وهح تتت  لتتت  ايتتتتاُ  هتتتِ

تاستتتف اللتتتيم ههتت  ب(تتى ري تته  لتتدو النهتت  مي ويلتتضا التت  الاح تتيم الض تتاضت ل(ضنااتت ا وىيتت  الاغتت لي  لا(بيتتم 

تع ستت تهجي اهتتل تاذتتضم لاضعبتتم الفتتت  ل الاتتل تاضيتتن ههتت  لنااتت ا اللتتتيم بتتم ميت تت  والاتتل ت تتاهدف النهتت  م 

لغ تت  ءعتتاهج وهنتت ة الضغ رتتم الع نيتتم  تتضم تتتداهيت استتاب  يم اتتل الاتتتضيج الفتت لل لتتم السيتتع  والأىتتت ة وييتتعم 

ا  الاع ستت اي و تتعا يات(تت  استتاتض ر الضهتت راا والعتتدراا اتتل هييتتم إهدابيتتم واهاغ ريتتم لن ستتبم ل(اتتتضيج الأيتتتت تضيتتنل

 د  الضبيستت ا وه لاتت لل اارهتت   والايتتعم اتتل وهاتتعد  ب ليتتمي و تتعا يعتتعد إلتتى راتت   اللتتتيم وبالاهتت  الاا ريتتم وزيتت

 .الضن ا م

   استراتيجية الجودة: 3-1-4-2

لاضعبم ا جتاةاا الال تاذتتضم تحعيق الاعد  الضاتتتعر  والال تُ(بل رمب ا   ةره     Fida,et al.,2020:2))ي  ببت بنه  

النه  م وهض  ياا وز تت(س تهجي و ل ىتم شتتت ل(م لغا جعار  اللتتتتيم وبتو تتته  لاحعيق الضنيد لم الاي با لت النه  م  

ي   .وةصتح   الضتت(حم استاتاتيايم الاعد   ل  ع  ولين  ة ه)   Purama,et al.,2021:326)وال ال تي م ري تج ةو تحا

ي ا لغتيت لم النه  م ييُذت(ع  الضناا ا الال تاضين ه لاعد   لتتستمالضن ا تم لعاجهم ال  ال  تن ا تيم ل(لتتيم تاسا لنه  ر جحم
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ت(بيتم   وااستتتتاتدالتم ال بضت ت  ا رات جلي اهل تسغ  لاضعبتم الضنايت  والفتتتتت  ل ل(ضناا ةو الفتدلتم الال لهت  العتدر  ب(ى

هِ)ره  استاتاتيايم تن ا تيم ياج لم ىاله  العصتعت ببت بنه  ة  Bobana & Mimoza,2021:34_35)يةل  .  ااي ج ااا

إلى لناا ا ااا جعد  ب ليم لع ررمل ه لضن ا تتتيمي والايعم ب(ى جضيت ىي راا ورمب ا النه  م وه لا لل ي تتت  تس ل(هج لت  

ه ستاضتار ب(ى ةست س لغ رم ا نيم ه)ره  الأاذتا ال ال تعمي لض  يُضغّم اللتتيم لم الاضع تت ال ل ت ام  ولا جت    اللتتيم

 ,Abdul Ilah and Abdul Qadir) وةش ر يا لمي .ل ةا    النه  م وتغتار اللتاةواسسم لم ال عم وااساعتار ا

 ي)تلأ د  ويض  الاع بم ة ضيم اساتاتيايم( 11_2019 :12

ب(تتى جتتع  ايبتتت بتتدد لتتم النهتت  مي  ي تت بد لضتت   ت تت بد ب(تتى العصتتعت إلتتى الاتتعد  الضت(عهتتم والاح تتيم الض تتاضت •

   .ويسدق ال  إلى زي د  الأره   والحتم ال ع يم

   .اساتاتيايم الاعد  له  ت)ءيت وا ح ب(ى سضسم اللتيم ال ال عم ولغ رم ا نيم لاضين  •

  .تغع  ال لتين تن ا ل لايعم ورا د  ال سعم الضن ا ماساتاتيايم الاعد  الغيس  تضغم اللتيم لم ة   •

اللتتتيم اتتل العصتتتعت إلتتى لستت ييت الاتتعد  الضت(عهتتتم اتتل لناا تهتت  وىتتدل ته  و تتتعا يسغتت  بتتم الانالهتتت   ت تت بد •

  .ه لض سوليم الع رعريم وااجاض بيم ال تتضيج لناا ا ى ليم لم السيع 

  استراتيجية العلامة التجارية:3-1-4-3 

ضين  لدو اة ه)ره تتتتضيج لتتعر  اللتتيم لاستاحعاا ب(ى لغ رم ا نيم لJalkala & Keranen,2014:254بنه يتببت 

النه  م ال الأستتعام الض تتاهدامةي وتتتبر استتاتاتيايم تضع تتت السالم الاا ريم ه لعدراا الت ي تتيم اليتيد  ل(لتتتيم الال  

تضُغّنه  ال تحعيق  يضم ل(نه  م وتح تتيم ةداة اللتتتيمي لعا يات(  لنه  هعت الاهعد الضاعاصتت(م لفدلم زه  نه  الض تتاهدايمي 

ا لهضل  ال  تار اللتتاة وتحعق الضناي  اا اتت ديم والعتيييم ب(ى ل تاعو اللتتيم و عا ينسغ    ا لسالم الاا ريم ت(س  دورل

ه)ره  لاضعبم لم الععابد   Fuchs & Diamantopoulos,2009:1766))ب(ى ستتتضسم اللتتتتيم ال ال تتتعمي وايّتا  

وا جتاةاا لاحديد تضع تت السالم الاا ريم ال ال تعمي ب(ى ةست س الضناي  الض(ضعستم وميت الض(ضعستم الال تحععه  ل(نه  مي  

لم ةجتا تح تتتتيم الأداة الضت لل هنيت د  الضبيست ا والأرهت  ي ولم ةجتا تحعيق الاضين ب(ى إ  السالتم لفا(يتم واتيتد  بم 

 ا تتتمي وتحديد اس لياه  لم ىات رئيم النه  م له  ب(ى إره  تحاا لغ رم لاضين  وااا لتتتتدا يم ال ةا  رهجي السال ا الضن

هن ةل ب(ى الفتتتت  ل الضاضين  الال تاسا لنه  لتمعهم دو  ميت  ي ول(عصتتتعت إلى الاضع تتتت الن جح العق ياج لم ىات 

 Alizade,et)بنهت    ببتا ويضت   .  يسدق إلى واة بت تا ولغت رتم تنت ا تتتتيتم لاضين  ل(لتتتتتيتم  تحعيق  يضتم بت ليتم ل(نهع  والتعق

al.,2014:185لضت  بم هت  ل الضنت ا تتتتيمي    ل(اضينتسغ  العتدراا والفبتاا والضستاتم الال تضا(غهت  إدار  اللتتتتتيتم    هت  ة هتِ)ر 

لغل تاا وز اارحتاا ا ال تتتت(بيم    وبالاه  الاا ريم يات(  لتاجسم ل تتتتاضت  ل(نه  م وارتب ب تهج بم لناا ا اللتتتتتيم

ض(ي ا اللتتتتاةي وة  تغع  له  لا جت   ال هن ة الضغ رم الع نيم لاغتار بو يضم ةيبت ل(نه  مي وة  تحتص اللتتتتيم تحعيق و

ةصتي(م ولاضين  لاغع  له  العدر  ب(ى ااااي ت هنه  م لُف(تتيمي اذتال بم إّ  إدار  السا  ا لت النه  م هتتيعم  بالاه  

  .ا ب(م ينيد لم وا هج لسالم اللتيم الاا ريم

 استراتيجية التسعير: 3-1-4-4 

ة ه)ره  لم ة ج ااستتتاتاتياي ا الال تذتتتسه  إدار  اللتتتتيم لاحعق لم ىاله  ةب(ى  Youssef, 6-7: 2020تاستتتان دلاي ت

ضناا اي اهل لاضعبم لم الأستتتت لي  والاداهيت الال تحدد لم ىاله  الأستتتتس ر الالأره   الال تحتتتتتا ب(يه  لم لبيس ا 

الضن ستبم هض  يغيا تحعيق ة دااه  ال ال تعمي يض  إره  تسابت دليا بض(ل يضغم لم ىالجُ و تت ىتم ستستيم لُسد  ه)اغ ا لت  

ا واق ا جتاةاا الال تضغم اللتتيم تتتتي  بتو ته  ب(ى ةست س ال توف  ل  ين تاج لت ال تي ست ا الا تعيعيم ل(لتتيم يغُ 

هِ)  ال تست لم ة ج السن صتت الال تسءت ال ست(ع  ولسدت    Xiao & Yang,2017):2تبنه  ويض  ببت  .الضحيتم ه للتتيم

ولت ت ت رع وتيت  الضن ا تم هيم اللتتي ا وزي د  الت(    ياللتتاة ل(نه  مي ى صتم ال الضناا ا ااا دور  الحي   العتتيت 

لعا ا ستاتاتيايم الا تسيت  ل لم ااستاتاتياي ا الضت(ى ال ال تعم لأ  ال تست  ع السنتتت العايد العق يسابت  يب(ى الضناا ا

إيتادلا ل(لتيم وينيد لم ةره اه ي والس لا الضسءت ال جع  الضنيد لم النه  م وزي د  الضبيس اي و ع العق يحدد السا م هيم 

لت الضن ا تتيم لم جهم والنه  م لم جهما ةىُتوي إِا إِ  الأستتس ر الضن ستتبم  اللتتتيم والنهع  ويحدد  ع  اللتتتيم الاي و تتيم

 Kotler,et)وهح ت ي  .(ى ط(  اللتتاة وب لا ةست ستل ال هن ة الضغ رم الع نيم ولتين  ع  ال الضن ا تمحين النه  م بت

al.,2020:303 ة  إاا ي   تتعيت الضناا ا يُحعق را   الأبض تي ا لا تسيت الد يق واليس ت  ع الأدا  الي ب(م ال تحعيق  يضم
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ل(نه  م ول(لتتيمي ا ل تست  ع لاضعبم العيج الال يعدله  النه  م ل(حتتعت ب(ى ل  يتمبعرجُ لم ست(ت وىدل ا وااستاي د  لم 

ي ا ةاد ة ج السن صتت الال تحدد اتتم اللتتيم ال تع يم وةره اه ي و ع الأيتت لتورم   يض  إرجلالضناي  والضن ات الال تحض(ه ي  

ا استت ستتيل  ال ى(ق العيضم ل(نه  م وهن ة با  ا  عيم لسهجي لعا  إِا يضغم تسدي(جُ هح تت  تتوف ال تتعمي ويسدق ال تتست دورل

لت لتاب   السعالا الداى(يم والف رجيم هض  ال   اساتاتيايم الا سيت ياج لم ىاله  تحديد ال ست الأاذا العق يحعق الأ داف

  .ال  ةسس ر الضن ا يم

 :استراتيجية عدم التمايز 3-1-4-5

ة هِ)ره  ىتم اللتتتيم ال إرا ج وتعزيت لناا ا لاض ء(م تحعق هه  ر تت  جضيت زه  نه   Camilleri,2018:10)استتان دلاي ت

وه)ستس ر لن ستبمي  وه لا لل يغع  استاهداف ال تعم ههعاِ الستوش العيم يبحتع  بم لناا ا ااا ىتت  ل وةرض ط لالت ههم  

لن سبل  لاحديد  عا النعع لم النه  م ميت الضاض ينيم والح  سيم ل( ست وت(بيم لات(ب تهجي ولم ىات اساتاتيايم بدا الاض ين  

با الضن ا تتيم الآىتيمي ةق ت تتاتيت اللتتتيم تمتيم ال تتعم ل(عصتتعت إلى النه  م العيم لجم ياج ىدلاهج هلتتغا لن ستت  لم  

ويض   . هضسنى ههعا ااستتاتاتيايم ياج تا  ا ةق تب ين ا ال ستتعم الضن ا تتم والاس لا لت النه  م ه تتعم وااد وهاغ لي  ة ا

ة ةرّجُ يضغم ل(لتتي ا الأىُتو ة  تابنى ري   عاِ ااستاتاتيايم داىا ال تعم  Weber & Polo,2010:105_106)ةشت ري 

تتتبح لالت ههم ال ةبض له  وت تب  تهديد لتهحيم يا لنه ي لهعا يغع  ال تست  ع الس لا الح ستج ال جع    الان ا تلي وه لا لل

النه  م  تتضم الضن ا تتم ال تتستيم اللتتديد ي وتحعق لبيس ا ةب(ى وه)ستتس ر ة ا و ل تفا(  هعل  بم اللتتتي ا الال تابت 

ى  ااا  ىتتدلتت ا  ةو  لتنتاتاتت ا  لتم  لتاتضتيتن   ةستتتتستت ر  بت(تى  تتحتتتتتتتا  التاتل  ولتاتضتت يتن التاتضتت يتن  اتتيتتد    .تتتتتتت  تل 

ه)  استتاتاتيايم بدا الاض ين او ااستتاتاتيايم اللتت ل(م  ل ىتم لاغ ل(م ال اىاتام    (Haapalainen,2021:15)وأكدَ،

ا اا  ال تتتتعم هت)يض(تج ودو  تان تم هضاضعبتم لم الضناات ا النضتيتمي لضت  ياستا البحتث بم ييييتم اىاتام  تعا الضناات ا ةلتل

اي  تن ا يم والاضع ت الض اداا ال ال عم  يضمي لم اجا ت(بيم اااي ج ا ورمب ا النه  م ال الأسعام الض اهدام وتحعيق لن

      .الاا ريم

 لمكانة الذهنية الإطار النظري ل4.

 أ  مفهوم المكانة الذهنية  4-1

ه)ره  صتعر  اللتتيم التاستفم ال اا    النه  م لض  تعدلجُ لم لناا ا  (Hashem & Al_Rifai,2011:94)بنه    ببتا 

تايق لت صتتتتعرتهج التعاتيتم ب(ى ةستتتت س السالتم الاات ريتم والضناات ا والفتدلت ا الضانعبتمي وارتبت ع الاعد  التعق يانت  (تج  

ب(يه ي اهل دالم ل(ااتهم  الضاي ب(يم لت اللتتيم اذتال بم ال تض ا والفتت  ل ل(ضناا ا والضن ات والضلت بت الال يحتت(ع  

هت)رهت  النت تا النهت  ل   (Al-Abadi, 2014: 167)ويتو .الضاتايضتم وااستتتتاها  ب(ى لتور الع تم لستوش اللتتتتتيتم

ل(اتتتتتعراا  واارتب ب ا العاتيم الال تاغع  ال ةا    النه  م لم ىات الاا ر  الضب شتتتتت  وميت الضب شتتتتت  الضتتبتم  

بم ل  يتااُ النه  م اعت لناا ا اللتتتتيم  رتب ب ا  د تغع   ديضم او ل تتتاحدءم اهل تسُبتهسعاطيهج واتا   تهجي و عا اا

  لة  Esmaili, et al.,2017:97)ةيذتل   وببت بنه   .ه)ره  ااا ىتت  ل اتيد  ولاضين  بم لناا ا اللتتي ا الضن ا تم

لاضعبم لم الاتتتعراا الال تاذتتضم السديد لم الضس(عل ا اعت لناا ةو لغ   لسيمي و عا الاتتتعراا والأاغ ر تفا(  

ا ب(ى ست(ع  و تاراا اللتتاةي وال  ه تب ع اللتتيم لاضعبم التتم ال هن ة الضغ رم  ا لب شتتل لم زهع  إلى اىت وتسءت ت)ءيتل

 . ت والاعد  والسالم الاا ريم الال تسءت ال واة النه  م وتحعق  يضم لهجوالاتعراا الع نيم لدو النهع  ب(ى ةس س ال س

وهح تت  رةق الب اثأ اخ  الضغ رم الع نيم  ل التتتعر  التاستتفم ال ا م النهع  بم لناا ا اللتتتيم ولا جت   ي رايام 

الضا جت وبتو تته  ال ال تتعمي رستتفم ال ت(  الضس(عل ا والفبتاا الال ايا تتبه  لم الاا ر  ال تت هعم ال الاس لا لت  

    ت(  الستوش. تذضناه  اغت  إيا هيم ةو س(بيم بنه  ةو شسعر ه لت   لم بدلج بم ت(  الفت  ل الال   ا نجِ 

  أهمية المكانة الذهنية: 4-2

ا اس سيل  ال النا   وااساضتاريم ل(لتيم •   .ولا جت    تسدق الضغ رم الع نيم دورل

   .ت  بد ب(ى إيت ت ة داف اللتيم ورس  (ه  إلى جضهعر النه  م •

  .الضغ رم الع نيم تسغ  تتعر إيِا هل لدو النه  م اعت لناا ا اللتيم لم الفت  ل اليتيد  الال تاضين هه   •
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 تتل الهتتدف الأس ستتل ل(لتتتيم الاتتل ت تتسى إلتتى الناتت   والايتتعم الان ا تتل لتتم ىتتات تبنتتل ىتتتر واستتاتاتياي ا  •

   .لاح يم اارتب ب ا والضس رف الع نيم ل(نه  م

العاة والت تت  ب(ى  ت تتاتيت اللتتتيم لم ىات الضغ رم الع نيم تغعيم ستت(ع  إيِا هل ل(نه  م اتا ا لناا ته  وه لا لل ي تت    •

 .(Saaed and Atheeb, 2017: 272 )،الألد البسيد

 أهداف المكانة الذهنية:  4-3

  .ل  بد  اللتيم ال اساعت   ااذا الضعارد البلتيم •

  .الضسس  ا الض ليم ال اللتيمت هيا بض(ي ا ااساتض ر لم  با  •

  .ا ن ع النه  م وال (ت ا ه) ضيم الدور العق تععا هج اللتيم ال ىدلم الضااضت •

 .ن ةل ب(ى واة النه  م الض ادااالحي ت ب(ى سضسم اللتيم ولغ راه  ال ال عم ال تا اشاداد الضن ا م ه •

 والفتتت رجييم هضتتت  ي تتتهج اتتتل راتتت   اللتتتتيم اتتتل ستتتعم الضن ا تتتم.هنتتت ة با تتتم إيِا هيتتتم لتتتت النهتتت  م التتتداى(ييم  •

(Mohieddin and Mahmoud, 2017: 325). 

   أبعاد المكانة الذهنية: 4-4

 عد المعرفي:الُبُ  4-4-1

ج الضس(علتتتت ا والضستاتتتتم الاتتتتل يضا(غهتتتت  النهتتتت  م بتتتتم اللتتتتتيم ه)رتتتتّ  Artishcheva,2014:350))ببتتتتت بنتتتتجُي

صتتعر  بع(يتتم ت تتضح   تتضمي ا تت رهجاتتل ة الاتتل يضتتتو  ههتت  وتبعتتى راستتفمالضعا تت  والأاتتدا  راياتتم  ولناا تهتت ي

 ههتت  النهتت  م هاحعيتتا الضس(علتت ا إلتتى ىبتتتاا ولستاتتم راياتتمل ل(ااتت ر  ال تت هعم والح ليتتم اتتل بض(يتت ا اللتتتاة الاتتل  تت اا 

اليذتت ة السع(تتل يتتسءت اتتل ستت(ع  ي  ةق إرهتت  راتت ج لستاتتل وا تتل تالتتغا اتتل اتتعت لتت  تست تتجُ اللتتتيم لتتم لنااتت ا

و تتتار النهتتع ي ويضغتتم العتتعت إ  الأستت لي  الضستايتتم ت تتهج اتتل تغتتعيم التتتعر  الع نيتتم لغعرهتت  تسغتت  ال تتض ا 

نِ ج النلتت ط اليغتتتق والح تتل ل(ضغ رتتم الع نيتتم ل(نهتت  م وتاس(هتتج  اللفتتتيم وا دراييتتم وا جتا يتتم والاحيينيتتم الاتتل تتتُ

ااي جتت تهج ورمبتتت تِهجي يضتت  إ  الفتتت  ل اللفتتتيم والسضتيتتتم وال تايتتم يضغتتم ة  تتتسءت اتتتل اتتل ا ةيتتتت تيذتتيال 

ي ةيذتتل   جُوببتتت بنتت .النهتت  م اااي جتت االح لتتم الع نيتتم والضستايتتم لضس لاتتم الضس(علتت ا الاتتل تسابتتت لسيتت ر اتتل تحديتتد 

(3:Kim,et al,2020هتت  النهتت  م بتتم الضنااتت ا  ةو ال تت(بيم التتتعر  ا يا هيتتم جُة ه)رتت)تغتتع  لبنيتتم والاتتل الاتتل يحض

ب(تتى الضس(علتت ا الاتتل يضا(غعرهتت  بتتم اللتتتيمي وتحتتتص هتت)  تغتتع   تتعا الضس(علتت ا ايتتتت إيِا هيتتم وااا لتتتدا يم 

(حيتت ت ب(تتى با تتم ل تتادالم لتتت النهتت  م الحتت لييم لأ  التت  ايتتتت ة ضيتتم لتتم جتتع  لتسبتتت بنهتت  هسالاهتت  الاا ريتتمي 

ددي إِا إِ  اللتتتيم تحعتتق الضيتتن  الان ا تتيم وةرهتت   واتتتل ستتع يم ب ليتتم ب(تتى ةستت س إدرا  النهتت  م هتت)  زهتت  م جتتُ 

 تتتعا اللتتتتيم تفا(تتت  بتتتم الضن ا تتتيم لتتتم ايتتتث الانالهتتت  اتتتل تعتتتديج لنااتتت ا لتمعهتتتم واتتتق الضستتت ييت الأىا يتتتم 

  .والع رعريم و عا لجُ دور ال هن ة تتعر ولستام ا نيم إيِا هيم

  البُعد الوجداني: 4-4-2

ويت(ق ب(يم ه لبُسد الس طيل وياس(ق هاغعيم اتا   ا ب طييم إيا هيم ةو ست(بيم بم اعيعم ةو صتعر  لسينم ال ةا    النه  مي  

وياغت لتا لت البُستد الضستال إا إرتجُ ال لتور الع تم تفايل الضس(علت ا والضست رف الال يضا(غهت  النهت  م  وتبعى الاعارت  

يهج بم  ذت ي  ةو لعا   لسينم دو  تمييتي وي ت  ج الاا ر  ال الفتت  ل وال تض ا الس طييم الال تسغ  بعاطيهج ولعا 

لعا   إيِا هيم ةو ستتت(بيم اتا ا اللتتتتيم  ال هن ة  الأاغ ر واارتب ب ا -ال(مم  -الانعع ااجاض بل  هه  النه  م لتا الال ياضين

ه)  العجدا   ع الضلتتت بت الال  (Abdul Ghafoor, 2021: 381)ويتوي    . ةTalib,et.al,2018:52) يوبتو تتته  

تازله  ةاغ ر لسينم وا لم ري تيم لاي وتم ل( ت(ع ي تسدق إلى لغ رم ا نيم لدو النه  م والاعجج هخيا هيم ةو ست(بيم رحع لناا 

 او ىدلم لسينمي ويضيا النه  م رحع الضس(عل ا الال تن اج لت ارا هج وتعجه تهجي وب(ى التمج لم ة ضيم  عا الضس(عل ا إا

إره   د تااشتتى لت لتور النلم وتبعى الضلتت بت العجداريم تسبت بم ارتب ب ا النه  م اعت لستو تت ا اللتتتيمي ويتهر 

 .هسا م طتديم لت البُسد الضستال البُسد العجدارل هيم الضستال وال (عيل ويتتبر

  البُعد السلوكي: 4-4-3
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راديم الال يععا هه  النه  م ال تتت(ع  ه)رجُ الأبض ت والأاس ت ا ِ ي (Al-Rashidi and Al-Attar, 2020: 117)بتفي  

اعت لع   لسيمي وم لبل  ل  يتتبر ه لبييم الضحيتم الضسءت  ال ست(ع  النهع  اتا ا ل  يفا را ةو يتاذتج واعل  لدرجم الا)ءيت  

ال ال  ال تت(ع ي لعا اهع يا ل  يتتتدر بم النهع  لم استتاا هم ل(ضسءتاا الداى(يم والف رجيمي ةو  ع لاضعبم تتتتتا ا  

و د تغع  ت  ت  ويضغم لاا اه  ةو ه طنم ويتتس  للت  دته  هلتغا لب شتت وياج الاستف ب(يه  لم ىات  ي س  يُض رسته  

ة ه)  الضس(عل ا والضستام هستوش اللتتتيم يُضغم ة  تسءت Phong,et al., 2019:2_3)وا تت  ل  يتوي   .ال  ال تت(ع 

وتلتغيا ال  اارتب ع الضعجج رحع  تاراا اللتتاةي  عا اذتال بم ال تض ا والفتت  ل الال تحض(ه  ت(  ال ست(ع  النهع   

الضناا ا والفدل ا والاعني ا الض تتتافدلم ال بت تتته  وطتم العصتتتعت إليه ي والال تيل ه ااي ج تج ورمب تجي وتنُيد لم 

ينُيد لم ارتب ط النهع  وتي ب(جُ هسالم اللتتتيمي  وبل النهع  هخلغ ري ا اللتتتيم وبتو تته  الان ا تتيمي وه للتتغا العق

  .وه لا لل يسدق إلى العاة ولغ رم ا نيم هن ةل بم الضعا   اِ يا هيم الال تتنسه  اللتيم اتا ا لناا ته  وىدل ته  الان ا يم

 للبحث  الميداني   الِإطار5.

ياج تن وت الضاميتاا لع تتعع الدراستتمتاستتاتاتياي ا الاضع تتت والضغ رم الع نيمةي ول  ياس(ق هه  لم ةهس د  الضبحثال  عا 

ي والاستف ب(ى لدو تتبيق استاتاتياي ا الاضع تت لم البحث تضم إطِ ر   الضيدارلي لمتش تح(يا ولستام اراة لااضت  

  الن تيم الاستف ب(ى الأسُُ  ا  تج   با لا جت ي راعرتالضيدا  الضبحع ة ودور   ال هن ة الضغ رم الع نيم لدو النه  مي  هسد

ال استتتاض ر    استتتافداا الأستتت لي  ا اتتتت  يم لضس لام البي ر ا والضس(عل ا العارد  لم إج ه ا النه  مالال هنُيم ب(يه ي و

ي ههدف العصتتعت إلى  بحثالااستتابي  ي والاستف ةيذتتل  ب(ى لدو لُت هعم اىاب ر اليت تتي ا الال تج صتتي ماه  ال لنهايم 

، النات  ا الضعبعلم وهيت   ااستتتتانات ج ا وتعتديج هس  الضعاتا ا الال ي)لا البت اث ااستتتتايت د  لنهت  لم  بتا الضيتدا  الضبحع 

 ويض  لُبيم ال ةدر اأ

 : بمتغيرات البحث عرض النتائج الوصفية ذات الصلة   5-1

الضيتتدا  الضبحتتع ي اتتعت وجتتعد استتاتاتياي ا الاضع تتت ة إ   نتت   اتيتت م هتتيم اراة النهتت  م اتتل 2الاتتدوتت يع تتح

ستتتاتاتياي ا لتتيتتتت ل(ض اعتتتتل ه   وجتتتعد إدرا ياذتتتح  ايضتتت  ياس(تتتق ه ستتتاتاتياي ا الاضع تتتت والضغ رتتتم الع نيتتتمي إا

ة 3.567العستتر الح تت هل لاضيتتت اليعتتتاا ه(متتمت  يضتتمو 71.3%)واعتتل  لض تتاعو الأ ضيتتم الن تتبيم الب لمتتمت الاضع تتت

%ة ويسبتتتت التتت  بتتتم 50ة و تتتع ة تتتا لتتتمت14.9%وهضس لتتتا اىتتتاافتي ة0.534وهتتت رحتاف لسيتتت رق هضعتتتدارت

 مي ةلتت  ايضتت  ياس(تتق ه لضغ رتتم الع نيتتم ياذتتح وجتتعد إدرا  لتتيتتت ل(ض اعتتتل اارفيتت ش اتتل الالتتام هتتيم اراة النهتت  

وهتتتتت رحتاف 3.663),وهعستتتتتر ا تتتتت هل إجضتتتتت للت 73.2%)الن تتتتتبيم الب لمتتتتتمت الأ ضيتتتتتملتتتتتم ىتتتتتات ل تتتتتاعو 

ة والتتعق يلتتيت التتى اارفيتت ش اتتل الالتتام اتتل اج هتت ا النهتت  م اتتعت 18.9%ولس لتتا اىتتاافتة0.694لسيتت رقت

    .اساب رم ااا السا م ه لضاميت يغُ اعتاا اا

 : ( يوضح النتائج الوصفية لمتغيرات البحث2الجدول)

المتوسط  المتغيرات  ت 

 الحسابي 

معامل   الانحراف المعياري 

 الاختلاف

الأهمية  

 النسبية 

مستول  

 التقييم 

استراتيجيات   إجمالي 

 التموضع 

 مرتفع % 71.3 % 14.9 0.534 3.567

المكانة   إجمالي 

 الذهنية 

 مرتفع %73.2 % 18.9 0.694 3.663

 (N=474)                         ( SPSSاعتمادًا على مخرجات برنامج ) (2022) الباحث لمصدر: من إعداد ا

 اختبار فرضيات البحث: 5-2

 اختبار علاقة الارتباط:  5-2-1
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لم ةجا اىاب ر اليت تتتيم الت ي تتتيم الأولى اعت لدو وجعد با م ارتب ط هيم لاميتاا البحثتاستتتاتاتياي ا الاضع تتتت 

ة ة  3, وياذتتتح لم ىات الادوتت.(Correlation Coefficient Spearman)تج تتبيق استتتافدااوالضغ رم الع نيمة تج 

يسنل وجعد با تم   ة و تع0.01ة بنتد ل تتتتاعو لسنعيتمت0.836الات هت  لتوالض تتتتاعتا    يم يضتم لست لتا اارتبت ط هيم الضاميت

استتتتاتاتيايت ا    تتبيق    الإدار  لات جت يت راعر    ازدادا  تدر   ارتبت ط هيم الضاميتيمي إا يضغم ااستتتتاتدات ب(ى إرتجُ ي(ضت  

عجد با م ارتب ط  وه لا لل تعبا اليت تيم الت ي تيم الأولى الال تنلتت  الاضع تت ي(ض  ازدادا الضغ رم الع نيم لدو النه  مي

 . ةه)هس د    وهيم الضغ رم الع نيم ه)هس د    ااا دالم إات  يم هيم اساتاتياي ا الاضع ت

  

 والمكانة الذهنية بين استراتيجيات التموضع ( يُوضح نتائج علاقات الارتباط 3جدول)ال

 المتغير المستقل

 

 المتغير

 التابع 

 استراتيجيات التموضع 

 

 

 Sigالمعنوية علاقة الارتباط 

 ة** 0.000ت ة 0.836ت الذهنيةالمكانة 

 (. SPSS.ver.25)اعتمادًا على المصدر: من إعداد الباحث 

  التأثير: علاقة اختبار5-2-2 

والاتتتل تلتتتيت إلتتتى ة  استتتاتاتياي ا الاضع تتتت تتتتسءت لسنعيتتتل   يم الت ريتتتمه اباضتتت د ب(تتتى لذتتتضع  اليت تتتيم الت ي تتت

لتتم ىتتات إِجتتتاة اىابتت ر اارحتتدار  وإيا هيتتل  اتتل الضغ رتتم الع نيتتمي لضتت  داتتتا الب اتتث إلِتتى اِ ج هتتم بتتم  تتعا اليت تتيمي

 ي ويض  لع ح ال ةدر اأ يق ال  بعت ةو را   عاِ اليت يملم ةجا الحغج الد  الضادرج

 . المكانة الذهنية في ستراتيجيات التموضعلاتأثير ال( يوضح مؤشرات 4الجدول)

Model 

 النموذج 

Sum of 

Squares 

مجموع  

 المربعات 

Df 

درجة  

 الحرية 

Mean 

Square 

 متوسط المربعات 

F 

 المحسوبة 

Sig. 

الدلالة  

 الاحصائية 

 ملخص النموذج 

Model 

Summery 

R 2R 

 31.806 5 159.031 الانحدار 

215.806 a.000 0.836 0.698  0.148 468 69.184 البواقي 

  473 228.215 المجموع 

*P ≤ 0.05                                df (5,468)                                         N=474   

 (. SPSS( بالاعتماد على مخرجات برنامج )2022المصدر: من إعداد الباحث)

ا لسنعيتتل  إيا هيتتل  استتاتاتياي ا الاضع تتت اتتل الضغ رتتم الع نيتتم إِا 4الاتتدوتتراتت  ا  ياذتتح لتتم ىتتات ة ة ا  نتت   تتت)ءيتل

ةي والاتتتل تسُبتتتت بتتتم العتتتع  الاي تتتيتيم استتتاتاتياي ا الاضع تتتت ةق إرِهتتت  80.69ت R)2(ه(متتتم  يضتتتم لس لتتتا الاحديتتتد

ة لتتم الابتت يم الح صتتا اتتل الضغ رتتم الع نيتتمي لتتم ىتتات لض رستتم إدار  لاتت جت يتت راعر لهتتعاِ 69.8%ا تتتا لتت  ر تتباجُت

ة لتتم 2Rة الاتتل لتتج ي تتاتت لس لتتات.30%2ااستتاتاتياي ا ل(اتت)ءيت اتتل هنتت ة الضغ رتتم الع نيتتمي وإ  الن تتبم الضابعيتتمت

تي تتيت  ي و تتعا يتجتتت إلتتى لاميتتتاا بلتتعا يم ةىتتتو ا يُضغتتم ال تتيتت  ب(يهتت  ةو إرهتت  تتجتتت إلتتى ب لتتا التتتدام ةو 

 (F) يضتتتتملتتتتج تتتتتدىا اتتتتل ةرُضتتتتعاج اارحتتتتداري ولتتتت  يتتتتدبج ت(تتتت  الناياتتتتم ستتتتاج ولتتتج يان ولهتتتت  الب اتتتتث اتتتتل درا

ة بنتتتد 5,,468تة بنتتتد درجاتتتل اتيتتتم2.31و تتتل ةيبتتتت لتتتم العيضتتتم الادوليتتتم والاتتتل  تتتلتة 215.806تالضح تتتعهم

ةي و تتعا الناياتتم الضسنعيتتم تلتتيت إلتتى 0.05ة ة تتا لتتم ل تتاعو الدالتتم الضسنعيتتمت0.000**ل تتاعو دالتتم إاتتت  يم ت

لض رستتم وتتبيتتق استتاتاتياي ا الاضع تتت هغيتت ة   اتتخ ا التت  ستتيسءت إيا هتتل  اتتل الضغ رتتم ازدادا العتتدر  ب(تتى إرتتجُ يُ(ضتت  

الع نيتتم ل(نهتت  م وستتاحعق ةاذتتا ةشتتغ له ي وه لاتت لل تعبتتا اليت تتيم الت ي تتيم الت ريتتم هتتتيمم ااءبتت ا والاتتل تتتنل 

 .بأبعادها في المكانة الذهنية بأبعادها ذات دلالة إحصائية لاستراتيجيات التموضع يوجد تأثيرب(ىأ 

   اختبار فرضية التباين:  5-2-3
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ه لاتت)ءيت  ه)هس د تت   تابتت يم استتاتاتياي ا الاضع تتتتأ الاتتل تتتنل اليت تتيم الت ي تتيم الت لتتتمه اباضتت د ب(تتى لذتتضع  

تتتتج استتتافداا اارحتتتدار الضاستتتتدد ي  تتتعا اليت تتتيم اِ ج هتتتم ب(تتتىلتتتم ةجتتتا و ةيه)هس د تتت   اتتتل الضغ رتتتم الع نيتتتم

 يهُستتد لتتم ةهستت د الضاميتتت الض تتاعاة لضستاتتم تتتدرج  تتع  الاتت)ءيت لُغتتا Stepwise Multiple Regressionالضاتتدرجت

ا ءتتج الأ تتا والأ تتا ه لاتتدريا واستتابس د الأهستت د الاتتل  يعجتتد لهتت   اإا يعتتعا  تتعا ااىابتت ر هخدىتت ت البُستتد الأ تتعو تتت)ءيتل

 ي ويض  لع ح ه لآتلأ ه لا)ءيت ال الضغ رم الع نيم  ت)ءيتي لم ةجا إتِه ر الاب يم هيم الأهس د اليتبيم

 تأثير استراتيجيات التموضع في المكانة الذهنيةالتدريجي ل( STEPWISEاختبار الانحدار بطريقة)(:يوضح 5الجدول)

 تدرج الأهس د 
العيضم 

 الت هام 

 ةβ يضمت

السالم  

 التجارية 

 ةβ يضمت

 الا سيت 

 ةβ يضمت

 الاعد  

 ةβ يضمت

بدا 

 الاض ين 

لس لا  

الاحديد  

 ة 2Rت

 ة t يضمت
 يضم 

 ة Fت

ل اعو  

الضسنعيم  

Sig* 

X3 
الادرج  

 الت لث
6.764 0.744    0.744 12.487 585.48 0.000 

X4 
الادرج  

 التاهت
3.276 0.530 0.418   0.826 11.373 506.54 0.000 

X2 
الادرج  

 الت رل 
1.662 0.453 0.381 0.147  0.833 4.304 

355,49 0.000 

X5 
الادرج  

 الف ل 
1.050 0.441 0.364 0.151 0.058 0.835 2.060 

269.52 0.000 

 Y=1.050+0.441x3+0.364x4+0.151x2+0.058x5 لس دلم النضعاج

 *P ≤ 0.05                              df (5,468)                                        N= 474 

 

 ة.SPSSالمصدر:  إعداد الباحث اعتمادًا على نتائج الحاسبة الالكترونية)

وتتتتج استتتابس د ءبتتتعا تبتتت يم هتتتيم استتتاتاتياي ا الاضع تتتت ه لاتتت)ءيت اتتتل الضغ رتتتم الع نيتتتمي 5)ياذتتتح لتتتم الاتتتدوتت

تتت)ءيت لسنتتعق اتتل الضغ رتتم الع نيتتم ور تتادت ة  النهتت  م يهاضتتع   ب(تتى ةستت س ةرتتج ا يعجتتد لهتت   استتاتاتيايم الاتتتضيج

ّ  استتاتاتيايم السالتتم الاا ريتتتم  تتل الأيتتتتت هسعالتتا ةىتتتو ةيتتتتت ة ضيتتم اتتل الضنتتتاا او الفدلتتمي وياذتتح ةيذتتتل  ة

ا اتتل هنتت ة الضغ رتتم الع نيتتم لتتدو زهتت  م لاتت جت يتت راعري ولتت  يسيتتد ت(تت  الناياتتم  يضتتمت ي ة0.744ة والاتتل ه(متتمتβتتت)ءيتل

ا تتت)تل استتاتاتيايم بتتدا الاضتت يني ور تتادت لتتم التت   ولتتم ءتتج تتت)تل استتاتاتيايم الا تتسيت ءتتج استتاتاتيايم الاتتعد  وةىيتتتل

ااستتاتاتياي ا لتتم  بتتا إدار  لاتت جت يتت راعر ستتيسءت إيا هيتتل  وهلتتغا لفا(تت  اتتل الضغ رتتم الع نيتتم هتت)  لض رستتم ت(تت  

الت لتتتمأ هتتتيمم ااءبتت ا والاتتل تتتنل  الت ي تتيم ةبتتااي تعبتتا اليت تتيم وب(تتى  تتعة الناتت  ا يهن تتبم ب ليتتمل(نهتت  م و

ا استتاتاتيايم طبيساهتت   ،بأبعادهذذا بالتذذأثير فذذي المكانذذة الذهنيذذة بأبعادهذذا تتبذذاين اسذذتراتيجيات التموضذذعب(تتىأ  إا لغتتُ

 ولض رساه  الف صم هه  ال جع  النه  م وتحعيق الأ داف وهن ة الضغ رم الع نيم.

 الاستنتاجات والمقترحات 6.

   الاستنتاجات: 6-1

هن ة لغ رم ا نيم  تتبيق إدار  لا جت ي راعر استاتاتياي ا الاضع تت ال  لم ىات را  ا البحث إلى    تعصتا الب اث6-1-1 

   .ي و عا يدت ب(ى اتصه  ب(ى الاضع ت الضن س  ال ال عم وااساضتار ال تعديج الأاذا ل(نه  مل ادالم لدو النه  م

الاهعد الال تبتعلهت  إدار  ت(ت     و تعا يتدت ب(ىوجعد لغت رتم ا نيتم لتدو النهت  م التعيم ياتددو  الى لات جت يت راعري  6-1-2 

  .الضا جت لم اجا ااااي ت هنه  نه  ب(ى الألد البسيد وتحعيق الأ داف

 يدتي لض   ه)هس د     وهيم الضغ رم الع نيم  ه)هس د     ااا دالم إاتت  يم هيم استاتاتياي ا الاضع تت  وجعد با م ارتب ط6-1-3 

  .تتبيق ت(  ااساتاتياي ا زاد لم الضغ رم الع نيم لدو النه  م ا  در ي(ض  زاد

 تتبيق  ة   يدتي لض  ه)هس د    ال الضغ رم الع نيمه)هس د    ااا دالم إاتتت  يم استتاتاتياي ا الاضع تتت    وجعد ت)ءيت  6-1-4

  .اساتاتياي ا الاضع ت يسءت إيا هل  ال الضغ رم الع نيم ولض رسم

  المقترحات: 6-2

تعديج ا اض ا ةيتت ال تتبيق استتاتاتياي ا الاضع تتت ال لا جت ي راعر لبن ة لغ رم ا نيم إيا هيم ل تتادالم وتحعيق   6-2-1

   .هغي ة اا داف 
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 .اىاي ر ااساتاتيايم الضن سبم ل توف ال عم والنهع  أآلية تنفيذ

   .والال يتمبع  هاعاات   ال الضا جتلا هسم اراة وةاغ ر النه  م اعت طبيسم الستوش الضعدلمي  6-2-2

  .ااتت ت الضب شت ههج بند بض(يم اللتاة او لا هسم ارا هج ببت لعا ت الاعاصاأ آلية تنفيذ

  واع ل لاساتاتيايم الضابسم ال ال عم ولض رساه  هغي ة .  الحتص ب(ى ااااي ت ه لنه  م 6-2-3

 .س(عيهج هلغا إيا هل ل(اس لا هلغا دا ج لت  عاِ الضا جتالا)ءيت ال لل بت ج وتحتي  أ آلية تنفيذ
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