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 للمصرف   محدد النموبتوسط وتأثيرها في سلوك الإقراض    التجارية القدرة الإدارية للمصارف

 بحث تحليلي لعينة من المصارف التجارية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية 

The Administrative Capacity of Commercial Banks and Its Impact on 

Lending Behavior with a Specific Growth Medium for the Bank   
 

 

 

 

 

متغير عينة البحث )ال  بين القدرة الإدارية للمصارف  (المباشر وغير المباشرالكلي )علاقة الأثر  قياس وتحليل  يهدف البحث الى  :  المستخلص 

ل  تم الإعتماداذ    ،وسيط(المتغير  )ال  النمومحدد  بتوسط  تابع(  المتغير  )ال  وسلوك الإقراض  مستقل(ال السنوية  التقارير  المصارف على  عينة من 

المالية للأوراق  العراق  سوق  في  المدرجة  )و  العراقية  الأهلي مصرف  ك  مصارف(   8البالغة  الأوسط،  الشرق  العراقي،  الإستثمار  )بغداد، 

من إجمالي المصارف المدرجة والبالغ   (ستثمارالعراقي،الخليج التجاري، الموصل للتنمية والإستثمار، الشمال للتمويل والإستثمار، المنصور للإ

تؤثر القدرة الإدارية للمصارف عينة )هل    البحث ة  مشكلالواردة في    تساؤلاتالة على أبرز  الإجاب لغرض    ( 2020- 2006مصرفاً( للمدة )  25)

  الأساليب المالية النسب وبإستخدام عددٍ من  قياس وتحليل متغيرات البحث  تم  .  (؟ للمصرف  محدد النموبتوسط  البحث في توجيه سلوك الإقراض  

البيانات  إسلوب تحليل  }  كـ -HHI)  )  (Herfndahlهيرشمان_ هيرفندال  إسلوب تحليل  ،  (DEA) (Data Envelope Analysis)مغلف 

Hirschman) ،  الموجودات الدراسة    . {نمو  فرضيات  إختبار  الإحصائي  تم  البرنامج  الى   . SmartPLS.v.3)) بإستخدام  البحث  توصل  وقد 

وإختتم   للمصرف(.  النمو  محددبتوسط  في سلوك الإقراض  للمصارف عينة البحث  مجموعة من الإستنتاجات أهمها )إن هناك تأثير للقدرة الإدارية  

برفع مستويات القدرة الإدارية الخاصة بها لما لها من آثارٍ إيجابية على عينة البحث  البحث بعددٍ من التوصيات أهمها )ضرورة إهتمام المصارف  

 (. للمصرف  النمو محدد بتوسط توجيه سلوك الإقراض 

 .، سلوك الإقراض(DEA)تحليل مغلف البيانات النمو، القدرة الإدارية،  الكلمات المفتاحية:

Abstract: The research aims to measure and analyze the overall effect relationship (direct and indirect) 

between the administrative capacity of the research sample banks (the independent variable) and the lending 

behavior (the dependent variable) by mediating a specific growth (the mediating variable), as the annual reports 

of a sample of listed Iraqi banks were relied upon In the Iraq Stock Exchange, amounting to (8 banks), and 

they are (Baghdad, Iraqi Investment, Middle East, Iraqi National Bank, Business Bay, Mosul for Development 

and Investment, North Finance and Investment, Al-Mansour Investment) out of the total number of listed banks 

amounting to (25 banks) for the period (2006 -2020) for the purpose of answering the most prominent questions 

contained in the research problem (Does the administrative capacity of the research sample banks affect 

directing the lending behavior through the mediation of a growth determinant for the bank?). The research 

variables were measured and analyzed using a number of financial ratios and methods such as {Data Envelope 

Analysis (DEA), HHI (Herfndahl-Hirschman), asset growth}. The study hypotheses were tested using the 

statistical program ((SmartPLS.v.3). The research reached a set of conclusions, the most important of which is 
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(that there is an effect of the administrative capacity of the research sample banks on the lending behavior by 

mediating a specific growth of the bank). The research concluded with a number of recommendations, the 

most important of which is (necessity of attention the research sample banks to raise the levels of their 

administrative capacity because of their positive effects on directing lending behavior by mediating a specific 

growth of the bank) . 

Keywords: Administrative Ability, growth, data envelope analysis (DEA), lending behavior. 

 المقدمة . 1

المصــرفي، لتأثيرهــا الواضــ   نهجأحــد المصــتلحات الأكثــر تــداولًا اليــوم فــي ال ــمــن وجهــة النلــر العامــة تعــد القــدرة الإداريــة 

ــرارات ا ــى ق ــل والاعل ــةلتموي ــتثمار اليومي ــا س ــر ، أم ــة النل ــاليف وجه ــة التك ــين تدني ــة ب ــي الموائم ــا ف ــهد فاعليته الخاصــة فتش

التــي  نــدرة المــواردإضــافة الــى المنافســة الشــديدة والتعقيــد وعــدم اليقــين المزامنمــة مــع بوالتنافســية وتعلــيم إيــرادات الأنشــتة 

ا أساســيًا لســلوك الإقــراض بــين المصــارف لــ ا. يشــهدها الوقــح الحــالي المختلفــة كونهــا  فــإن القــدرة الإداريــة تعــد موجهــً

ــا  الس ــ ــي رســم إتج ــل الأساســي  ف ــال والعام ــوالعنصــر الفع ــداعم للتن ــوعي ال ــي والن ــروض لوك الكم ــن  الق ــة م ع الخــاب بعملي

ــارف  ــين المص ــر  ب ــة الكب ــرات ذات الأهمي ــائلأ والمتغي ــن الخص ــددٍ م ــود ع ــل وج ــي ع ــة، ف ــادية المختلف ــات الإقتص للقتاع

ــة ك ــو الســنويةالمختلف ــإن مو. إســتنامســتويات النم ــا ســبن ف ــة للمصــارف اضــيعداً لم ــدرة الإداري ــة الق ــراض  التجاري وســلوك الإق

ــو وال ــةنم ــات المالي ــة الأزم ــي مواجه ــاعليتهم ف ــاف الإقتصــادي وف ــالإ النش ــي إنع ــتهم ف ــث لأهمي ــتحقون البح ــ ا  يس ــة، ل المحتمل

ســـاليب والبـــرامج الماليـــة الأالنســـب وبإســـتخدام عـــددٍ مـــن نمـــو قيـــاس وتقيـــيم القـــدرة الإداريـــة وســـلوك الإقـــراض والســـيتم 

ــاروالإحصــائية و  ــ إختب ــة الأث ــي  رعلاق ــر) الكل ــر المباش ــر وغي ــثلا   (المباش ــرات ال ــين المتغي ــن المصــارف لب ــارة م ــة مخت عين

 .(2020-2006للمدة ) العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية

 والدراسات السابقة منهجية البحث. 2

 مشكلة البحث . 1-2

ــثان  ــكلة البح ــتلخلأ مش ــة توج ــب ت ــد  امكاني ــراضه م ــلوك الإق ــوع س ــو التن ــين  نح ــاين ب ــو المتب ــط النم ــن متوس ــتفادة م والاس

ــا ــة له ــدرة الإداري ــاوت مســتويات الق ــي عــل تف ــة ف ــن التســاؤلات ، المصــارف التجاري ــددٍ م ــيتم وصــف مشــكلة البحــث بع ــ ا س ل

 -كما يلي:

ــتو. 1-1-2 ــث مسـ ــة البحـ ــارف عينـ ــة إدارة المصـ ــل تمتلـ ــا ةهـ ــة والكفـ ــن الفاعليـ ــة لتحقيـ ــدرة اللازمـ ــن القـ ــة مـ  ياتٍ تامـ

 ؟التشغيلية

 ع في من  القروض؟ث سلوك الإقراض الموجه نحو التنوهل تمتلة المصارف عينة البح.  2-1-2

 محدد النمو؟بتوسط لقدرة الإدارية للمصارف عينة البحث في سلوك الإقراض هناك اثر لهل .  3-1-2

 أهداف البحث. 2-2

 قياس وتحليل القدرة الإدارية للمصارف عينة البحث.  .1-2-2

 تحليل سلوك الإقراض للمصارف عينة البحث.قياس و  .2-2-2

 قياس وتحليل مستويات النمو السنوية للمصارف عينة البحث. .  3-2-2

 النمو.متغير بتوسط  في سلوك الإقراضللمصارف عينة البحث ر القدرة الإدارية قياس أث .  4-2-2
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تقـــديم عـــدداً مـــن المقترحـــات والتوصـــيات اللازمـــة لإصـــلار وتتـــوير الوحـــدات الإداريـــة فـــي المصـــارف عينـــة  . 5-2-2

 ـــالبحـــث لنـــمان تحقيـــن المســـتويات ال المـــدخلات عنـــد مســـتو  معـــين مـــن تدنيـــة كلـــف الفاعلـــة فـــي ة للقـــدرة الإداريـــة تام

ــرادات م يالمخرجــات، أوتعل ــ ــة البحــث اي ــين المصــارف عين ــدخلات ب ــن الم ــت المســتو  م ــد نف ــدد بتوســط المخرجــات عن مح

 النمو.

 أهمية البحث. 2- 3

ــة ــة الأكاديمي ــن الناحي ــة البحــث م ــى أهمي ــة ال تتجل ــاهيم الهام ــن عــرض المف ــرتبط بصــورة مباشــرة عــن فري ــي ت بالمســتويات ت

ــة ل ــة البحــث التام ــة للمصــارف عين ــدرة الإداري ــهلق ــي توجي ــة ف ــة  ذات الفاعلي ــات المختلف ــى القتاع ــة ال ــروض الممنوح ــو الق نح

ومــد  قــدرة الادارة علــى توعيفــه فــي خدمــة  بــين المصــارف المختلفــة نمــو الســنويفــي عــل تفــاوت مســتويات الالتنــوع 

إدراك الوحـــدات لتحفيـــز تســـتند عليهـــا المصـــارف تـــي لا. أمـــا أهميتـــه الميدانيـــة فتلهـــر فـــي تقـــديم الأســـت العلميـــة اهـــدافها

ــة الإ ــى اهمي ــة ال ــة وداري ــدرة الإداري ــوم الق ــادورمفه ــي  ه ــوعف ــرادات  تن ــة الإي ــة لتعلــيم وتنمي ــه بفاعلي ــراض وإدارت ــة الإق عملي

ــوال بتوســط المســتقبلية تعوي ــة للأم ــة الحالي ــو لالمســتويات الســنوية نــا عــن القيم ــام   دورولنم ــين المصــارف اله بصــفتهأ أحــد ب

 الخصائلأ الرئيسية المرتبتة بالمصرف.

 فرضيات البحث. 4-2 

ــة ا. 1-4-2 ــدرة الإداريـ ــة للقـ ــتوياتٍ تامـ ــث مسـ ــة البحـ ــارف عينـ ــة إدارات المصـ ــا ةتمتلـ ــة والكفـ ــن الفاعليـ ــة لتحقيـ  للازمـ

 .التشغيلية

 القروض.ع في من  نحو التنو سلوك الإقراض الموجهلد  المصارف عينة البحث  .  2-4-2

ــراض لايوجــد أث ــ . 3-4-2 ــة البحــث فــي ســلوك الإق ــة للمصــارف عين ــدرة الإداري ــة إحصــائية للق  نمــوالمحــدد بتوســط ر ذو دلال

 .للمصرف

 مجتمع وعينة البحث . 5-2

ــة البحــث شــمل مجتمــع ي ــلأوراق المالي ــي ســوق العــراق ل ــي المدرجــة ف ــي القتــاع المصــرفي العراق ــة ف ــة المصــارف العامل كاف

)بغـــداد،  فكانـــح عبـــارة عـــن ثمانيـــة مصـــارف بحـــث ( مصـــرفًا، أمـــا عينـــة ال25بلـــغ )ي)الســـوق النلـــامي(، بعـــددٍ إجمـــالي 

ــي، مصــرف  ــتثمار العراق ــط، مصــرف الإس ــرق الأوس ــي، المصــرف الش ــي العراق ــاري، مصــرف الأهل ــيج التج مصــرف الخل

ــتثمار،  ــة والإسـ ــل للتنميـ ــرف الموصـ ــتثمار، مصـ ــل والإسـ ــمال للتمويـ ــرف الشـ ــدة )مصـ ــتثمار( للمـ ــور للإسـ -2006المنصـ

2020.) 

 وبرامج ونسب قياس متغيرات البحثأساليب  . 6-2

 نمــوالماليــة لقيــاس وتقيــيم كــلًا مــن القــدرة الإداريــة وســلوك الإقــراض وال والبــرامج  والأســاليب نســبتــم إســتخدام عــدداً مــن ال

 -على التوالي كالآتي:

 (DEA) (Data Envelope Analysis) (DEA) إسلوب تحليل مغلف البيانات    .1-6-2

 .(Herfndahl-Hirschman)  (HHI)إسلوب تحليل هيرشمان_هيرفندال   .2-6-2

 الموجودات.نمو  .  3-6-2

 .(SmartPLS.v.3)برنامج .  4-6-2
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 الجانب النظري . 3

 القدرة الإدارية. 1-3

علـــى صـــلاحيات  يــتم تحديـــد وتنفيـــ  كافـــة أنشــتة ووعـــائف عمـــل المصــرف إعتمـــاداً -:مفهوووم القووودرة الإداريوووة . 1-1-3

ــاملة  ــع الـــى ضـــرور  وضـــع مفهـــوم حـــديث ذي إحافـــة شـ ــا دفـ ــهأ الإداريـــة، ممـ وخبـــرة ومعرفـــة وإدراك  ومرونـــة وحداتـ

. فـــــــان تعريــــــف القــــــدرة الإداريـــــــة مــــــن وجهــــــة نلـــــــر (Phan,2021:193)بمفــــــردات القــــــدرة الإداريــــــة 

(Cingolany,2013:28) والقـــــوانين المحترفـــــة  هـــــو  الصـــــفه المتجـــــ رة فـــــي المصـــــارف الحديثـــــة، ذات الأنلمـــــة

ــر الشخصــي للسياســات والختــط المتبعــة التــي تتتلــب كــلًا مــن المــدرا  المــاليين  ــ  غي والموضــوعية والشــفافية اللازمــة  للتنفي

ــن  ــلًا مـ ــا كـ عنهـ ــة عبأر  ــر حداثـ ــوم أكثـ ــة. وبمفهـ ــا ات المتلوبـ ــرات والكفـ ــدرات والخبـ ــن ذوي القـ ــرة ومـ ــوعفين المهـ والمـ

(Puchr&Martinos,2018:11) ــى ــي  علـ ــل التنليمـ ــرية والهيكـ ــوارد البشـ ــن الإدارة والمـ ا مـ ــً ــل مزيجـ ــة تفاعـ ــا فريقـ إنهـ

والأنلمــــة والقــــوانين والأدوات داخــــل وخــــارلأ  المصــــرف لأدا  الأنشــــتة المختلفــــة وإمكانيــــة تختــــي العقبــــات وحــــل 

 المشكلات والعمل على تحديد الأهداف وتنفي ها.

 أهمية القدرة الإدارية.  2-1-3

ــل الأجــل  -أ ــب تكرارهــا مــن خــلال التختــيط فوي ــات، وكــ لة رصــد وحــل المشــاكل والحــد منهــا وتجن ــد الأولوي ــة تحدي إمكاني

 .(Pritchett,etal.,2013:1)وتنفي  ومراقبة السياسات اللازمة لإنتالأ الخدمات بكفا ة وفاعلية 

ــالإجرا آ -ب ــا ب ــل وربته ــتغلال الأمث ــة، الإس ــوارد المتاح ــتغلال الم ــة إس ــل، إمكاني ــومة بالفع ــط المرس ــ  الخت ــة لتنفي ت اللازم

 .(Howlett,2019:125)عنصرًا مهمًا من عناصر ربحية وديمومة المصارف لكونها  

التنفيــ  الــدقين لأعــداد كبيــرة جــداً مــن المعــاملات، وتقــديم إضــافة الــى ضــمان الأمــان والخصوصــية فــي المعــاملات،  -لأ

 .(Osterweil,etal.,2007:124)الخدمات بالترق الملائمة والفعالة 

 بناء وتطوير القدرة الإدارية.  3-1-3

ــا  الق ــ ــة إن بن ــب مــن المصــارف رؤي ــة يتتل ــه ودرة الإداري ــ لة عميق ــا، ل ــراد تحقيقه ــى الأهــداف الم ــه الاجــل للوصــول ال فويل

ــة العمــل المصــرفي مــن  ــي بيت ــى الإســتجابة للتتــورات ف ــة مبتكــرة تســاعد عل ــة إداري ــن بيت ــة المصــارف مــن خل ــد لتل كــان لاب

 -:Helfat,etal.,2007:9)  ،)(Yossef&Rakha,2017:113)خلال كلًا مما يلي 

ا -التوودريب: ــً ــدريب جــزً ا هام ــر الت ــة، فا يعتب ــدرة الإداري ــا  وتتــوير الق ــي بن ــى مســتو  لمصــارف الف ــراد عل ــي يعمــل فيهــا أف ت

ــة والإداريــة  ــة والتنليمي ــات الفردي ــن المكون ــالأ كــل م ــم وإدم ــب فه ــافًا، إذ يج ــر فاعليــةً ونش ــون أكث ــدريب تك ــن الت ــالي م ع

ــوعف ــن للم ــث يمك ــداني بحي ــل المي ــدة العم ــز قاع ــاغم، وتعزي ــل ومتن ــد متكام ــدريبي واح ــدول ت ــم بج ــوردين فه ــلا  والم ين والعم

 . (Thomas,2006:3)وبنا  الروابط بين تلة المكونات الثلاثة 

ــول للمشــاكل  -الإبتكووار: ــار الحل ــة، فمــثلًا إن سياســة إبتك ــدرة الإداري ــا  وتتــوير الق ــي بن ا وحاســمًا ف ــً يعــد الإبتكــار عنصــرًا هام

صــول بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر الــى مســتويات القــدرة وإتخــاذ القــرارات المتعلقــة بإتمــام الأنشــتة اليوميــة، كفيلــة للو

ــة والديمومـــــة للمصـــــرف  ــن النمـــــو والإزدهـــــار والربحيـــ ــة للإبتكـــــار المنـــــتلعة بتحقيـــ الإداريـــــة التامـــــة والداعمـــ

(Cirera&F.Maloney,2017:91  .) 
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ــدر -الإبوودا : ــا  وتتــوير الق ــي بن ــمًا ف ا وحاس ــً ــد عنصــرًا هام ــداع داخــل المصــرف يع ــد إن تواجــد رور الإب ــة، إذ يعتم ة الإداري

ــديرين  ــدرة الم ــى ق ــى عل ــة الأول ــدة، بالدرج ــروع جدي ــت  ف ــدة أو ف ــول أســواق جدي ــدمات ودخ ــالأ خ ــار الخاصــة بإنت ــد الأفك تولي

ــرب المتاحــة بكفــا ة وفاعليــة وبأقــل  ــر نشــافًا، لنــمان الإســتيلا  علــى الف ــدعين وإمكــانيتهم بالشــعور بالأســواق الأكث المب

 (.(Helfat&Martin,2015:1395التكاليف 

ــة،  -الووتعلم موون الخبوورات السووابقة: ــا  وتتــوير القــدرة الإداري ا وحاســمًا فــي بن ــتعلم مــن الخبــرات الســابقة عنصــرًا هامــً ــل ال يمث

بنـــا  وتتـــوير رأس المـــال البشـــري مـــن متتلبـــات الـــدعم الفنـــي المتمثـــل بتعزيـــز وإســـتقتاب  فـــإن الإدارة ال كيـــة إعتبـــرت

ــات  ــيم الإحتياج ــتثمار وتقي ــيط الإس ــة لتخت ــية اللازم ــو  التدريس ــارات والبح ــدوات والزي ــيم والن ــارين والتعل ــرا  والمستش الخب

 .(Pucher&Martinos,2018:28)وإعدادها وتصميمها وتنفي ها ضمن ختط العمل المشتركة 

ــة  -المنافسووة: ا وحاســمًا فــي بنــا  وتتــوير القــدرة الإداريــة، ففــي حــال تبــاين القــدرة الإداري تمثــل البيتــة التنافســية عنصــرًا هامــً

ــتويات  ــو  المس ــار دون بل ــا  والازده ــى المصــارف البق ــن الصــعب عل ــل م ــا يجع ــتزداد، مم ــة س ــإن المنافس ــين المصــارف ف ب

 .(Yossef&Rakha,2017:120)التامة للقدرة الإدارية 

 دعم وتقييم جودة القدرة الإداريةآليات ومعايير  .  4-1-3

ا، إلا أن الأهــم مــن ذلــة هــو تقيــيم إســتعداد و  مواضــبةمرونــة ويعــد الســعي ورا  إنشــا  آليــات لــدعم القــدرة الإداريــة أمــرًا هامــً

ــدعم التحــول نحــو  ــى إســتعداد ل ــا عل ــا، والتأكــد مــن إنه ــدوري والفــوري له ــات وإجــرا  الفحــلأ ال المصــرف لمتابعــة هــ   الآلي

ــى الــرغم مــن أن هــ   الآليــات قــد تكــون كبيــرة  ثقافــة تســعى بإســتمرار لمواجــة النــغوف المتعــددة فــي بيتــات عــدم اليقــين، فعل

ذات المســـتويات التامـــة للقـــدرة الإداريـــة يمكنهـــا أن تلبـــي إحتياجـــات وعديـــدة إلا أنهـــا ليســـح مستعصـــية، إذ أن المصـــارف 

ــل  ــرب العم ــن بف ــا يتعل ــانين فيم ــين المتف ــورة للمهني ــلال رور المش ــن خ ــح، م ــن وثاب ــانٍ متل ــراف وتف ــاس وإحت ــلا  بحم العم

 -:(Osterweil,etal.,2007:124)يلي  والتوعيف بشكل أفنل من ه  أ الآليات ما

 معي لنمان مراقبة القدرة الإدارية بشكلٍ مستمرٍ ودوري.مراقبة السياق المجت -أ

 تتبع التكنلوجيا الحديثة لتلبية أعبا  العمل المتوقعة والحالية والمستقبلية.  -ب

ــة للقيــاس بدقــة وتحقيقهــا فــي الوقــح المحــدد ضــمن الميزانيــة المخصصــة لهــا، إضــافةً الــى وضــع  -لأ وضــع أهــداف كميــة قابل

ــة لقياســها ومت ــة أدوات فعال ــي تشــخيلأ الحــواد  وإمكاني ــدار الفجــوة إن وجــدت للمســاعدة ف ــهد، وإيجــاد مق ــم تحقيق ــا ت ــا بم ابقته

 حلها.

ــات الوث -د ــى العلاق ــاع عل ــع الحف ــع جمي ــة والمســتمرة م ــة والودي ــات يق ــل مجتمع ــواردٍ تعام ــداتٍ  المصــرف، لنــمان توفرم ومع

 كافيةً دائمًا لإكمال الوعائف والأنشتة.

التغييــر والتتــور المســتمر وتحويــل العمليــات داخــل المصــرف وتقــدير العــدد الأكثــر كفــا ة لأعنــا  فريــن العمــل،  -هـــ

 وتحديد الساعات المتلوبة لإنجاز الأهداف، والإفار الزمني المناسب للبد  بتعيين موعفين جدد.

 قدرة الإداريةمؤشر قياس ال.  5-1-3

كمؤشــر لقيــاس وتقيــيم القــدرة الإداريــة  (DEA) (Data Envelope Analysis)إتخــ  إســلوب تحليــل مغلــف البيانــات 

ــهد  ــارف إذ عرفـ ــين المصـ ــلوب (Cakar,etal.,2021:1752)بـ ــهد إسـ ــى إنـ ــدرة  علـ ــيم القـ ــارف لتقيـ ــتخدمهد المصـ ــل تسـ تحليـ

ــين  ــة ب ــبتهد المعياري ــا، لتنحصــر نس ــرأ عليه ــي تت ــرات اللت ــاس التغيي ــة وقي ــة (0-1)الإداري ــل القيم ــدرة  (1)، فتمث ــتويات الق مس
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لتكــون  (0)الإداريــة التامــة المكونــة بــ لة حــدوداً فعالــة مغلفــة للمســتويات الــدنيا لقــدرات المصــارف الأخــر  ذات القيمــة 

 كنقتة مرجعية معيارية لتلة المصارف ويحسب كما في المعادلة الآتية:

    
∑ ui yik

s
i=1

∑  𝒱j𝒳jk
m
j=1

k = 1 … . n                                ⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅  (1)  

 : (Demerjian,etal.,2012:1232)إذ إن 

s  ــا ال ــات بينم ــل المخرج ــدخلات ل  mتمث ــل الم ــل م nتمث ــين وزن لك ــن المصــارف، إضــافةً لتعي ــا م ــارًا له ــدخلٍ مش ــرلأٍ وم خ

 على التوالي. γ ،χ(، أما  كميات المخرجات والمدخلات فيشار لها بواستة u   ،νب )

 سلوك الإقراض . 2-3

ــالم،  -مفهوووم الإقووراض:. 1-2-3 ــع أنحــا  الع ــي جمي ــي ف ــل الخــارجي للقتــاع الحقيق ــيًا للتموي ــراض مصــدرًا رئيس ــد الإق ــا يع لم

فــي نمــو القتــاع الحقيقــي، مــن خــلال تكــوين رأس المــال العامــل مــن قبــل الشــركات، وتعزيــز الإســتهلاك مــن  ةســاهملــه مــن م

ــر  ــل الأسـ ــن قبـ ــدمات مـ ــلع والخـ ــرورة ت(Ashraf&Shen,2019:2)السـ ــى ضـ ــى الـ ــا دعـ ــراض، . ممـ ــوم الإقـ ــي  مفهـ وضـ

ــا ت  ــى  (Kaaya,2013:55)فج ــاً ا عل ــا بن ــوري له ــدفع الف ــدمات دون ال ــازة الخ ــا حي ــم  بموجبه ــة يدس ــهد عملي ــى إن ــهد عل لتعرف

ا. كمــا يعــرف علــى إنــهد  ــً ا تجــا  ثقــة المصــرف  إتفــاق تعاقــدي للــدفع لاحق ا، ليمنحــهد مبلغــً ا أومعنويــً ــً شــخلٍأ مــا ســوا  كــان فبيعي

ــتم إســتخدا ــال ي ــهأ مــن الم ــن علي ا متف ــً ــداً مادي ــا  عائ ــة لق ــا وبشــروف معين ــن عليه ــة متف ــرة زمني ــي غــرضٍ محــدد، خــلال فت مهأ ف

 .(Simpson,2014:34)وبنماناتٍ تمكن المصرف من إسترداد قرضهأ في حال توقف العميل عن السداد 

 أهمية الإقراض.  2-2-3

ــد ــل أومجم ــكلٍ معت ــوال بش ــراكم الأم ــراض دون ت ــول الإق ــرورةً  يح ــفتهد ض ــه بص ــب إلي ــر  تنس ــة كب ــاك أهمي ــل هن ــا جع مم

 -: (Hammoud, 2019:7) جوهريةً للإقتصاد كما يلي

 المختلفة من خلال توزيع الموارد المالية. تمويل الأنشتة والمشاريع الإقتصادية -أ

 رفع مستو  الإنتاجية وتوفير فرب العمل.  -ب

 رفع معدل الإستهلاك من خلال توفير التمويل اللازم لشرا  السلع والخدمات.   -لأ

 رفع مستويات النمو والإستقرار الإقتصادي. -د

   الرئيسة لتوجه سلوك الإقراضالأنوا.  3-2-3

يعمــل ســلوك الإقــراض علــى زيــادة مرونــة المصــارف فــي مواجهــة الصــدمات اللتــي قــد تتعــرض لهــا، مــن خــلال التنــوع فــي 

القــروض الممنوحــة لعــددأ مــن القتاعــات الإقتصــادية المختلفــة، إذ إنــهد يقلــل مــن الإرتبــاف بــين كــلًا مــن مخــافرة وتــدفن 

ــة  ــار المختلفــ ــ ا(Gelman,etal.,2021:2)الأربــ  ــ . لــ ــيتم التتــ ــواع الرئيســ ــســ ــى الأنــ ــي رق الــ ــروض ك تــ ــة القــ ة لتلــ

(Koch&Macdonald,2015:507):- 

 القروض العقارية.  -أ

 القروض التجارية، الصناعية والزراعية.   -ب

 قروض الأفراد.   -لأ
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 قروض الأعمال.  -د

 القروض الخدمية.  -هـ

المصوووارف مقابوووا التووودابير الخالوووة للتقليوووا مووون المفروضوووة علووو  التحوووديات المرافقوووة لتطبيووور المعوووايير الدوليوووة  . 4-2-3

   -حدتها:

إن مــن   رفية وســلامة النلــام المــالي ككــل، وبمــاتــي تــؤثر علــى الســلامة المص ــامــل التعتبــر مخــافر عــدم الســداد مــن أكبــر العو

 ــ ــرئيت للمصــارف ال ــل ال ــد العم ــروض يع ا الق ــً ــارًا دولي ــي معي ــح المصــارف بتبن ــافر، قام ــن المخ ــهد م ــا حمايت ــب عليه  ي يج

 جعــل هنــاك تحــديًا كبيــرًا أمــام المصــارف فــي تغييــرفلنــمان تــوافر مصــادر بديلــة للســداد،  الســداد صــارماً للحــد مــن مخــافر

ــات  ــع متتلب ــة م ــدافها للموائم ــاتها وأه ــدابير خاالمسياس ــلبي، ووضــع ت ــا الس ــب تأثيره ــة وتجن ــايير الدولي ــن ع ــد م ــا للح صــة به

 -:(Central bank of Kenya,2021:13)       لتي قد تتعرض لها جرا  ذلة كما يليالآثار السلبية ا

ــادة المتوقع ــ  -أ ــتيعاب الزي ــال إضــافي لإس ــن المصــارف ضــع رأس م ــب م ــا تتل ــال، مم ــة رأس الم ــى كفاي ــلبي عل ــأثير الس ة الت

 في خسائر القروض.

ــى تتــوير   -ب ــع المصــارف ال ــا دف ــة، مم ــات الحالي ــي البيت ــراً ف ــدياً كبي ــل تح ــي يمث ــتقبلية للإقتصــاد الكل ــات المس ــدير التراكب تق

 نماذلأ تصنيف داخلية لتقييم مخافر الإقراض في جميع القتاعات.

مؤكــد، ممــا جعــل هنــاك ضــرورة الإقتصــادٍ غيــر يعــد إمكانيــة دمــج عوامــل الإقتصــاد الكلــي الموثوقــة أمــرًا صــعبًا فــي عــل   -لأ

 لتعيين المستشارين والخبرا  للتحقن من صحة الإفتراضات والتأكد من موثوقيتها.

الآثـــار الســـلبية المترتبـــة علـــى تكلفـــة التكنلوجيـــا ذات الصـــلة، وإســـتقتاب الخبـــرا  والإستشـــاريين، ومصـــاريف تـــدريب  -د

 تة النماذلأ والأنشتة لتقليل الخسائر.وتتوير الموعفين مما دفع المصارف الى أتم

الحـــد الأدنــى فـــي نمــو مـــن  القــروض، بســـبب التصـــنيفات والمعــايير الدقيقـــة للمخــافر مـــن قبــل الوكـــالات العالميـــة   -هـــ

مـــن  القـــروض المنـــمونة وتكثيـــف  دفـــع المصـــارف الـــى التركيـــز أكثرعلـــىوأثـــر بـــدور أ علـــى الربحيـــة، ممـــا للتصـــنيف 

 الجهود لإستردادها.

 . مؤشر قياس سلوك الإقراض5-2-3

ــ    ــلوب إتخـ ــمانإسـ ــدال  -هيرشـ ــو (HHI) (Herfndahl-Hirschman)هيرفنـ ــاس تنـ ــرًا لقيـ ــروض كمؤشـ ــز القـ ع وتركيـ

الممنوحـــة، ويعـــرف علـــى إنـــهد مجمـــوع مربعـــات التعرضـــات النســـبية للمصـــارف فـــي الصـــناعة أو القتاعـــات الإقتصـــادية 

ــور عشــرية، و ــام حقيقيــة أوكس ــر عنهــا بأرق ــددة المعب ــهد بــين المح ــراور قيمت ــة التركيــز،  (0-10000)تت ــة، فتــزداد درج نقت

 ويحسب كما في المعادلات الآتية: فروينعدم التنويع بزيادة عدد النقاف عن الص

(𝐻𝐻𝐼)𝑏𝑡 =  ∑ 𝑟𝑏𝑡𝑖
2

𝑛

𝑖=1

                                   ⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅  (2) 

𝑟𝑏𝑡𝑖 =  
𝑟𝑖

𝑏𝑡

∑ 𝑟𝑗
𝑏𝑡𝑛

𝑗=1

                                                ⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅  (3)  

 :(Tabak,etal.,2010:6)إذ إن 
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 (𝐻𝐻𝐼)𝑏𝑡 مجموع مربعات التعرضات النسبية للمصرف =(b)  في الزمن(t). 

 𝑟𝑖
𝑏𝑡 إجمالي القروض اللتي منحها المصرف =(b) في الزمن ،(t) للقتاع ،(i). 

  ∑ 𝑟𝑗
𝑏𝑡𝑛

𝑗=1 إجمالي القروض اللتي منحها المصرف =(b) في الزمن ،(t) الى جميع القتاعات ،(j). 

 النمو. 3-3

واجهح المصارف صعوبة كبيرة في تحقين نسب تغيير إيجابية لمعدلات النمو السنوية، بسبب تعرض نتائج الأعمال التقليدية الخاصة 

نتيجةً   للدمار  الحروب   لـبها  بسبب  سكناهم  منافن  وهجرة  السكان  نزور  التكنلوجي،  التغيير  العولمة،  الإقتصادات،  )تجويف 

. وبما إن نموها يرتبط  بشكلٍ كبير (Kobayashi&Bremer,2022:1)السريعة للخدمات المقدمة(  والجائحات، وأخيرًا الشيخوخة  

بالنمو الإقتصادي، فإن أي تخلف للقتاع المصرفي يقود الى مستويات نمو أبتأ على مستو  الإقتصاد الكلي، لإنهد يرجع الى النمو 

لت المصارف  قبل  من  المقدمة  والمبتكرة  الجديدة  الخدمات  لها  في  المالية  التنمية  وتحقين  الشركات  مويل 

(Thampy&Tiwary,2021:97) ولما كان النمو عملية غير منتلمة وليت لها موعد محدد، فإن التنبؤ به ذا أهمية كبر  لصانعي .

م  تتبين  خلال  من  المختلفة  المصارف  بين  الدورية  النمو  مستويات  لتحديد  وتحليلهد  قياسهد  النروري  من  ل ا  نمو القرار،  عادلة 

الموجودات لمعرفة نسبة التغيير في النمو السنوي وكلما كانح النسبة أكبر دل ذلة على وجود معدلات نمو سنوية إيجابية كما يلي 

(Krasniqi&Mustafa,2016:3):- 

𝐺𝑖𝑡 =  
𝐴2 − 𝐴1

𝐴1
                                                                     ⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅  (4) 

 .(t)للعام  (i)النمو للمصرف مؤشر = رمز يشير الى  𝐺𝑖𝑡إذ إن 

𝐴2 .إجمالي الموجودات الحالية = 

𝐴1 .إجمالي الموجودات السابقة = 

 ( والاحصائي)التحليا المالي  الجانب التطبيقي. 4

 -التحليا المالي للقدرة الإدارية:. 1-4

ــدول ) ــير ج ــنوية وا4-1يش ــيم الس ــى الق ــا ، ال ـــ( أدن ــة ب ــدخلات المتمثل ــام  للم ــدل الع ــروض  لمع ــات )الق ــاليف(، والمخرج والتك

 ـــالمعـــدل العــام إذ بلــغ  (.2020-2006للمصـــارف عينــة البحــث للمـــدة ) (DEA) وقــيم  )الإيـــرادات(. المتمثلــة بـــ  هالقروض

ــار((( 1,045,897) ــون دين ــا ملي ــث. كم ــدة البح ــالي م ــوح   لإجم ــروضإن  ل ــع الق ــدار  ترتف ــار(  (101,053)بمق ــون دين )ملي

ــنويًا ــام (1)س ــدلها الع ــ لة مع ــة ب ــين متختي ــي ح ــح . ف ــىبلغ ــالغ ل أدن ــى المب ــروضوأعل ــون ( (1,666,529)، (124,565) لق ملي

ــام ) ــام ل2015(، )2008دينـــار( خـــلال عـ ــا المعـــدل العـ ــوالي. أمـ ــا ( علـــى التـ ــار((( 165,377)فقـــد بلـــغ تكاليفهـ  مليـــون دينـ

ــث ــدة البح ــالي م ــا لإجم ــاليف. كم ــوح  إن التك ــدار  ل ــاع بمق ــى إرتف ــرض ال ــنويًا (7,516)تتع ــار( س ــون دين ــين )1))ملي ــي ح . ف

( علـــى 2015)(، 2006مليـــون دينـــار( خـــلال عـــام )( (285,353)، (47,100)وأعلـــى المبـــالغ للتكـــاليف  أدنـــىبلغـــح 

 الإيــراداتإن لإجمــالي مــدة البحــث. كمــا لــوح   مليــون دينــار((( 266,963يراداتهــا )المعــدل العــام لإ. بينمــا بلــغ التــوالي

 
(1)

)السنوات   من خلال إعتبار( (DEA)، الإيرادات، والقروض  معادلة الإنحدار الخطي البسيط لتحديد مقدار الميا الحالا في )التكاليف  إستخدمت 

=⋎   المتغير التابع( (DEA)، الإيرادات، والقروض المتغير المستقا، قيم )التكاليف 𝜶 + 𝜷𝚾. 
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ا بمقـــدار  ، (73,745) وأعلـــى المبـــالغ للإيـــرادات. فـــي حـــين بلغـــح أدنـــى )1))مليـــون دينـــار( ســـنويًا )3,755(تحقـــن إرتفاعـــً

ــام )( (541,541) ــى التـــوالي2013)(، 2006مليـــون دينـــار( خـــلال عـ ــدل . ( علـ ــالي بلـــغ المعـ ــام لوبالتـ ــر العـ  (DEA)مؤشـ

ــوح  ( 0.2383) ــا لـ ــث. كمـ ــدة البحـ ــالي مـ ــر لإجمـ ــدار  ي (DEA)إن مؤشـ ا بمقـ ــً ا ملحوعـ ــً ــاني إنخفاضـ ــة  (0.035-)عـ درجـ

ــي حــين )1)ســنويًا ــح . ف ــى بلغ ــيم لمؤشــر )أدن ــام ) DEA)الق ــدار 2019خــلال ع ــن  (0.064)( بمق ــي أصــغر م  (1)درجــة، وه

ــهد  ــى درجــة ل ــح أعل ــل كان ــي المقاب ــام. وف ــ لة الع ــة منخفنــة ل ــدرة إداري ــاني مــن مســتويات ق ــى إن المصــارف تع ــدل عل ــا ي مم

ــام ) ــلال ع ــدار 2008خ ــة  (1)( بمق ــلال ذل ــة خ ــدرة الإداري ــة للق ــتوياتٍ تام ــح مس ــد حقق ــى إن المصــارف ق ــيرةً ال ــة، مش درج

 العام.

 ( 2020- 2006للمدة )للمصارف عينة البحث  (DEA) و  ( يوضح قيم مدخلات ومخرجات4-1جدول )

المخرجات

(الإيرادات)(التكاليف)(القروض)

2006233,196,00047,100,31673,745,0460.182

2007152,945,73275,945,925163,935,8510.617

2008124,565,738115,254,080216,497,1841.000

2009340,930,240117,321,075197,299,8810.333

2010717,927,123128,527,003219,319,7270.176

20111,030,553,407161,894,966300,403,3790.168

20121,616,700,172200,988,398443,109,6020.158

20131,659,874,962249,520,345541,541,7020.188

20141,581,334,276260,313,996430,974,0910.157

20151,666,529,679285,353,321370,151,2960.128

20161,223,408,649206,856,059304,712,6430.143

20171,134,461,903196,373,125232,479,7000.118

20181,266,119,368147,928,520154,881,3260.070

20191,369,233,876141,845,614152,651,7570.064

20201,570,679,717145,436,607202,745,6870.074

1,045,897,389165,377,290266,963,2580.2383المعدل

إجمالي المصارف عينة البحث للمدة  )2006-2020(  )الف دينار(

(DEA)%السنة
المدخلات

 

 ( (Excel2010المصدر إعداد الباحثة بالإعتماد عل  البيانات المالية للمصارف عينة البحث بإستخدام برنامج  

: مسوووتوياتا تاموووة للقووودرة )تمتلووود إدارات المصوووارف عينوووة البحوووث تـــي نصـــح علـــى نـــرفل الفرضـــية الأولـــى ال -وعليوووه 

 .(التشغيلية  الإدارية اللازمة لتحقير الفاعلية والكفاءة

ــية  ــل فرضـ تمتلووود إدارات المصوووارف عينوووة البحوووث مسوووتوياتا تاموووة للقووودرة الإداريوووة اللازموووة لتحقيووور الفاعليوووة لا )ونقبـ

 .(2006-2020)للمصارف العراقية عينة البحث للمدة   (التشغيلية  والكفاءة

 -التحليا المالي لسلوك الإقراض:. 2-4

( أدنــا ، الــى حجــم التعــرض النســبي للقــروض الممنوحــة مــن قبــل المصــارف عينــة البحــث لكــل قتــاع مــن 4-2يشــير جــدول )

 (. إذ بلــغ المعــدل العــام2020_2006البحــث للمــدة )خــلال ســنوات  (HHI)مؤشــر وقــيم القتاعــات الإقتصــادية المختلفــة، 

 ــ (1800)أكبــر مــن  لإجمــالي مــدة البحــث ومــن الملاحــ  إنــه( 2882) (HHI) مؤشــرل ز عــالي ممــا دل علــى وجــود ترك

( وهــي 2007عــام ) (4206)للمؤشــر قيمــة أعلــى بلغــح . فــي حــين البحــث خــلال مــدةالممنوحــة  للقــروضمتــدني ع بلــهد تنــويقا

ا الــى وجــود ترك ــ (1800)أكبــر مــن  قــد يعــود الســبب فــي ذلــة الــى ، الممنوحــة  للقــروضمتــدني ع لــهد تنــوز تــام يقابمشــيرةً أينــً

 ــ مــن إجمــالي نســب  (61.84%)المصــارف خــلال ذلــة العــام علــى قــروض قتــاع )الأفــراد( بشــكلٍ كبيــر وبنســبة  زترك

ــة  ــة والبالغ ــادية المتبقي ــات الإقتص ــة للقتاع ــها الممنوح ــل (38.16%)قروض ــي المقاب ــر. وف ــ ات المؤش ــة  ل ــى درج ــح أدن  بلغ

ــام ) (2152) ــود ترك ــ2015ع ــى وج ــدداً ال ــير مج ــبيًا (، لتش ا نس ــً ــهد تنوزًا مرتفع ا يقابل ــً ــدنيا ع ــروضمت ــة  للق ــة لأ الممنوح ن قيم

ــر المؤشــر ــزال أكب ــد يعــود  (1800)مــن  لا ت ــى ترك ــالســبب فــي وق ــة ال ــراد( بشــكل ذل ــى قــروض قتــاع )الأف ز المصــارف عل

ــغ  ــبةٍ تبل ــر وبنس ــروض (25.81%)كبي ــالي الق ــن إجم ــروض  م ــبة ق ــح نس ــا بلغ ــام، بينم ــ لة الع ــة ل ــات المتبقي ــة للقتاع الممنوح

ــاري  ــاع التجـ ــدمي (22.63%)القتـ ــاع الخـ ــروض القتـ ــبة قـ ــا نسـ ــاع (21.90%)، تليهـ ــروض قتـ ــبة قـ ــدها نسـ ــأتي بعـ ، لتـ

اوتـــة نســـبيًا مـــن إجمـــالي نســـب . فـــي حـــين كانـــح نســـب القتاعـــات الإقتصـــادية الأخـــر  ففيفـــة ومتف(21.51%) الأعمـــال

 (.2020_2006) لمدةل القروض
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 (% 2020_ 2006للمدة )للمصارف عينة البحث  (HHI)مؤشر وقيم ( حجم التعرض النسبي  4-2جدول )

أعمالأفرادخدميتجاريزراعيصناعيتشييد وبناء

20066.55             34.12           0.28             9.29             2.06              45.45            2.24              3369

20077.01             3.75             0.23             15.71            4.04              61.84            7.41              4206

20086.67             4.33             0.81             17.39            5.40              55.49            9.92              3573

200911.68           1.70             0.40             17.05            6.73              52.82            9.62              3358

20102.65             16.27           0.35             15.04            6.76              51.45            7.48              3247

20115.31             8.22             0.53             26.27            14.83            38.25            6.59              2512

201210.19           1.65             0.71             34.62            11.44            35.18            6.21              2713

20136.45             1.84             0.95             35.86            11.51            37.89            5.49              2930

20143.95             5.01             0.59             36.15            11.38            32.81            10.12            2656

20153.25             4.53             0.37             22.63            21.90            25.81            21.51            2152

20163.08             2.93             1.71             33.29            12.46            20.33            26.20            2384

20172.18             1.93             4.13             39.75            4.62              26.33            21.07            2764

20189.47             4.66             3.13             24.71            2.98              30.38            24.66            2272

20199.69             4.46             2.38             16.99            3.00              28.63            34.84            2451

20208.12             3.12             0.81             22.34            2.85              24.89            37.87            2637

2882            15.42            37.84              8.13            24.47             1.16             6.57             6.42المعدل

HHI
حجم التعرض النسبي للقطاعات الإقتصادية r %)المصارف عينة البحث

السنة

 

 ( (Excel2010المصدر إعداد الباحثة بالإعتماد عل  البيانات المالية للمصارف عينة البحث بإستخدام برنامج  

: ــة ا -وعليووه  ــرفل الفرضــية الثاني ــى ن ــي نصــح عل   نحووو التنووو )لوودا المصووارف عينووة البحووث سوولوك الإقووراض الموجووهلت

 في منح القروض(.

للمصـــارف  ز فوووي مووونح القوووروض(نحوووو التركووو سووولوك الإقوووراض الموجوووه )لووودا المصوووارف عينوووة البحوووث ونقبـــل فرضـــية 

 .(2006-2020)العراقية عينة البحث للمدة 

 -التحليا المالي للنمو: .3-4

ــدول ) ــير ج ــا ، 4-3يش ــر ( أدن ــودات(، ومؤش ــالي الموج ــى )إجم ــالرمزقال ــه ب ــار ل ــو( المش ــاس )النم ــة  (𝐺𝑖𝑡) ي للمصــارف عين

ــدة ) ــث للمـ ــنوات البحـ ــلال سـ ــث خـ ــو )2020-2006البحـ ــاس النمـ ــر قيـ ــام لمؤشـ ــدل العـ ــغ المعـ  𝐺𝑖𝑡   (%15.69)) (. إذ بلـ

ــة البحــث ممــا يشــير الــى إنلإجمــالي مــدة البحــث  ــة تحقــن  المصــارف عين ــة مســتويات تغييــر إيجابي ــادة النمــو. فــي دال علــى زي

ــين  ــح ح ــى بلغ ــبة أعل ــر نس ــام )( .49%26)للمؤش ــادة 2012ع ــى الزي ــوبة ال ــو المنس ــتويات النم ــي مس ــادة ف ــى زي ــيرة ال ( مش

ــالغ  ــهد والب ــابن ل ــام الس ــةً بالع ــام مقارن ــ لة الع ــودات ل ــيم الموج ــي ق ــلة ف ــل  (1,896,056)الحاص ــي المقاب ــار(. وف ــون دين )ملي

ــبة أدنـــى بلغـــح  ــام )( % -11.45)للمؤشـــر نسـ ــتويات النمـــو المنســـوبة الـــى الإنخفـــاض 2015عـ ــيرةً الـــى تراجـــع مسـ ( مشـ

 )مليون دينار(. (827,609-)الحاصل في قيم الموجودات ل لة العام مقارنة بالعام السابن لهد والبالغ 

 ( 2020- 2006( يوضح قيم الموجودات، مؤشر قياس الحجم للمصارف عينة البحث للمدة )4-3جدول )

1,032,038,933

1,161,833,90212.58

20071,592,933,83637.11

20082,269,391,30542.47

20092,764,703,38721.83

20103,414,975,62923.52

20113,849,004,83412.71

20125,745,061,12449.26

20137,342,192,49627.80

20147,229,924,072-1.53

20156,402,314,961-11.45

20165,979,710,870-6.60

20175,890,122,080-1.50

20186,111,532,0373.76

20197,328,608,73719.91

20207,733,426,0615.52

4,987,715,68915.69المعدل

السنة

2005-2006

الموجودات )الف دينار(
%Git

إجمالي المصارف عينة البحث للمدة )2020-2006(

 

 ( (Excel2010المصدر إعداد الباحثة بالإعتماد عل  البيانات المالية للمصارف عينة البحث بإستخدام برنامج  
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 التحليا الإحصائي وإختبار الفرضيات وتحديد علاقات الأثر بين المتغيرات. 4-4

فوووي سووولوك عينوووة البحوووث )لايوجووود توووأثير ةو دلالوووة إحصوووائية للقووودرة الإداريوووة للمصوووارف نصـــح الفرضـــية الثالثـــة علـــى 

 (.للمصرف محدد النموبتوسط  الإقراض 

ــامج  ــتخدام برنـ ــة بإسـ ــادلات الهيكليـ ــة المعـ ــلال نم جـ ــن خـ ــرت مـ ــرات وإختبـ ــلا  متغيـ ــن ثـ ــة مـ ــية الثالثـ ــح الفرضـ تكونـ

(SmartPLS.v.3) (  بــين المتغيــر المســتقل )القـــدرة مباشـــرال)المباشــر، غيــر  الكلــي لتحديــد مســار ومقــدار علاقــة الأثـــر

 كما يلي:( و2Y)النمو ط  بتوس( Z( والمتغير التابع )سلوك الإقراض Xالإدارية للمصارف 

 -الأثر المباشر:.  1-4-4

ــة 4-4يشــير جــدول ) ــدرة الأداري ــين الق ــر المباشــر ب ــة الأث ــى علاق ــا ، ال ــراض (X)( أدن ــو (Z)، وســلوك الإق ــا  Y)2(، والنم كم

ــكل ) ــي الش ــو موضــ  ف ــد 4-1ه  ــ(. فق ــان الأث ــر ك ــة لر المباش ــدرة الإداري ــو  (X)لق ــدل  Y)2(والنم ــة ت ــة ختي ــارة عــن علاق عب

ــدار  ــو بمق ــيزداد النم ــدة س ــدة واح ــة وح ــدرة الإداري ــادة الق ــد زي ــابي، فعن ــر الإيج ــى الأث ــت صــحي ،  (0.581)عل ــدة والعك وح

ــة ) ــبية الحرج ــيم النس ــى إن الق ــح ) t)فنــلًا عل ــد بلغ ــن 3.585ق ــر م ــي أكب ــد  (1.746)( وه ــة عن  ــ5ودال ــان الأث ــا ك ر %. بينم

عبــارة عــن علاقــة ختيــة تــدل علــى الأثــر الإيجــابي، فعنــد زيــادة  (Z)وســلوك الإقــراض  (X) لقــدرة الإداريــةلالمباشــر 

ــدار  ــراض بمق ــلوك الإق ــين س ــيزداد تحس ــدة س ــدة واح ــة وح ــدرة الإداري ــى إن  (0.536)الق ــت صــحي ، فنــلًا عل ــدة والعك وح

ــيم النســبية الحرجــة ) ــد بلغــح ) t)الق ــر مــن 2.304ق ــد  (1.746)( وهــي أكب ــة عن ــل كــان الأث ــ%. بالم5ودال ــو لر المباشــر قاب لنم

)2(Y  ــراض ــو وحــدة واحــدة ســيزداد  (Z)وســلوك الإق ــادة النم ــد زي ــابي، فعن ــر الإيج ــى الأث ــدل عل ــة ت ــة ختي ــارة عــن علاق عب

قــد بلغــح  t)وحــدة والعكــت صــحي ، فنــلًا علــى إن القــيم النســبية الحرجــة ) (0.327)تحســين ســلوك الإقــراض بمقــدار 

 وغير دالة معنويًا. (1.746)( وهي أصغر من 1.448)

 

المصدر إعداد الباحثة   Y)2(والنمو  (Z)وسلوك الإقراض  (X)لقدرة الإدارية للمصارف عينة البحث ل( يوضح مسارعلاقة الأثر المباشر 4-1شكا )

 ( SmartPLS.v.3بالإعتماد عل  مخرجات برنامج )

 

 ( 2Y(والنمو  (Z)وسلوك الإقراض  X)) بحثلقدرة الإدارية للمصارف عينة الل( يوضح قيم علاقة الأثر المباشر 4-4جدول )

 (p)قيم المعنوية  (t)قيم الثقة الحرجة  الخطأ المعياري متوسط العينة معاما التقدير  الأثر المباشر 

← X 2Y 0.581 0.582 0.162 3.585 0.000 

X  ←Z 0.536 0.540 0.233 2.304 0.021 

2Y ← Z 0.327 0.349 0.226 1.446 0.148 

 (4-1المصدر إعداد الباحثة بالإعتماد عل  نتائج الشكا ) 

 -الأثر غير المباشر:.  2-4-4

ــدول )  ــير ج ــر 4-5يش ــر المباش ــر غي ــة الأث ــى علاق ــا ، ال ــة ل( أدن ــدرة الأداري ــراض (X)لق ــلوك الإق ــط ، (Z)، وس ــدد بتوس مح

ــا هــو  Y)2(النمــو  ــي الشــكل )كم ــان الأث ــ4-2موضــ  ف ــد ك ــر المباشــر (. فق ــة لر غي ــدرة الإداري ــراض  (X)لق  (Z)وســلوك الإق
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عبــارة عــن علاقــة ختيــة تــدل علــى الأثــر الإيجــابي، فعنــد زيــادة القــدرة الإداريــة وحــدة واحــدة ســيزداد تحســين ســلوك 

( وهــي 0.994قــد بلغــح ) (t)وحــدة والعكــت صــحي ، فنــلًا علــى إن القــيم النســبية الحرجــة  (0.190)الإقــراض بمقــدار 

 وغير دالة معنويًا. (1.746)أصغر من 

 

 

المصدر   Y)2(محدد النمو بتوسط  (Z)وسلوك الإقراض  (X)قدرة الإدارية للمصارف عينة البحث لل( يوضح مسارعلاقة الأثر غير المباشر 4-2شكا )

 (SmartPLS.v.3إعداد الباحثة بالإعتماد عل  مخرجات برنامج )

 

 (2Y(محدد النمو بتوسط    (Z)وسلوك الإقراض  (X) بحثقدرة الإدارية للمصارف عينة اللل( يوضح قيم علاقة الأثر غير المباشر 4-5جدول )

 (p)قيم المعنوية  (t)قيم الثقة الحرجة  الخطأ المعياري متوسط العينة معاما التقدير  مباشر الغير الأثر 

← X 2Y _ _ _ _ _ 

X  ←Z 0.190 0.223 0.191 0.994 0.320 

2Y ← Z _ _ _ _ _ 

 (4-2المصدر إعداد الباحثة بالإعتماد عل  نتائج الشكا ) 

 -الأثر الكلي:.  3-4-4

محــدد النمـــو بتوســط ، (Z)، وســلوك الإقــراض (X)لقــدرة الأداريــة ل( أدنــا ، الــى علاقــة الأثــر الكلــي 4-6يشــير جــدول )

)2(Y ( ــكل ــ  فــي الش ــو موض ــا ه ــي  (.4-3كم ــان التــأثير الكل ــد ك ــة لفق ــدرة الإداري ــن علاقــة  Y)2(والنمــو  (X)لق ــارة ع عب

ــدار  ــو بمق ــة وحــدة واحــدة ســيزداد النم ــدرة الإداري ــادة الق ــد زي ــر الإيجــابي، فعن ــى الأث ــدل عل ــة ت وحــدة والعكــت  (0.581)ختي

ــيم النســبية الحرجــة ) ــى إن الق ــد  (1.746)( وهــي أكبــر مــن 3.515) قــد بلغــح t)صــحي ، فنــلًا عل ــة عن %. بينمــا كــان 5ودال

ــي الأث ــ ــة لر الكل ــدرة الإداري ــراض  (X)لق ــادة  (Z)وســلوك الإق ــد زي ــابي، فعن ــر الإيج ــى الأث ــدل عل ــة ت ــة ختي ــارة عــن علاق عب

ــدار  ــراض بمق ــلوك الإق ــين س ــيزداد تحس ــدة س ــدة واح ــة وح ــدرة الإداري ــى إن (0.725)الق ــت صــحي ، فنــلًا عل ــدة والعك  وح

ــة ) ــبية الحرج ــيم النس ــح ) t)الق ــد بلغ ــن 7.227ق ــر م ــي أكب ــد  (1.746)( وه ــة عن  ــ5ودال ــان الأث ــل ك ــي %. بالمقاب ــو لر الكل لنم

)2(Y  ــراض ــو وحــدة واحــدة ســيزداد  (Z)وســلوك الإق ــادة النم ــد زي ــابي، فعن ــر الإيج ــى الأث ــدل عل ــة ت ــة ختي ــارة عــن علاق عب

قــد بلغــح  (t)وحــدة والعكــت صــحي ، فنــلًا علــى إن القــيم النســبية الحرجــة  (0.327)تحســين ســلوك الإقــراض بمقــدار 

 دالة معنويًا. وغير (1.746)( وهي أصغر من 1.470)
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لمصدر  ا Y)2(محدد النمو بتوسط  (Z)وسلوك الإقراض  (X)لقدرة الإدارية للمصارف عينة البحث ل ( يوضح مسارعلاقة الأثر الكلي 4-3شكا )

 (SmartPLS.v.3إعداد الباحثة بالإعتماد عل  مخرجات برنامج )

 (2Y(محدد النمو بتوسط   (Z)لإقراض وسلوك ا (X) بحثلقدرة الإدارية للمصارف عينة الل ( يوضح قيم علاقة الأثر الكلي 4-6جدول )

 (p)قيم المعنوية  (t)قيم الثقة الحرجة  الخطأ المعياري متوسط العينة معاما التقدير  الأثر الكلي 

← X 2Y 0.581 0.580 0.165 3.515 0.000 

X  ←Z 0.725 0.764 0.100 7.227 0.000 

2Y ← Z 0.327 0.349 0.222 1.470 0.142 

 (4-3المصدر إعداد الباحثة بالإعتماد عل  نتائج الشكا ) 

 -:R)2(معاما التفسير .  4-4-4

ــي الجــدول ) ــغ معامــل التفســير ف ــا  4-7بل ــة (0.337)( أدن ــدرة الإداري ــة الق ــي قيم ــرات ف ــى إن التغيي ــدل عل تفســر  (X)، وهــ ا ي

ر فقـــد تعـــود لأثـ ــ (66.3%)، أمـــا النســـبة المتبقيـــة والبالغـــة Y)2(مـــن التغييـــرات الحاصـــلة فـــي النمـــو  (33.7%)مـــا نســـبتهد 

ــرات ال ــدخل ضــمن خــر  الأمتغي ــم ت ــغ معامــل التفســير بحــثإنمــوذلأ الل ــي (0.597). كمــا بل ــرات ف ــى إن التغيي ــدل عل ، وهــ ا ي

، أمـــا النســـبة (Z)صـــلة فـــي ســـلوك الإقـــراض مـــن التغييـــرات الحا (59.7%)تفســـر مـــا نســـبتهد  (X)قيمـــة القـــدرة الإداريـــة 

 لأثر المتغيرات الأخر  لم تدخل ضمن إنموذلأ البحث.تعود  قد ف (40.3%)المتبقية والبالغة 

 بحث متغيرات البين علاقات ال( يوضح قيم معاما تفسير 4-7جدول )

 R)2(معاما التفسير  المتغير 

 Y 0.337)2(النمو 

 0.597 (Z)سلوك الإقراض 

 ( SmartPLS.v.3المصدر إعداد الباحثة بالإعتماد عل  مخرجات برنامج )

ــدل  ــ ا ي ــأثير وه ــود ت ــى وج ــي )عل ــركل ــر مباش ــر وغي ــة ال (مباش ــة للمصــارف عين ــدرة الإداري ــثللق ــراض  بح ــلوك الإق ــي س ف

: .للمصـــرف محـــدد النمـــوبتوســـط  )لايوجووود توووأثير ةو دلالوووة إحصوووائية للقووودرة الإداريوووة الفرضـــية الثالثـــة  رفلنـ ــ -وعليوووه 

)يوجوود تووأثير ةو دلالوووة  فرضــية، ونقبــل  (للمصوورف محوودد النموووبتوسووط للمصووارف عينووة البحووث فووي سوولوك الإقووراض 

 (.للمصرف محدد النموبتوسط في سلوك الإقراض  عينة البحث إحصائية للقدرة الإدارية للمصارف
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 والتوليات الإستنتاجات . 5

 -الإستنتاجات:. 1-5

عـــن  لقـــدرة الإداريـــةامســـتويات تـــدني تبـــين مـــن خـــلال التحليـــل المـــالي إن المصـــارف عينـــة البحـــث تعـــاني مـــن . 1-1-5

، خاصــةً فــي الســنوات الأخيــرة مــن مــدة الدراســة، لكنهــا التشــغيلية اللازمــة لتحقيــن الفاعليــة والكفــا ة المســتويات التامــة 

ــلال عــام  ــتوياتها التامــة خ ــح مــن مس ــدار  (2007)إقترب ــام (0.6)بمق ــام الوحيــد ا (2008). أمــا ع ــ ي حققــح فيــهأ كــان الع ل

 المصارف عينة البحث مستويات تامة للقدرة الإدارية.

ــدخلات إن المصــارف. 2-1-5 ــالي للم ــل الم ــن خــلال التحلي ــين م ــاليف،  تب ــروض والتك ــدلات الق ــي مع ــنويًا ف ا س ــً ــه إرتفاع تواج

 مما جعل مبلغ المدخلات في تزايد.

ا فــي الإيــر. 3-1-5 ا ففيفــً ادات مقارنــةً بالمبــالغ تبــين مــن خــلال التحليــل المــالي للمخرجــات إن المصــارف تواجــه إرتفاعــً

 .للعام ذاته لتي إرتفعح بها المدخلاتالكبيرة ا

 ــخــلال التحليــل التبــين مــن . 4-1-5 ز فــي مــن  القــروض علــى قتاعــاتٍ محــدودة، مــالي إن المصــارف تتوجــه نحــو الترك

ــات الإقتصــادية ــاقي القتاع ــى ب ــة ال ــروض الممنوح ــة بنســب الق ــراد( مقارن ــاع )الأف ــة  خاصــةً قت ــمل ذل ــاوت إذ ش ــكلٍ متف وبش

   .(2006-2020)ز إجمالي مدة البحث الترك

لاغلـــب ســـنوية النمـــو ال تغييـــر ايجابيـــة لمســـتويات عـــدلاتتشـــهد م ي إن المصـــارف. تبـــين مـــن خـــلال التحليـــل المـــال5-1-5

 .(2006-2020)سنوات مدة البحث 

ــن. 6-1-5 ــين م ــاك أث ــ تب ــل الإحصــائي إن هن ــي خــلال التحلي ــة البحــث ف ــة للمصــارف عين ــدرة الإداري ــة إحصــائية للق رًا ذو دلال

 .للمصرف نمومحدد البتوسط  سلوك الإقراض 

 التوليات . 2-5

ــارين . 1-2-5 ــرا  والمستش ــ ب الخب ــة، وج ــرات الإداري ــوير الخب ــا  وتت ــرامج بن ــات وب ــم آلي ــى دع ــديد المصــارف عل ــي تش ف

ــل المصــرف  ــدهم داخ ــدم تواج ــال ع ــاع رأس ح ــى إخن ــل الإداري، إضــافةً ال ــلم الهيك ــي س ــة ف ــنيمهم مناصــب ذات أهمي وتس

ــع  ــكلٍ دوري، لنــمان  رف ــة بش ــدريب مكثف ــات ت ــى كورس ة ال ــً ــري قافب ــال البش ــتالم ــة امس ــة المتدني ــدرة الإداري ــ ي ويات الق ل

 لوح  لد  المصارف عينة البحث.

ــالغ مخصــلأ . 2-2-5 ــيل مب ــن تخف ــتمكن م ــة، لل ــروض الممنوح ــافرة الق ــد ومخ ــين عوائ ــة ب ــى الموازن ــث المصــارف عل ح

ــروض ال ــالغ الق ــي مب ــنوية ف ــادة الس ــن الزي ــة م ــتويات معتدل ــر بمس ــة، لتلف ــتويات المقبول ــى المس ــروض ال ــائر الق ــة خس ممنوح

ضـــمن الأهـــداف المرســـومة. مـــع الإشـــادة بإســـتخدام إقتصـــاديات الحجـــم والنتـــاق وتقليـــل التكـــاليف الثابتـــة لنـــمان تدنيـــة 

 التكاليف قدر المستتاع، لتحجيم مستويات الزيادة السنوية في مبالغ التكاليف وحصرها ضمن النتاق المخصلأ لها.

ل تنويــع الخــدمات المصــرفية المقدمــة وإســتحدا  خــدمات جديــدة، إهتمــام المصــارف بتعلــيم الإيــرادات مــن خــلا. 3-2-5

ــر  ــة الرقميــة، لنــمان حصــاد أوف ــادة إنتشــارها مــن خــلال الهيمن ــة و زي ــالأ الحالي ــنفت ختــوف الإنت أوإبتكــار خــدمات إضــافية ل

 في مبالغ الإيرادات المتححقة مقارنة بالمبالغ المتوقعه ضمن الأهداف المرسومة.
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ا نحــو التنــوالمصــارف س ــ. ضــرورة اعتمــاد 4-2-5 ع فــي مــن  القــروض لعــددٍ مــن القتاعــات الإقتصــادية لوكًا إقراضــيًا متجهــً

ــز ممكــن مــن الخســائر، ممــا ينــمن  ــن إقتصــاديات الحجــم والنتــاق ونشــر المخــافرة علــى أصــغر حي المختلفــة، لنــمان تحقي

 التعرض النسبي الأدنى لنرر خسارة القروض.

باعتبارهـــا مـــن نقـــاف القـــوة للمصـــرف التغييـــر الايجابيـــة لمســـتويات النمـــو الســـنوية  . اهميـــة الاســـتفادة مـــن معـــدلات5-2-5

 وتوعيفها بشكل ملائم يهدف الى تحقين الاهداف المرسومة.

ــا . 6-2-5 ــا له ــا، لم ــة المخصصــة له ــو  الحــدود المعياري ــة لبل ــدرة الإداري ــع مســتويات الق ــى المصــارف رف ــرًا يتوجــب عل وأخي

 .ةلنمو السنويمستويات االإقراض في عل نسب التغيير الإيجابية لسلوك  من آثار إيجابية على
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