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دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي مديرية   –إثر فرق العمل الجماعية في التميز الاستراتيجي  

  تربية صلاح الدين

The impact of collective work teams on strategic excellence - an 

analytical study of the opinions of a sample of Salahuddin Education 

Directorate employees  

 
 

 

 

 

 

 

 

 ستخلص: الم
للتربية في محافظة صلاح  في المديرية العامة  الاستراتيجي  التميز  في تحقيقالجماعية دور فرق العمل   على  التعرفالى    هدف البحث الحالي      

  إذ   تمع ، لطيف واسع من المجالتعليمية والإدارية  راقية والتي تقدم مختلف الخدمات  الدين وهي احدى المديريات العامة التابعة لوزارة التربية الع

قد   ذلك ، فضلا عن  (مدى تأثير فريق عمل جماعي على تحقيق تميز استراتيجي للمديرية العامة للتربيةبالرئيسية )البحث  تضمنت مشكلة 

البحث    تضمن التي اختيرت وفق دراسات سابقة  المستقل  متغير    وهي طبيعة البحث والمجتمع المبحوث  و   يتلاءموبما  عدد من الابعاد الأساسية 

علاقتي الارتباط والتأثير   على طبيعة فلغرض التعر و ، والتميز الاستراتيجي كمتغير معتمد بشكل عام (، التشارك، التعاونالتماسكت، لاتصالاا)

لغرض اكمال   عامل في المجتمع المذكور  موظف (280عينة قوامها)، تم اختيار والتميز الاستراتيجي بشكل عام  الجماعية بإبعادهفرق العمل بين 
(  275هم تم استرجاع )من خلال توزيع الاستبانة عليو  أساسية لجمع البيانات من افراد عينة البحثمتطلبات البحث وتم استخدام الاستبانة كأداة  

، كما واعتمد البحث على المنهج  (spssv26)    استخدمت لغرض التحليل الاحصائي وفق برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  والتيمنهم 

في المديرية    البحث   متغيريبين    قتي ارتباط وتأثيرلاوجود عاهما    النتائجمجموعة من  توصل البحث الى    ، اساسي له  كمنهاج   الوصفي التحليلي 

 . أهمها على المديرية المبحوثة تعزيز فرق عملها الجماعية لغرض تحقيق التميز الاستراتيجي التوصيات كما وتوصل الى عدد من  المذكورة
 

 . فرق العمل الجماعية، التميز الاستراتيجي المفتاحية:الكلمات 

Abstract: 
     The current research aims to identify the role of collective work teams in achieving strategic excellence in 
the General Directorate of Education in Salah al-Din Governorate, which is one of the general directorates of 

the Iraqi Ministry of Education, which provides various educational and administrative services for a wide range 

of society, as it included the main research problem (the extent of the influence of the team Collective work to 

achieve strategic distinction for the General Directorate of Education), in addition to that, the independent 
research variable included a number of basic dimensions that were chosen according to previous studies and in 

a manner consistent with the nature of the research and the researched community, which are (communication, 

cohesion, participation, cooperation) and strategic excellence as a generally approved variable For the purpose 
of identifying the nature of the correlation and influence relationships between the collective work teams with 

its dimension and strategic distinction in general, a sample of (280) employees working in the said community 

was selected for the purpose of completing the research requirements, and the questionnaire was used as a basic 

tool for collecting data from the members of the research sample and by distributing the questionnaire to them 
(275) of them were retrieved, which were used for the purpose of statistical analysis according to the Statistical 

Packages for Social Sciences program (spssv26), and the research relied on the descriptive analytical approach 

as its main method. And he reached a number of recommendations, the most important of which is that the 
researched directorate should strengthen its collective work teams for the purpose of achieving strategic 

excellence. 
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 المقدمة . 1

  تسعى جاهدة الى تقديم افضل المنتجات والخدمات وخصوصاً في بيئة شديدة التغير لوم أن المنظمات اليوم بشكل عام  كما هو مع       

وليس فقط تقديم تلك الخدمات والمنتجات فحسب بل ان عليها ان تقدمها بشكل يجعل منها منظمة متميزة من  وارتفاع نسب اللاتأكد  

يجي اصبح من العناصر  ولان التميز الاسترات  فيها يحقق لها ذلك التميز  تهمأن زيادة نسبة ثقأصحاب المصلحة وبالتالي  خلال كسب ود  

وان تحقيق هذا التميز في ظل ظروف بيئة صعبة  عنصراً يعزز سمعة المنظمات  كونه  التغافل عنها    لا يمكن والعوامل المهمة التي  

وأن من اهم تلك المحركات  بالمنظمات الى البحث عن محركات ومعززات ذلك العامل المهم  عالسهل ابداً الامر الذي دفبليس ومعقدة 

تستطيع من خلالها ة  وفاعلة تمتلك معرف  كفوءةهو وجود موارد بشرية  المؤسسات بشكل عام    تميزالموارد الأساسية التي يتوقف عليها  

أن هذه المعرفة  حيث ، وضعها الحالي الى وضع جديد يجعل منها منظمة متميزة في مجال الاعمال التي تقوم بها الانتقال بالمنظمة من  

ركزت  المنطلق  ، ومن هذا  ورفع مستوى أدائها بشكل مستمرمن خلالها يمكن زيادة إنتاجية المنظمة  تترجم على شكل مهارات وقدرات  

السبق    لها   جماعية لتزيد من فاعلية هذه الموارد وبشكل يحققعمل  بشكل فرق  جمع هذه المعرفة  منظمات عديدة جُل اهتمامها نحو  

إذ أن الأداء ضمن فريق العمل يحتم على الموظف ان يقوم بتطوير مهارته بشكل مستمر فهو من خلال مشاركته في فرق  ،  والتميز

وذلك يعمل على توسيع  من خلال تبادل الأفكار والمعرفة ووجهات النظر مع الافراد الاخرين في فريق العمل  عمل سوف تزداد مهارته  

افاق تفكيره وغرس روح العمل الجماعي في نفسه هذا من جانب من جانب اخر أن العمل ضمن فرق العمل يعد بمثابة عملية تطويرية  

تبني المنظمة لمبدأ المركزية في  وتنموية للمنظمة بشكل كامل ومن اهم الأسباب التي تدفع الى تبني فكرة فرق العمل الجماعي هو  

  زيادة النمط والروتين الإداري وضعف عمليات الابتكارلذي يؤدي إلى  الأمر االإدارة وتمركز السلطة والانفرادية في اتخاذ القرار  

ضعفها ليجعلها منظمة تقدم خدماتها بصورة  المنظمة من    بانتشالوالابداع والسرعة في انجاز التعاملات وهنا يأتي دور فريق العمل  

حققت نجاح وتميز   متميزة وعلى المدى البعيد ومن هنا جاء الاهتمام من قبل المنظمات بأنشاء فرق العمل اذ أن اكثر المنظمات التي

 .من وسائل الإدارة الحديثة لتحقيق ذلك التميز  كوسيلةاستعانت بفرق العمل 

العام للبحث وتضمن المحور الثاني اهم اراء    الإطارتضمنت هيكلية البحث من أربعة محاور أساسية تضمن المحور الأول منه      

الباحثين والكتاب حول متغيري البحث وتضمن المحور الثالث الجانب التطبيقي للبحث وبيان علاقتي الارتباط والتأثير فيما تضمن 

 المحور الرابع الاستنتاجات والتوصيات التي توصل لها البحث.

 
 الإطار العام للبحث . 2

 :مشكلة البحث  1.2

المديرية العامة للتربية في محافظة صلاح الدين من المؤسسات الحساسة بالنظر لما يقع على عاتقها من مسؤوليات كبيرة  تعتبر        

مختلف الخدمات التعليمية والإدارية وبالتالي فأن  ومعقدة بسبب تعاملها مع طيف واسع من أطياف المجتمع العراقي لغرض تقديم لهم  

هذه المديرية لكي تكون مديرية متميزة على نظيراتها من المديريات الأخرى العاملة في العراق لابد لها أن تعيد النظر بشأن تجميع  

ومن هنا جاءت    وعلى المدى البعيدمعارفها المتواجدة ضمن مواردها البشرية بشكل فرق عمل جماعية تمكنها من تحقيق السبق والتميز  

 تي : طرح التساؤل الرئيسي الامن خلال و  مشكلة البحث

  عامة للتربيةتحقيق تميز استراتيجي للمديرية ال فريق عمل جماعي على تأثير تكوينما مدى     

 واندرج تحت التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية الاتية 

متغيري الاسهامات الخاصة بالفكر الإداري الحديث من خلال الادبيات المتراكمة والجهود المبذولة للتنظير في  ماهي أهم   -1

 ؟ البحث

الادراك للمفاهيم والخصائص لفرق العمل الجماعية والتميز الاستراتيجي وعلاقتها مع المسؤولية التي تقع  مستوى    ما هو  -2

 على عاتق المديرية العامة للتربية؟ 

 وما هو مستواها؟ بين متغيري البحث هل هنالك علاقة ارتباط معنوية  -3

 ؟المبحوثةجماعية في التميز الاستراتيجي في المديرية العمل الفرق ل هنالك تأثيرهل  -4

 أهمية البحث:  2.2

 : بالآتيلذا تضمنت أهميته تأتي أهمية البحث هذا من أهمية المتغيرات التي سوف يقوم بدراستها      

مع التعرف وإظهار جوهر الأفكار التي    فرق العمل الجماعية والتميز الاستراتيجيالتعرف على اخر المستجدات في مجال  - ١

 لها علاقة بهما ولغرض معرفة الترابط بينهما من خلال علاقتي الارتباط والاثر.

المنظمة قيد البحث في مجال فرق العمل  وبالأخصللإمكانيات والقدرات التي تمتلكها المنظمات في القطاع التربوي  التطرق- ٢

 .الجماعية والتميز الاستراتيجي

 تحقيق التميز الاستراتيجي. الفاعل على  وأثرها فائدة وفاعلية فرق العمل توضيح  -3

العملي  - ٤ والمهمة  من    الجماعية  عد موضوع فرق  الأساسية  المنظمات   لإثرها وذلك  الموضوعات  وتطور  نجاح  الكبير على 

 . المنظمةبقيمته ووجوده في  الموظف العاملوشعور 

 

 أهداف البحث  3.2
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 الى الاتي: هدف البحث      

 لغرض تحقيق تميز استراتيجي.فرق عمل جماعية  كانت المنظمة قيد البحث تمتلك  إذاالتعرف فيما  -1

 .فرق العمل الجماعية لإبعادتبني المنظمة قيد البحث  مدىالتعرف على  -2

 في المنظمة قيد البحث. مدى التميز الاستراتيجيمعرفة  -3

 والاثر بين كل من فرق العمل الجماعية والتميز الاستراتيجي.التعرف على طبيعة العلاقة  -4

 

 : : مخطط البحث الفرضي4. 2

والذي وضح البحث الفرضي    تم تصميم مخططفقد    وأهدافهته  الادبيات الخاصة بمتغيري البحث وفي ضوء مشكل بالاستناد الى      

 متغيراته وكالاتي: بين  )الارتباط، والتأثير(

وحسب  ، التماسك، التشارك، التعاون(  )الاتصالاتفرق العمل الجماعية وابعاده  بالمتغير المستقل: تمثل المتغير المستقل   -1

 . (84 ،2023الشمطي وخروفة،) دراسة

 مخطط البحث الفرضي. ( يوضح 1بشكل عام، والشكل ) متغير المعتمد: تضمن بالتميز الاستراتيجي ال -2

 

 
 فرق العمل الجماعية 

 

  

 الفرضيالبحث  مخطط ( 1الشكل )                                     أثر      علاقة  

 علاقة ارتباط 

 .المصدر اعداد الباحث 

 فرضيات البحث  5. 2

 : بالآتيحددت فرضياته بالاستناد على مخطط البحث الفرضي     

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين فرق العمل الجماعية والتميز الاستراتيجي.  -1

 التميز الاستراتيجي.  فيتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لفرق العمل الجماعية  -2

 الأسلوب المتبع لجمع البيانات  6. 2

)الاستبانة( والتي وزعت على افراد عينة البحث خاص به  فقد تم تصميم مقياس    بالبحثلغرض جمع البيانات والمعلومات الخاصة        

منت  كما وتضمت بالاستناد على الخلفية النظرية للبحث  مص  واجوبتهم إزاء الأسئلة الموضوعة والتي  آرائهملغرض التعرف على  

جانبين  تكونت من  الاستبانة    فضلا عن أنلا اتفق، لا اتفق بشدة(  ) اتفق بشدة، اتفق، محايد،    يــــــالاستبانة على مقياس ليكرت الخماس

الاختصاص( اما الجانب الثاني منها تضمن  )العمر، المنصب، التحصيل العلمي، بالمستجيبينالمعلومات العامة الخاصة  اساسين هما 

الاستبانة بشكلها وقد تمخض عن ما ذكر انفا    الخاص بهالجانب النظري  الأسئلة المتعلقة بمتغيري البحث والتي اعدت بالاستناد على  

 . النهائي

 منهج وأداة البحث  7. 2

التعرف على علاقتي الارتباط    فضلا عنلغرض التوصل الى حل لمشكلة البحث على المنهج الوصفي التحليلي  اعتمد الباحث       

 المذكورين. همتغيريبين  والتأثير

 اختبار أداة البحث  8. 2          

ــدق   اختبار -1 ــتبانة على الباحث   الظاهري: قامالصـ ــاصالمحكمين مجموعة من بعرض الاسـ وفي مختلف    من ذوي الاختصـ

 .للتأكد من التجانس والوضوح الخاص بفقرات الاستبانةلجامعات العراقية  ا

التميز  

 الاستراتيجي 

 الاتصالات 

 التماسك

 التشارك 

 التعاون 
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اق الداخلي في   بيان مدى  والمقصـود بهاختبار ثبات الاسـتبانة:  -2 أنه يجب ان يتم   إذ (تبانةسـالا)مقياس  الخاصـة بالنتائج  الالاتسـ

ــول نفس افراد  على ومختلفة  زمنية  فتراتفي  على اقل تقدير ومرتين  كأن يكونمن مرة   أكثرعند النتائج  على نفس    الحصــ

 .( للاتساق الداخليCronbach Alphaالفا كرونباخ ) عينة البحث، أذ تم حسابه من خلال

 حدود البحث  9. 2

 .تضمنت المديرية العامة للتربية في صلاح الدين المكانية:الحدود  -1

 (. 1/8/2023ولغاية ) ( 1/5/2023من ) تضمنت المدة الزمانية:الحدود  -2

 .المديرية العامة للتربية في محافظة صلاح الدين العاملين في تضمنت البشرية:الحدود  -3

 

 خصائص مجتمع وعينة البحث  10. 2

عددهم  للتربية في محافظة صلاح الدين والبالغ  العاملين في وزارة التربية المديرية العامة  الإداريين    الموظفينالبحث    تمثل مجتمع     

الجدول و  ( موظف280بلغت )  (Johnson&Christensen,2008,242وفق جدول )عشوائية  عينة    ممنه  موظف اختيرت(  987)

 .يوضح تفاصيل عينة البحث (1)

 خصائص عينة البحث (1جدول )

 التكرار  الفئة  المعلومات التعريفية  ت

 189 ذكر النوع الاجتماعي  1

 91 انثى 

سنة   30 العمر  2

 فأقل 

0 

  40 -30من 

 سنة 

186 

 94 فأكثر  40

3 

 

 18 ابتدائي  التحصيل الدراسي 

 54 ثانوي

 178 بكالوريوس 

 30 عليا

 7 5-1 مدة الخدمة 4

6-10 98 

 175 فأكثر 11

 بالاستناد على المديرية أعلاه.  الباحث المصدر: اعداد 

       

 النظري للبحث  الإطار . 3

  الجماعية لالعم   فرقمفهوم  1. 3 

 ,Kozlowski & Ilgen)كل من  مجموعة من التعاريف الخاصة بفرق العمل الجماعية إذ وضحها  تضمن علم الإدارة         

  م يتم تجميعهإذ  أو أكثر  ة  هدفًا مشتركً أ  ويتملكون  اجتماعيًا   ون فيما بينهميتفاعل  شخصان أو أكثر  مجموعة تتكون من بأنها    (79 ,2006

أدوار   ملهوفيما يتعلق بسير العمل والأهداف والنتائج  معين  ترابط    ولديهم  أداء المهام ذات الصلة من الناحية التنظيمية  لغرضمعًا  

، عامبشكل حدود وروابط مع سياق ومهمة النظام وب شاملالتنظيمي النظام ال جزءا لا يتجزأ من و  تكون موحدةومسؤوليات مختلفة 

ضمن التنظيم لغرض تحقيق هدف    م يتم تكوينهمجموعة افراد  على انها  (Khudair & Marwan, 2010, 161)ووضحها كل من  

أن هناك قدر كبير من    ذلكعن    فضلا   ا بينهمفيمق عالي وتكامل وتفاعل  يلديهم تنسأذ ان هذه المجموعة  معين او مهمة يكلفون بها  

عدد انها   وعرفها علىكما  المهمة،ذلك الهدف او  تحقيقإدارة المنظمة عن وانهم المسؤولون امام  التمكين للفريق في اتخاذ القرار

بأسلوب ممنهج  وملتزمون إزاء تحقيق هدف معين  بعضها لبعض  هذه المهارات  كمل  ث تُ يلديهم مهارات معينة بح الافراد    منصغير  

على   ينطبقمفهوم  بأنه  فرق العمل الجماعية  مفهوم   ( Abu Jarbou, 2014, 35)  ووضح،  مالمتبادلة في بينهلية  وتحمل للمسؤو

لها موقع معين يوضح وليس    والمهام والاهداف  في الاختصاص والثبات  التجانسمن    منخفض  مستوى  لديها مجموعة العمل التي  

التنظيمي اهداف معينة    لديهم  افرادمجموعة   ( Musa and Al-Omari, 2020, 76)، فيما يرى كل من  وجودها على الهيكل 

وان فرق العمل الجماعية يجب ان تشمل كافة الافراد العاملين في    وانجازها خلال فترات زمنية معينة  يعملون على تنفيذها  ومحددة

فضلا عن ذلك يجب ان تكون فرق العمل مكملة بعضها  هو المخطط لذلك العمل   وما وتربطهم علاقات مباشرة في العمل المنظمة  

 .بشكل كليلغرض تحقيق وإنجاز الأهداف المحددة في المنظمة لبعض 
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 همية فرق العمل الجماعية أ 2. 3

أن أهمية  (  Hassan & Rahima, 2021, 381)و   ( (Sedrine, et.al, 2020,4و   ( Ramirez, et.al.,2019,3ذكر كل من )    

 : بالآتيفرق العمل الجماعية تمثلت 

 ظمة. تركيز تلك الفرق على تحقيق اهداف المنتتمثل أهميتها من خلال  -1

 التركيز على تعزيز وزيادة الجودة الخاصة بالمنتجات. -2

 الداخليين والخارجيين. التركيز على سد حاجة العملاء  -3

 المستهدفة. مع الأهداف الحصول على نتائج متوافقة  -4

 .معرفة والأفكار بين أعضاء الفرقتعزيز التفاهم وتبادل ال -5

 زيادة مستوى المهارات الخاصة بأعضاء الفرق. -6

 يؤثر مباشرةً أداء العمل.تكامل المهارات الخاصة الذي  -7

 خصائص فرق العمل الجماعية   3. 3

وتؤدي الغرض  ومهامها التي تقوم بها وبالتالي فأن هنالك فرقاً تكون فعالة من حيث خصائصها  فرق العمل الجماعية كثيرة ومتنوعة  

 بأنها: ( Al-Hadrawi et al., 2020, 284من )كل  اذ حددها الذي شكلت من اجله وهنالك فرقاً غير فعالة 

 .اهداف واضحة -1

 . اختيار بدقة للقيادة  -2

 تأهيل كبير للفرق. -3

 التزامات موحدة.  -4

 أجواء تعاونية. -5

 معايير تفوق. -6

 

   فرق العمل الجماعية ابعاد  4 .3

 الاتصالات  1.  4 .3

عد من العناصر الأساسية تبين فرق العمل الجماعية    تأن الاتصالا(  Nasser & Hammadi, 2020, 154)ذكر كل من        

فضلا  ا اليها الفرق لغرض انجاز الاعمال الموكلة له تحتاجالتي  في توفير المعلومات لأهميتها الفرق وذلك  تلكستند عليها التي ت

الثقة بين أعضاء الفرق يزيد من مستوى  أن   ( Hassan & Hatita, 2021, 386)، كما ووضحها  عن انها تعد عاملاً مهماً 

أعضاء فرق العمل والاستماع فضلا عن انها تستطيع معرفة مخاوف  بناء بيئة عمل ملائمة  ذات الأهمية الفاعلة في  الاتصالات تعد  

 لغرض تلبيتها. لهم لمعرفة احتياجاتهم 

 التماسك   2. 4 .3

تظهر  ان التماسك بين أعضاء فرق العمل عبارة عن عملية ديناميكية  (  Qadoumi & Shana, 2018, 1)كل من  ذكر        

، كما ووضح كل من  نحو تحقيق الأهداف المرجوةمعاً فضلا عن السعي والتكامل  للعمل والبقاء  وتتجلى في رغبة أعضاء الفريق  

(Al-Shamti & Kharufa, 2023, 90  )  التماسك الفريقبأن  لدى أعضاء  ولانتماء  شعور عالي  والالتزام  للفريق    بالولاء 

والتعاون فيما بينهم   وسعيهم المستمر لغرض السيطرة على العقبات  وشعورهم بالفخر كونهم جزء من الفريق  بالمعايير والقواعد

  .مصلحة الفريق لأجل وبذل الجهود الكبيرة والمضاعفة والاستعداد للتضحية والدفاع عن الفريقلغرض تحقيق أهدافهم 

 التشارك  3. 4 .3

بأن تشارك الفريق في عملية اتخاذ القرار واشراكه في قرارات المنظمة وزيادة    ( Schermerhorn,2011 ,114)ذكر كل من     

(  8،  2020  ،، كما ووضح )الحسين وعبد المالكلزيادة فاعلية الفرقيعمل فيها تعد من الجوانب المهمة والاساسية  المساحة التي  

اذ ان المنظمات التي   والتفوقطريق يؤدي الى النجاح    وأنها   بانها المساحة التي تعطى للفريق للتعرف واتخاذ القرارالتشارك  

 .يد من رضاه الوظيفيفضلا عن ذلك فأن اشراكه في عمليات اتخاذ القرار تز مديراً فيها نجحت في ميادينها تعتبر الموظف 

 التعاون  4. 4 .3

بشكل منظم لغرض  التي تتكامل جهودها   الفريقافراد  سلوكياتالتعاون هو  أن (Kinicki & Kreitner,2007,389)ذكر     

تقوم بها    هو عبارة عن أساليب وسلوكيات معينة(  Al-Shamti & Kharufa, 2023, 90)كل من  ، وذكر  تحقيق هدف معين

بغية الوصول الى هدف او    وإنجاز المهام وحل المشكلات والعقبات  المعلوماتبالاعتماد على التبادل في  فرق العمل الجماعية  

الامر الذي يجعلهم على أهبة الاستعداد    وولائهم لفريقهم  ولاء الفريق للمنظمةوأن درجة التعاون تزداد كلما زاد    اهداف معينة

 لمنظمتهم في حال تعرضت الى مشاكل وازمات. والتضحية 

 

 التميز الاستراتيجي  مفهوم  1. 4

فضلا   والتعديل لتقييم الموضوعات بصورة مستمرةيعتمد على التغيير الاستراتيجي أن أساس التميز  ( Jankal,2014,541ذكر )     

هو   ذلك  خلاله    التقييمعن  من  الذي  الرؤساء  حدد تالذاتي  يتخذها  التي  أداء    السياسات  تحسين  اجل  كما  منظماتهممن  وحدده ، 

(Hashemy,2016,7 ) الى    بأن يشير  المنظمات  التميز  إدارة  المتعددة في  يعني  المهارات  ذلك  أداء  فضلا عن  في  والتفوق  السمة 
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الاستغلال    كما ويمكن القول انه قها والتطوير المستمر للعمليات والابداع  وثبات الأهداف وتحقي  من خلال الاهتمام بالعملاءالاعمال  

بانه  كما يعرف التميز الاستراتيجي    ( Al-Louh, 2017,22)نمتميز ومتقدم عن الاخري، كما ويعني هو فعل كل شي  الأمثل للفرص

فضلا عن   الخاص بها بصورة فاعلة عن باقي نظيراتها من المنظمات  بالأداءبالتفوق   قدرة المنظمات على المساهمة بشكل استراتيجي

 . تصبوا الى تحقيقها المنظماتانه احد المفاهيم الحديثة في الإدارة التي 

 

 ستراتيجي  أهمية التميز الا 2. 4

 : بالآتيأهمية التميز الاستراتيجي ( Hussein& Dhaidan ,2021, 174)كل من    حدد    

 بيئية.اقتصادية اجتماعية يعمل كمساعد للمنظمة لكي تحقق نتائج إيجابية  -1

 تياجات الخاصة بالزبائن الموجودين وجذب زبائن جدد.يساعد المنظمة على فهم الاح  -2

 والعلاقات مع أصحاب المصالح.بين العمليات والأنظمة تحقيق تكامل  -3

 تحقيق اهداف المنظمة. يمنح العاملين إمكانيات ومهارات جديدة تسهم في  -4

 لمواجهة الازمات والتحديات. تساعد المنظمةالتعرف على الوسائل الجديدة التي  -5

 والابداع. زيادة قدرات المنظمة على التعلم  -6

 

 أهداف التميز الاستراتيجي  3 .4

اهدافاً للتميز الاستراتيجي كونه من العناصر (  Ali, et.al, 2023, 423و )(  (Dsouza, Sequeira, 2011,121حدد كل من       

 وهي كالاتي:الأساسية في المنظمات 

 مميزة في المنتجات التي يريد.التركيز على الزبائن وإيجاد الطرق الكفيلة التي تضع قيمة مضافة  -1

 والابتكار من خلال تحفيز العاملين لإيجاد أفضل الأفكار التي تطور العمل. بالأبداعالاهتمام  -2

 يهدف الى مساعدة المنظمات في تعزيز تغيرها وتطورها وانتقالها من وضعها الحالي الى وضع جديد ومميز.  -3

 الحلول والمقترحات.  أفضلعمل المنظمات من خلال شحذ هممهم على إيجاد  يهدف الى تعزيز فرق -4

 الإدارية.التركيز على التحسين والتطوير المستمر من مختلف المستويات  -5

 في داخل المنظمات وخارجها. تحقيق الاستدامة والاتصال والتنسيق بين فرق العمل  -6

 

 التطبيقي للبحث   الإطار .  5

 وصف وتشخيص متغيرات البحث  1. 5

 متغير فرق العمل الجماعي وصف  1. 1.5

يث تتلائم مع متطلبات هذا  بح أساسية تم قياسها ابعاد أربعة اذ تفرعت منه ر البحث المستقل تضمن )فرق العمل الجماعية( يأن متغ

 البحث. 

 المتغير المستقل وابعاده )فرق العمل الجماعية(حول نتائج آراء أفراد العينة  ( 2) جدول

مستوى  

 الاهمية

ترتيب  

 الاهمية

معامل  

 الاختلاف

الأهمية  

 النسبية 

الانحراف  

 المعياري 

الوسط  

 الحسابي 
 ت  المتغير المستقل وابعاده 

 1 الاتصالات  3.420 0.826 0.684 % 24.1 2 متوسط 

 2 التماسك  3.512 0.885 0.702 % 25.1 1 متوسط 

 3 المشاركة  3.285 0.932 0.657 % 28.3 4 متوسط 

 4 التعاون  3.344 0.885 0.668 % 26.4 3 متوسط 

 المتغير المستقل بشكل كلي  3.390 0.818 0.678 % 24.1 - متوسط

    (N=275)                            (   SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج ) 

 كانت ما بين عن الابعاد الخاصة بالمتغير المستقل عينة البحث افراد  لإجاباتأن قيمة الوسط الحسابي ( وضحت 2نتائج جدول )

( عند مستوى  60من )%  وهي نسبة اكبر%(  67.8)  بلغت   نسبية   واهمية( 3.390) قدرهوسط حسابي كلي  بمقدار    ( 3.285-3.512)

وهي نسبة تدل (  50اقل من )%ت  بلغ  والتيبالمتغير المستقل    ةمعامل الاختلاف الخاصقيمة  هو  وأن ما اكد هذه النتيجة  ،  أهمية متوسط

نحو مستوى  في وجهات النظر الخاصة بهم  ضا دلالة على التجانس والتقارب  التشتت المنخفض في إجابات افراد العينة وهذه أيعلى  

بينت  المستقل للمتغير الابعاد الفرعية  المستوى الخاص بممارسة يخصوفيما ة، فرق العمل الجماعي قيد البحث لأسلوب اتباع المنظمة 

الوسط الحسابي ة فيما كانت قيم(، 3.512بنسبة )وجاء بالمرتبة الأولى )التماسك( إذ انه أن اعلى وسط حسابي كان من نصيب النتائج 

بلغت    )المشاركة(بعد  ل قيمة(  3.285)التي  اقل  مثلت  النتائج  والتي  تلك  اشارت  حيث  العمل    بأنه،  بين أعضاء فرق  تماسك  هنالك 

وبالتالي  المشاركة فيما بينهم الامر الذي قد يؤدي الى ضعف تدفق المعلومات فيما بينهم    لكن بنفس الوقت هنالك ضعف في بعدالجماعية  
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وحثها على اتخاذ ثقافة المشاركة كونها جزء أساسي من اساسيات تناقل  على إدارة المنظمة إعادة النظر بفرق العمل الخاصة بها  

 تحقيق أهدافها المرسومة بكفاءة وفاعلية.فيما اذا ارادت المنظمة قيد البحث  يادة مستوى الثقة بين أعضاء الفرق المعرفة وز

 

   التميز الاستراتيجيمتغير وصف  2. 1. 5

 تحليل البيانات احصائياً   إذ تمالبحث،    هذا  يتناسب مع متطلبات  بما تم قياسه    تميز الاستراتيجي( والذي)ال  متغير البحث التابع  تضمن      

 . (3والموضحة في الجدول )

 
  التميز الاستراتيجينتائج آراء أفراد العينة حول  (3الجدول )

مستوى  

 الممارسة

ترتيب  

 الاهمية

معامل  

 الاختلاف

الأهمية  

 النسبية 

الانحراف  

 المعياري 

الوسط  

 الحسابي 
 ت  التابع المتغير  

 1 التميز الاستراتيجي  3.329 0.872 0.665 % 26.1 2 متوسط 

 SPSS))                                        (N=275)على مخرجات برنامج  بالاعتمادوأعداد الباحث لمصدر: ا

بلغت   تيجيلتميز الاسـتراالوسـط الحسـابي لإجابات أفراد العينة عن متغير اقيمة أن بينت أعلاه موضـحة في الجدول الالنتائج  أن       

حصــولها هو هذه النتيجة   ما يؤكد  وبالتالي فأن%(،  60) القيمة  أكبر منوهي قيمة  (  0.665)بلغت قيمتها   وبأهمية نســبية  ،(3.329)

وهذا يعني وجود    البحثإجابات عينة بالقليل التشـتت الى  والتي دلت( 50اقل من )%وهي نسـبة  %(  26.1قيمته ) كانت  (C.V)على  

 .لدى المنظمة قيد البحث  اتجاه التميز الاستراتيجيتقارب وتجانس في وجهات نظرهم 

 

 البحث صة الخافرضيات الاختبار  2. 5

ــية  هذه ختبارلغرض ا : اختبار فرضيييية العلاقة  1.  2.  5  (Correlation Coefficient Spearman) اختبار اختيار تمالفرضـ

 تعنيالارتباط الايجابي بين متغيرين وكما هو معلوم فأن ،  البحث طبيعة العلاقة بين المتغيرات والذي نهدف من خلاله الى التعرف على

ا كـانـت اط    وعلى النقيض من ذلـك فـأن  ،أي أن العلاقـة طرديـة  زيـادة في المتغير الآخرفـأنـه يتبعـه المتغيرات    احـدزيـادة في    انـه كلمـ الارتبـ

إذا  أما ،  أي أن العلاقة عكســـية  الآخرانخفاض في المتغير  فأنه هنالك زيادة في أحد المتغيرات  انه كلما كانت يعني الســـلبي او العكســـي

وعلى ،  هي علاقة موجبة وتامة هذه دلالة تشـــير الى ان الارتباط او العلاقة بين المتغيراتف(  1مســـاوية الى)  معامل الارتباط  ت قيمةكان

ــاوية الى العكس من ذلك ــلبي ان الافذلك يعني (  1-)  اذا كانت قيمته مس ــاوية الىاذا كانت قيمته تام، وورتباط س ــارة الى  فهي( 0)مس إش

ولغرض فحص الفرضــيات الموضــوعة في  ما تقدم، لذا ومن خلال  يشــير إلى عدم وجود ارتباطعدم وجدود ارتباط بين تلك المتغيرات 

والتميز    متغير فرق العمل الجماعيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين   الفرضــــية الأولى نصــــت على:منهجية البحث هذا فأن  

 .الاستراتيجي

 
   متغير فرق العمل الجماعية والتميز الاستراتيجي( نتائج علاقات الارتباط على المستوى الكلي بين 4الجدول )

 المتغير المستقل 

 فرق العمل الجماعية 
 

 المؤشر الكلي 
 التعاون  التشارك  التماسك  الاتصالات 

 ** 0.745 ** 0.714 ** 0.702 ** 0.644 ** 0.672 لتميز الاستراتيجي ا

 .(N=275) ،(0.05 ،0.01*( العلاقة معنوية عند مستوى )*)، (SPSS) نتائج  تماد علىبالاع الباحث المصدر: إعداد

 

ــارت      بلغـت قيمـة معـامل  انـه قـد ، إذ المنظمـة قيـد البحـثفي  متغيري البحـث  وجود علاقـة ارتبـاط بين الى  (  4الجـدول )في  نتـائج  ال اشــ

قوة العلاقة بين شــــير الى توهذه دلالة (  0.05اكثر من )   موجبةهي قيمة و  (0.05  ،0.01)معنوية    مســــتوي( عند 0.745الارتباط )

صــنع فرق عمل مام من قبل إدارة المنظمة باهتكان هنالك كلما يعني انه وأن تفســير النظري،  بجانبه    البحثما أبرزه  وهذا  المتغيرين  

ة المبحوثـة والعمـل على مراعـاة تلـك الفرق   ة في المنظمـ اعيـ اج من دعم  جمـ ا تحتـ ه  بمـ الـ ــكـ افـة اشــ ا أدى ذلـك إلى تعزيبكـ ز تميزهـا كلمـ

القول ان هذه النتائج جاءت لتؤشر إمكانية إحداث   إذ انه يمكن  النظريبمنطق الدراسة  ما جاءتطابقاً مع    يحدثما وهذا  ،  الاستراتيجي

علاقة ارتباط  بوجود  الفرضــية الرئيســية الأولى بصــيغتها   ا نقبلفأننوبالتالي    والتميز الاســتراتيجي  فرق العمل الجماعيةتعاضــد بين 

 .المنظمة المبحوثةفي  والتميز الاستراتيجي فرق العمل الجماعيةذات دلالة معنوية بين 

 

انيـة    :فرضيييييية التيأثيراختبيار  2. 2 .5 ــيـة الرئيســــة الثـ ــمنـت الفرضــ التميز   فيلفرق العميل الجمياعيية بوجود علاقية تيأثير  تضــ

على هذه  الإجابة  لغرض اختبار الانحدار الخطي  اســتخدم الباحث  اختبار صــحة الفرضــية المذكورة فقد ، ولغرض الاسييتراتيجي

 (.5ي الجدول )وكما موضح ف  الفرضية
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 على المستوى الكلي   التميز الاستراتيجيفي   فرق العمل الجماعيةعلاقة تأثير يوضح  ( 5الجدول )

 المتغير            

 التفسيري 

 

 المتغيرات الاستجابي

 فرق العمل الجماعية

 0B 1B الابعاد الفرعية
2R 

F 

 المحتسبة

T 

 المحتسبة

 

Sig. 

الدلالة 

 الاحصائية 

 0.000 * 19.385 * 275.76 0.579 0.761 0.811 الاستدامة الاقتصادية  

 .((SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن أعداد الباحث المصدر: 

 

ــتراتيجيفي    فرق العمل الجماعيةتأثير معنوي ل  بوجود(  5نتائج الجدول )بينت         ، إذ إنَّ مجموع  المبحوثةالمنظمة في   التميز الاســ

التي بلغت   )1Bالانحدار )قيمة معامل هو  (، وما يدعم هذه النتيجة  0.579)بلغ  (  2Rوفقاً لقيمة )  فرق العمل الجماعيةمتغير   ما فســـره

ضــمن مســتوياتها الإدارية الغرض بعمل فرق عمل جماعية  تشــير الى أهمية قيام إدارة المنظمة قيد البحث  وأن تلك النتائج  (  0.761)

ومن    ،المنظمات التي تقدم الخدمات التربويةتميز اســــتراتيجي لها يمكنها من الســــيادة بين الوتحقيق تحقيق اهداف تلك المنظمة منها 

 .التميز الاستراتيجي في لفرق العمل الجماعيةيوجد تأثير ذو دلالة معنوية  فأننا نقبل فرضية الرئيسة الثانية بصيغتها  ما تقدمخلال 

 الاستنتاجات والتوصيات  .  6

 : الاستنتاجات  1. 6

بينت نتائج البحث الى وجود علاقة ارتباط إيجابية طردية معنوية بين متغيري البحث وهذا أن دل على ان كلما حافظت  -1

في تلك المنظمة  تميزها الاستراتيجيكلما عززت من  فرق العمل الجماعيةالمنظمة المبحوثة على ممارسة استخدام 

 وبمختلف مستوياتها الإدارية. 

في المنظمة المبحوثة، وأن تلك النتائج    التميز الاستراتيجيفي    لفرق العمل الجماعيةأن هناك تأثير معنوي  بينت نتائج البحث   -2

المبحوثة   المديرية  اهتمت  إذا  انه  الى  الجماعيةاشارت  عملها  بصورة صحيحة   بفرق  استخدامها  نحو  جهودها  وكرست 

 .المنظمةفي تلك  تميزها الاستراتيجيواعتماده كسلوك مهم لها فأن ذلك سوف يؤثر بشكل او بأخر على تعزيز 

 

 : التوصيات  2. 6

لجعل بيئة العمل بيئة   الجماعية وذلككفرق العمل  على المديرية المبحوثة الحفاظ على اتباع الطرق العلمية والفنية الصحيحة   -1

  الية العمل امنة ومستقرة فضلا عن استخدام أمثل لمواردها المتاحة لغرض تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية ويكون من خلال  

 الاتية: 

الحديثة كونهم المورد الأساس الذي  فرقها الجماعية على الأساليب الإدارة  تقوم المنظمة بعمل ورش تدريبية لغرض تدريب   -أ

 يحقق نجاح وتميز المنظمة. 

أداة لتكون   فرق العمل الجماعيةاطلاع المنظمة المبحوثة على أهم التجارب الخاصة بالمنظمات الناجحة والتي اتخذت من   -ب

 والاستفادة من تجارب تلك المنظمات. بناء فرق العمل الجماعيةمنظمات ناجحة لغرض التعرف على الأساليب الحديثة في 

 العمل الاتية: خلال الية في المستويات الإدارية للمنظمة المبحوثة ومن  التميز الاستراتيجينشر ثقافة   -2

 المديرية.  بأعضاء فرق العمل فيتنمية المهارات والقدرات الخاصة  -أ

 الخدمات لأصحاب المصلحة. أفضلتحفيزهم على المبادرة والابتكار والابداع لتقديم   -ب
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