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دور استراتيجية العلامة التجارية في سلوك الزبون، دراسة استطلاعية لآراء عينة من زبائن 

 متاجر كارفور

The role of Brand strategy in customer behavior, 

An exploratory study for the sample opinions of Carrefour customers 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

  المستخلص:

العلام  الت اري  كمتغيي مستتتتفي سل ستتتزبو المتبي كمتغيي تاكمن وتممة المة  البحث مة الال ت اول   يهدف البحث إلى تحديد دور استتتتياتة ة  
متغييات مهم  عزى مستتتتتتتتتتتتتتبب الميداي المبحبزن سل  ال المميد مة المتاقة وتعميم ال ف  كم ت اتها وعلامتها الت اري  مة الال الت  يي سل 

ت ب ق مة التستتا ل اليقةستتل  لي ل الر إدراو مة أبي ادارا متا ي كارسبر بدور استتتياتة ة  العلام  اما مشتتةز  البحث س بلنالستتزبو و عز   اا ا
سل ستتزبو المتبي   ولا اك  عزى لاا التستتا ل تم ت تتمةم مفتر  استياحتتل لزبحث والالا اعةا علاأات اارتباب وام ي بية متغييلا البحثن 

ار متا ي كارسبر ميداي لزبحثن واعتماد ااستتتبا   االمتيو ة  ك داا رقةستتة  ل مم البةا ات عة طييق صتتةا   م مبع  مة الضيحتتةاتن وتم ااتة
ا كتتاستتتتتتتتتتتتتتفتتدا  البي تتام  474والمعزبمتتاتن وااتةتتار عي تت  ملاقمتت  لزبحتتث تمب تت  مة  ( زتبي لهتتاا المتتتا ين وتم معتتال تت  البةتتا تتات إخ تتتتتتتتتتتتتتاقةتت 

حفق الباخ اي مة  بات ااستتتتبا   كاستتتتفدا  معامي خيو با( الضا(ن وتم التبصتتتي ( واعتماد الم ه  البصتتتضل التحزيزلن وتSPSS.25ااخ تتتاقل 
ل الى الم ااستتتتتتت تا ات ولب و بد التما  مدارا متا ي كارسبر سل تتبيق استتتتتتتياتة ة  العلام  الت اري  ولاا يدل عزى خيصتتتتتتها عزى الت  يي س

امةة اي تفد  الميداي  م مبع  مة المفتيخات ييب الباخثمتغيييةن وتم تفدام ستتتتتتتتتزبو المتبين وااهيت ال تاق  و بد علاأ  ارتباب وا ي بية ال
تل المبحبز والمها حتتتتتتتيورا و بد التما  اخ ي سل اتبات استتتتتتتتياتة ة  العلام  لزبصتتتتتتتبل إالى املاي المتاقة كةضاتان مة الال تفدام الم ت ات ال

  .تدا  مم تزر المتا ييي بها المتبي كف اقص تتميم كم داقة  علامتها الت اري  ومب بأيتها ن وتؤ ي سل سزبك  كشةي إاا ابل لزتعامي المس

  .الكلمات المفتاحية: استراتيجية العلامة التجارية، سلوك الزبون، متاجر كارفور

Abstract:         

The research aims to determine the role of brand strategy as an independent variable in customer behavior as 

a dependent variable, and the importance of the research, by addressing important variables at the level of the 

field in question, is to attract more customers and enhance confidence in its products and brand by influencing 

behavior and making it positive. The research problem lies around the main question: Is there a role for the 

brand strategy in customer behavior? In order to answer this question, a hypothetical scheme was designed for 

the research, which reflects the correlation and impact relationships between the two variables of the research, 

by formulating a set of hypotheses. Random, and the data was statistically processed using the statistical 

program (SPSS.25) and the adoption of the descriptive analytical approach, and the researchers verified the 

stability of the questionnaire using the coefficient (Cronbach alpha), and the most important conclusions were 

reached, which is the presence of an interest in the management of Carrefour stores in the application of the 

brand strategy to influence the behavior of The customer, as well as the existence of a correlation and impact 
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between the two variables, and a set of proposals were presented that the researchers believe can serve the 

researched field, the most important of which is the need for more interest in following the brand’s strategy to 

reach the minds of customers efficiently, by providing the products that the customer desires with 

characteristics characterized by the credibility and reliability of its brand And affect his behavior in a positive 

way to deal sustainably with those stores. 

Key words: Brand strategy, Costumer behavior, Carrefour's stores. 

  المقدمة: .1

 الم استتتتتا ستتتتتل الستتتتتب   التمبحتتتتتم متتتتتة ا تتتتتي  لزعلامتتتتت  الت اريتتتتت  م استتتتتب  دارا الشتتتتتيك  ومتا يلتتتتتا متتتتتة صتتتتتةا   استتتتتتياتة ة إا تستتتتتعى 
ن وكةتتتتتن امةتتتتتة م ت اتهتتتتتا والف تتتتتاقص التتتتتتل تتميتتتتتم بهتتتتتاصتتتتتبرتها متميتتتتتما عتتتتتة كتتتتتاأل الم اسستتتتتيةن وتعبتتتتتي عتتتتتة  ت اريتتتتت كعلامتتتتت  

العلامتتتت  الت اريتتتت  ستتتتل املتتتتا همن لتتتتاا ستتتتييي تتتتتتبيي استتتتتياتة ة  وتتتتتؤ ي ستتتتل ستتتتزبكهم وااتتتتا مةا تتتت   لزشتتتتيك  متتتتة تحفيتتتتق قةمتتتت  لزمتتتتتاقة
مي  نالستتتتتتبقة  وزيتتتتتتادا المبةعتتتتتتات خ تتتتتتتها لميتتتتتتاداوسيصتتتتتت   عتتتتتتة م ت اتهتتتتتتا تتتتتتتيوي زستتتتتتل   تتتتتتاة صتتتتتتبرا الشتتتتتتيك  ومتتتتتتداي ل استتتتتتهم

ستتتتل  تتتتبدا  استتتتهمتمبحتتتتم كالعلامتتتت  الت اريتتتت  ا اعتبتتتتي سفتتتتر مستتتت ل  تستتتتبي ة  ت اسستتتتة  بتتتتي مهمتتتت  اأت تتتتادا  وا تما ةتتتت  لزشتتتتيك  ال
  .الحةاا الباةفة  لزعامزية وتحفيق املداف التل تفتر لها

 منهجية البحث .2
 مشكلة البحث:   1-2

تبا   الشتتتيكات اليب  تحداات متعددا أد ا تستتتتتةم مة اي تحاسم عزى مةا تها الستتتبقة  وال مب المستتتتمي كستتتبا اا ضتاة التم زب ل 
  ييت مة رغبات التل ستتتارع  سل عالم الت ارا وامعمالمتالتغيييات وال نالم اسستتت  والت بت المبيي سل العلامات الت اري والمعزبماتل 

إلى عد  الفدرا عزى  شتتتتتيستتتتت ن  لاا سفد تتعيك تزر الشتتتتتيك  كالشتتتتتةي الالا ا عزها اما  مبا ه  وتحداات ت اسستتتتتة المتاقةن  وستتتتتزبو
ن كالشتتةي الالا لزعلام  الت اري  م استتب  ستتتياتة ة صتتةا   اااستتتميار سل ااستتت اك  لتزبات الستتب  والمتاقةن لالر استتتب ا عزيها 

المتا ي ق الميما الت اسستتتتتة  المستتتتتتدام ن ول ا تبيز مشتتتتتةز  لاا البحث سهي إي  إدارا وتحفي و بدلا سل الستتتتتب  ا ستتتتتاعدلا عزى تعميم 
  كعلامتها وتب ة  أدرتها سل الم اسستتتتتتتتتتت   مي عد  إدراخها أد يؤدلا بها إلى عد المتبي  ستتتتتتتتتتتزبوسل  العلام استتتتتتتتتتتتياتة ة   دورت درو 

ا لمشتتتتتةز  التستتتتتا ل اليقةستتتتتل  وسل حتتتتتبت ملر امةة إ اران سل الستتتتتب   و بدلاوتالتالل يؤدلا ملر إلى تمعمت  الستتتتتزبو  حبلان تحديد 
 البحث 

   وي ب ق م    امسئز  الضي ة  الآتة  سزبو المتبي  سل العلام  الت اري استياتة ة   دورلي إي متا ي كارسبر ت درو 
 المتبي تب ة  سزبو سل  العلام  الت اري استياتة ة  لدب متا ي كارسبر التما  بتتبيق  لي يب د  
   وسزبو المتبي  العلام  الت اري لي تب د علاأ  ارتباب بية استياتة ة  
   سزبو المتبي سل  العلام  الت اري لي يب د ت  يي استياتة ة  
 أَهمية البحث:   2-2

( ولتتتتل ت متتتتار  Carrefour عزتتتتى مستتتتتبب المتتتتتا ي التاكعتتتت  لشتتتتيك تممتتتتة المةتتتت  البحتتتتث  ك  تتتت   يتعامتتتتي  متتتتم متغيتتتتيية ما المةتتتت  
(ن  ومتتتتتتتتة ستتتتتتتزبو المتتتتتتتتبي (ن والمتغيتتتتتتتي التاكم العلامتتتتتتت  الت اريتتتتتتت ا شتتتتتتتتتها التستتتتتتتبي ة ن ويشتتتتتتتمي المتغيتتتتتتتي المستتتتتتتتفي  استتتتتتتتياتة ة  

العلامتتتت  ستتتتل ( وكضاتتهتتتتا ع تتتتد اتبتتتتات استتتتتياتة ة  Carrefourاتتتتلال لتتتتاا البحتتتتث ستتتتبف يتتتتتم التعتتتتيف عزتتتتى متتتتدب ساعزةتتتت  متتتتتا ي 
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تتتتاعدلا ستتتتل عيوحتتتتها تحييتتتتر ستتتتزبو المتتتتتبي كشتتتتةي إا تتتتابل  حتتتتب لبصتتتتبل إلتتتتى الميتتتتما الت اسستتتتة  المستتتتتدام ن ان ولتتتتي إي ملتتتتر اس 
ومتتتتتة  تتتتتتم تفتتتتتدام م مبعتتتتتت  متتتتتتة المفتيختتتتتات التتتتتتتل يتتتتتتيب الباخ تتتتتاي ا هتتتتتتا ا مةتتتتتتة  اي تفتتتتتد  الميتتتتتتداي المبحتتتتتتبزن امتتتتتا  ةمتتتتتتا افتتتتتتص 

لمتغيتتتتتتيية ستتتتتتل دراستتتتتت  املمةتتتتتت  المعي ةتتتتتت  لزبحتتتتتتث وتحستتتتتتا اطتتتتتتلات الباخ تتتتتتاي عزتتتتتتى الدراستتتتتتات الستتتتتتاكف  لتتتتتتم يتتتتتتتم التتتتتتتتي  إلتتتتتتى ا
      .واخدا

 :امةة تحديد الداف البحث عزى ال حب الآتلأهداف البحث: :  3-2
   لزت  يي كسزبو المتبي  العلام  الت اري التعيف عزى مدب االتما  كاستياتة ة.  
   العلام  الت اري  وتية سزبو المتبي معيس  علاأ  اارتباب بية استياتة ة. 
   سزبو المتبي سل  العلام  الت اري معيس  ت  يي استياتة ة.  
 حيوري  كال سب  لزميداي المبحبز التل ييالا الباخث المفتيخات المهم  تفدام م مبع  مة. 
 المخطط الافتراضي للبحث::  4-2

امطتتتتتتتار ال  تتتتتتتيلا تتتتتتتتم ت تتتتتتتمةم مفتتتتتتتتر سيحتتتتتتتل ي بحتتتتتتتو  ةتتتتتتت ا متغيتتتتتتتيات البحتتتتتتتث وعلاأتتتتتتت  اارتبتتتتتتتاب والتتتتتتتت  يي بي همتتتتتتتان لتحديتتتتتتتد 
      .والمضامية الميدا ة ن وتحزيي العلاأ  السببة  بية تزر المتغييات المةب   لز مبمج

 استراتيجية العلامة التجارية
  

 

                ارتباط                                      تأثير                         

 

 

 

 ( يوضح العلاقة بين متغيرات البحث1الشكل)
 المصدر: من إعداد الباحث

 فرضيات البحث:   5-2

 عزى اسا  مشةز  الدراس  والداسها تم صةا   الضيحةات الآتة  

  سزبو المتبي وتية  العلام مات دال  إاخ اقة  بية استياتة ة   الر علاأ  ارتبابتب د ل.  
  سل سزبو المتبي  مات دال  إخ اقة  استياتة ة  ال بدا ل الر ت  يييب د. 

 

 الزبون سلوك 
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 الإطار النظري للبحث .3
 استراتيجية العلامة التجارية: :  1-3

علام  مة الفيارات ااستتتياتة ة  المهم  لزشتتيك  ويتضتتمة استتتياتة ة  لز وحتتم ا عد العلامة التجارية: استتتراتيجية مفهوم:  1-1-3
ان لمضهبمها  صتتتتتبرا الشتتتتتيك  للاستتتتتتحبام عزى مةا   ات  تتعزق بت تتتتتمةم ( ك  ها Jalkala & Keranen,2014:254 استتتتتت اد 

التل و لشتتتيك  ا والمبارد التل تمتزمها المتاقة سل امستتتبا  المستتتتهدس (ن وتيتبر استتتتياتة ة  العلام  الت اري  كالفدرات سل املاي متميما
ك  ها  (Fuchs & Diamantopoulos,2009:1766)وعبي ع هان .تحفيق قةم  لزمتاقة وتحستتتتتتتتتتتية ادات الشتتتتتتتتتتتيك  مةت مةي ها 

م مبع  مة الفباعد وام ياتات لتحديد تمبحتتتتتم العلام  الت اري  سل الستتتتتب ن عزى استتتتتا  الممااا المزمبستتتتت  و يي المزمبستتتتت  التل 
لمبةعات وامرتاةن ومة ا ي تحفيق التميم عزى إي العلام  مفتزض  وسييدا تحففها لزمتاقةن مة ا ي تحستتتتتتتتتتتتتتية امدات المالل بميادا ا

ن ولزبصتتتتتبل إلى التمبحتتتتتم ال ا و متميما ومات م تتتتتداقة ر ي  المتاقة لها عزى إ ها  سل ساعزيتهاعة العلامات الم اسستتتتت ن وتحديد 
 Alizade,et)وكما اشتتتتتتتتتتتتار 0سستتتتتتتتتتتتة  متميما لزشتتتتتتتتتتتتيك عال  ومةا   ت ا إلى وات   كالتالل يؤدلاو تحفيق قةم  عالة  لزمتبي بالالا يتم 

al.,2014:185 كا ي استتتتياتة ة  العلام  الت اري  تعةا الفدرات والفبيات والمعيس  التل تمتزمها إدارا الشتتتيك  سل تحفيق التمايم )
لمل تت اوز اا حياسات الستتزبة  وتحفيق  هاعة كاأل الم اسستتيةن لهاا الستتبا يتتزا ميا ع  مستتتميا لزمتاقة وا تباعاتهم عة م ت ات

لتميار عمزةات الشتتتياتن واي تمبي لها علام  ت اري  اصتتتيز   عزى م تتتداقة  علامتها متا يلاو لزمتاقةن واي تحيص الشتتتيك   الم ضع 
  .ومتميما لتمبي لها الفدرا عزى ااختضاظ بمتاقة م فز ية

 أهمية استراتيجية العلامة التجارية: :  2-1-3

لها الت  يي المع بلا  ( كا ي التميم كالعلام  الت اري  وتبسي ام بات الم اسب  لزتسب  Solihin,et al.,2021:263)كحسا ما مكيا ن
 هد والبأ  سل البحث عة تفزيي ال استتتتتهم سل والتيوي  لزعلام  والم ت ك اس  التبزيم  سضتتتتتلا  عة إيوأيارات الشتتتتتياتن   ستتتتتزبوعزى 

ن ومم تبسي تبلةض  مة الم ت ات عالة  ال بدا والممارستتتتت  الضاعز  ل  شتتتتتت  التستتتتتبي ة  ومباخب  التتبر التم زب ل والحدا   الم ت ات
ان 0 اأتتي لزمتتتاقة والمميتتد مة اليحتتتتتتتتتتتتتتتا والبات لعلامتت  الشتتتتتتتتتتتتتتيكتت  الت تتاريتت  و هتتدختتي ملتتر استتتتتتتتتتتتتتهم سل تحفيق قةمتت  اخبي  واستتتتتتتتتتتتتتت تتاد 

مة ا ي تعميم وتحستتتتتية امدات  الت اري  ستتتتتتياتة ة  العلام كاارا الشتتتتتيك  التمام ا كبيي ا ( ا ا اي ت بلل إدGul,et.al,2021:4)ل
مة ها مة التيكيم سل اليأاك  عزى  بدا م ت اتها وت مة  ابيات العامزية سيها لتفدام امسضي لزمتاقة الداازيية شيك ن والالا ا  لزالعا  

كالر اب د مة التب هات ااستتتتتتتباقة   حب الستتتتتتب  التل تستتتتتتهم سل اختشتتتتتتاف ن عمالوالفار يية مم اسضتتتتتتي الممارستتتتتتات سل بيئ  ام
متتزبات المتاقة الحالة  والمستفبزة  واستغلال اسضي الضيصن وكي ملر اساعد سل اختسال العلام  الت اري  الميما الت اسسة  ويعمز 

    .مة   اة الشيك 

كما إيي العلام  الت اري  مة الم امصتتتتتبل  يي المزبستتتتت  التل ن Emperatriz,et al.,2021:1_2))وسل الستتتتتةا   ضستتتتت  اشتتتتتارن
 نتمتزمها الشيك ن لاا مة الضيورلا اي تمتزر الشيك  استياتة ة  تتعزق بها لتتبيي امدوات التل تسالم سل ت مةم العلام  الت اري 

الون وي ا تبسي الع اصتتتي التل تستتتالم سل والتل تهتم كا ي تمبي علامتها مات التما  بيئل وا تماعل ات اا المتاقة واصتتتحال الم تتت
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ن لاا اصبح  استياتة يتها مة اولبيات التما  الشيك  وملر ملميتها ومؤ يا سل سزبك  ب ات علام  مات شف ة  أبي   امك  لزمتبي 
 الآتة   

 .تحفيق الميما الت اسسة  سل املاي المتاقةن ولب مة ال با ا اليقةسة  سل الم اسا زتمبحملتساعد عزى ت مةم علام  ت اري   1_
استتتتتياتة ة  العلامتتتت  المضتتتتؤا تعةتتتتا أتتتتبا العلامتتتت  ومتتتتدب التمامهتتتتا البيئتتتتل واا تمتتتتاعل ولتتتتاا متتتتا ا ضضتتتتز   المتتتتتاقة ستتتتل التعامتتتتي  _2

  .معها
  .استياتة ة  العلام  لل كم اك  أدرات ت اسسة  لزشيك  تمسا مة الالها وات المتاقة المستدا  3_
  .لها دورلا الياقد سل تمايم الم ت  سل السب  الت اسسة ن والت  يي سل أيارات الشيات مة أبي المتبي  _4
 هداف استراتيجية العلامة التجارية: أ:  3-1-3

كالعلام  الت اري  سل سب  ممدخم  كالم ت ات والعلامات الت اري  المت بع ن اب د اي اةبي مة ورات ملر  ااص  صةا   استياتة ة 
العلام  لل ات  عمي مدارا العلام  الت اري  الهدف م ها التمبحتتتتم سل املاي المتاقة  استتتتتياتة ة س نتحفيق م مبع  مة املداف

وتحفيق الميما الت اسستتتة  المستتتتدام ن سالمتبي لبامستتتا  سل   اة علام  الشتتتيك  سيما كاي امتزر مبأج إاا ابل ات اا علامتها ملر 
ي كعض الستتتتتزبةات والميي  حبلا وتالتالل الت  يي اما ابل عزى  اليتاستتتتتاعد عزى تحفيق تضضتتتتتيي اعزى لهااا العلام  دوي  ييلان و 

                                                      ن ويمةة تزفةص كعض املتتتتتداف وكمتتتتتا اتتتتت تل الشتتتتتتتتتتتتتتيات وااستتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتداد لتتتتتدسم قةمتتتتت  اعزى لزح تتتتتتتتتتتتتتبل عزيهتتتتتا وستتتتتتتتتتتتتتزبو  بااتتتتتا
(Rup & Gochhayat,2021:124_125) 

 .ومتا يلالعلام  الت اري  مة ا ي البصبل إلى وات المتاقة لزشيك  زيادا اارتباب كا 1_
  .ت مةم العلام  كالسمات والف اقص التل تساعد عزى أبا شف يتها مة بية العلامات المت بع  سل السب   2_
    .المستدا الحضاظ عزى مب بقة  ودأ  المعزبمات التل تحمزها علام  الشيك  الت اري ن لتحفيق رحا المتاقة _ 3
 .زيادا اا س ا  والتضاعي بية الم ت ات والمتاقة المستهدسية مما ا سهي مة عمزة  اتفام أيارات الشيات _4

تعميتتتتم  فتتتت  المتتتتتبي كم ت تتتتات الشتتتتيك  عزتتتتى استتتتا   تتتتبدا العلامتتتت  وم تتتتداأيتها كاعتبتتتتار إي العلامتتتت  الت اريتتتت  لتتتتل  تتتتمت متتتتة 5-
 .الم تبج

 متطلبات استراتيجية العلامة التجارية: :  4-1-3

تحديتتتتتتد ومعيستتتتتت  لالشتتتتتتيك  ع تتتتتتد تحديتتتتتتد العلامتتتتتت  الت اريتتتتتت  دراستتتتتت  شتتتتتتامز  وستتتتتتق  متتتتتتم المعزبمتتتتتتات وتحزيزهتتتتتتا  إدارايتتزتتتتتتا متتتتتتة 
المتتتتتتتاقة والم ت تتتتتتات الم اسستتتتتت  وااستتتتتتبا  المستتتتتتتهدس ن ختتتتتتتى يتتتتتتتم ااتةتتتتتتار صتتتتتتبرا الشتتتتتتيك  الم استتتتتتب  التتتتتتتل تستتتتتتتتةم متتتتتتة الالهتتتتتتا 
الت تتتتاسا ستتتتل الستتتتب ن والعمتتتتي عزتتتتى تيستتتتةفها ستتتتل املتتتتاي المتتتتتاقة وتحفيتتتتق املتتتتدافن ول تتتتاو عتتتتدد متتتتة المتتزبتتتتات التتتتتل ا تتتتا 

 (Sanchez,et al.,2020:65) ااالا كعية ااعتبار م ها وكما خددلا 
  .المستهدس تحديد السمات والف اقص امخ ي تضضيلا  التل يي بها المتاقة سل السب  1_
  .متميمامعيس  العلامات الت اري  لزم اسسية الآايية وت مةم علام  ت اري  2_
   .واماضات بها مم المعزبمات عة المتاقة الالا تي ا الشيك  سل استهداسهم لمعيس  اختةا اتهم 3_
   .تحزيي المعزبمات التل تم  معها لتحديد البحم الحالل لعلام  الشيك  سل املاي المتاقة4_
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ومتتتتتتتباأضهم  ستتتتتتتزبكهم ةتتتتتتتبي واي تحتتتتتتتيص اي ا دراستتتتتتت  مباأتتتتتتتج المتتتتتتتتاقة متتتتتتتة م ت تتتتتتتات الشتتتتتتتيك  وم ت تتتتتتتات الم اسستتتتتتتية الحالةتتتتتتت 5_
  .ا ابة  ات اا عيوحها الت اري إا 

 
 
 

 الزبون:الإطار النظري لسلوك  .4

 مفهوم السلوك:   1-4

امعمال وامسعال امرادا  التل افب  بها المتاقة خبل مبأج معيةن و الب ا  لبلستتتتتزبو سا( Ahmed,et al.,2020:74)، بحستتتت 
ما ييتبر كالبيئ  المحةت  المؤ يا سل ستتتتتتزبو المتبي ات اا ما افتارا او ييسضتتتتتت  وسف ا لدر   الت  يي سل ملر الستتتتتتزبون لاا سهب كي ما 

 مبع  ت تتيسات ا مارستتها وأد تمبي االيا ويمةة ملاخ تها ا تتدر عة المتبي مة استتت اك  لزمؤ يات الداازة  والفار ة ن او لب م
ا،  .  او كاط   وي تتتتعا مشتتتتالدتها كشتتتتةي مباشتتتتي ويتم التعيف عزيها مة الال قةا  ملر الستتتتزبو  Tran & Trang)واستتتتناد 

Le,2020:518_519 ضتتتتيزها عة لمتبي  حب عيوك الشتتتتيك  ومتا يلا وتضستتتتزبو ا( اب د مة سهمْ العبامي الفار ة  التل ت حيو
مة  يتم  ال المتاقة وااختضاظ باهم لضتيا طبيز  مة الممةوك ت اسستتتتتتتتتتتتة ن والعامي المهم سل كاأل الم اسستتتتتتتتتتتتية وما ا فدمب    مة عي 

الال م تتتتتداقة  علامتها الت اري  وتفدام الفدم  امسضتتتتتي لهمن مي البصتتتتتبل إلى رحتتتتتا المتبي لب عامي رقةستتتتتل لز ةا  كامعمال 
عة ادات مبةعات المتا ي و  اخها سل الستتب ن سهب اعةا شتتعبر المتبي كالتما  الشتتيك  بتزبة  تبأعات  وخا ات   الت اري  والمستتؤول

 .الشتتتتتتتتتتتتتتيات أياراتويؤ ي ملر كالتالل عزى ال بااا الستتتتتتتتتتتتتتزبكة  ويب   ملر الستتتتتتتتتتتتتتزبو والت تتتتتتتتتتتتتتيسات  حب عيوك الشتتتتتتتتتتتتتتيك  وتميار 
( ك ي المعزبمات والمعيس  كعيوك الشتتتتيك  ا مةة اي تؤ ي سل ستتتتزبو المتبي وتشتتتتةيي ملر Phong,et al., 2019:2_3)ييبنو 

 اا تبات المب    حب أيارات الشياتن 

لاا سضتتلا  عة الستتمات والف تتاقص التل تحمزها تزر الم ت ات والفدمات والتف ةات المستتتفدم  سل عيحتتها وطي  البصتتبل إليهان 
ت ميد مة وعل المتبي كيمةا ةات الشتيك  وعيوحتها الت اسستة ن وتالشتةي الالا ي ميد مة ارتباب المتبي والتل تضل كاختةا ات  ورغبات ن و 

ا ابة  التل ت تتتتتتتتتتتتت عها الشتتتتتتتتتتتتتيك  ات اا م ت اتها وادماتها  وتضاعز   كعلام  الشتتتتتتتتتتتتتيك ن وتالتالل يؤدلا إلى البات ب ات  عة المباأج اما
 .الت اسسة 

أد تمبي إا ابة  او سزبة   حب م ت  او علام  او مت ي معيةن ت عي مة   اي السزبو لب م مبع  ردود او ت يسات وييب الباخث
المتبي يتفا أيار الشتتتتيات مة عدم ن ولاا اعتمد عزى الفدرا سل تب ة  ملر الستتتتزبو كشتتتتةي إا ابل  حب العيوك المفدم  مة الال 

   سزبو.تبسيي امسبال والعبامي المؤ يا سل ملر ال

  أهمية فهم سلوك الزبون: 2-4

سفد المتميما سل املا همن  اب د مة سهم ومعيس  العبامي مات الت  يي امخبي عزى ستتتتتتتتتتتتتتزبو المتاقة وتؤدلا إلى اليحتتتتتتتتتتتتتتا وت ات المةا  
ن  ( كا ي دراستتتت  وسهم ستتتتزبو المتاقة حتتتتيورلا سل تمايم عيوك الشتتتتيك  وتفدام الحزبل et al.,2018:147 Ordóñez,)اوحتتتتو 
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لزمشتتتتتاخي التل تبا   تمبحتتتتتم الشتتتتتيك  وتمايملان سضتتتتتلا  عة إي المعزبمات التل امتزمها المتبي تؤ ي سل مبأض   وستتتتتزبك ن إام امةة 
 ا المعي ة  والعاطفة  الا المعتفدات والمشتتتاعي وال بااا المباأج تشتتتمي ال باساليتر بية المباأج والمعتفدات والت تتتيسات الستتتزبكة ن 

المؤ يا سل ستتتتزبو المتبين  ةفتار الم ت  او الفدم  وسفا  لزميمات والف تتتتاقص مفار   كالبداقي ام ايبن  لاا سيي زيادا معيس  المتبي 
 .م سل الستتتب  وزيادا المبةعات وامرتاةالتمبحتتت وسهم ستتتزبك  وتفدام م ت ات افبدلا المتبي لل استتتتياتة ة  م استتتب  لتحستتتية عمزة 

ص م  والت  يي سل سهم سزبو المتبي  كا يي استياتة ة  العلام  الت اري  تؤدلا دور ا مهم ا سل Switala,et al.,2018:100)،)واشار
ؤدلا ك ا إلى البات واستعدادا  سل تحمي تمالةن إحا ة ن عزى اسا  إ    تم ت مةم علام  ت التل ف  الوت ات  نالفيار المتعزق كالشيات

ا سل إدراخ  ت يت  الشتتتيات لزم ت ن و اعيا ور بت  سل المتبي وتؤ ي سل مشتتت سل ملةت اري  لها المع ى الباستتتم والمهم  عزى تؤ ي ااضتتت 
ت ميد مة الفدرا التضاوحتتتتتتتة  لزشتتتتتتتيك  ات اا المبردية و أبا علام  الشتتتتتتتيك  إي لااا العلام  ت تمل لها ال بت مة الم ت اتن وتؤدلا إلى 

ان ل .والبستات وتالتالل ميكم مالل اسضي ( ك     ع دما ا ي المتبي إلى البات لزعلام  الت اري  Mrad, et al.,2020:2)واست اد 
الحال  ال ضستتتتتتتة  لزمتبي التل  يب الم اسستتتتتتت ن ولاا ا شتتتتتتتيي إلىسهب ا عبي عة التمام   الااتل وارتباط   بها دوي  ييلا مة العلامات ام ا

تتضتتتمة ا شتتتغاا  عفزة ا وستتتزبكة ا كعلام  ت اري  معي  ن كستتتبا دواسم ا امةة الستتتةتيا عزيها امتلاو تزر العلام ن سهب امتزر خال  
اا تماعل الممتازن ولااا العلاأ  بية عاطفة  إا ابة  مشتتتبات رغبات  م هاأن الا حتتتمة علاأ  عمةف  تستتتتفد  كيمم لزفبا والبحتتتم 

المتبي وعلام  الشتتتيك  كالعلاأ  بي    وتية الآايية كستتتزستتتز  مت تتتز  تتياوة بية الشتتتديدا والمعتدل  والبدا ن ولاا اع ل ت  يي العلام  
  .تؤدلا ك ا إلى تميار الشياتوصبرتها الال ة  سل سزبو المتبي وشعبرا  كاليحا م ها تحفق ل   قةم  سبات  عاطفة  او واةفة  عالة  

والف اقص التل يي بها سل  طبةع  المتبي اسهم سل تشفةص  وتشةي  يد المتبي وييب الباخ اي  اي سهم العبامي المؤ يا سل سزبو 
 ن وتالتالل التت  يي سل ص م الفيار وتشةي إا ابلن والبات لزعلام  الت اري  دوي  ييلا.الم ت  او الفدم 

 (Mohsen and Enad, 2019: 51) المؤثرة في سلوك الزبون: العوامل  3-4

   العاقزتتتتتت  ستتتتتتتل أياراتتتتتتت  الشتتتتتتتياقة ن  تتتتتتتت  يي  وتتعزتتتتتتتق كتتتتتتالتمبية الشف تتتتتتتل والعتتتتتتاقزل لزمتتتتتتتتبين م تتتتتتي اا تما ةتتتتتت العبامتتتتتتي
المتتتتتبي  ستتتتزبك وطبةعتتتت  ااختةا تتتتات اليبمةتتتت  واامةا تتتتات المالةتتتت ن سضتتتتلا عتتتتة اا تمتتتتات التتتتدي ل والعفاقتتتتدلا المتتتتؤ ي ستتتتل 

  .الشياقل
 ات  عتتتتتتة تعزتتتتتتةم العاقزتتتتتت  او الم تمتتتتتتم العبامتتتتتتي ال فا ةتتتتتت   ولتتتتتتل م مبعتتتتتت  ال تتتتتتةم ااساستتتتتتة  م تتتتتتي اليغبتتتتتت  والستتتتتتزبو ال تتتتتت

 .المؤ يا سل السزبو خبل ااتةار م ت  دوي  ييا مة الم ت ات
  وتحفتتتتتق المميتتتتتد  تتتتتبات الم استتتتتب  التتتتتتل تبسيلتتتتتا المتتتتتتا ي والمحضتتتتتما لستتتتتزبو المتتتتتتبي ةتتتتت   وتتعزتتتتتق كالم تتتتتا( وامالبيئالعبامتتتتتي

  .مة التضاعي بي   وتية عيوحها

 ( Al-Fariji and others, 2013,p.65) مراحل السلوك::  4-4
صتتتت م  كعمزةتتتت  مباشتتتتيا مات علاأتتتت  م هتتتتاامتتتتي ستتتتزبو المتتتتتبي ات تتتتاا عمزةتتتت  الشتتتتيات كعتتتتدا مياختتتتي افتضتتتتل تستتتتزةر الضتتتتبت عزيهتتتتا 

   ا تلو الفدم  وكما واتفام أيار الشيات لزم ت  ا
وتمتتتتتا  متتتتتة بتتتتتال ال هتتتتتبد لتتتتتتبسيي اختةا اتتتتتت  دلتتتتتاا اب تتتتت نخا تتتتت  متتتتتا مشتتتتتباتالمتتتتتتبي بب تتتتتبد رغبتتتتت   وسيهتتتتتا اشتتتتتعيولتتتتتى  الميخزتتتتت  ام

  .يتضق مم تبأعات 
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 و الستتتتعية م تتتتادر متعتتتتددا ختتتتبل  تتتتبدا الم تتتتت  ام افتتتتب  المتتتتتبي ك متتتتم المعزبمتتتتات متتتتخزتتتت  ال ا ةتتتت   البحتتتتث عتتتتة المعزبمتتتت  إالمي 
  .تساعدا  سل ااتةار الم اسا

  .يتفا أيار الشيات حبقهاببحم معاييي وعزى  المتبي  م افب  ال    تفيةم المعزبم  وت فيتها إالميخز  ال
 مشتتتتبات المب تتتتبدا ستتتتل المتتتتتا ي البتتتتداقيالميخزتتتت  الياكعتتتت   ولتتتتل ميخزتتتت  اتفتتتتام أتتتتيار الشتتتتيات وااتةتتتتار الم تتتتت  متتتتة بتتتتية العديتتتتد متتتتة 

 .ا ات ةاخت
ن لمتتتتل الم تتتتت  والم ضعتتتت  المتبأعتتتت  م تتتت    وطبةعتتتت الميخزتتتت  الفامستتتت   وتتعزتتتتق كعمزةتتتت  التفيتتتتةم كعتتتتد الشتتتتيات ختتتتبل م تتتتداقة  العلامتتتت  

  .عبي عة اليحا مة عدم  عة أيار الشياتا  
 العلاقة النظرية بين استراتيجية العلامة التجارية وسلوك الزبون: 5-4

ن  استتتتتتتاستتتتتتتة  لتحفيق التمبحتتتتتتتم ال ا و سل  كا ي استتتتتتتتياتة ة  العلام  الت اري  لل  ( Japutra & Molinillo,2017:2_3)اساد 
الستتتب  الت اسستتتلن ومة الالها يتم تحديد شتتتف تتتة  العلام  والستتتمات والف تتتاقص التل تتميم بهان مما ا ستتتهي إعادا ت يت  شتتتياتلا 

لزبصتتتتتبل إلى اليحتتتتتا والبات وتأام  علاأات أبي  بية والتل يتم تحديدلا كال با ا الحستتتتتة  والتل تؤدلا إلى زيادا إدراو المتبي بهان 
المعي ة  سالضميي  والستتتتتزبكة  لزمتبين ا لزت  يي سل ااستتتتتت اكات  المتبي وعلام  الشتتتتتيك ن سهل تعةا ت تتتتتمةم العلام  ولبيتها وتيئته

  تشتتتتتمي الت تتتتتيسات وامسعال التل  تشتتتتتمي امسمار التحزيزة  والفةالة  لزمتبي ات اا عيوك الشتتتتتيك  وعلامتها الت اري (ن والستتتتتزبكة 
 ي  استتتياتة ة  العلام  ت ستتاعد إدارا كا  (Susilowati & Sari,2019:44)نواوحتتو   . م  والتشتت ةم عزى أيار الشتتيات(ت حضملا العلا

وعد  اا تفال إلى علام    خبل العلام  الت اري  لزحضاظ عزة ا   ي تمبي لها الفدرا عزى سهم العبامي التل تشةي سزبو المتبي الشيك  كا 
تحفيق مما ي ميد البعل كالعلام  و  وتبسيي المعزبمات الما ة  عة الشتتيك  وم ت اتهان عة الم اسستتية سل م اسستت  معفدان والتميما ايب 

 ع هان  تياكر أبلا بي ها وتية المتاقةن إم إ هم اميزبي الى شيات العلام  التل امتزمبي المعزبمات الما ة 

( ك     ع دما ا تتي المتبي إلى البات لزعلام  الت اري  سهب ا عبي عة التمام   الااتل وارتباط   Mrad, et al.,2020:2)ان لواستتت اد  
بها دوي  ييلا مة العلامات ام ايب الم اسستت ن ختى ا تتي إلى البات ولاا ا شتتيي إلىأ الحال  ال ضستتة  لزمتبي التل تتضتتمة ا شتتغاا  

م  ت اري  معي  ن كستتتتتبا دواسم ا امةة الستتتتتةتيا عزيها امتلاو تزر العلام ن سهب امتزر خال  عاطفة  إا ابة  عفزة ا وستتتتتزبكة ا كعلا
مشتتتتتبات رغبات  م هاأن الا حتتتتتمة علاأ  عمةف  تستتتتتتفد  كيمم لزفبا والبحتتتتتم اا تماعل الممتازن ولااا العلاأ  بية المتبي وعلام  

سز  مت ز  تتياوة بية الشديدا والمعتدل  والبدا ن ولاا اع ل ت  يي العلام  وصبرتها الال ة  الشيك  كالعلاأ  بي    وتية الآايية كسز
بهاا  واخد .ة  تؤدلا ك ا إلى تميار الشتتتتتتتتتياتسل ستتتتتتتتتزبو المتبي وشتتتتتتتتتعبرا  كاليحتتتتتتتتتا م ها تحفق ل   قةم  ستتتتتتتتتبات  عاطفة  او واةفة  عال

كا ي استياتة ة  العلام  الت اري  ت عي م ها ا داا ساعز  لزتباصي  (Gordillo & Carrasco,2020:101)ن الف بص كي مة 
بية الشتتتيك  وزتاق هان لاا ا ا اماا كااعتبار مضا ةم استتتتدام  لاا التباصتتتي والستتتمات الشتتتف تتتة  التل تحمزها العلام ن واي تمبي 

الت اسستتة  لزشتتيك ن لاا امةة اي تحفق اولبي  إداري  ن إم إ ها ع  تتي ا مهم ا مة ع اصتتي الفدرا التما  االاأل ومستتؤولة  ا تما ة مات 
 ن واستياتة ة  العلام  ا ت عبي سفر عة علام  مات اسم او ت مةم او رمم تيتبرا اخ ي ااصبل  يي المزمبس  قةم لزعلام  ل عزه
ة التضتتاعتتي بية المتبي وعيوك ن بتتي لل تعةا العلاأتت  مات التبةعتت  العفلا ةتت  والعتتاطفةتت  التل ي  ت  ع هتتا المميتتد مبهتتا الم ت تتات

  تضاحتتتزة   تة   الت  يي الستتتزبكل والمعيسل عزى استتتا  الممااا والم اسم التل اح تتتزبي عزيهان وتالتالل تمبي لديهم استتتت اك نالشتتتيك 
 .لزبعل بها وتدراخهم لزم اسم والسمات الميتبت  بها
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اات تحيص يك  سل اي البحم الت اسسل الشي  ا( كا ي الشDam & Dam,2021:586_587)سبق سفد اشارن مم ماإحاس  
ن وملر وتؤ ي سل سزبك عزى تحفيق استياتة ة  ممتازا لعلامتها الت اري  تعةا  بدا عيوك الشيك ن مة ا ي كسا رحا المتبي 

را الشتتيك  عزى عزى استتا  العلاأ  المضالمة  التل تيتر بية ا شتتت  الشتتيك  ورحتتا المتبين إام إاي البصتتبل إلى اليحتتا ا عبي عة أد
ن ولاا افزق ت تتتتتتبر لدب المتبي عزى تب ة  الستتتتتتزبوتزبة  اختةا ات المتاقة مة الم ت  او الفدم  وتميار ت يتتها و اا  ختمة  سل 

إاي الشتتيك  تستتت يا لتبأعات  مفار   كالم اسستتيةن لاا تحيص إدارا الشتتيك  عزى سهم وتدراو المتاقة ل  شتتت  التل تمارستتها سل  بدا 
 .سل السب  وميما ت اسسة  مستدام عة الم اسسية وتحفيق مةا   اسضي ن لتمبي راسف  سل املا هم وتمييملا ها الت اري علامت

الال اتبات ااستتتتياتة ة  مة  تتضتتتوالمتبين  وستتتزبولعلام  الت اري    ااستتتتياتة ة العلاأ  ال  يي  والم ت ة  بية   ك يويرى الباحث
والمعزبمات الفاقم  عزى الم تتداقة  والمب بقة  التل يبحث ع ها المتبي س ي ملر  ومتا يلا و الشتتيك ام ت  تحديد صتتبرا ال المضؤا سل

 سيؤ ي إا اك ا سل سزبك  وتما احفق املداف.

 الِإطار الميداني للبحث .5

(ن حتتتمة إاطارلا الميدا لن لغيك تحزيي ومعيس  ءرات العلام  وستتتزبو المتبي سل لاا المبحث يتم ت اول متغييلا الدراستتت  استتتتياتة ة  
 متتتتتة أتتتتتبتتتتتتتي متتتتتتتتتتتتتا تتتتتي كتتتتتتتارستتتتتبر التتتتتعتتتتتلامتتتتتتت متتتتت تتتتتتتتتتتمتتتتتم التتتتتبتتتتتحتتتتتتتثن والتتتتتتتتتتتعتتتتتيف عتتتتتزتتتتتى متتتتتتتدب تتتتتتتتتتتتبتتتتتيتتتتتق استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتياتتتتتتةتتتتت تتتتتةتتتتتتت  

ا ال  يي  التل ب  ي  عزيهان سل ستتتتتتتتزبو المتبي  الميداي المبحبز( ودورلا   إ اكات المتاقة وتحزيين  كعد اي تم التعيف عزى ام ستتتتتتتت 
ا عزى مدب م تاكف  ااتبار الضيحتتتتةات التل تم صتتتتةا تها سل م ه ة  الدراستتتت ن بهدف سل استتتتتم الباردا ارا ااستتتتتبةاين والتعيف ااضتتتت 

البصتتتتتتتتتتتتبل إلى ال تاق  المفببل  وتةاي ااستتتتتتتتتتتتت تا ات وتفدام كعض المفتيخات التل ا مي الباخ اي ااستتتتتتتتتتتتتضادا م ها مة أبي الميداي 
 الآتة  ويمةة تسزةر الضبت عزى الضفيات ، المبحبز

 وصف ميدان البحث:  1-5

تتتتتتم إا تتتتتيات الدراستتتتت  الحالةتتتتت  ستتتتتل متتتتتتا ي كتتتتتارسبر التاكعتتتتت  إلتتتتتى شتتتتتيك  كتتتتتارسبرن ويفتتتتتم مفيلتتتتتا اليقةستتتتتل ستتتتتل مدي تتتتت  دبتتتتتل بدولتتتتت   
متتتتتارات العيتةتتتتت  المتحتتتتتدا  وت سستتتتت  ستتتتتل العتتتتتا    ( واهتتتتتيت اول بتتتتتبادر لهتتتتتااا الشتتتتتيك  ع تتتتتد استتتتتتتاة اول ميكتتتتتم تستتتتتب  (1992اما

ن ولهتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتيوت متعتتتتتتتتتددا ستتتتتتتتتل كتتتتتتتتتاأل التتتتتتتتتدول العيتةتتتتتتتتت  م ين الستتتتتتتتتعبدا ن أتتتتتتتتتتين البحتتتتتتتتتييةن 1995)عتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتل اممتتتتتتتتتارات ستتتتتتتتتل 
المبي ننلب تتتتتاين امردي وم تتتتتي(ن سضتتتتتلا  عتتتتتة العتتتتتيا  وااصتتتتت   ستتتتتل كغتتتتتداد وتأزتتتتتةم كيدستاي الستتتتتزةما ة ن ارتيتتتتتي ودلتتتتتبو(ن إام تتتتتتم 

 (نم تتتتي رويتتتتال متتتتبلن ومتتتتة  تتتتم استتتتتتاة 2015   (ن واستتتتتتاة ستتتتيت ءاتتتتي لهتتتا ستتتتل العتتتتا 2011استتتتتاة اول ستتتتيت لهتتتتا ستتتتل ارتيتتتتي عتتتتا  
ستتتتبأ ا عبتتتتي  م تفتتتتت  (30)ستتتتيوت ااتتتتيب م ين لتتتتايبيلا ماركتتتت  وستتتتامزل متتتتبلن و ييلتتتتا(ن وتتتتتتبسي علامتهتتتتا الت اريتتتت  ستتتتل اخ تتتتي متتتتة

 تتتتتبت متتتتتة الم ت تتتتتات الغااقةتتتتت  و يتتتتتي الغااقةتتتتت ن لتزبةتتتتت  التزتتتتتا  (500000)الشتتتتتي  اموستتتتتر وءستتتتتةا واسيي ةتتتتتان وتستتتتتب  اخ تتتتتي متتتتتة 
تتتتتتتتتتتتتا شتتتتتتتتتتتتتبةات ام تي يتتتتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتتتتل عمزةاتهتتتتتتتتتتتتتا التستتتتتتتتتتتتتبي ة  لتتتتتتتتتتتتتدعم ااأت تتتتتتتتتتتتتاد والم تمتتتتتتتتتتتتتم المتمايتتتتتتتتتتتتتد  لزمتتتتتتتتتتتتتتاقةن وتستتتتتتتتتتتتتتفد  ااض 
 .(www.carrefouriaq.com///Ab…httpsالمصدر:)
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متتتتتا ي كتتتتارسبر ستتتتل اأزتتتتةم كيدستتتتتاي  العتتتتيا ن تمتتتتبي  م تمتتتتم البحتتتتث متتتتة المتتتتتاقة التتتتاية اعتتتتتادوي وصتتتتف مجتمتتتت  البحتتتتث:   2-5
واعتمتتتتتاد ااستتتتتتبا    نالمعاي تتتتت  الملاقمتتتتت و  تتتتتي ا لمبتتتتتي خ تتتتتم الم تمتتتتتم وعتتتتتد  الفتتتتتدرا عزتتتتتى قةاستتتتت  تتتتتتم ااتةتتتتتار عي تتتتت  م تتتتت   كتييفتتتتت  

   .تمضل لتحفيق الداف البحث الباخث ب يي  ( زتبين474 االمتيو ة  سل  مم البةا ات وتم الح بل عزى معزبمات مة
 أداة قياس البحث:  3-5

ن وتم ة الميداي المبحبز كتييف  ملاقم تم ااعتماد عزى ااستتتبا   االمتيو ة  ك داا رقةستتة  لزبحث لزح تتبل عزى المعزبمات م
تم وحتتم استتئز  ااستتتبا   مة الال ااعتماد  عزق كالمتغيييةو ةما يت  إ اكات المتاقةن  لةةيت الفماستتل( ل ةا  اعتماد م ةا 

 .(Cheung, etal. 2020) .(Coffie, 2018) .(Fayvishenko, 2018) ن عزى عدد مة الم ادر
 (Phong,et al 2019)( Kootenaie & Kootenaie, 2021 ) (Al-Rashdi and Al-Attar, 2020) 

 
 منهج البحث:  4-5

التحزيزل(ن كب    يت اسا لزتعامي مم المعتةات ال  يي  والتتبة ة   الم ه  البصضل ىعز ايالباخ  لتحفيق الداف البحث سفد اعتمد
لزبحثن سمة ال اخة  البصفة  افب  لاا امسزبل عزى وصج ال اليا مات ال ز  كمتغييات الدراس ن اما مة ال اخة  التحزيزة  الغيك 

يا ا مة تبزيم استمارا ااستبا   لزبصبل إلى ال تاق  المتزبت ن إام إاي الهدف م    لب تحزيي لااا ال اليا ميدا ة ان مة الال ما تم إ 
 ,Ghadir, Bassem)،أسزبو المتبي سل  العلام  الت اري استياتة ة   دورامساسل لب ااتبار مدب صح  الضيحةات لزتعيف عزى أ

2003, 2810 ; Abdel Hafeez, Ikhlas and Bahi, Mostafa ,2000 ,p. 830) 

  قياس صدق وثبات أداة البحث: 5-5

 ال تتتتتد  ال اليلا  أا   الباخ اي كياضتتتتتات ااستتتتتتبا   امولة  لآرات م مبع  مة الفبيات والمحةمية المفت تتتتتية سل م ال العزب -1
  .ن مبزعية عزى عدد مة الم زةات سل مفتزج ال امعات العياقة ن واماا بتزر الآرات سل تعديي سفيات ااستبا  امداري 

صتتد  ال بات  ويف تتد ك ا استتتفيار  تاق  ااستتتبا   وعد  تغييلا سل خال  إعادا تبزيعها ب ضا ال يوف عزى عي   البحث الال  -2
تدل عزى  عالة ولل قةم  ( 0.890الضا( كي مالل بزغ  (خيو  باستيا زم ة  معي  ن وتم الت خد مة  بات ااستتتتتتبا   مة الال معامي 

  .و باتهاااستبا    اتسا  سفيات
 التحليل الوصفي للنتائج ذات الصلة بمتغيرات البحث: 6-5

دورلا سل و  العلام  الت اري ( إلى إي ل او اتضا  بية ءرات المتاقة سل الميداي المبحبزن خبل و بد استتتتتتتتتتتتياتة ة  2ا شتتتتتتتتتتتيي ال دول 
يتضتتتتتتتتتتتو و بد إدراو ميتضم لزمستتتتتتتتتتتتف تتتتتتتتتتتل وسف ا لمستتتتتتتتتتتتبب املمة  ال ستتتتتتتتتتتبة   العلام ن إم  ةما يتعزق كاستتتتتتتتتتتتياتة ة  ستتتتتتتتتتتزبو المتبي 

(ن وتمعتتتامتتتي 0.690( وتتتتا حياف مرةتتتارلا كمفتتتدار 3.813وقةمتتت  البستتتتتتتتتتتتتتر الحستتتتتتتتتتتتتتتتتابل ل مةم الضفيات بزغتتت   76.2%)البتتتالغتتت  
يتضتتتتتتتو  الستتتتتتتزبو كمتغيي %( ويعبي عة اا فضاك سل التشتتتتتتتت  بية ءرات المتاقةن اما  ةما يتعزق50( ولب اأي مة 18%ااتلاف 

وتا حياف 3.629),وتبستتتتر خستتتتابل إ مالل  72.5%)و بد إدراو ميتضم لزمستتتتتف تتتتل مة الال مستتتتتبب املمة  ال ستتتتبة  البالغ  
( والالا اشتتتتتتيي الى اا فضاك سل تشتتتتتتت  ا اكات المتاقة خبل سفيات ااستتتتتتتبا   مات 20.8%(  ومعامي ااتلاف 0.755مرةارلا 

ي  .العلاأ  كالمتغيي كة 
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 ( يوضح التحليل الوصفي لآراء الزبائن في الميدان البحوث1الجدو )

المتغييات 
 اليقةسة 

البسر 
 الحسابل

اا حياف 
 المرةارلا 

معامي 
 اااتلاف

االمة  
 ال سبة 

استراتيجية 
 العلامة التجارية

3.813 0.690 %18 %76.2 

 %72.5 20.8% 0.755 3.629 سزبو المتبي 

ا على مخرجات برنامج ) ثالمصدر: من إعداد الباح  SPSS.25         )(N=474)اعتماد 

 

 اختبار فرضيات البحث: 7-5
 (Correlation hypothesis testاختبار علاقة الارتباط: ):  1-7-5

 العلام  الت اري  وسزبومة ا ي ااتبار الضيحة  اليقةسة  امولى خبل مدب و بد علاأ  ارتباب بية متغييات البحث استياتة ة  
( اي قةم  معامي اارتباب 2ن ويتضو مة الال ال دول .(Correlation Coefficient Spearman) تتبيق ( تم استفدا المتبي 

( ولاا اع ل و بد علاأ  ارتباب إا ابة  أبي  بية المتغيييةن 0.01( ع د مستبب مع بي  0.836بية المتغييية المستفي والتاكم لل 
زمإم امةة ااستدال عزى إ     وتشةي يت اسا مم رغبات واختةا ات المتاقة سل  العلام ستياتة ة  اسل تتبيق  ا ازدادت الفدراك 

زما  ن وتالتالل تفبي الضيحة  اليقةسة  امولى التل ت ص تب د زاد كشةي إا ابل مة سزبو المتبي ات اا المتا ي وم ت اتهاالسب  ك 
  . (العلام  الت اري  وسزبو المتبي بية استياتة ة   علاأ  ارتباب مع بي  إا ابة  مات دال  إخ اقة 

 .بين المتغيرين( يُوضح نتائج علاقات الارتباط 2جدو )ال

 المتغير المستقل

 

 المتغير

 التاب  

العلامة التجاريةاستراتيجية   

 

 

 Sigالمعنوية علاقة الارتباط

 (**0.000  (0.836  سلوك الزبون 

ا على مخرجات) الباحث إعدادالمصدر: من   (.SPSS..25اعتماد 

 العلام  الت اري والتل تشيي إلى اي استياتة ة   مضمبي الضيحة  اليقةسة  ال ا ة  كااعتماد عزى اختبار علاقة التأثير::  7-5-
 ااتبار اا حدار المتعددن مما دسم  الباخ اي إالى اما اك  عة لاا الضيحة ن مة الال إا يات سزبو المتبي  تؤ ي مع بي ا وتا ابة ا سل

 ,Abdel Hafeez, Ikhlas and Bahi  مة ا ي الحةم الدأيق سل أببل او رسض لااا الضيحة ن وكما مبحو سل اد اا  المتدرج

Mostafa ,2000 ,p. 830) 
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 .سلوك الزبون  في العلامة التجارية تأثير لاستراتيجية ال( يوضح مؤشرات 3الجدو )

Model 
 النموذج

Sum of 
Squares 
مجموع 
 المربعات

Df 
درجة 
 الحرية

Mean 
Square 
متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

Sig. 
الدلالة 
 الاحصائية

 ملخص النموذج
Model 

Summery 

R 2R 

 31.806 5 159.031 الانحدار
215.806 a000. 0.836 0.698 0.148 468 69.184 البواقي 

  473 228.215 المجموع
*P ≤ 0.05                                       df (5,468)                                N=474 

 (SPSS( بالاعتماد على مخرجات برنامج )2022المصدر: من إعداد الباحث)

إام العلامتتتتت  الت اريتتتتت  ستتتتتل ستتتتتزبو المتتتتتتبين ( اي  ل تتتتتاو تتتتتت  يي ا مع بي تتتتتا إا ابة تتتتتا استتتتتتياتة ة  3يتضتتتتتو متتتتتة اتتتتتلال  تتتتتتاق  ال تتتتتدول 
ن الا إا هتتتتتتا سستتتتتتيت متتتتتتا   العلامتتتتتت (ن والتتتتتتتل ت عبتتتتتتي عتتتتتتة الفتتتتتتبا التضستتتتتتييي  استتتتتتتياتة ة80.69  )2R(بزغتتتتتت  قةمتتتتتت  معامتتتتتتي التحديتتتتتتد

 ن متتتتتتة اتتتتتتلال ممارستتتتتت  إدارا متتتتتتتا ي كتتتتتتارسبر لهتتتتتتااا ااستتتتتتتياتة ة ستتتتتتزبو المتتتتتتتبي ( متتتتتتة التبتتتتتتاية الحاصتتتتتتي ستتتتتتل 69.8% ستتتتتتبت   
( متتتتتتة تضستتتتتتييلان ولتتتتتتاا يي تتتتتتم إلتتتتتتى 2R( التتتتتتتل لتتتتتتم استتتتتتتتم معامتتتتتتي 30.3%ن وتي ال ستتتتتتب  المتب ةتتتتتت  لتتتتتتر الستتتتتتزبوملزتتتتتتت  يي ستتتتتتل 

لتتتتم متغيتتتتيات عشتتتتباقة  ااتتتتيب ا ا مةتتتتة الستتتتةتيا عزيهتتتتا او إ هتتتتا تي تتتتم إلتتتتى عامتتتتي ال تتتتدس  او لتتتتم يت اولهتتتتا الباختتتتث ستتتتل دراستتتتت  و 
ولتتتتتتل اخبتتتتتتي متتتتتتة ال ةمتتتتتت  ال دولةتتتتتت  ( 215.806 المحستتتتتتبت  (F)قةمتتتتتت تتتتتتتداي ستتتتتتل ا  متتتتتتبمج اا حتتتتتتدارن ومتتتتتتا يتتتتتتدعم تزتتتتتتر ال تة تتتتتت  

( اأتتتتتتتتي متتتتتتتتة مستتتتتتتتتبب الدالتتتتتتتت  0.000( ع تتتتتتتتد مستتتتتتتتتبب دالتتتتتتتت  إخ تتتتتتتتاقة   5,,468( ع تتتتتتتتد در تتتتتتتتتل خييتتتتتتتت  2.31والتتتتتتتتتل لتتتتتتتتل 
ستتتتتتيؤ ي كةضتتتتتتاتا  ستتتتتتيي  ملتتتتتتر  العلامتتتتتت ممارستتتتتت  وتتبيتتتتتتق استتتتتتتياتة ة   ايلتتتتتتاا ال تة تتتتتت  المع بيتتتتتت   ستتتتتتتدل متتتتتتة (ن و 0.05المع بيتتتتتت  

وستتتتتتحفق اسضتتتتتي اشتتتتتةالهان وتالتتتتتتالل تفبتتتتتي الضيحتتتتتة  اليقةستتتتتة  ال ا ةتتتتت  ك تتتتتةغ  اا بتتتتتات والتتتتتتل تتتتتت ص  المتتتتتتاقة زبوإا اك تتتتتا ستتتتتل ستتتتت
 لتتتاا ولمعيستتت  . (العلامتتتة التجاريتتتة فتتتي ستتتلوك الزبتتتون يوجتتتد تتتتأثير معنتتتوي إ جتتتابي ذات دلالتتتة إحصتتتائية لاستتتتراتيجية عزتتتى  

 معامي اا حدار المتعدد المتدرجن ومدب صح  الضيحة  كا   ال تاق  كما م بي   سل ال دول الآتل  عيك الت  يي تم 

 ية العلامة التجارية في سلوك الزبون ت الانحدار لاستراتيج( يوضح معاملا4الجدو )

 معاملات الانحدار
Coefficients 

المتغير 
 التاب 
 سلوك
 الزبون 

 المتغير المستقل 

B0 
ميل 

الانحراف 
غير 
 القياسي

B1 
ميل 

الانحراف 
 القياسي

F 
 المحسوبة

 

T  
 المحسوبة

Sig* 
الدلالة 
الإحصائية 

(*P) 
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العلامة استراتيجية 
 التجارية

0.443 0.441 215.806 12.347 0.000** 

*P ≤ 0.05                                df (5,468)                                         N=474   
 .(SPSS.25( بالاعتماد على مخرجات برنامج )2022المصدر: من إعداد الباحث )

 الاستنتاجات والمقترحات -6
 الاستنتاجات: 1-6
ل إدارا متتتتتتتا ي كتتتتتتارسبر استتتتتتتياتة ة  العلامتتتتتت  الت اريتتتتتت  ستتتتتتل تبصتتتتتتي الباخ تتتتتتاي متتتتتتة اتتتتتتلال  تتتتتتتاق  البحتتتتتتث إلتتتتتتى تب يتتتتتت   1-1-6

   .ن مما يدل خيصها عزى اي تمبي علامتها الت اري  متميما سل السب  سزبو المتاقة تب ة 
ن ولتتتتتاا كعلامتتتتت  ت اريتتتتت  تحتتتتتيو ستتتتتزبو المتتتتتتبي  حتتتتتب عيوحتتتتتها ستتتتتل عتتتتتيك م ت تتتتتات  هبدلتتتتتا تبتتتتتال إدارا المتتتتتتا ي   2-1-6

  .لمتاقة مة ا ي البصبل إلى رحالم المستداما ق رغب يتحف يدل خيصها عزى
ن ستتتتتزبو المتتتتتتبي وتتتتتتية  العلامتتتتت  الت اريتتتتت و تتتتتبد علاأتتتتت  ارتبتتتتتاب مع بيتتتتت  أبيتتتتت  مات دالتتتتت  إخ تتتتتاقة  بتتتتتية استتتتتتياتة ة     3-1-6

زمتتتتتتا ازداد وتشتتتتتتةي افتتتتتتد   العلامتتتتتت  كزمتتتتتتا زاد متتتتتتة الستتتتتتزبو اما تتتتتتابل لزمتتتتتتتاقة  حتتتتتتب الم ت تتتتتتاتستتتتتتتياتة ة  اتتبيتتتتتتق  ممتتتتتتا اع تتتتتتل ك 
  .م الو ادارا المتا ي والداسها

ن ممتتتتتتتا اع تتتتتتتل اي  تتبيتتتتتتتق المتتتتتتتتبي  ستتتتتتتزبوستتتتتتتل  العلامتتتتتتت و تتتتتتتبد تتتتتتتت  يي مع تتتتتتتبلا مات دالتتتتتتت  إخ تتتتتتتاقة  استتتتتتتتياتة ة     4-1-6
  .سزبو المتبي يؤ ي إا اك ا سل سالمضؤا  العلام ستياتة ة  ا
 المقترحات: 1-7

تعةتتتتتا  م ت تتتتتات كف تتتتتاقصتفتتتتتدام  متتتتتة اتتتتتلال نالت اريتتتتت  العلامتتتتت ابتتتتتد متتتتتة التمتتتتتا  اخ تتتتتي ستتتتتل تتبيتتتتتق استتتتتتياتة ة     1-1-7
وتحفيتتتتتتق املتتتتتتداف  يي بهتتتتتتا المتتتتتتتاقة ل تتتتتتابهم التتتتتتى التعامتتتتتتي متتتتتتم لتتتتتتااا المتتتتتتتا يو  م تتتتتتداقة  ومب بقةتتتتتت  العلامتتتتتت  التتتتتتتل تحمزهتتتتتتان

  .اتكةضا

استتتتتتياتة ة  واماتتتتتا بهتتتتتا متتتتتة ا تتتتتي اتبتتتتتات  وعلامتهتتتتتا الت اريتتتتت  متاكعتتتتت  ءرات واسمتتتتتار المتتتتتتاقة ختتتتتبل طبةعتتتتت  الم ت تتتتتات   2-1-7
    .ن مة الال ااطلات عزى ءراقهم عبي المباأم االمتيو ة  او ا  ات عمزة  الشياتسل تفدام م ت ات اسضي خضؤا
عتتتتتة طييتتتتتق االتمتتتتتا  كف تتتتتاقص الم ت تتتتتات اقة متتتتتة اتتتتتلال التتتتتت  يي ستتتتتل ستتتتتزبكهمن الحتتتتتيص عزتتتتتى ااختضتتتتتاظ كالمتتتتتت   3-1-7

والتعامتتتتي كشتتتتةي داقتتتتم متتتتم لتتتتتااا  الت اريتتتتت لزعلامتتتت   ستتتتل تمتتتتيار الشتتتتياتلهتتتتم وتشتتتتةي متتتتؤ ي ومحضتتتتتم المب بقةتتتت  الم تتتتداقة  و وتتتتتبسي 
   .المتا ي
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