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لأداء في تقييم ا تراتيجيةكإحدى ادوات المحاسبة الادارية الاس المستدامة المتوازنة العلامات يهدف البحث الى إبراز دور بطاقة: المستخلص

إنها ف وبالنتيجة لاستدامةابالإضافة لمؤشرات للوحدات الاقتصادية وذلك لشمولها على المؤشرات المالية وغير المالية  المستدام الاستراتيجي

تخدام ا ان اسمفاده رئيسةتستوعب جميع جوانب الاداء الاستراتيجي للوحدات الاقتصادية. ولغرض تحقيق هدف البحث تم صياغة فرضية 

ويم الاداء تصادية و تقلوحدة الاقا قيمةللوحدات الاقتصادية تعزز من  المستدام في تقييم الاداء الاستراتيجيستدامة المالمتوازنة  العلاماتبطاقة 

تي تغطي اللاستدامة امؤشرات وللوحدات الاقتصادية بشكل اكثر فعالية وذلك لشمولها علي المقاييس المالية وغير المالية  المستدام الاستراتيجي

ة متوازنال لعلاماتاتقنية بطاقة  أهمها ان مجموعة من النتائجالى  ونالباحث توصلدات الاقتصادية. وفي نهاية البحث جميع جوانب الوح

غطيتها تلاداء بسبب تقويم الستراتيجية التي ثبت تفوقها على الاسلوب التقليدي احدى اهم التقنيات الحديثة للمحاسبة الادارية الا المستدامة

كما  .بالاستدامة المرتبطة الى المقاييسبالإضافة  انها تشتمل على المقاييس المالية وغير المالية إذ، ستراتيجيالاداء الالمساحة واسعة من 

ية ركات الصناعشفي ال ةة المستدامالمتوازن العلاماتبضرورة توفر معايير او مقاييس مستهدفة تساعد في تطبيق تقنية بطاقة يوصي الباحثون 

 .المستدام لتلك الشركات كل الذي يساهم في اعطاء صورة واضحة وشاملة عن الاداء الاستراتيجيوبالش العراقية

 .قة العلامات المتوازنة المستدامةبطا، الاداء الاستراتيجي المستدام الكلمات المفتاحية:

Abstract: The research aims to highlight the role of the sustainable balanced scorecard as one of the 

strategic management accounting tools in evaluating the sustainable strategic performance of economic 

units, due to its inclusion on financial and non-financial indicators in addition to sustainability indicators. 

As a result, it absorbs all aspects of the strategic performance of economic units. For the purpose of 

achieving the goal of the research, a main hypothesis was formulated that the use of the sustainable 

balanced score card in evaluating the sustainable strategic performance of economic units enhances the 

value of the economic unit and evaluates the sustainable strategic performance of economic units more 

effectively so as to include it on financial and non-financial measures and sustainability indicators that 

cover all aspects of economic units. At the end of the research, the researchers reached a set of results, the 

most important of which is that the sustainable balanced scorecard technique is one of the most important 

modern techniques for strategic management accounting, which has proven its superiority over the 

traditional method of performance evaluation because it covers a wide area of strategic performance as it 

includes financial and non-financial measures in addition to the associated measures. with sustainability. 

The researchers also recommend the necessity of providing targeted criteria or standards that help in 

applying the sustainable balanced scorecard technology in the Iraqi industrial companies in a way that 

contributes to giving a clear and comprehensive picture of the sustainable strategic performance of these 

companies. 

Key words: Sustainable strategic performance, sustainable balanced scorecard. 
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 : Introduction  المقدمة -1

لوحدات ادم في تقييم اداء في ضوء عصر العولمة واشتداد حالة التنافس الكبيرة بين الوحدات الاقتصادية لابد من وجود أداة تستخ           

اغلبها  الاداء لكن ت تقييمالاقتصادية  بما يعزز من الموضع التنافسي للوحدة الاقتصادية و يجعلها في موقع ريادي، وهناك عدد كبير من ادوا

نب التنمية غفل جوا، او يان بعضها يركز على الجوانب المالية غافلاً للجوانب غير المالية في الوحدة إذبعض اوجه القصور،  يعاني من

لتنافسية ستراتيجية ابار الافمن التقنيات المهمة التي تأخذ بعين الاعت .المستدامة التي باتت تحتل موقعا متميزا في بيئة الاعمال المعاصرة

لعلامات اقنية بطاقة تتج لنا قتصادية هي تقنية بطاقة العلامات المتوازنة التي تم تطويرها لتستوعب جوانب ومؤشرات الاستدامة لتنللوحدات الا

وحدات ان قيام ال تها، اذالمتوازنة المستدامة كونها تعكس أداء الوحدات الاقتصادية ومدى تطبيقها للاستراتيجية المرسومة فضلا عن استدام

 ميع المؤشراتجتراعي  ادية بالإفصاح عن جوانب الاستدامة يعزز من سمعتها في المجتمع ويدعم انشطتها الاقتصادية، وبالنتيجة فهيالاقتص

لمحاسبة لات الحديثة ن اهم التقنيتعد تقنية  من بي العلامات المتوازنة المستدامةبطاقة ان  .بالإضافة لمؤشرات الاستدامةالمالية و غير المالية 

 تشتمل يجي والتي لالاستراتاللأداء  الاداء بسبب تغطيتها لمساحة واسعةلادارية الاستراتيجية التي ثبت تفوقها على المدخل التقليدي لتقويم ا

لداخلية ت افي العمليا تي تهتمعلى المقاييس المالية فحسب كما هو مطبق في المدخل التقليدي وانما تعدته لتشمل المقاييس غير المالية أيضا وال

في  ةمستدالق بالاييس تتعبالإضافة لمقا .للوحدة الاقتصادية، وفي العلاقة مع الزبون، والنمو الابتكار في مجال تقديم المنتجات والخدمات

 . جوانبه البيئية والاجتماعية

عة من مجمول ستدامالم تيجيتقويم الاداء الاسترا يةفي عمل ة المستدامةالمتوازن العلاماتومن هنا جاء هذا البحث لتوضيح دور تقنية بطاقة  

 .شركات القطاع الصناعي المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية

 دراسات سابقة ومنهجية البحثالمبحث الاول:  -2

 دراسات سابقة    1-2
م لخوض فيه، وفه البحث الذي يروم اتمثل الدراسات السابقة نقطة الانطلاق لكل باحث وحجر الأساس الذي يستند عليه في فهم جوانب تمهيد: 

الخب رات. وجي للتطورات وتراكم تدري ،ن العلم سلسلة متتابعة الحلقاتلكي لا يبدأ من الصفر، لأ ،فكار العامة ذات العلاقة بمتغيرات دراستهالأ

 ط لاع عل ى تل كن ا الايستحس ن بي ة الت والدراسات المحاسبية المرتبطة بموضوع الدراسة الحدبيالتسليط الضوء على ما ورد في الأوومن هنا 

ل ك ت. وس يتم ع رض بهدف الاستفادة منها في اعداد البحث الحالي و معرفة موقع هذا البحث من بين تلك الابحاث والدراسات السابقة الدراسات

 ، و كما يلي:الدراسات حسب تسلسلها الزمني

 

 :The Fifth Pillar of the Balanced Scorecard( بعنوان )and Vayvay, 2016 Kalenderدراسة ) 2-1-1

Sustainability): 

غير المالية ا المالية والقضاي تهدف هذه الدراسة الى النظر الى قضية الاستدامة باعتبارها ركيزة خامسة لبطاقة الاداء المتوازن التي تجمع بين

الإجراءات المؤسسية ب لاستدامةايمكن اعتبارها بمثابه الجسر لتنفيذ استراتيجية الاستدامة وربط اهداف  وبالنتيجةفي نظام شامل لإدارة الاداء. 

 ونتائج الاداء. 

الاساسية  مع الادارة لاجتماعيةيعد دمج الجوانب البيئية وا إذكيفية مساهمة هذه الابعاد غير الملموسة في استراتيجيات الاستدامة. ناقش البحث 

يس من احية اخرى لنلة. من زء مهم من حياة الاعمال اليوم، وتوفر بطاقة الاداء المتوازن المستدامة امكانيه عالية لحل هذه المشكللشركات ج

 الاجتماعية.ة البيئية وللإدار السهل عمليا تنفيذ بطاقة الاداء المتوازن المستدام كما هو موضح على الرغم من ان هذا يمكن اعتباره خطوة كبيرة

 

 A hybrid MCDM and sustainability-balanced scorecard model to( بعنوان ),et al., 2018 Luدراسة ) 2-1-2

establish sustainable performance evaluation for international airports): 

شكلة مبحث في تاجريت هذه الدراسة بالاستفادة من بيانات ثلاثة مطارات دولية في تايوان من خلال مسح آراء عدد من المتخصصين و 

ل المدخل الوحيد لتقييم الذي يمث SBSCاستدامة المطارات. وتوصي بنهج مقترح جديد لتقدير و اختيار معايير الاداء المستدام باستخدام نهج 

 SBSCمعايير وهات نظر تم ابتكار مدخل هجين لمعالجة علاقات الاعتماد المتبادل وانتاج اطار هرمي بين وج إذرات في تايوان. اداء المطا

التطبيقات  ب تصميماذا كانت صناعات المطارات ترغب في الاستفادة من المزيد من النماذج العلمية مثل عروض هذا المدخل يج وبالنتيجة

 الاقليمية لتحسين القدرة التنافسية في السوق الموضوعية. 

ة مج تقييم اداء التنميهذا المدخل الى دلتعزيز مستوى التنمية المستدامة. ويهدف  SBSCتضع هذه الدراسة نموذج قرار جديد يعتمد على  إذ

ر لأول مره عدد المعاييلقرار متتم استخدام نموذج اتخاذ ا إذالمستدامة باستخدام المعلومات النوعية والكميه في بطاقه قياس الاداء المتوازنة. 

 حالة.  يوان كدراسةيه في تاعلى ثلاثة مطارات دوللتقدير التأثيرات الرئيسية لأداء المطارات الدولية في ما يتعلق بالاستدامة وتم تطبيقها 

في. وان لتأثير الصاجه من اوتشير النتائج الى ان صورة المطار هي العامل الاكثر اهمية في تقييم الاداء وان المنظور الاجتماعي له اعلى در

 يل.النقل العام وشفافية التمواكبر نقطة ترجيحية عندك اختبار الميزة التنافسية التي تطمح بها المطارات تتمثل في 

 

 Sustainability evaluation model for manufacturing systems( بعنوان )Junior, et al., 2018دراسة ) 2-1-3

based on the correlation between triple bottom line dimensions and balanced scorecard perspectives:) 

 تضمنت هذه الدراسة تطوير نموذج مفاهيمي لربط الاستدامة والأداء في نظام التصنيع ، مع الأخذ في الاعتبار جميع الارتباطات بين أبعاد

للمؤسسات بتقييم مستوى الالتزام  12. تسمح هذه الارتباطات الـ BSCومناظير بطاقة العلامات المتوازنة  TBLمفهوم خط الاساس الثلاثي 

طلب لتحقيق التكامل الكامل بين الاستدامة وأداء نظام التصنيع ، مع كون هذا هو الفارق الرئيسي للنموذج المقترح عن النماذج بكل مت
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تهدف هذه الدراسة الى اقتراح نموذج تقييم الاستدامة بناءً على مصفوفة الارتباط بين أبعاد مفهوم خط الاساس  وبالنتيجةالموجودة مسبقاً. 

 )التعلم والنمو ، والعملية ، والسوق ، والمالية(. BSCومناظير بطاقة العلامات المتوازنة  TBLالثلاثي 

 تم تطبيق النموذج المقترح على مصنع برازيلي في سوق الأغذية والمشروبات ، من خلال الزيارات والمقابلات. 

ومفصل لنظام  تسمح بإجراء تقييم شامل TBL X BSCفة لمصفو 12ومن النتائج التي ظهرت من تطبيق هذا النموذج أن الارتباطات الـ 

 ا أيضًا في تحديد، ويتيح تحديد المؤشرات لكل ارتباط. يمكن أن يكون النموذج مفيدً  BSCومناظير  TBLالتصنيع ، لأنه يتضمن أبعاد 

 لتنظيمي.االأداء تحسين الاستدامة ومؤشرات الأداء لنماذج تقييم الاستدامة ويمكن تكامله مع طرق اتخاذ القرار متعددة المعايير ل

، ودمج هذه  TBLارتباطًا لمصفوفة  12ومن التوصيات التي قدمتها الدراسة هو استخدام هذا النموذج لتحديد المؤشرات المرتبطة بـ 

 المؤشرات في طريقة القرارات المتعددة المعايير لتحسين الاستدامة والأداء التنظيمي.

 

 Improving performance evaluation based on balanced( بعنوان )Sarraf, and Nejad, 2019دراسة ) 2-1-4

scorecard with grey relational analysis and data envelopment analysis approaches: Case study in 

water and wastewater companies:) 

لعلائق الرمادي ا. وذلك باستخدام التحليل 2017ف صحي بلدي في ايران لعام شركة مياه ومياه صر 35يمثل هذا البحث دراسة حالة على 

(GRA( الذي هو احد الاساليب المتعددة لاتخاذ القرار. وكذلك باستخدام تحليل تطويق البيانات )DEAلحساب الكفا ) ءة بناءاً على معايير

 بطاقه الاداء المتوازن كأدوات لقياس الاداء. 

لصرف ت المياه وااء شركاواظهرت نتائج الدراسة ان التحليل العلائق الرمادي هو طريقة اكثر دقة من طريقة تحليل تطويق البيانات لقياس اد

ت عدد المدخلا ثة مراتالصحي، وذلك لان الاخير توجد عليه عده قيود منها: أنه يفضّل ان يتجاوز عدد وحدات اتخاذ القرار بمرتين او ثلا

عالة وغير فعالة فوحدات اتخاذ القرار الى وحدات  DEAلا تضع افتراضات حول عدد المؤشرات. وكذلك تصَُنَّف  GRAخرجات . بينما والم

 GRAان وة على ذلك فيمكّن من الحصول على رتبة كاملة من وحدات اتخاذ القرار وتقديم تمييز افضل بينها. علا GRAفقط. بينما استخدام 

 رجة كل منظور لبطاقة الاداء المتوازن بشكل منفصل.قادر على تحديد د

لمياه. ادارة موارد مة في إومن التوصيات التي جاءت بها الدراسة هو وجوب إنشاء إدارة وطنية للمياه توفر الأطر التنظيمية والسياسات العا 

رف الصحي( جة مياه الصب ومعالاه( والاجتماعية )مياه الشرومن الأهمية بمكان تحقيق الكفاءة الاقتصادية )أسعار المياه( والبيئية )خسائر المي

الاقتصادية من لاجتماعية والتنمية من خلال الإدارة الجيدة للمياه. في الواقع ، تدمج إدارة المياه الإدارة المستدامة لموارد وخدمات المياه في ا

ة ية والمساءلالشفاف لمياه من ناحية أخرى. وهذا من شأنه تعزيزناحية ؛ وإشراك أصحاب المصلحة للمساهمة بطريقة مجدية لتصميم سياسة ا

 ة.لمستدامافي هذه الصناعة. مع تنفيذ جميع القضايا المذكورة أعلاه بشكل فعال ، يمكن اتخاذ خطوة مهمة نحو أهداف التنمية 

 

 A performance assessment approach for integrated solid waste( بعنوان )Tsai, et al., 2019دراسة ) 2-1-5

management using a sustainable balanced scorecard approach:) 
ستدامة. ان متوازنة الممات التهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقات الهرمية للإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة باستخدام مدخل بطاقة العلا

وذج هرمي لسمات في نمترتيب ابابية لاستبعاد السمات غير الصالحة ، والنمذجة الهيكلية التفسيرية لالتحليل المقترح باستخدام طريقة دلفي الض

 واسع النطاق ، واستخدام تجربة اتخاذ قرار ضبابي ومختبر تقييم لفحص العلاقات السببية بين السمات.

ات المتبادلة في ظل عدم كيفية هيكلة الأطر الهرمية والعلاقوتحقق في  SBSCتستند هذه الدراسة إلى بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة 

ة من هذه الدراسة لا تكمل فقط . المعرفة المكتسبISWMاليقين ، والتي لم يتم استكشافها بعد في سياق مدخل الإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة 

 المستدامة. ISWMشغيلية لتحقيق ولكنها تدعم أيضًا جهود الاستدامة الت SBSCالمعلومات الموجودة لتنفيذ 

قدرة على صلحة والجوانب و اربعة وعشرون معيارًا. أظهرت النتائج أن الاستثمار المالي ومشاركة أصحاب الم خمسةتقيس هذه الدراسة  

 تعاون أصحابفة ، ولالابتكار هي جوانب سببية حاسمة ترتبط فيها مشاركة أصحاب المصلحة والقدرة على الابتكار. يتم تحديد كفاءة التك

صال على تقنيات الاتولمعرفة المصلحة ، والمرونة / القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية ، وتوافر المهارات التقنية المحلية ، واكتساب ا

 ل.أنها معايير الارتباط التي تقدم أعلى قوى القيادة والاعتماد لمساعدة صانعي القرار على تحقيق أداء تشغيلي أفض

 

 The Materiality Balanced Scorecard: A framework for( بعنوان )Guix & Font, 2020دراسة ) 2-1-6

stakeholder-led integration of sustainable hospitality management and reporting:) 

بطاقة قياس الأداء (، وهي إطار متكامل يربط بين بطاقة الأداء المتوازن، وMBSCتطور هذه الدراسة بطاقة الأداء المتوازن النسبية )

مساعدة المنظمة ل ، أي الشمولية والأهمية النسبية والاستجابةAA1000SESالمتوازن للاستدامة، ومبادئ معيار إشراك أصحاب المصلحة 

ر مجموعات ق من أكبانات التي أبلغت عنها عشرون مجموعة فنادإطار العمل بالبي، إذ تم اختبار على الاستجابة لتوقعات أصحاب المصلحة

رمية والأدلة النتيجة الهوالسبب  الفنادق في العالم ، وقد توصلت هذه الدراسة الى استنتاج مفاده: أن تقارير الاستدامة الحالية تفتقر إلى سلاسل

جة ن خلال معالمدارتها إ: بأن منظمات الضيافة يمكنها تحسين ضوابط القوية على التأثير على مستوى النظام. ومن التوصيات التي قدمتها هي

 .ا التنظيميةيض جدواهالاستجابة لتحديات التنمية المستدامة دون تقو وبالنتيجةالجودة والشفافية والاتساق في استجابتها للاستدامة ، 

 

 Performance measurement tools for sustainable business: A( بعنوان )Mio., et al., 2021دراسة ) 2-1-7

systematic literature review on the sustainability balanced scorecard use:) 

في الفترة  ABSمقالة منشورة في مجلات مصنفة حسب  65من خلال مراجعة منهجية للأدبيات مع الأخذ في الاعتبار اجريت هذه الدراسة 

إلى تنظيم المعرفة في مرحلة من مراحل هيكلة تقنية بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة وهي مرحلة الاستخدام، إذ ، وتهدف 2000-2020

يمر بعدة مراحل هي: التصميم والتنفيذ والاستخدام والتطور. على وجه التحديد ، تتناول هذه الدراسة المحددات  SBSCان هيكلة البحث حول 
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التأثيرات على  ادارة  إذوالنتائج التي تولدها من  SBSC، والمداخل التي تستخدمها الشركات في تطبيق  SBSCالتي تؤثر على استخدام 

يميل بشكل أساسي إلى أن ينُظر إليه على أنه جزء من عملية أوسع  SBSCومن اهم استنتاجات الدراسة هو ان استخدام  الاستدامة ورقابتها.

لدمج الاستدامة في استراتيجية الشركة الشاملة وزيادة أداء الاستدامة.  SBSCدامة التي تؤدي إلى استخدام تبدأ بمبادرات واستراتيجيات الاست

هي أداة يمكن تطبيقها ليس فقط على الأعمال التجارية بشكل عام ولكن يمكن تخصيصها  SBSCإلى جانب ذلك ، كشفت الدراسات السابقة أن 

 .لوحدات الأعمال أيضًا

 

 Evaluation of Backfill Operation Models Using SBSC and IFAHP( بعنوان )Li, 2021دراسة ) 2-1-8

Approach:) 

 MCDM لمعاييراار متعدد تقنية صنع القر اعتماد طرقبالإضافة لمحاولتها تهدف هذه الدراسة إنشاء الإطار المفاهيمي لتقييم عملية الردم. 

لاتخاذ القرار  IFAHP سيعملية التسلسل الهرمي التحليلي الضبابي الحد مع SBSC ات المتوازنة المستدامةتكامل بطاقة العلامالهجينة التي 

ة؛ مصادر خارجيبستعانة هذه الدراسة نموذج مشترك من نموذج الادارة الذاتية ونموذج الاإذ تقترح  الأمثل والمناسب لصناعات ردم المناجم.

 بدلا من استخدام كل نموذج على حدة. تكاملهماعن طريق 

لتقدير  IFAHPام طريقة م استخدومن أجل تقييم نماذج التشغيل الثلاثة ، تطرح الدراسة الإطار الهرمي ونظام التقييم لتقييم أعمال الردم ، ويت 

 .النموذج الأمثل

ميع الردم في ج لعمليات در خارجية تستخدم بشكل عام كنماذجهناك إدارة ذاتية والاستعانة بمصااما اهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: 

تفوقها  كة واستكشافذج مشترأنحاء العالم ، ومزاياها غير كافية من منظور الإستراتيجية والاستدامة. تكمن حداثة هذه الدراسة في اقتراح نما

ارجية ، نة بمصادر خالاستعاذج المشترك من الإدارة الذاتية ، وفي إدارة ردم المناجم. إذ من خلال مقارنة وتقييم النماذج بما في ذلك النمو

لذاتية. الإدارة اتظهر النتائج أن نموذج التكامل يحصل على أعلى درجة ، يليه نموذج الاستعانة بمصادر خارجية ، وآخرها هو نموذج 

واخيرا  در خارجية ،نة بمصاالمنجم ، يليه نموذج الاستعا ، يعتبر النموذج المشترك )المتكامل( بمثابة آلية التشغيل المثلى لردم وبالنتيجة

 نموذج الإدارة الذاتية الذي له مزايا قليلة مقارنة بالنماذج الأخرى.
 
 منهجية البحث 2-2

  ية البحث:أهم  -2-2-1
ة المتوازن  تالعلامابطاقة بتنبع أهمية البحث من كونه يتناول أداة من الأدوات الحديثة في مجال المحاسبة الإدارية الإستراتيجية  و المتمثلة  

ت ص  رإقت إذ ادية،المس  تدام للوح  دات الاقتص   الت  ي ثبت  ت أرجحيته  ا عل  ى الأدوات التقليدي  ة فيم  ا يخ  ص تق  ويم الأداء الاس  تراتيجي المس  تدامة

لمالية على االية و غير لماإشتملت على المقاييس  ة المستدامةالمتوازن العلاماتالأدوات التقليدية على المقاييس المالية فقط في حين إن بطاقة 

 المتمثلة بِ: الخمسةل تلك المقاييس بالمنظورات تتمث إذ حدٍ سواء، بالإضافة لمؤشرات الاستدامة،

 منظور الأداء المالي. -1

 العلاقات مع الزبائن.منظور  -2

 منظور العمليات الداخلية. -3

 .منظور الابتكار والتعلم -4

 والجانب البيئي. الاجتماعي منزور الاستدامة ويشمل على جانبين هما: الجانب -5

ت ع ة م ن الش ركامجموين متن اولللمؤسس ات  المس تدام في ه ذا البح ث ه ذه الأداة ف ي مج ال تق ويم الأداء الاس تراتيجي ونلذلك تناول الباحث 

 المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية.الصناعية 
  هدف البحث:  -2-2-2

ة الاداري  ة كإح  دى الوس  ائل و الأدوات الحديث  ة ف  ي المحاس  ب ة المس  تدامةالمتوازن   العلام  اتيه  دف البح  ث إل  ى إب  راز دور وس  يلة بطاق  ة 

ييس لإض  افة للمق  اباغي  ر المالي  ة ي  ق إس  تخدامها للمق  اييس المالي  ة ولمؤسس  ات ع  ن طرل المس  تدام الاس  تراتيجية ف  ي تق  ويم الاداء الاس  تراتيجي

 للوحدات الاقتصادية. المستدام التي بمجموعها تعطي صورة كاملة عن الأداء الاستراتيجيالمتعلقة بالاستدامة 

 حث:مشكلة الب -2-2-3
ي بهى ص ورها الت ب روز العولم ة ب أبفعل تطور وسائل النقل والاتصال والأعمال تتمثل مشكلة البحث في إن التغيرات التي تتعرض لها بيئة 

م الإس لوب ف إن ك ل ه ذه التغي رات جع ل م ن إس تخدا وبالنتيج ةمما أدى إلى توسع حجم الشركات والمؤسسات  جعلت من العالم قرية صغيرة

رة دم إعط اءه ص  وع   وبالنتيج ةى المق اييس المالي ة فق  ط م اده عل  ذل  ك لإعتراتيجي للش  ركات إس لوباً قاص راً والتقلي دي ف ي تق  ويم الأداء الاس ت

خدام بطاق  ة م  ن هن  ا ج  اء إس  تالمس  تدام و واض  حة ع  ن أداء الش  ركات مم  ا ح  دى بإس  تخدام وس  ائل وأدوات حديث  ة لتق  ويم الأداء الاس  تراتيجي

بالإض  افة  غي  ر المالي  ة ى المق  اييس المالي  ة ولوح  دات الاقتص  ادية لإش  تماله عل  المس  تدام ل داءالأك  أداة لتق  ويم  ة المس  تدامةالمتوازن   العلام  ات

 .المستدام لتقويم الأداء الاستراتيجي للمقاييس المتعلقة بالاستدامة

 وعليه يمكن صياغة مشكلة البحث بالتساؤل الآتي:

ج لن ا أداة متوازن ة لتن تلبطاق ة العلام ات ال هل يمكن دمج مؤشرات الاستدامة المتمثلة بالجوانب البيئية والاجتماعي ة ض من المن اظير التقليدي ة

 لتقويم الأداء الاستراتيجي المستدام للوحدات الاقتصادية وبما يعرف بتقنية بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة؟

 حث:فرضية الب -2-2-4
ن ه علأعم ال ين تج ارات الت ي تش هدها بيئ ة ف ي ظ ل التغي  ة المس تدامةالمتوازن  العلام اتيقوم البحث على فرضية مفادها : إن إستخدام بطاقة 

ن ب المق اييس إل ى جامالي ة للوحدات الاقتص ادية و ذل ك لإش تماله عل ى المق اييس المالي ة و غي ر ال المستدام تقويماً متكاملاً للأداء الاستراتيجي

 للوحدات الاقتصادية. المستدام التي تعطي نظرة شمولية عن الأداء الاستراتيجيالمرتبطة بالاستدامة 
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  ات:البيانات و المعلومجمع مصادر  -2-2-5

قي( التطبي)الجانب العملي  مصادر تخصالجانب العلمي )النظري( للبحث و المعلومات للبحث بمصادر تخصتتمثل مصادر البيانات و

ثاني لاأما الجانب  العربية،والرسائل والأطاريح الأجنبية وقرائي المتمثل بالبحوث والكتب يعتمد الجانب الأول على المنهج الإست إذ للبحث،

وق العراق سرجة في ة المدالعراقيالبيانات الخاصة بمجموعة من الشركات الصناعية فإنه يعتمد على المنهج الاستنباطي من خلال تحليل 

 .وراق الماليةللأ

 حدود البحث: -2-2-6
ي سوق فلمدرجة امجموعة من الشركات الصناعية العراقية من أجل تحقيق أهداف البحث تم الاعتماد على بيانات  ـ الحدود الزمانية:

واد ت الطبية ومالمستلزماوشركة المنصور للصناعات الدوائية  العراقية للسجاد والمفروشات،شركة الالعراق للأوراق المالية والمتمثلة بـ: 

 . 2020ـ  2019للسنوات  يرا شركة بغداد للمشروبات الغازية التجميل والمياه المعقمة، واخ

بار فرضية غرض إختلمجموعة من الشركات الصناعية العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية تم اختيار  ـ الحدود المكانية:

 يق هدف البحث.لكافة البيانات الضرورية التي تساهم في تحق البحث  بالإضافة إلى توفير تلك الشركات

 

 الأطار النظري للبحث: الثانيلمبحث ا 3
 مفهوم الأداء الاستراتيجي المستدام 1-3

ن الش ركة كك ل م الفع ل المطل وب ( بأن ه 88: 2007يمثل الأداء الاستراتيجي النتائج التي تسعى الش ركات ال ى تحقيقه ا. وق د عرف ه )ن ايف، 

زم  ة تغيي رات اللالتحدي  د الأفك ار والتص  ورات وفق ا للتحس  ينات المطلوب ة أو إج  راء اللتحقي ق الاه  داف، وعلي ه فأن  ه يمث ل القاع  دة والأس اس 

 لتحقيق تلك الأهداف.

يئ ي والاجتم اعي عل ى الأداء الب( ان ه يرك ز بالدرج ة الأس اس Goyal, et. al., 2013: 362أم ا الأداء الاس تراتيجي المس تدام فكم ا يش ير )

متمثل ة بالجوان ب المس تدام ال الابلاغ عن الاداء المستدام تبدأ من قياس الجوانب الثلاثة الرئيس ية ل لأداءية المستدامة. فعملية لاقتصادي للتنموا

ث ل ب الإجراءات الت ي (. ف الأداء الش امل للش ركة يس مى ب الأداء المس تدام ويتمPersıc, et. al., 2013: 7الاقتصادية والاجتماعي ة والبيئي ة )

 (.Fauzı, et. al., 2010: 1353يق الاستدامة ويشمل عناصر قياس الاداء المالي والاجتماعي والبيئي )تتبعها الوحدات الاقتصادية لتحق

م ات المتوازن ة نم وذج بطاق ة العلاو Trıple bottom lıne وهن اك نم اذج عدي دة لتقي يم الاداء المس تدام منه ا نم وذج خ ط الاس اس الثلاث ي 

 س  تدامة.لمتوازن  ة الماالث  اني لتقي  يم الاداء الاس  تراتيجي المس  تدام والمتمث  ل ببطاق  ة العلام  ات . ويتن  اول المح  ور اللاح  ق النم  وذج المس  تدامة

 

 مفهوم بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة  2-3

لتخفيف من لن وذلك تم صياغة بطاقة العلامات المتوازنة بشكلها الاصلي من قبل كابلن ونورتون في اوائل التسعينيات من القرن العشري

دم التطابق الماضي، وع كيز علىالمشاكل الناتجة عن الاستخدام الواسع لأنظمة مراقبة النتائج المالية مثل التوجه القائم على المعاملات، والتر

اءت بطاقة جمن هنا مع التغيرات في قيمة الشركة والمدى القصير، والتي قد يترتب عليها اتخاذ قرارات يغلب على طابعها قصر النظر. و

تقليدية فأنها ء المالي الس الادالعلامات المتوازنة التي تتضمن مدخلاً متعدد الابعاد لقياس الاداء بالوقت الذي تحتفظ فيه بالتركيز على مقاييا

ات لاقعبناءاً على  -ن، منظور العمليات الداخلية، ومنظور التعلم والنمومنظور الزبو -تدمج معها مقاييس من ثلاثة مناظير اضافية تتضمن 

المالية  ابع النتائجالي ويتمالسبب والنتيجة واعتبار تلك المناظير محركات ودوافع خلق قيمة للمساهمين طويلة الاجل. إذ يكون المنظور الاول 

وير م في تطة التقدللإجراءات المتخذة سابقا، في حين تتكون المناظير الثلاثة الاخرى من مؤشرات غير مالية تمكّن الشركات من مراقب

 . (Mıo, et al., 2021: 2)القدرات والاصول غير الملموسة اللازمة للنمو المستقبلي والاداء المالي

ً يشمل مصالح مختلف اصحاب المصلحة ويوازن بين الاهتمامات قصيرة وطويلة الاجل،  ً مفتوحا ان بطاقة العلامات المتوازنة تمثل نظاما

للتغذية الأمامية )اللاحقة(. بالإضافة الى معالجتها للتحسين الفرعي من خلال إجبار كبار المديرين على ويهدف الى توفير المعلومات اللازمة 

 & Merchant: 179تقييم جميع الاجراءات المهمة معا للتأكد من ان التحسينات في مجال معين لم يتم تحقيقها على حساب مجالات اخرى )

Van derstede, 2017 .) 

رين، في ن قبل المديمتراضها في بطاقة العلامات المتوازنة ينبغي اشتقاقها بناءاً على علاقات السبب والنتيجة التي يجب اف ان مقاييس الاداء

راتيجية راءات الاستير للإجضوء معتقداتهم وافتراضاتهم مع مراعاة الحالات الاستثنائية الخاصة بالوحدة الاقتصادية، إذ يجب تقديم افضل تقد

 (. & Malmı, 2005 Bukh: 93لنتائج المرجوة )التي تحقق ا

 الآتيةسباب ذلك للأوأكدت مجموعة من الدراسات ان بطاقة العلامات المتوازنة قد تكون أداة مناسبة لرقابة قضايا الاستدامة وحسابها، 

(Hansen & Schaltegger, 2016: 202:) 

 .لمدى البعيداة على ة و لكنها تنُبأِ عن نفسها وعن اثارها الماليالعديد من القضايا البيئية والاجتماعية هي قضايا غير مالي -1

روابط بين ضيح الان علاقات السبب والنتيجة التي ينبغي افتراضها لتطوير بطاقة العلامات المتوازنة تساعد المديرين على تو -2

 الاجل.الموارد والقدرات طويلة الاجل بما في ذلك قضايا الاستدامة والنتائج المالية قصيرة 

ركز المداخل الاخرى ( في حين تESGان المدخل المتعدد الابعاد يسمح للمديرين بمعالجة الاهداف البيئية والاجتماعية والحوكمة ) -3

 مثلا على البيئة فقط. 

( التي BSCقليدية )ة الت( من بطاقة العلامات المتوازنSBSCمما سبق ذكره دعت الضرورة الى اشتقاق بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة )

لمتعلقة ك الاهداف اا في ذلتدمج المناظير الاربعة مع ابعاد الاستدامة، لتضمين الاهتمامات البيئية والاجتماعية والاقتصادية بشكل صريح بم

 بالاستدامة ومقاييس الاداء. 
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 ة الاستدامةحتياجات ادارالتطبيق لتلبية مجموعة من ( ان بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة هي أداة قابلة لMıo, et al., 2021: 3يرى )

متطلبات  قارير، ودعمداد التوهي مساعدة الشركات في عملية تنفيذ استراتيجية مستدامة، وتعزيز معايير ادارة الاستدامة، واتخاذ القرارات واع

 ة.لاستداماكثر حساسية والاهتمام بقضايا البيانات التنظيمية، وتوفير المعلومات اللازمة لأصحاب المصلحة، وجعل الموظفين ا

داء لة لمعايير أ( ان بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة هي أداة تقدمّ نظرة عامة وشامZakaria & Azmı, 2019: 3في حين يذكر )

لصديقة المنتجات ا ثمار فيخلال الاستالاستدامة الرئيسية بناءاً على دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية في الاستراتيجيات التنظيمية من 

لأجل رة وطويلة اداف قصيللبيئة، وتوفير ظروف عمل آمنة وتوليد تأثيرات اجتماعية وبيئية ايجابية من خلال دمج وجهة نظر اكثر شمولا للأه

 عمال المستدام.ان اداء الامع ضم داف البيئيةفي جميع الابعاد الثلاثة لأداء الوحدة الاقتصادية )الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية( لتحقيق الاه

 طاقة العلاماتب( فانهما يذكران ان بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة تم تطويرها من Schaltegger & Freund, 2011: 11اما ) 

ت المهمة امام ات والتحدياالتغير المختلفة منالمتوازنة التقليدية لتصبح نظاماً متكاملاً لإدارة استدامة الشركات، دعت الحاجة لها بسبب الانواع 

 ستدامة.لى ابعاد الامالها عروّاد الاعمال والمديرين، وهي تمثلّ نظاماً ادارياً اكثر ملاءمة من بطاقة العلامات المتوازنة التقليدية لاشت

ً Agrawal, et al., 2016: 5ويشير ) ار ة في صنع القر جديداً لدمج الاستدام( ان بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة تمثلّ منهجا

لأصحاب  جتماعيالاستراتيجي، عملت على تطويره الشركات التي تعاني من ضغوط متزايدة من قبل الوكالات الحكومية وزيادة الوعي الا

الى جنب مع  لمعنية جنباضايا اجة القالمصلحة تتمكّن من خلاله دمج الجوانب البيئية والاجتماعية مع بطاقة العلامات المتوازنة التقليدية لمعال

 التدابير التقليدية.

مة المضافة مكانات للقيفية الاان بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة تمثل أداة تخطيط يمكن ان تعزز شفا ونبناء على ما سبق ذكره يرى الباحث

ستراتيجية، بالإضافة لتقديمها او البيئية وإعداد عملية تنفيذ الا/ة وسواء كانت اقتصادية او بيئية او اجتماعية الناتجة عن الجوانب الاجتماعي

ً )خريطة استراتيجية( مما يجعل بالإمكان فهم كيفية ظهور السببية بين الابعاد المستهدفة الفردية ية ة والاجتماعالبيئي إطاراً مرجعيا

 والاقتصادية.

 أهمية بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة  3-3
 (:79-78: 2017ة بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة بالمزايا التي توفرها وهي كالاتي )المسعودي، تتمثل أهمي

جاه تمسؤوليتها  اظهار تتمكّن الشركات من خلال استخدامها لبطاقة العلامات المتوازنة المستدامة من توليد الربحية بالإضافة الى -1

 نها.المجتمعات المحلية التي من خلالها تأخذ أنشطة الشركات مكا الجهات المختلفة من اصحاب المصلحة، وبالخصوص

ئي من تماعي والبيوالاج تتمكّن الشركات من خلال استخدامها لبطاقة العلامات المتوازنة المستدامة في نظم قياس الاداء الاقتصادي  -2

 ربط مقاييس الاداء المستدام باستراتيجية الشركة.

ت مكّن الشركايدامة( ب المناظير الاربعة لبطاقة العلامات المتوازنة التقليدية وهو )منظور الاستان إضافة منظور خامس الى جان -3

نة مات المتوازالعلا من تحديد مؤشرات الاداء المستدام المستندة الى أهداف واستراتيجية تلك الشركات، وعليه فان اختيار بطاقة

 خل الشركة بالكامل.المستدامة يعتمد على النظم التنظيمية والأنشطة دا

يستخدم  لرئيسي الذيادارة ان استخدام بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة من خلال ادراج العوامل البيئية والاجتماعية في إطار الا -4

ز دمج ركائ ن خلالبطاقة العلامات المتوازنة التقليدية، يمكّن الشركات من التغلب على اوجه القصور في المداخل التقليدية م

 الاستدامة الرئيسية. في أداة واحدة للإدارة الاستراتيجية تتميز بالشمول.

اسمة للعوامل الحجهة و ان بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة تمثل حل وسط لتحقيق التمثيل العادل والمنصف للمجتمع والبيئة من -5

 من الانشطة التنظيمية من جهة أخرى.

 
 العلامات المتوازنة تضمين الاستدامة في إطار بطاقة 4-3

 ستدامة ؟ اعية للاان السؤال الاساسي الواجب عرضه والبحث عن الاجابة المجدية له هو: أين وكيف يتم دمج الجوانب البيئية والاجتم 

 ( ان هنالك اربعة مداخل تحددها الادبيات بهذا الصدد هي: Freund, 2011: 11  &Schalteggerيذكر )

ني غير لادراج الضممدخل ا)دمج الجوانب البيئية والاجتماعية في المناظير المعيارية الاربعة لبطاقة العلامات المتوازنة التقليدية  -1

 .المستقل(

 .ة(ستقلة إضافيمناظير م)مدخل ادراج إضافة المزيد من المناظير الى بطاقة العلامات المتوازنة التقليدية لتناول قضايا الاستدامة  -2

)مدخل مة لاستداغيير التسلسل الهرمي الاصلي واستبدال المنظور المالي في بطاقة العلامات المتوازنة التقليدية بمنظور ات -3

 .الاستبدال(

 .)مدخل الإضافة والتوجيه(إضافة مناظير اخرى لتوجيه المنظور المالي وجعله في القمة  -4

 تمثل بالآتي: دائل لإدراج الاستدامة ضمن بطاقة العلامات المتوازنة ت( ان هنالك عدة بButler, et al., 2011: 4في حين يذكر )

رئيسية  كقيمة : وهو ابسط بديل للشركات الراغبة في التأكيد على الاستدامةإضافة منظور خامس لبطاقة العلامات المتوازنة -1

 مع الابعاد ترتبط جتماعي والبيئي التيللشركات او الاستراتيجيات الحاسمة. إذ يتكون منظور الاستدامة من مؤشرات الاداء الا

 الاربعة الاخرى لبطاقة العلامات المتوازنة.

: وهي بطاقة علامات متوازنة مستدامة منفصلة تتكون من اربعة مناظير: أولها بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة المنفصلة -2

ة البيئة والرفاهية الاجتماعية. وثانيها )منظور اصحاب )منظور الاستدامة( الذي يتعلق بالازدهار الاقتصادي بالإضافة لجود
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المصلحة( المشتمل على مقاييس اخلاقيات الاعمال التجارية، وممارسات العمل وتأثيره على المجتمع. وثالثها )منظور العمليات( 

وأخيرا )منظور التعلم( الذي يؤكّد الذي يركّز على عمليات الشركة الداخلية منها والخارجية بالإضافة للمنتجات والادوات والنظم. 

 على التآزر التنظيمي والبحث والتطوير وتدريب العاملين.

الى ان  ة التي تشيرلمثالي: ان هذا البديل يتماشى مع الناحية ادمج مقاييس الاستدامة في مناظير بطاقة العلامات المتوازنة الاربعة -3

ناظير دامة في المس الاستفان دمج مقايي وبالنتيجةركة وانشطتها يوماً بعد يوم، مقاييس الاستدامة ينبغي نسجها في جميع عمليات الش

ت الشركة اتيجياالاربعة لبطاقة العلامات المتوازنة يؤكّد بأن الادارة تعترف ضمنا بوجود روابط السبب والنتيجة بين استر

ت اقة العلاماعة لبطمظلة المناظير التقليدية الارب والاستدامة، وعليه يتم تصنيف المجالات البيئية والاجتماعية مندرجةً تحت

 المتوازنة مثل كل المجالات الاستراتيجية الملاءمة المحتملة. 

 

ظير )إضافة منا هو بديلوفي هذه الدراسة سيتم تبني البديل الاول من بدائل ادراج الاستدامة ضمن بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة و

عد لى أداة تسالمتوازنة ا(، وذلك لتطوير أداة بطاقة العلامات اةبيئيجوانب و ةجتماعياالاستدامة التي تشمل جوانب منظور جديدة متمثلةً ب

ات لتحسين م الشركالادارة ومتخذي القرارات والشركات على فهم المخاطر الرئيسية، وزيادة الوعي وتشخيص و تحديد الفرص المتاحة اما

 ادائها البيئي والاجتماعي.

 
     محاور تقنية بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة  5-3

يئ ة بقتص ادية ف ي للوح دة الا المس تدام س تراتيجيغ راض تق ويم الاداء الامح اور لأ خمس ةة المس تدامة المتوازن تضم تقنية بطاقة العلامات   

المح ور  اوه ذ (Kaplan & Norton,1992:71-79)اقترحه ا للمح اور الاربع ة التقليدي ة الت ي  ر خ امسبعد اضافة مح و الاعمال الجديدة

 وكالاتي:الاجتماعي والبيئي  جانبين يشمليتعلق بالاستدامة و

  Financial Perspectiveالمحور المالي         -أ 

ن تنفي ذ ية الناجم ة ع ب المحور الم الي بس بب ان ه ذا المح ور يعك س النت ائج الاقتص اد ة المس تدامةالمتوازن  تحتفظ تقنية بطاقة العلام ات      

 ستراتيجية الوحدة الاقتصادية.

 (Kinney ,2006:789) (Garrison & Noreen,2003:449) (Blocher,et.,al.,2005:818)وي      رى   

(Horngren,et.,al.,2000:465)   ر م  ا تك  ون تتض  من ال  دخل التش  غيلي، العائ  د عل  ى ان المق  اييس الت  ي تنط  وي تح  ت ه  ذا المح  ور اكث

 الاستثمار، نمو المبيعات، التدفقات النقدية، والقيمة الاقتصادية المضافة.

 

  Customer Perspectiveب ـ محور الزبون       

ل ت م ن ش ديدة، ق د جعان التغيرات التي ح دثت ف ي بيئ ة الاعم ال والت ي اهمه ا المنافس ة ال  (Hansen & Mowen,2003:408)يرى      

ادية وح دات الاقتص نجاحه ا. كم ا ان كثي ر م ن ال وبالنتيج ةه داف المالي ة للمنظم ة ي توليف ة الاي رادات المتعلق ة بالأمحور الزب ون الاس اس ف 

الاهمي ة  و مطل ب ل ه م نالناجحة ، تجد ان اهم سبب لنجاحها وبقاءها في بيئة الاعمال التنافسية هو التركيز على الزبون وتلبية احتياجاته وه 

 في الامد البعيد.

لتكلف ة انه ا تض م خ دمات م ا بع د البي ع، ا (Hansen & Mowen,2003:410)ت ي يتك ون منه ا ه ذا المح ور، في ذكرام ا ع ن المق اييس ال   

 حصة السوقية.المنخفضة، الاستجابة لرغبات الزبائن، اكتساب زبائن جدد، الاحتفاظ بالزبائن، تسليم المنتجات في الوقت المحدد ،وال

  Internal Process Perspectiveمحور العمليات الداخلية       -ج 

ن خ لال م ان تركيز هذا المحور هو العمليات الداخلية فضلا ع ن تركي زه عل ى مح ور الزب ون  (Horngren,et.,al.,2003:441)يرى     

م ة ولة زي ادة قيمحاولة خلق قيمة للمنتج او الخدمة تنعكس اثارها في تحقيق رضا الزبون وتركيزه ايضا على المحور المالي عن طريق محا

 الوحدة الاقتصادية في السوق.

ان مح ور العملي ات الداخلي ة يتض من مع دلات التل ف، وق ت  (Jiambalvo,2001:374) (Hansen & Mowen,2003:409)ويرى     

 ة.جديدة المخططالانتظار، دوران المخزون، التسليم الفوري، معدلات اعادة الفحص، النمو في جودة الخدمات المقدمة، وعدد المنتجات ال

   Innovation and Learning Perspectiveد ـ محور الابتكار والتعلم     

ف ي الس وق، ف ان  ستراتيجية للوحدة الاقتصاديةاانه لتحقيق افضل العمليات الداخلية ولخلق قيمة  (Horngren,et.,al.,2003:451)يرى    

لاقتصادية رة الوحدة اقد الامر يستلزم من الوحدة توافر القدرات والقابليات او المهارات والطاقات ، لذلك فان مقاييس هذا المحور تركز على

ل ت  دريب عل  ى الابتك  ار م  ن خ  لال تق  ديم منتج  ات او خ  دمات جدي  دة، تع  ديل مواص  فات المنتج  ات او الخ  دمات، الق  درة عل  ى ال  تعلم م  ن خ  لا

لتكنلوجي ة فات اد الاض استراتيجية الان وفي المستقبل، مدة التط وير والابتك ار والتجدي د، ع دواستخدام الموارد البشرية في تحقيق اهدافها الا

 الحديثة وبراءات الاختراع المسجلة.

 Sustainable Perspective ستدامةمحور الا -هـ

 :(201: 2006)الساقي ونور،  ويتضمن جانبين يتمثل الاول بالجانب الاجتماعي فيما يتمثل الثاني بالجانب البيئي وكالآتي     

ع مثل عاملين والمجتمبالممارسات التي يقوم بها المعمل لإظهار الاهتمام بال جانبيهتم هذا ال:  Social sideالجانب الاجتماعي  -

على: مدى  تركز جانباتهم، لذلك فان مقاييس هذا الالضمان الاجتماعي لهم وتقديم الاعانات لهم ومدى مساهمته في تطوير مهار

المشاكل  في حل اعي للعاملين، ومساهمة المعملمساهمة المعمل في تطوير مهارات العاملين، مساهمة المعمل في الضمان الاجتم

 .توفير وسائط المواصلات للعاملينالاجتماعية التي تخص 
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لبالغ في التي لها الأثر بتحديد الاعمال والانشطة التي يقوم بها المعمل وا الجانبويهتم هذا :  side Environmentalالبيئي الجانب -

 .مساهمة المعمل في منع التلوثمساهمة المعمل في تجميل المنطقة، : الجانبهذا ومن مؤشرات  ، الجانب البيئي

رؤي  ة ف  ة تعب  ر ع  ن اليمك  ن الق  ول ان ه  ذه التقني  ة بمقاييس  ها المختل ،ة المس  تدامةالمتوازن   اس  تعراض مح  اور تقني  ة بطاق  ة العلام  اتوبع  د      

 ستمر.موقدرتها على احداث التطوير بشكل  المستدام ستراتيجية للوحدة الاقتصادية والتي تعكس اداءها المستقبليوالاهداف الا

 
 الجانب العملي)التطبيقي( للبحثمبحث الثالث: ال 4

 مختصرة عن الشركات عينة البحثنبذة  1-4

 :شركة الشركة العراقية للسجاد والمفروشات 4-1-1
( خمس مائة ملي ون 500000000)ب رأس م ال ق دره  10/5/1989ف ي  3279شركة مس اهمة خاص ة مؤسس ة بموج ب ش هادة التأس يس رق م 

 ص  نيع الفلات  ردين  ار، به  دف س  د احتياج  ات البل  د م  ن المفروش  ات الارض  ية والس  جاد الناف  ذ و)الجواري  ب مختلف  ة الان  واع(، بالإض  افة ال  ى ت

 والمرشحات الميكانيكية الى دوائر الدولة القطاع الصناعي الخاص المختلط.

عن طريق  نوات السابقة وذلك عن طريق رسملة احتياطي التوسعات والفائض المتراكم اوحصلت زيادات على رأس مال الشركة خلال الس 

 الاكتتاب مقرونة بموافقة كل من الجهة القطاعية ومسجل الشركات.

 :معقمةشركة المنصور للصناعات الدوائية والمستلزمات الطبية ومواد التجميل والمياه ال 4-1-2
. 1983 ةلس ن 36دا ال ى ق انون الش ركات رق م استنا 19/4/1989في  3346شهادة التأسيس المرقمة شركة مساهمة خاصة تأسست بموجب 

 وتهدف الشركة الى دعم وتطوير الحركة الصناعية في العراق وتعزيز الاقتصاد الوطني في المجال الدوائي وتطويره.

ثمائ ة وخمس ون تون مليونا ومائتان وسبعة وس تون الف ا وثلاواربعمائة وتسعة وس مليارستة  (6469267350) يبلغ راس مال الشركة حاليا 

  دينارا.

 :شركة بغداد للمشروبات الغازية 4-1-3 
س مال الش ركة برأسس ت وتأن ذاك. وتعديلات ه الناف ذ آ 1983لس نة  36وفق ق انون الش ركات رق م  1989تأسست سنه  ة،خاص شركة مساهمة

 لمعدني ةعبئ ة المي اه اوهو انت اج و تعبئ ة المش روبات الغازي ة، وحالي ا أضُ يف اليه ا انت اج و تمليون دينار لممارسة نشاطها الرئيسي  70قدره 

 علامه اكوافينا. 

وني ة كاف ة اللازم ة اكتم ال الاج راءات القان 1713 بكتابه ا الم رقم اعلنت دائرة تسجيل الشركات التابعة لوزارة التج ارة 18/1/2017بتاريخ 

 بش ركة ةصائر المحدودتجارة العامة والمقاولات والاستثمارات وتعبئة المياه الصحية والمشروبات الغازية والعلدمج شركة ينابيع الزوراء لل

ج ت م تع ديل عق د ، ونتيج ة لعملي ة الان دماالمع دل 1997 لس نة 21ات الغازية مساهمة خاصة وفقا لأحكام قانون الشركات رقم بغداد للمشروب

ون مليون ا وثلاثمائ ة وثلاث ة وثلاث  ملي ارس بعة عش ر  (17333333333)س مالها ليص بح ية وتع ديل رأتأسيس شركة بغداد للمشروبات الغاز

 تين المندمجتين. رأس مال الشرك وعمثل مجموثلاثمائة وثلاثة وثلاثون الفا وثلاثمائة وثلاثة وثلاثون سهما ي

إقامه ه المعدنية ووبات الغازية على اختلاف انواعها، والمياسيس المعامل والمصانع لإنتاج وتعبئة المشرنشاط الشركة واغراضها تأيتضمن 

 1998 لسنة 20م طاعين المختلط والخاص رقبذلك احكام قانون الاستثمار الصناعي للق مشاريع اخرى مكمّلة وفق الاساليب الحديثة مراعية

  .المعدل 1997لسنه  21النافذ و قانون الشركات رقم 

 لمستدامةة االمتوازن ة البحث وفقا لتقنية بطاقة العلاماتعين الشامل للشركات المستدام ستراتيجيتقويم الاداء الا 2-4
ف ق و ة المس تدامةالمتوازن لش ركات الص ناعية عين ة البح ث ف ي ظ ل تقني ة بطاق ة العلام ات س تراتيجي الش امل لتتم عملي ة تق ويم الاداء الا    

 م:الاجراءات الاتية التي توضح انسيابية عملية التقوي

 :ة المستدامةازنالمتو ث طبقا لمحاور تقنية بطاقة العلاماتعينة البح د مقاييس اداء الشركاتتحدي 4-2-1
ر يتض من مح اور س بق ايض احها عن د تن اول الجان ب النظ ري وك ل مح و خمس ةة المس تدامة عل ى المتوازن  العلام اتتشتمل تقني ة بطاق ة    

ف ان  عين ة البح ث ةالمس تدام للش ركات الص ناعي س تراتيجيمجموعة مقاييس تعد الاساس ف ي عملي ة التق ويم. وبالنس بة لعملي ة تق ويم الاداء الا

اس تخدامها  ي تمبشأنها وستض اف ال ى المق اييس الت ي  الحصول على بيانات ومعلومات وا مجموعة من المقاييس استطاع ونسيقترح ينالباحث

 (.1عينة البحث و كما موضح في الجدول) لتقويم اداء الشركات

                                                             
 ة المستدامةالمتوازن العلاماتمقاييس وطريقة احتساب كل مقياس ضمن محاور تقنية بطاقة  (1جدول )

 المحور

 

 طريقة الاحتساب المقياس

  المالي

 العائد على الاستثمار

 صافي الدخل

 ـــــــــــــــــــــــ

 الموجودات

 نسبة

 التداول 
الموجودات المتداولة  

الالتزامات المتداولة
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 معدل دوران المخزون 

 

 معدل دوران الذمم المدينة 

 الزبون

 

 

 الحصة السوقية

 بالقياس للسنة السابقة لسنة الحاليةالزيادة في مبيعات ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مبيعات السنة السابقة

 

صافي الدخل نسبة مساهمة الزبائن بالدخل

عدد الزبائن
 

  العمليات الداخلية

 ايراد المبيعاتالنمو في 

 مبيعات السنة السابقة ايراد -لسنة الحاليةا ايراد المبيعات

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لسنة السابقةا ايراد المبيعات

 

 التكلفة / الايراد         

 التكلفة

 ـــــــــــــــــــ

 الايراد

  الابتكار والتعلم

 دوران العاملين           

 

 

 عدد العاملين تاركي الخدمة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اجمالي عدد العاملين

 

 النمو في مصاريف التدريب

 صاريف التدريب السنة السابقةم - سنة الحاليةمصاريف التدريب ال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لسنة السابقةمصاريف التدريب ا

              

 محور الاستدامة: 

 المساهمة في تطوير المهارات الاجتماعيالجانب  -
تكاليف المساهمة في نفقات التدريب والتطوير

اجمالي الرواتب والاجور المدفوعة للعاملين
 

 المساهمة في الضمان الاجتماعي
مصاريف الضمان الاجتماعي للعاملين

اجمالي المصاريف
 

 المساهمة في نقل العاملين
مصاريف نقل العاملين

عدد العاملين
 

 محور الاستدامة:

 البيئيالجانب  -

 المساهمة في تجميل المنطقة

 
مصاريف العام السابق − مصاريف صيانة الحدائق والمتنزهات للعام الحالي

مصاريف صيانة الحدائق والمتنزهات العام السابق
 

 المساهمة في منع التلوث
مصاريف العام السابق  − مصاريف القضاء على النفايات للعام الحالي

مصاريف القضاء على النفايات للعام السابق
 

 

 
 :الشركات عينة البحثقياس اداء  4-2-2

لوص ول لملية القياس عيمكن اجراء  ،ة المستدامةالمتوازن العلاماتعينة البحث طبقا لمحاور تقنية بطاقة  بعد تحديد مقاييس اداء الشركات   

 (.2وكما موضح في الجدول ) ستراتيجي المستدام للشركات عينة البحثالتي تعكس الاداء الاالى النتائج 

                                                                                
 (2020-2019للفترة ) ة المستدامةالمتوازن العلاماتوفقا لتقنية بطاقة  الشركات عينة البحثنتائج قياس اداء  (2جدول )

 بغداد للمشروبات الغازية المنصور للصناعات الدوائية العراقية للسجاد والمفروشات المقياس المحور

2019 2020 2019 2020 2019 2020 

  المالي

العائد على 

 الاستثمار

20.32% 15.21% 28.21%- 5.16%- 14.18% 14.38% 

 4.66 4.40 2.17 1.57 2.95 3.08 نسبة

                                                 
متوسط المخزون =  1

المخزون اول الفترة+المخزون اخر الفترة

2
  

متوسط الذمم المدينة =  2
الذمم المدينة اول الفترة+الذمم المدينة أخر الفترة

2
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 التداول 

معدل دوران 

 المخزون 

0.0450 0.0008 0.4664 1.2820 6.43 7.37 

 

معدل 

دوران 

الذمم 

 المدينة 

23.59 0.50 0.19 0.99 33.50 101.48 

 الزبون

 

 

الحصة 

 السوقية

19.87 0.98- 0.83- 0.89 0.11 0.12 

نسبة 

مساهمة 

الزبائن 

 بالدخل

8412167 4581669 10373116- 1617711- 1948769 1590677 

العمليا

ت 

الداخلي

 ة

 

النمو في 

ايراد 

 المبيعات

1987.04

% 

98.19%- 83%- 89% 11% 12% 

 

         

التكلفة / 

 الايراد

0.35 0.38 3.16 1.42 0.84 0.83 

الابتكا

ر 

 والتعلم

 

           

دوران 

 العاملين

0.022 0.011 0 0.346 0 0.023 

 

النمو في 

مصاريف 

 التدريب

0.375 0.090- 0.850- 1.680 1.260 0.009- 

ةالاستدام

: 

الجانب 

 الاجتماعي

المساهمة في 

تطوير 

 المهارات

0.0012 0.0014 0.0290 0.1050 0.0047 0.0046 

المساهمة في 

الضمان 

 الاجتماعي

0.024 0.019 0.017 0.019 0.005 0.003 

المساهمة في 

 نقل العاملين

394 2167 70407 60952 365335 67572 

الاستدامة

: 

الجانب 

 بيئيال

المساهمة 

في تجميل 

 المنطقة

 

0 0 0 0 0 0 

المساهمة في 

 التلوثمنع 

0 0 0 0 0 0 

 (.20220 – 2019بالاعتماد على التقارير المالية للشركات عينة البحث) ينالمصدر : اعداد الباحث

 

 
 تحليل ومناقشة النتائج: 4-2-3

( 2020 – 2019) للفت رة ة المس تدامةالمتوازن  العلام اتوفق ا لمح اور تقني ة بطاق ة  الش ركات عين ة البح ثس يتم مناقش ة نت ائج قي اس اداء    

 وكالاتي:
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 المحور المالي: -1

جة هي نتيو 2019 في سنة %(20.32عائد على الاستثمار بمقدار ) المفروشاتو: حققت الشركة العراقية للسجاد العائد على الاستثمار -اولا

، وداتوزي  ادة الموج  نخف  اض ص  افي ال  دخل ل  ك ال  ى اويع  ود الس  بب ف  ي ذ  (%15.21)الت  ي كان  ت فيه  ا النس  بة  2020بس  نة  مرتفع  ة قياس  ا

م ا يتعل ق . اما فيلربحموجودات وتحقيق اعلى مستوى لستراتيجية فيما يتعلق بالاستثمار في الالا ان خطتهفان الشركة بدأت تبتعد ع وبالنتيجة

  2020ف ي س نة  (-%5.16) و 2019ف ي س نة  (-%28.21ة فق د حقق ت عائ دا عل ى الاس تثمار بمق دار )شركة المنصور للصناعات الدوائي ب

ي ام الش ركة نتج ت ه ذه الخس ائر م ن تحق ق اي رادات بالس الب نتيج ة ق إذ 2019والسبب هو تحقق خسائر كبيرة في الشركة وبالذات في س نة 

ق د حقق ت عائ دا . اما ش ركة بغ داد للمش روبات الغازي ة ف 2019بإطفاء حساب الايرادات المستحقة في حساب الايرادات المتحققة خلال سنة 

من بين هذه  فإن افضل شركة وبالنتيجة. ( على التوالي%14.38( و )%14.18بمقدار ) 2020و  2019لى الاستثمار متقاربا في السنتين ع

 الشركات من ناحية مقياس العائد على الاستثمار هي الشركة العراقية للسجاد والمفروشات.

( 2.95و ) (3.08بمقدار )و 2020و  2019متقاربة في السنتين  اولنسبة تد وشاتحققت الشركة العراقية للسجاد والمفرنسبة التداول:  -ثانيا

ص ور ش ركة المنق ب. ام ا فيم ا يتعل على التوالي مما يدل على احتفاظها بموجودات متداولة تف وق مطلوباته ا المتداول ة ب ثلاث اض عاف تقريب ا

نخف اض بس بب ا( 2.17) لتص بح 2020لكنه ا ارتفع ت ف ي س نة و 2019( ف ي س نة 1.57بمق دار ) ة فقد حققت نسبة تداولللصناعات الدوائي

ركة بغ  داد ش  . ام  ا مم  ا ي  دل عل  ى اتب  اع الش  ركة لسياس  ة ائتماني  ة متش  ددة نوع  ا م  ا  2019قياس  ا بس  نة  2020ال  دائنون بش  كل كبي  ر ف  ي س  نة 

تف  اظ وذل ك بس بب اح( 4.66) لتص بح 2020 لكنه ا ارتفع ت ف ي س نةو 2019( ف ي س نة 4.40) نس بة ت داولللمش روبات الغازي ة فق د حقق ت 

ة الت داول ه ي ناحي ة مقي اس نس بفإن افضل شركة من بين هذه الشركات م ن  وبالنتيجة. 2019قياسا بسنة  2020الشركة بنقود اكبر في سنة 

 .شركة بغداد للمشروبات الغازية

ولكن ه   2019( ف ي س نة 0.0450بمق دار) معدل دوران للمخزون والمفروشات حققت الشركة العراقية للسجادمعدل دوران المخزون:  -ثالثا

نة بش كل كبي ر قياس ا بس  2020ف ي س نة  المبيع ات ويع ود الس بب ف ي ذل ك ال ى انخف اض ص افي (0.0008) ليصبح  2020انخفض في سنة 

ولكنه ا  2019( ف ي س نة 0.4664بمق دار ) حقق ت مع دل دوران للمخ زون ة فق دش ركة المنص ور للص ناعات الدوائي . اما فيما يتعل ق ب2019

ة قياس ا بس ن  2020بس بب انخف اض متوس ط المخ زون وك ذلك زي ادة ص افي المبيع ات ف ي س نة ( 1.2820لتص بح ) 2020ارتفعت في س نة 

لتصبح  2020ولكنها ارتفعت في سنة  2019( في سنة 6.43) معدل دوران للمخزون. اما شركة بغداد للمشروبات الغازية فقد حققت 2019

م ن ناحي ة  فإن افضل شركة من ب ين ه ذه الش ركات وبالنتيجة. 2019قياسا بسنة  2020زيادة صافي المبيعات في سنة  ( وذلك بسبب7.37)

 هي شركة بغداد للمشروبات الغازية. معدل دوران المخزونمقياس 

  1920( ف ي س نة 23.59بمق دار) مع دل دوران لل ذمم المدين ة ة العراقية للسجاد والمفروشاتحققت الشركمعدل دوران الذمم المدينة:  -رابعا

ا بس نة بش كل كبي ر قياس  2020ويعود السبب في ذلك الى انخفاض صافي المبيع ات ف ي س نة  (0.50) ليصبح  2020ولكنه انخفض في سنة 

ولكنه ا  2019( ف ي س نة 0.19مق دار )ة فق د حقق ت مع دل دوران لل ذمم المدين ة بش ركة المنص ور للص ناعات الدوائي . اما فيما يتعلق ب2019

بس نة  قياس ا  2020وك ذلك زي ادة ص افي المبيع ات ف ي س نة  متوس ط ال ذمم المدين ة( بس بب انخف اض 0.99لتص بح ) 2020ت في سنة رتفعا

 2020س نة ي ولكنه ا ارتفع ت ف  2019( ف ي س نة 33.50. اما شركة بغداد للمشروبات الغازية فقد حققت معدل دوران للذمم المدينة )2019

الش ركات  فإن افضل شركة من ب ين ه ذه وبالنتيجة. 2019قياسا بسنة  2020( وذلك بسبب زيادة صافي المبيعات في سنة 101.48لتصبح )

 من ناحية مقياس معدل دوران الذمم المدينة هي شركة بغداد للمشروبات الغازية.

 للمشروبات الغازية من ناحية المحور المالي.وعليه فإن افضل شركة من بين الشركات الثلاثة هي شركة بغداد 

 

 :محور الزبون -2

اعل  ى نتيج  ة ف  ي ظ  ل تطبي  ق ه  ذا المقي  اس ومق  دارها  0192 ف  ي س  نة ت الش  ركة العراقي  ة للس  جاد والمفروش  اتحقق  الحص  ة الس  وقية:  -اولا

ذا يع  ود ال  ى انخف  اض ه  ( والس  بب ف  ي -0.98اذ كان  ت الحص  ة الس  وقية فيه  ا متدني  ة وبإش  ارة س  البة بمق  دار ) 2020س  نة ( قياس  ا ب19.87)

اعلى  2020 ة فقد حققت حصة سوقية في سنةشركة المنصور للصناعات الدوائي. اما 2019بشكل كبير قياسا بسنة  2020المبيعات في سنة 

 2020زي ادة المبيع ات ف ي س نة يع زى ال ى  عل ى الت والي والس بب  2020و  2019ي ( لسنت0.89و) (-0.83وبمقدار ) 2019منها في سنة 

 0.12و  0.11بمق دار  2020و  2019متقارب ة ف ي س نتي   بغداد للمشروبات الغازية فق د حقق ت حص ة س وقيةشركة . اما 2019قياسا بسنة 

ت الدوائي ة ص ة الس وقية ه ي ش ركة المنص ور للص ناعاقي اس الحن ناحية مفإن افضل شركة من بين هذه الشركات م وبالنتيجةعلى التوالي. 

ات الايجابية للخطو يمثل انعكاسوهذا  2020في سنة الا انها قفزت الى قيمة موجبة  2019فصحيح ان حصتها السوقية كانت سالبة في سنة 

 .ةستمرار في بيئة الاعمال التنافسيمن اجل البقاء والالشركة نحو نمو الحصة السوقية ل شركةال ةرادإالتي تتبعها 

 اعل ى نتيج ة ف ي ظ ل تطبي ق ه ذا المقي اس 2019 ف ي س نة الشركة العراقية للس جاد والمفروش ات تحققنسبة مساهمة الزبائن بالدخل:  -ثانيا

ف ي س نة  ( والسبب في هذا يعود ال ى انخف اض ص افي ال دخل4581669اذ كانت النتيجة بمقدار ) 2020سنة ( قياسا ب8412167ومقدارها )

( -10373116بمق دار )وبإش ارة س البة   2019في سنة  نتيجةة فقد حققت شركة المنصور للصناعات الدوائي. اما 2019قياسا بسنة   2020

رة كبيرة في هذه تحققت خسا وبالنتيجة 2019الايرادات المتحققة خلال سنة  نتيجة قيام الشركة بإطفاء حساب الايرادات المستحقة في حساب

ل  ى ع 1590677و  1948769بمق  دار  2020و  2019متقارب  ة ف  ي س  نتي  فق  د حقق  ت نتيج  ة بغ  داد للمش  روبات الغازي  ةش  ركة . ام  ا الس  نة

قي ة للس جاد العرا ش ركةاله ي  همة الزب ائن بال دخلقي اس نس بة مس افإن افض ل ش ركة م ن ب ين ه ذه الش ركات م ن ناحي ة م وبالنتيجةالتوالي. 

 .والمفروشات

 

 ـ العمليات الداخلية:3

اعل  ى نتيج  ة ف  ي ظ  ل تطبي  ق ه  ذا المقي  اس  2019 ف  ي س  نة ت الش  ركة العراقي  ة للس  جاد والمفروش  اتحقق  : مبيع  اتالنم  و ف  ي اي  راد ال اولا ـ

( والسبب في هذا -%98.19اذ كانت نسبة النمو في المبيعات فيها متدنية وبإشارة سالبة بمقدار ) 2020سنة ( قياسا ب%1987.04)ومقدارها

ة فق د حقق ت نس بة نم و ف ي شركة المنصور للصناعات الدوائي . اما 2019بشكل كبير قياسا بسنة  2020يعود الى انخفاض المبيعات في سنة 
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يعزى  على التوالي والسبب  2020و  2019%( في سنتي 89و)( -%83)وبمقدار 2019اعلى منها في سنة  2020ايراد المبيعات في سنة 

بغداد للمشروبات الغازية فقد حقق ت نس ب نم و ف ي اي راد المبيع ات متقارب ة شركة . اما 2019قياسا بسنة  2020زيادة المبيعات في سنة الى 

فإن افضل شركة من بين هذه الشركات من ناحية مقياس النم و ف ي  وبالنتيجة% على التوالي. 12% و 11بمقدار  2020و  2019في سنتي 

الا انه ا قف زت  2019هي شركة المنصور للصناعات الدوائية فصحيح ان نسبة النمو في ايراد المبيعات كانت سالبة ف ي س نة  ايراد المبيعات

 يد الايرادات.وهذا دليل على كفاءة الادارة الاستثمارية في تول  2020في سنة  الى قيمة موجبة

 

ف ي ح ين بلغ ت  0.35دار مق  2019في الشركة العراقية للسجاد والمفروشات ف ي س نة بلغت نسبة التكلفة الى الايراد  ثانيا ـ التكلفة / الايراد:

و  (3.16مق دار ) 2020و  2019بينم ا بلغ ت ه ذه النس بة ف ي ش ركة المنص ور للص ناعات الدوائي ة ف ي س نتي  .0.38مقدار  2020في سنة 

ق فيه ا الت ي تحق  2019( على التوالي والسبب في ه ذا يع ود ال ى ارتف اع الكل ف بدرج ة كبي رة ف ي ه ذه الش ركة وخصوص ا ف ي س نة 1.42)

( و 0.84مق دار )وب 2020و  2019خسارة كبيرة للشركة. فيما بلغت هذه النسبة في شركة بغداد للمشروبات الغازية نسبا متقاربة في س نتي 

جاد العراقي ة للس  الاي راد ه ي الش ركة /فان افضل شركة من بين الش ركات الثلاث ة م ن ناحي ة مقي اس التكلف ة وبالنتيجةالي. ( على التو0.83)

 كبير جدا. )مقام النسبة( بشكل يجعل المجال بينها وبين التكلفة شركةى النمو الكبير في ايرادات الوهذا قد يعزى الوالمفروشات 

 

 ـ الابتكار والتعلم: 4

 ه يو 0.022ق داره ما م 2019سنة  الشركة العراقية للسجاد والمفروشات في بلغت نسبة العاملين تاركي الوظيفة فياولا ـ دوران العاملين: 

سياس ة جدي دة  لاتخ اذ الاج راءات اللازم ة لتع ديل الاج ور واتب اع الش ركةالامر ال ذي دع ى  شركةبسبب تدني اجور وحوافز ال نسبة مرتفعة

 إذدوائي ة . عكس هذا م ا نج ده ف ي ش ركة المنص ور للص ناعات ال2020في سنة  0.011مما ادى الى انخفاض النسبة الى  لاحتساب الحوافز

 إذبات الغازي ة ر في شركة بغداد للمش روالاملك (. وكذ0.346لتبلغ ) 2020( ولكنها ارتفعت في سنة 0بمقدار ) 2019كانت النسبة في سنة 

الغازي ة  ، وعلى ال رغم م ن ذل ك تبق ى ش ركة بغ داد للمش روبات 2020في سنة  (0.023صفرا ثم ارتفعت الى ) 2019كانت النسبة في سنة 

 .هي الافضل من بين الشركات الثلاثة من ناحية مقياس دوران العاملين

 

مب الغ اكب ر  ان الش ركة العراقي ة للس جاد والمفروش ات كان ت تخص صلمقي اس نت ائج تطبي ق ه ذا ا ب ينت ب:ثانيا ـ النمو ف ي مص اريف الت دري

ارة سالبة وبإش 2020في حين بلغت في سنة  2019في سنة  (0.375، إذ بلغت النسبة )2020منها في سنة  2019لتدريب كوادرها في سنة 

عم ا  2020ب اي انخفاض ما تخصصه الشركة لتدريب كوادرها من مبالغ ف ي س نة ى النمو السلبي لمصاريف التدري( مما يدل عل-0.090)

و  2019نتي كانت تخصصه في السنة السابقة لها. على العكس من ذلك نجده في شركة المنصور للصناعات الدوائي ة إذ بلغ ت النس بة ف ي س 

منه ا ف ي س نة  2020غ اكبر لت دريب كوادره ا ف ي س نة ( على التوالي مما يدل على ان الشركة تخصص مبال1.680و ) (-0.850: ) 2020

ن مب  الغ م . فيم ا كان ت ش ركة بغ داد للمش روبات الغازي ة متش ابهة م ع الش ركة العراقي ة للس جاد والمفروش ات ف ي تدني ة م ا تخصص ه 2019

نشير ان الاش ارة الس البة ف ي . ضرورة أن على التوالي (-0.009( و )1.260: ) 2020و  2019لتدريب كوادرها إذ بلغت النسبة في سنتي 

 في السنة السابقة.ه هذه النسبة يعني ان المبالغ التي تخصصها الشركة للتدريب في سنة ما تقل عما كانت تخصص

ات الدوائي ة فان افضل شركة من بين الشركات الثلاثة من ناحية مقياس النمو في مصاريف التدريب هي ش ركة المنص ور للص ناع وبالنتيجة

ل عل ى ان ه ذا ي دو 2020الا انها قفزت الى قيمة موجب ة ف ي س نة  2019فصحيح ان نسبة النمو في مصاريف التدريب كانت سالبة في سنة 

 .ااو خارجه الشركةبالدورات التدريبية سواء في داخل  ها وموظفيهاكوادر سعى الى اشراكت الشركة

 الاستدامة:محور  - 5

 الاجتماعي:الجانب  -

 (0.0012مق دار ) 2019ائج هذا المقياس في الش ركة العراقي ة للس جاد والمفروش ات ف ي س نة بلغت نتالمساهمة في تطوير المهارات:  -أولا

ملحوظ ا ف ي  (. اما في شركة المنصور للص ناعات الدوائي ة فق د ش هدت ارتفاع ا0.0014اذ بلغت ) 2020في سنة ارتفاعا طفيفا فيما شهدت 

ين ج اءت ( على التوالي. في ح 0.1050( و )0.0290بمقدار ) 2020و  2019اذ كانت هذه النسبة في سنتي  2019قياسا بسنة  2020سنة 

 لى التوالي.( ع0.0046( و )0.0047اذ كانت بمقدار ) 2020و  2019نتي هذه النسبة متقاربة في شركة بغداد للمشروبات الغازية خلال س

ية ناعات الدوائفان افضل شركة من بين الشركات الثلاثة من ناحية مقياس المساهمة في تطوير المهارات هي شركة المنصور للص وبالنتيجة

 .الديهسعى الى رفع وتحسين مهارات وكفاءات العاملين ت الشركةهذا يدل على ان و

 

( 0.024مق دار ) 2019بلغت نتائج هذا المقياس في الشركة العراقية للس جاد والمفروش ات ف ي س نة  ثانيا: المساهمة في الضمان الاجتماعي:

كانت  دوائيةنتائج هذا المقياس في شركة المنصور للصناعات ال على عكس ذلك فان(. 0.019اذ بلغت ) 2020فيما شهدت انخفاضا في سنة 

ل  ى ع( 0.019( و )0.017بمق  دار ) 2020و  2019اذ كان  ت ه  ذه النس  بة ف  ي س  نتي  2019قياس  ا بس  نة  2020دت ارتفاع  ا ف  ي س  نة ق  د ش  ه

( و 0.005) اذ كان ت بمق دار 2020و  2019التوالي. في حين جاءت هذه النسبة متقاربة في ش ركة بغ داد للمش روبات الغازي ة خ لال س نتي 

 ( على التوالي.0.003)

لص ناعات فان افضل شركة من بين الشركات الثلاث ة م ن ناحي ة مقي اس المس اهمة ف ي الض مان الاجتم اعي ه ي ش ركة المنص ور ل وبالنتيجة

ليه ا ب ل موظفيه ا وعامالشركة لخسائر في سنتي الدراسة الا انها لم تغف ل الاهتم ام بالض مان الاجتم اعي ل الدوائية فعلى الرغم من تحقيق هذه

 .2019قياسا بسنة  2020اتجه ذلك الاهتمام نحو الزيادة في سنة 

( فيما ش هدت 394مقدار ) 0192بلغت نتائج هذا المقياس في الشركة العراقية للسجاد والمفروشات في سنة  المساهمة في نقل العاملين: -ثالثا

 2020نتائج هذا المقياس في شركة المنصور للصناعات الدوائية فقد شهدت انخفاضا في س نة اما (. 2167اذ بلغت ) 2020ارتفاعا في سنة 

غ  داد ف ي ش  ركة ب وك  ذلك ( عل  ى الت والي. 60952( و )70407بمق دار ) 2020و  2019اذ كان ت ه  ذه النس بة ف  ي س  نتي  2019قياس ا بس  نة 
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( ف ي 365335فف ي الوق ت ال ذي ك ان بمق دار ) 2019قياسا بسنة  2020للمشروبات الغازية فقد شهد هذا المقياس انخفاضا ملحوظا في سنة 

 مما يعد مؤشرا على انخفاض اهتمام الشركة في نقل عامليها. 2020( في سنة 67572الا انه انخفض الى ) 2019سنة 

إنه ا ات الغازي ة فالشركات الثلاثة من ناحية مقياس المساهمة في نقل الع املين ه ي ش ركة بغ داد للمش روب فان افضل شركة من بين وبالنتيجة

 .تخصص مصاريف لنقل العامل الواحد بالمتوسط اعلى مما تخصه بقية شركات عينة الدراسة

 البيئي: الجانب -
 المقاييس المبحوثة فيه وهي كل من:من قبل الشركات عينة البحث فيما يخص لا يوجد اي اهتمام في هذا الجانب 

 المساهمة في تجميل المنطقة.مقياس  -اولا

 المساهمة في منع التلوث.مقياس  -ثانيا

 

 

 التوصياتالرابع: الاستنتاجات و مبحثال 6

 الاستنتاجات  1-6
 من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية لموضوع البحث، تم التوصل الى اهم الاستنتاجات الاتية:    

ي لتق ويم س لوب التقلي دق د جعل ت م ن الا ،ة الاعمال المعاصرة والتي ابرزه ا، المنافس ة الش ديدةستراتيجية التي شهدتها بيئان التغيرات الاأ ـ 

س لعب ه المق اييتعتماده عل ى مق اييس ومؤش رات مالي ة فق ط دون الاخ ذ بالحس بان ال دور ال ذي يمك ن ان لإ منفعة يستراتيجي غير ذالاداء الا

الاعم ال  بي رة ف ي ع المبالإضافة الى اغفالها جوانب الاستدامة التي باتت ذات اهمي ة ك ستراتيجيوالمؤشرات غير المالية في تقويم الاداء الا

 في دعم المزايا التنافسية. الآتيوانعكاس ذلك ب اليوم

ا على الاس لوب تي ثبت تفوقهستراتيجية الاحدى اهم التقنيات الحديثة للمحاسبة الادارية الا ة المستدامةالمتوازن العلاماتب ـ تعد تقنية بطاقة 

الإض افة ال ى ب غي ر المالي ةانها تشتمل على المقاييس المالية و إذ، ستراتيجيالتقليدي لتقويم الاداء بسبب تغطيتها لمساحة واسعة من الاداء الا

 .المقاييس المرتبطة بالاستدامة

نافس ة ش ديدة ج دا تواج ه م لش ركات الص ناعية العراقي ةقد جعل ا 9/4/2003انفتاح الاسواق والاستثمار التي شهدها البلد بعد احداث ج ـ ان 

 تل ك الش ركات له ا منافس ةس ائل والاس اليب الت ي يمك ن م ن خلامهم ة البح ث ع ن الونه ا تك ون ام ام فإ وبالنتيج ةمن قب ل المنتج ات الاجنبي ة 

ة تق ويم ن اجراء عمليفا وبالنتيجة تميّز منتجاتها او تخفيض كلف تلك المنتجات ورفع جودتها وانتاج منتجات صديقة للبيئة الاجنبية من خلال

س تدام لتل ك الاداء المي ف جية س تراتيسيعكس مدى الكفاءة الا ة المستدامةالمتوازن العلاماتباستعمال تقنية بطاقة  المستدام ستراتيجيالاداء الا

 .الشركات

ي س نة  ف  افض ل اداءً  تكان  ه افي الشركة العراقية للسجاد والمفروش ات ان ة المستدامةالمتوازن العلاماتـ اظهرت نتائج تطبيق تقنية بطاقة  د

تش ير  طبيق التقني ةكانت نتائج ت  شركة المنصور للصناعات الدوائيةجميع المحاور، بينما في دراسة وذلك بالنسبة لمن بين سنوات ال  2019

بي ق التقني ة ف ي فيم ا ج اءت نت ائج تط،  جمي ع المح اورمن بين سنوات الدراس ة وذل ك بالنس بة ل  2020في سنة   افضل اداءً ان الشركة كانت 

محور الم الي ما في الك 2019من سنة  2020كانت في بعض المحاور افضل في سنة  ان اداء الشركة مبينةً بغداد للمشروبات الغازية شركة 

 2019 ومحور الزبون فيما يخص مقي اس الحص ة الس وقية ومح ور العملي ات الداخلي ة. ولك ن ف ي مح اور اخ رى ك ان اداء الش ركة ف ي س نة

ال تعلم  ك ار وكم ا ف ي مح ور الزب ون فيم ا يخ ص مقي اس نس بة مس اهمة الزب ائن بال دخل وك ذلك مح ور الابت 2020افضل من ادائه ا ف ي س نة 

هتم ام تدامة ع دم الا. في ما اظهرت نتائج تطبيق تقنية بطاق ة العلام ات المتوازن ة المس من محور الاستدامة الاجتماعي افة الى الجانببالإض

  عينة البحث. بالجانب البيئي من قبل الشركات

 
 التوصيات  2-6

 ش ركاتف ي ال ةة المس تدامالمتوازن  العلام اتبضرورة توفر معايير او مقاييس مس تهدفة تس اعد ف ي تطبي ق تقني ة بطاق ة  ونأ ـ يوصي الباحث

 .المستدام لتلك الشركات ستراتيجيوبالشكل الذي يساهم في اعطاء صورة واضحة وشاملة عن الاداء الا الصناعية العراقية

اء تص بتق ويم الادوذل ك م ن خ لال تش كيل قس م يخ المستدام عطاء اهمية لعملية تقويم الاداء إبشركات الصناعية العراقية ب ـ ضرورة قيام ال

 .المستدام معلومات تساعد في انجاز عملية تقويم الاداءيعتمد في عمله على قاعدة بيانات والمستدام 

داء وبالش كل الوصول الى درج ة ممي زة م ن الامن اجل  شركات الصناعية العراقيةرورة تفعيل نظام الحوافز في البض ونج ـ يوصي الباحث

 دعم المزايا التنافسية للمصرف . وبالنتيجةالذي يؤدي الى تحقيق رضا الزبون 

اني م ن ض عف ال ذي يع  من ه البيئ يبالاستدامة وخصوصا الجان ب  صناعية العراقية بالاهتمام بالمحور الخاصضرورة قيام الشركات الد ـ  

 .الاهتمام به من قبلها
 

 المصادر والمراجع 

 اولا : المصادر والمراجع العربية

 أ ـ الوثائق الرسمية

 .2020ـ  2019عوام قرير السنوي للأ،الت الشركة العراقية للسجاد والمفروشات -1

 .2020ـ  2019شركة المنصور للصناعات الدوائية والمستلزمات الطبية ومواد التجميل والمياه المعقمة ،التقرير السنوي للأعوام  -2

 .2020ـ  2019شركة بغداد للمشروبات الغازية ،التقرير السنوي للأعوام  -3
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 ـ الرسائل والأطاريحب 

طبيقية في معمل لتقويم الأداء الستراتيجي المتوازن المستدام دراسة ت SBSCو  TBLتوظيف  (: "2017المسعودي، هبة نبيل حميد منصور، )ـ  1

 ية الادارة والاقتصاد، العراق.ماجستير، جامعة كربلاء، كل"، رسالة النجف الاشرف –سمنت الكوفة 

 المؤتمرات والملتقيات -ج

لتحديات المعاصرة مؤتمر دولي ا،  " محاسبة المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال "( 2006الساقي ، سعدون مهدي ، ونور، عبد الناصر ) -1

 نمية الإدارية، جامعة الدول العربية، القاهرة.للت المنظمة العربية -ادة الإبداعيةالقي -للإدارة العربية 

جامعة ماجستير، ال (  " العلاقة بين إدارة المعرفة والمقدرة الجوهرية وأثرها على الأداء الاستراتيجي " رسالة7200نايف ، أسعد كاظم ) -2

 المستنصرية ، بغداد ، العراق .
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