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السمعة التنظيميةفي تعزيز  المناخ الاخلاقيدور   
الدين العام في مستشفى صلاح والمرضى الراقدين دراسة استطلاعية لآراء عينة من الأطباء  

 

The role of the ethical climate in enhancing organizational 
reputation an exploratory study of the opinions of a sample 

of doctors and patients admitted to Salah El-Din General 
Hospital 

    

 

 

 

 
 

 

 :المستخلص

وق كزها في السة على مرلعَلّ من الأمور المهمة التي تحدد مدى قدرة المنظمات في القطاع الصحي على البقاء في عالم الاعمال، والمحافظ 
منتجات  قدمه منتحديات العصر، هو مدى قدرتها في المحافظة على الانطباعات والتصورات الإيجابية لأصحاب المصلحة تجاه ما تفي ظل 

ً تنظ خلال فترة زمنية معينة، ولعل ذلك مرهون بوجود قيادة تتبنى سلوكيات أخلاقية ً من شأنها ان ترسخ وتشكل مناخا سوده القيم تيميا
)السمعة  غير المعتمدي المتالدراسة بشكل رئيسي الى تحديد طبيعة العلاقة لتأثير المتغير المستقل )المناخ الاخلاقي( ف ، لذا هدفتالاخلاقية

لسمعة في تعزيز ا لاخلاقيوتمثلت مشكلة الدراسة  بالتساؤل الرئيسي والذي مفاده ما دور المناخ ا ،مستشفى صلاح الدين العامالتنظيمية( في 
لجمع  ستبانة كأداةية تفسير وتحليل البيانات المستخدمة، كما اتخذت من الاالتحليلي( بغ-قد اعتمدت الدراسة المنهج )الوصفيول التنظيمية ؟ 

انة بالطريقة العشوائية على ( استب142، ولكي تحقق أهدافها، وتقدم إجابات دقيقة لتساؤلاتها، فقد تم توزيع )بعينة البحثالبيانات ذات الصلة 
 ( استبانة.75)(، وكان عدد الصالحة للتحليل الاحصائي 97، وقد استردت منها )عينة البحثالمرضى الراقدين في المستشفى الأطباء و

 فضلاً  يمية،التنظ وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات ولعل من أبرزها: وجود تأثير مباشر للمناخ الاخلاقي في تعزيز السمعة
 ثعينة البحى المستشف ن وجهة نظر افراد العينة فيين المناخ الأخلاقي السائد في المنظمة والسمعة التنظيمية موجود علاقة ارتباط ب عن 

 متها: ضرورةفي مقد التي تعد بمثابة حلولاً واقعية لمشكلة الدراسة ولعل التوصياتوفي ضوء هذه الاستنتاجات حددت الدراسة مجموعة من 
كس والذي ينع، الاخلاقية تسوده القيم الأخلاقية من خلال تبني الممارسات والسلوكياتمناخ عمل  بإيجاد البحثعينة اهتمام قيادات المستشفى 

 ً  في تعزيز السمعة التنظيمية. ايجابا

 الكلمات المفتاحية: المناخ الاخلاقي، السمعة التنظيمية.

Abstract: 

Perhaps one of the important things that determines the extent to which organizations in the 
health sector are able to survive in the business world, and maintain their position in the market 
in light of the challenges of the times, is the extent of their ability to maintain the positive 
impressions and perceptions of stakeholders towards the products they offer during a certain 
period of time. This depends on the existence of a leadership that adopts ethical behaviors that 
would establish and form an organizational climate dominated by ethical values, so the study 
aimed mainly to determine the nature of the relationship to the influence of the independent 
variable (ethical climate) on the approved variable (organizational reputation) in Salah al-Din 
General Hospital, and the problem of the study was The main question, which is what is the role 
of the ethical climate in enhancing organizational reputation? The study adopted the 
(descriptive-analytical) approach in order to interpret and analyze the data used. It also took the 
questionnaire as a tool for collecting data related to the sample studied, and in order to achieve 
its objectives, and provide accurate answers to its questions, (142) questionnaires were 
distributed in a random way to doctors and patients in the hospital. The surveyed hospital, from 
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which (97) were recovered, and the number of questionnaires valid for statistical analysis was 
(75). 
The study reached a set of conclusions, perhaps the most prominent of which are: the existence 
of a direct effect of the ethical climate in enhancing the organizational reputation, as well as the 
existence of a correlation relationship between the moral climate prevailing in the organization 
and the organizational reputation from the point of view of the sample members in the hospital 
in question. In light of these conclusions, the study identified a set of recommendations Which 
are realistic solutions to the problem of the study, and perhaps in the forefront: the necessity of 
the hospital leaders in question to pay attention to creating a work climate in which moral values 
prevail through the adoption of ethical practices and behaviors, which is positively reflected in 
strengthening the organizational reputation. 
Keywords: ethical climate, organizational repu 

 المقدمة . 1

ن عية، فضلاً السياسوفي ظل الاضطراب المستمر الذي تشهده بيئة الاعمال، الذي ينتج عن التغييرات التكنلوجية والاقتصادية 

سبيل  تهد فيي على وجه الخصوص تجاحتدام المنافسة، كانت ولازالت منظمات الاعمال بشكل عام ومنظمات القطاع الحكوم

ذي لمنظمة والة داخل االعمل على تهيئة او تكوين مناخ عمل تسوده القيم والسلوكيات الأخلاقيلال ، من خالتغيراتمواكبة هذه 

طباعات ر عنها بانيعُب   ، الا انه لايزال هنالك من التحديات ما يؤثر في سمعتها التنظيمية والتيينعكس في سلوكيات المرؤوسين

ن، دة من الزممخلال  اراتها، وموقفها القانوني تجاه المجتمع والبيئةاو تصورات أصحاب المصلحة عن المنظمة وخدماتها وابتك

ي سلوكيات ئجها فولعل من ابرز تلك التحديات واهمها الممارسات غير المسؤولة لبعض قادة تلك المنظمات والتي تنعكس نتا

قل تقدير، ليها بأوفي ظل سياق سعي المنظمات لتجاوز هذه التحديات، وتعزيز سمعتها التنظيمية او المحافظة ع، المرؤوسين

ن مبد عليها بشكل خاص، لامن خدماتها  والمستفيدينبغية الحفاظ على مكانتها وصورتها لدى أصحاب المصلحة بشكل عام 

ين او القوان لزبائنالتحديات والضغوط الخارجية التي تفرض عليها من بغية رفع قدراتها في مواجهة تلك ا تشكيل مناخ أخلاقي

ين تناول حة، في ، اما هيكلية البحث فقد تضمنت خمسة أجزاء رئيسة، تمثل الجزء الأول بالمنهجياو المنظمات او المجتمع

 مجموعة من مل علىالأخير فاشت الجزء الثاني الاطار النظري للبحث، وخصص الجزء الثالث منه للاطار الميداني، اما الجزء

 الاستنتاجات والتوصيات التي بنيت في ضوء نتائج الاطار الميداني التي تم التوصل اليها.

 المنهجية. 2

 مشكلة الدراسة: 2.1

 العرراقالمنظمات الصحية الحكومية كغيرها من منظمات القطاع العام كنتيجة للظروف الصعبة التي كان ولايزال يمرر بهرا  تواجه

الاقتصررادية والماليررة والأمنيررة، ناهيررك عررن انتشررار افررة الفسرراد المررالي والاداري والمحسرروبية، فضررلاً عررن هيمنررة  للتحرردياتكنتيجررة 

البيروقراطية التقليدية على أسرلوب اددارة والهياكرل التنظيميرة غيرر المرنرة، والتري سراهمت مجتمعرة بالترأثير فري جرودة الخردمات 

، ممرا انعكرس سرلباً علرى انطباعرات افرراد (Al Halbusi,et al.,2022:4-5) عرامالصحية المقدمرة الرى المرضرى وادائهرا بشركل 

المجتمع تجاه سمعتها التنظيمية، وهرذا مرا ترم ملاحظتره بالفعرل مرن خرلال توجره المرضرى شلرى المستشرفيات الأهليرة ترارة أو السرفر 

الشررفافية العالميررة بخصرروص مرردركات الفسرراد  خررارا البلررد تررارة أخرررى، ومررا يعررزز الكررلام أعررلاه نتررائج التقريررر الررذي تعررده منظمررة

(، وهرذا فري 3: 2021( عالمياً )تقرير منظمة الشفافية الدولية،157( دولة يشملها التقرير، شذ وضعت العراق في الترتيب )180لـ)

تقردم تتمحرور مشركلة  في ضوء ما، وكبيراً أمام شدارات تلك المنظماتحقيقة الأمر بات يمثل مشكلة واقعية يعيشها المجتمع وتحدياً 

؟( ظيميرة للمستشرفى عينرة البحرثفري تعزيرز السرمعة التن المنراخ الاخلاقريالدراسة فري التسراؤل الرئيسري الرذي مفراده )مرا هرو دور 

 .وتنبثق من التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية الاتية
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 ؟عينة البحثفي المستشفى  المناخ الاخلاقيما مدى توافر  -1

 من وجهة نظر المرضى الراقدين فيها؟ عينة البحثما هو مستوى السمعة التنظيمية للمستشفى   -2

 ؟عينة البحثفي المستشفى  المناخ الأخلاقي والسمعة التنظيميةهل توجد علاقات ارتباط بين  -3

  ؟عينة البحثفي المستشفى  السمعة التنظيميةفي لمناخ الأخلاقي لهل توجد علاقات تأثير  -4

 أهمية البحث: 2.2

 وتتلخص أهمية البحث بالنقاط الاتية:      

تبطة متغيرات مر ى تناولهمن خلال اختياره لميدان له تأثيره وصلته المباشرة في حياة المجتمع بادضافة ال البحثتتجلى أهمية   -أ

 ل.اببقاء وديمومة منظمات الاعم

يمية، حيث عة التنظوالسم المناخ الاخلاقيب تمثلافي تحديد نجاح واستمرار وديمومة المنظمات،  ينمهم متغيرينالتعامل مع  -ب

 أن الارتباط بينهم له دور فعال في القدرة على النجاح والبقاء.

 مناخترسيخ وت جديدة في وضع استراتيجيا ميدان الدراسة ومجتمعهاستفيد منها يس العلمية السليمة التي يمكن أن تقديم الأس -ت

جهة ومن  ة البحثعينشفى المساهمة في تعزيز السمعة التنظيمية للمست تسوده العدالة التنظيمية والسلوكيات الفاضلة، بغية اخلاقي

 نظر المرضى الراقدين.

 اهداف البحث:  2.3

 ،ينة البحثعالمستشفى  فيفي تعزيز السمعة التنظيمية  المناخ الاخلاقيالى معرفة دور  الحالي بشكل رئيس البحثهدف ي 

 بالآتي:عددا من الاهداف الفرعية والتي تتمثل  وينبثق عن هذا الهدف الرئيس

 .عينة البحثفي المستشفى  المناخ الاخلاقيتحديد مدى توافر  -1

 .هامن وجهة نظر المرضى الراقدين في عينة البحثللمستشفى مستوى السمعة التنظيمية  التعرف على -2

 .عينة البحثفي المستشفى  البحث علاقات ارتباط بين متغيراتالتعرف على مدى وجود  -3

 .عينة البحثالمستشفى  في متغيرات الدراسة بين تأثير معنوية علاقات التوصل الى مدى وجود -4

بدور  المعرفة بغية توسيع المستخرجة،بناء على النتائج  عينة البحثللمستشفى تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات  -5

 .عينة البحثللمستشفى التنظيمية في تعزيز السمعة  لاخلاقيالمناخ ا

 مخطط وفرضيات البحث: 2.4

 :للبحثالمخطط الفرضي  -أ

 

ي المناخ لبحث الحالناول ا، ولقد تللمخططاطارها النظري ومضامينها الميدانية اولا وتحليل العلاقة السببية بين المتغيرات المكونة 

 ( 1) في الشكل ة، وكما( كأنموذا لاختيار ابعاد السمعة التنظيمي2020بينما تناول دراسة )الشامي:الأخلاقي على المستوى الكلي، 
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 البحث:فرضيات  -ب

عنويررة والسررمعة التنظيميررة عنررد مسررتوى م المنرراخ الاخلاقرريتوجررد علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة احصررائية بررين  :الأولييىالفرضييية 

(0.05≥ɑ..)  

سررتوى معنويررة علرى السررمعة التنظيميررة عنرد م للمنراخ الاخلاقرريتوجرد علاقررة تررأثير مباشررة ذات دلالررة احصررائية  الفرضيية الاانييية:

(0.05≥ɑ). 

 : واداة البحثمنهج  2.5

الذي يعررف بانره محاولرة الوصرول بدقرة الرى معرفرة عناصرر ظراهرة التحليلي( و -المنهج )الوصفي البحثاعتمد الباحث في شتمام 

ة تنتاجات عامرقائمة على المشكلة، ومن ثم تحليلها وكشف عن العلاقة والترأثير برين متغيراتهراه بهردف تفسريرها والوصرول الرى اسر

فمرن  ،( 27، 1996)العسراف،  البحرثنهج لطبيعرة وأهرداف تسهم في فهم الحاضر وتشخيص الواقع، وفضلاً عرن ملائمرة هرذا المر

مرا بخصروص نظريراً، ا وترأطيره البحرثاطلع الباحث على الدراسات والبحوث العربية والأجنبية، من اجرل اغنراء  النظريالجانب 

ة لغرض ادجاب لغرض جمع البيانات )استبانة( تتضمن عددا من الأسئلة ةأداة رئيسالجانب التحليلي حيث عمد الباحث الى تصميم 

بعراد ا( توزيرع 1للبحرث، ويوضرا الجردول )عليها من قبرل الافرراد المبحروثين، ومرن ثرم اختبرار مردى صرحة الفرضريات المصراغة 

 وفقرات متغيرات البحث.

  الرئيسة البحث( توزيع ابعاد وفقرات متغيرات 1الجدول )
عدد  الابعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة ت

 الفقرات

ترتيب 

 الفقرات

 المصادر

1 

 المناخ الاخلاقي

 

7 (1-7) 

 بتصرف الباحث عن المصادر الآتية:

 (2018)الدجاني: 

 (2020)عمر: 

 

المسؤولية  جودة الخدمات

 الاجتماعية

لمناخ الاخلاقيا  

 الابداع

 السمعة التنظيمية
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 السمعة التنظيمية

 (7-1) 7 جودة الخدمة
 بتصرف الباحث عن المصادر الآتية:

 (2021)الشامي:

 (2021والعزى:)الزيدي 

)Khan, et al.2021 

 (14-8) 7 الابداع

 (21-15) 7 الاجتماعية المسؤولية

 المجموع الكلي للفقرات

 
28 

 من إعداد الباحث استناداً على مضمون استمارات الاستبانة.المصدر:       
 :البحث وعينتهوصف مجتمع  2.6

 الأطباء منالبحث، فلقد اتخذ البحث في ضوء المبررات التي تم تناولها ووصولا إلى اختبار الفرضيات احصائيا وتحقيقا لأهداف 
 ( طبيباً من هم بصفة )مقيم دوري، مقيم أقدم، اختصاصي،80العاملين في )مستشفى صلاح الدين العام( والبالغ عددهم )

هة نظر اما فيما يخص متغير السمعة التنظيمية فلقد تم تناوله من وج المناخ الاخلاقي(،) المتغير المستقلاستشاري( لقياس 
في  الأخلاقيتوفر المناخ ، إذ إن البحث( مريضاً خلال مدة 95، والبالغ عدهم )عينة البحثالمرضى الراقدين في المستشفى 

لسمعة اى الأمر الذي سيقود كنتيجة حتمية إلى تعزيز رضى المرضالنهائية لابد إن تكون دالة محصلتها  عينة البحثالمستشفى 
 التنظيمية.

لوغ (، إذ بKrejcie&Morgan,1970:608)وتم تحديد حجم عينة الدراسة من الأطباء والمرضى الراقدين بطريقة العينة العشووائية 
تعادة موا المبحوويين فوي كلتوا العينتوين وتوم اسو( استبانة على الافراد 142( مريضاً، إذ قام الباحث بتوزيع )76( طبيباً و)66حجمها )

 وكمووا، ( اسووتبانة فقوول تصوولل للتحليوول الاحصووائي75( اسووتبانة، لكوون بعوود الفوورز والتفريووغ للاسووتبانات تبووين إن هنالوو  )97مجموعووه )
 (.2موضل في الجدول )

 توزيع الاستبانات على الأفراد المبحوثين ( 2الجدول )

 المجتمع وصف العينة

عدد 

 الاستبانات

 الموزعة

عدد 

 الاستبانات

 المستردة

عدد 

 الاستبانات

الصالحة 

 للتحليل

نسبة 

الاستبانات 

 المستردة

الى الموزعة 

% 

نسبة الاستبانات 

الصالحة للتحليل الى 

 الموزعة %

 %53 %66 35 44 66 80 الأطباء 

 %53 %70 40 53 76 95 المرضى الراقدين

 %53 %68 75 97 142 175 المجموع

 من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبانات الموزعة. المصدر:
 الأخلاقي:النظري للمناخ  الإطار . 3

 المفهوم: 3.1

 المنراخ يردعم العمرل، اذ بأنشرطة للقيرام مرا منظمرة في الافراد تحريك يمكنها مرئية غير اجتماعية قوة بانه الأخلاقي ويعرف المناخ

المنظمرررة  فررري معًرررا للعررري  الحقيقررري المعنرررى يمثرررل لأنررره المنظمرررة شدارة فررري مهمًرررا دورًا المنظمرررة، ويلعرررب أهرررداف الأخلاقررري

(Novitasari,et al.,2022:301-300)أو عملياتهررا أو المنظمرة لاسررتراتيجيات الأخلاقيرة الترداعيات تمثررل عمرل بيئرة" ، او هررو 

 بأنره براحثون اخررون يؤكدافرادها، في حين  تقدر منظمتهم بأن العاملين تصورات شلى معنى الأخلاقي المناخ ويضيف "سلوكياتها

 ً بينهم  فيما الصراع بغياب ويشعرون كما المنظمة خلال تنفيذ سلوكياتهم ولوائا قواعد العاملين تجاه لتصورات معنى يضيف ايضا

Ayub,et al.,2022:3)ممرا  وشجراءاتهرا، وممارسراتها وقواعردها المنظمرة هرو توقعرات الأخلاقري (، وهنالك من يرى بان المناخ
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 القرررار صررنع عمليررات لتررأطير كررأداة يعتمرردون عليرره بنجرراح، اذ وحلهررا الأخلاقيررة المشرركلات علررى التعرررف المرؤوسررين فرري يسرراعد

 .(Al Halbusi,et al.,2022:6)الأعمال بالشكل المطلوب لتحقيق الظلام وتوجههم في تشع منارة بمثابة اليومية، فهو

 الأهمية: 3.2

والتي تتميز برغبرة  "بالمنظمة السعيدة"تشكيل ما يسمى  بان للمناخ الأخلاقي دورا بارزاً في( (Sarannee,2022:18-17ويرى 

دمات او ما يقردمون خرقوية للعاملين فيها بالعمل مع زملائهم الاخرين، فضلا عن تولد شعوراً لديهم بالتقدير او الرضا الداخلي عند

 لامرورااهرم  اً أحدن خدماتهم، والذي بدوره سيرفع من قيمة الخدمات التي تقدمها تلك المنظمة، ويعد ايضاعمال جيدة للمستفيدين م

 ا يلعربمر( ، ك(Zahrani, 2022 :201لردى المرؤوسرين فري بيئرة العمرل،  التنظيمري الصمت تلعب دوراً في الحد من ظاهرة التي

 تجاوز ى انهالذي ينظر اليه عل الأدوار من تضارب الموظفين، ويقلص بين الدور غموض آثار دوراً في اضعاف الأخلاقي المناخ

الأربراح،  زيرادة الوقرت نفرس فري علريهم يتعرين بينما الزبائن من جهة، توقعات تلبية العاملين على يتعين عندما هذا الحدود، ويحدث

 (.Ayub,etal.,2022:3)الوظيفي ادجهاد لزيادة أساس أصبا وهذا

 الأنواع: 3.3

 :بالآتي (106: 2019امينة والعربي، )حددها 

ين والمجتمرع وهو المناخ ذات الصلة بالرعاية والاهتمام بمصالا جميع اصحاب المصلحة بالمنظمرة مرن العرامل :مناخ الرعاية -1

الجميررع ا والمرراجعين، اي بمعنرى اخرر عرردم تقرديم المصرالا الذاتيررة علرى المصرلحة العامررة للمنظمرة والاخررين، بررل رعايرة مصرال

 .والسعي لتحقيقها وعدم الاضرار بها

ن او خلاقيرة للمهررويسرتند هرذا الرنمط علرى القروانين والمبررادم والقريم والشررائع السرماوية ومعرايير السرلو  الا :المنياخ القيانوني -2

لتري االصرلة او  اتالمعاهدات العالمية، وتعتبر بمثابة مرجع وموجهه للموظفين العراملين فري المنظمرة عنرد اتخراذ القررارات التري ذ

 .تمس الجانب الاخلاقي

، لصرلة بالمهنرةويستند هذا الرنمط علرى القروانين والقواعرد واللروائا المحليرة، اي ضرمن نطراق المنظمرة وذات ا :المناخ المهني -3

اد لروائا ت كأعردحكومراوالتي قد تضعها الادارة العليا لتوجيه سلو  افرادها بما يتفق مع رؤيتها ومبادئها واهدافها او قرد تضرعها ال

 .ومدونات السلو  الوظيفية والاخلاقية

 خررين اي منراخويرتكز هذا النمط على مفهوم تحقيرق تقرديم وتغليرب المصرلحة الذاتيرة ل فرراد علرى مصرالا الا :المناخ الذاتي -4

 .جيةاخرى خارتسوده الانانية والمصالا الشخصية، وينسبون النجاح المتحقق الى العوامل الشخصية وليس الى اي عوامل 

د مرا لمنظمرة لتحديراويعتمد هذا النمط على منا الاستقلالية والحرية والحكم الشخصي ل فراد العراملين فري  :المناخ الاستقلالي -5

 .هو خاطئ وما هو صائب في قراراتهم استنادا على ما يحملونه من المبادم والقيم الاخلاقية

 الإطار النظري للسمعة التنظيمية: . 4

 المفهوم: 4.1

ن الدراسات والبحوث ذات الصرلة بالسرمعة التنظيميرة تعتبرر حديثرة العهرد، فلرم تظهرر حترى مطلرع الالفيرة الثالثرة، حيرث بررز فيهرا ا

الاهتمررام بمفهرروم السررمعة التنظيميررة لمؤسسررات القطرراع الحكررومي علررى اعتبررار انهررا تعكررس وتعبررر عررن الاداء الحكررومي )الشررامي، 

مفهوم متعدد الأبعاد، يتضمن عددا من المكونات والتي تتشكل بالاعتماد على  (55: 2019 الصالحي،) يعد ها و(، 14-15: 2020
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المدركات، حيث انها تعكس افعالها وشجراءاتها لفترات زمنية سابقة والتي تتر  الاثر الواضا في توقعات عملائهرا مسرتقبلا، فيمرا 

هوية ورؤى وصور عالقة فري اذهران الافرراد العراملين فري بانها ( 27: 2021)مصطفى، يرى، ويتعلق بجودة خدماتها او منتجاتها

المنظمرة وزبائنهرا وجميررع أصرحاب المصررلحة، والتري تنشررأ مرن التعاضرد الحاصررل برين شدارة المنظمررة والعراملين فيهررا، فضرلاً عررن 

جعرل مرن المنظمرة مسرؤولة الامرر الرذي يتوظيف ما لديهم من قدرات شبداعية لتطوير العمل والمساهمة في المبادرات الاجتماعية، 

 ً نتاا ناشئ عن الاحداث والمواقف والتجارب الحقيقيرة التري تمرت مواجهتهرا فعرلاً مرن  (Fauzan,2022:31)، ووصفها  اجتماعيا

 قبل أصحاب المصلحة خلال مدة من الزمن، او هي تلخيص لأنشطة الأداء السابقة للمنظمة.

 الأهمية: 4.2

صررحاب اولعررل مرررد ذلررك الررى تأثيرهررا الكبيررر علررى تصررورات او انطباعررات جميررع  أمرررأً ذا اهميررة كبرررى، تعررد سررمعة المنظمررة ان

، ولقرد وأصرحاب المصرلحة بشركل عرام المصلحة ذوي الصلة بالمنظمة، سواء في داخل المنظمرة كرالموظفين او خارجهرا كالزبرائن

 ( 30: 2018 النجار،)و  (Fauzan,2022:33)حددت تلك الأهمية بالآتي: 

تلعب دوراً متميزاً وفعالا في تعزيز الثقة لدى الجمهور بما تقدمه المنظمة من خدمات، وذلك من خلال نشرر الزبرائن لتجراربهم  -

ورة ي ترسريخ الصرفروتعاملاتهم الحقيقية مع المنظمة او ما يسمى بكلمة الفم الطيبة في وسائل التواصل الاجتماعي مما يترر  أثررا 

 يجابية عن المنظمة لدى جمهورها.الذهنية اد

تعد مؤشراً تستطيع المنظمة من خلاله تشخيص مواطن القوة وتعمل على تعزيزها، وتحديد مواطن الضعف والخلرل ومحاولرة  -

 تقليصها قدر ادمكان.

 تساهم في اعطاء زبائن المنظمة وموظفيها ومورديها ثقة عالية بما تقدمه من خدمات او سلع.   -

 بعاد:الا 4.3

، هررو نتيجررة التنظيميررة، ولعررل سرربب ذلررك السررمعة بمفهرروم صررلة ن والدراسررات العلميررة ابعرراداً مختلفررة ومتنوعررة ذاتتنرراول البرراحثو

ية لثلاثة الاساسراسوف يتم تناول الابعاد  الحالي البحث الاختلافات في طبيعة تلك الدراسات والبحوث ومجالات تطبيقها، ولكن في

 وكما يلي:( 2020وفقاً لنموذا )الشامي:الابداع، المسؤولية الاجتماعية( )جودة الخدمة، 

مرا ها الزبائن عبوصفت بانها قدرة المنظمات على تعزيز ثقة وولاء زبائنها بها، او هي حالة الرضا التي يشعر  جودة الخدمة: -أ

ن وزهرررا بالاعتمرراد علرررى مجموعررة مرررتقدمرره المنظمرررة مررن خررردمات، والررذي يتحقرررق مررن خرررلال تلبيررة حاجررراتهم وتوقعرراتهم او تجا

 مرن المتوقرع الاستراتيجيات والاليات المعتمردة، التري يكرون هردفها الررئيس هرو ارضراء الزبرائن مرن خرلال مرنا الخدمرة قيمرة أكبرر

مرة بهردف تسعى الرى ادخرال تحسرينات فري منتجرات المنظ وفضلاً عن ذلك فهنالك من وصفها بانها عملية، (16: 2016)الظالمي، 

لتري سرتنعكس ل الى اشباع حاجات المستفيدين او التفوق عليها، فضلاً عن ادخال تحسينات في ظرروف الافرراد العراملين واالوصو

: 2020،بصورة مباشرة على اسلوب تقديمهم للخردمات الرى المسرتفيدين وبالترالي تغييرر تصروراتهم عرن المنظمرة )سرعود واخررون

 نظيميرة، وعلرىات تعد من السرمات الاساسرية والمهمرة التري تتشركل منهرا السرمعة التيشير الى ان الجودة للمنتجوهنالك من (، 347

عمرة لتقرديم وجه الخصوص عندما نريد قياسها من وجهة نظر المستفيدين منها، فوجود قيرادة تتبنرى رؤيرة اسرتراتيجية واضرحة ودا

لمحصرلة اس مرع المسرتفيدين، سروف يسراهم باخدمات ذات جودة عالية من خرلال تأثيرهرا علرى القروى العاملرة التري تكرون علرى تمر

 (.65: 2020النهائية في تحسين سمعة المنظمة امام جمهورها )الجابري،

رغبة قادة المنظمة بإنجاز الاعمال بطريقة مميرزة ومختلفرة عرن الاخررين، ويتحقرق ذلرك مرن خرلال حرث ب وهو يتجسد :الابداع -ب

بتهيئة بيئة تنظيمية مناسبة ومشجعة ل بداع، وتهتم بالأفراد المبدعين وتردعمهم والمرؤوسين على التجديد والخروا عن المألوف، 

بما ينعكس على اداء المنظمة بشكل عام، فكلما كانت المنظمرة يسرودها نظرام اداري مررن وغيرر معقرد وتتصرف بمنراخ عمرل مبنري 
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الافرراد العراملين  كمرا ان(، 102: 2020)سرعيد هاهرا، على الثقة بين الافراد كلما زادت قدرتها على ان تكون أكثر ابرداعاً وتجديرداً 

 الأكثر سعادة في مكان العمل هم الأكثر تقبلاً ل فكار والمهارات الجديدة، ويعملون أكثر من المتوقع منهم، لأن السعادة تحَُفرز الثقرة

     داعيررة شلررى منتجررات وخرردمات فريرردةبررالنفس وادبررداع، فيكونرروا اكثررر مرريلاً للتجربررة والمخرراطرة المحسرروبة لتحويررل أفكررارهم ادب

Bibi,et al.,2022:2)،) عملية متكاملة وهو الاساس لتطوير اي منظمة، كما اشار بانره لا يكرون محصرور  هبان يرىهنالك من و

اع بالمنتج او الخدمة فقط وانمرا يتعردى ذلرك ليصرل الرى الابرداع فري الممارسرات الاداريرة الخاصرة بالمنظمرة وهرو مرا يسرمى بادبرد

 (.31: 2017الاداري والذي له انعكاساته على عمليات صنع القرار في المنظمة )الفتلاوي، 

 والحفاظ طيبة، سمعة بناء تنافسية تساهم في كاستراتيجيات الاجتماعية المسؤولية وتستخدم المنظمات المسؤولية الاجتماعية: -ج

 علرى ترنص والتي المصلحة، أصحاب نظرية مع وهذا ما يتفق الاطراف،اعمالها من خلال ادامة العلاقات بجميع  استمرارية على

لخاصررة ا الأنشررطة فيفترررض ان ترعررى جميررع أصررحاب المصررلحة، اذ تررؤثر بفعاليررة، أهرردافها ان تحقررق تريررد المنظمررة كانررت شذا أنرره

، فهري  (Ridwan&Mayapada,2022:1-2)بمنظمات القطاع الصحي بشكل مباشر علرى البيئرة والمجتمرع  الرذي تعمرل ضرمنه 

 ليره وقيامهرراتعبرر عرن التررزام المنظمرة المسررتمر مرع المجتمررع، ويتحقرق ذلررك مرن خررلال اخرذها بنظررر الاعتبرار توقعاترره ومرا يتطلررع ا

ئرة، اظ علرى البيبالأنشطة الاجتماعية التي تخدم المجتمع كتوفير ظروف عمل جيدة للموظفين لديها، ورفع مستواهم المادي، والحفر

عيرة للمنظمرة (، وهنالرك مرن يصرنف المسرؤولية الاجتما15: 2016ات والخدمات الى الزبائن بجودة عالية )الظرالمي،وتقديم المنتج

انرب هم بتحقيرق جبانها تذهب بثلاثة اتجاهات الأول مسؤوليتها تجاه المجتمع وتتمثرل بمرا تقدمره مرن أنشرطة وفعاليرات اجتماعيرة تسر

ائن اعتبررارهم زبرربالبيئيررة والرردعم الصررحي، امررا الاتجرراه الثرراني فيررذهب نحررو العرراملين  الرفاهيررة لأفررراد المجتمررع كقضررايا الاسررتدامة

خيرر الاتجراه الأ المنظمة الرداخليين وتتمثرل برعرايتهم ورفراهيتهم واعطرائهم الحريرة فري ابرداء الرراي وتنميرة وتطروير قردراتهم، امرا

الخردمات  ري الاهتمرام بتلبيرة رغابتره واحتياجاتره مرنفيذهب نحرو الزبرائن الخرارجيين فهرم عنصرر مهرم فري المعادلرة فمرن الضررو

ن تناولها بنظرة شمولية اكثر باعتبارها عملية لتحقيرق التروازن م(، وهنالك 59-58: 2021والمنتجات بما يحقق رضاه )مصطفى،

 نيهرا، والرذيمرين فبين جميع اصحاب المصلحة، كالمجتمع والعراملين فري المنظمرة والمسرتفيدين مرن خردماتها او منتجاتهرا والمسرتث

 (.29: 2013المشتركة )جرادات وابو الحمام، المصالا من بمجموعة يتقاطعون

 الجانب الميداني:. 5

 وصف وتشخيص متغيرات البحث: 5.1

 وصف وتشخيص المناخ الأخلاقي: -أ

اء التحليل بعد شجرثاني البعد اللفقرات  الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية( 3يبين الجدول )

 الاحصائي للبيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانة.

 المناخ الاخلاقي فقراتنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن ( 3الجدول )

 ت

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية

مؤشر 

الأهمية 

 النسبية

 عينة البحثإدارة المستشفى 

 منخفضة %45.6 %40.4 0.923 2.280 تكمل المهام الموكلة اليها بكل امانة 1

 منخفضة %45.8 %39.1 0.897 2.293 تعد ماالاً للنزاهة والسيرة الحسنة 2

 منخفضة %49.8 %44.8 1.119 2.493 تحترم أوقات الدوام الرسمي قبل المرؤوسين 3

 منخفضة %45.3 %40.6 0.920 2.266 المخطئ إذا بادر بتقديم الاعتذارتسامح  4

 منخفضة %45.8 %39.1 0.897 2.293 تعترف بالأخطاء امام المرؤوسين 5
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 منخفضة %43.7 %32.4 0.710 2.186 تلتزم بالوعود التي تقطعها على نفسها 6

 منخفضة %37.8 %35.3 0.669 1.893 تتجنب تفضيل فرد على اخر الا وفقاً للكفاءة 7

 2.243 الوسط الحسابي ككل

 (.SPSS V.21)من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج المصدر: 

( التي 3ة رقم )ة، حيث حصلت الفقرمنخفضجاءت بمستوى أهمية المناخ الأخلاقي فقرات جميع ( شن 3نلاحظ من نتائج الجدول )

أهمية وى مستعند ( 2.493المرتبة الأولى بوسط حسابي ) على"  قبل المرؤوسينتحترم أوقات الدوام الرسمي  تنص على "

" فقد جاءت في  ةتتجنب تفضيل فرد على اخر الا وفقاً للكفاء ( التي تنص على "7، أما الفقرة )%( وهي منخفضة49.8نسبية )

ئج بأن شدارة وتشير هذه النتا نخفضة،%( وهي م37.8نسبية ) مستوى أهميةعند ( 1.893المرتبة الأخيرة بوسطها الحسابي )

مة بما زة البصتعمل على تحديد ساعات العمل للدوام الرسمي وتسجيل الحضور للمرؤوسين من خلال أجه عينة البحثالمستشفى 

دم وجود ستوى عيعطي نوع من النزاهة والشفافية في العمل، ولكن مستوى ممارسة النزاهة والشفافية في العمل متدني الى م

باء ن الأطمدالة في التعامل مع المرؤوسين وتفضيل شخص عن الاخر مما خلق مناخ أخلاقي غير منتظم لأصحاب الكفاءات ع

 فالاختلات معاملا ، وما يؤكد هذه النتائج قيمالاختصاص، وبالتالي التأثير بشكل عام على المناخ الأخلاقي للمؤسسة الصحية

 فراد العينة المبحوثةاوالتي تشير الى نسبة قليلة من التشتت في شجابات ، %(50) من أقلعند نسبة مئوية التي جاءت جميع قيمها 

  . عينة البحثنحو ممارسة المناخ الأخلاقي من قبل شدارة المستشفى 

 :السمعة التنظيميةوصف وتشخيص  -ب

 خراا الوسطحث باستفرعية، حيث قام البايتضمن المتغير المعتمد للدراسة )السمعة التنظيمية( في الاستبانة على ثلاث ابعاد 

 (.4الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية، وكانت النتائج كما مبينة في الجدول )

 

 ( نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد السمعة التنظيمية4الجدول )

 الابعاد ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف
 ترتيب الاهمية

مؤشر 

الأهمية 

 النسبية

 منخفضة %50.7 %29.5 0.749 2,536 جودة الخدمة 1

 منخفضة %50.3 %26.5 0.669 2.518 الابداع 2

 متوسطة %55.3 %23.2 0.649 2.796 المسؤولية الاجتماعية 3

 متوسطة %52.3 %22.8 0.599 2.617 السمعة التنظيمية ككل

   (.SPSS V.21)من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج المصدر: 

 

، جاءت عند عينة البحثالمرضى الراقدين في المستشفى من وجهة نظر مستوى السمعة التنظيمية  ( أن4) الجدولنلاحظ من نتائج 

وما يؤكد هذه النتيجة قيمة الانحراف المعياري  (2.617) قدره حسابي عام%( وهي متوسطة ووسط 52.3مستوى أهمية نسبية )

%(، والذي يشير شلى التشتت المنخفض في شجابات أفراد العينة 50%( وهو أقل من )22.8( ومعامل اختلاف )0.599ككل بلغ )

المستشفى تجاه مستوى السمعة التنظيمية الذي تحظى به  ممن المرضى الراقدين، أي هنا  تقارب في وجهات نظرهم وانطباعاته

حيث نلاحظ ان ، ومنخفضة(-جاءت عند مستوى أهمية بين )متوسطة بعاد الفرعية للمتغير ككلأما على مستوى الا،  عينة البحث

بعد )المسؤولية الاجتماعية( جاء بالمرتبة الأولى، ويليها بعد )جودة الخدمة( واخيراً جاء بعد )الابداع(، وما يؤكد تلك النتائج من 

%( والذي يشير الى التشتت المنخفض في 50همية ل بعاد معامل الاختلاف الذي جاءت عند نسبة مئوية أقل من )حيث ترتيب الأ

شجابات افراد وحدة المعاينة أي ان هنا  تقارب وتجانس في وجهة نظرهم ومدى تصورهم عن أهمية السمعة التنظيمية التي يمكن 
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ث باستخراا الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، والأهمية وقام بعدها الباح، أن يحظى بها مجتمع الدراسة

 النسبية لجميع فقرات، أبعاد المتغير المعتمد، وكما مرتبة في )الاستبانة(:

 البعد الاول: جودة الخدمة

د شجراء بع الاول،د بعاللفقرات  الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، والأهمية النسبية، .(5الجدول ) بيني

 الاستبانة. بواسطةالتحليل الاحصائي للبيانات التي تم جمعها 

 

 جودة الخدمة فقراتنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن ( 5جدول )ال

 ت

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 الأهمية

مؤشر 

الأهمية 

 عينة البحثفي المستشفى  النسبية

 متوسطة %54.3 %37.4 1.017 2.717 تكون الردهات الخاصة بالمرضى نظيفة 1

 منخفضة %51.0 %36.0 0.920 2.551 تتميز صالات الانتظار بكونها مريحة تليق بالمرضى 2

 منخفضة %49.4 %39.4 0.976 2.474 تتميز وجبات الطعام الخاصة بالمرضى بمستوى عال من الجودة 3

 متوسطة %56.4 %38.6 1.090 2.820 يمتاز الممرضون بالدقة في اعطاء الادوية  4

 منخفضة %51.0 %37.7 0.962 2.551 ةيتمتع الأطباء بمستوى عال من الكفاءة في تقديم الخدمات الطبي 5

 منخفضة %50.5 %34.7 0.878 2.525 يتعامل الاطباء بلطف مع المرضى 6

 منخفضة %42.3 %40.2 0.852 2.115 جميع الادوية المطلوبة داخل صيدلية المستشفىتتوافر  7

 2.536 الوسط الحسابي ككل

 (.SPSS V.21) من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامجالمصدر: 

صلت الفقرة رقم ح، شذ منخفضةنسبية مستوى أهمية عند جاءت فقرات جودة الخدمة، شن غالبية  .(5من نتائج الجدول ) يتبين لنا

عند  .(2.820بوسط حسابي ) الأولى،" جاءت في المرتبة  عطاء الادويةا فيبالدقة  ونممرضاليمتاز  ( التي تنص على "4)

 صيدلية داخل وبةالمطل الادوية جميع تتوافر التي تنص على " .(7) رقم ، أما الفقرة%( وهي متوسطة56.4نسبية )مستوى اهمية 

. منخفضة %(، وهي42.3نسبية ) مستوى أهميةعند  ،(2.115المرتبة الأخيرة بوسطها الحسابي ) " فقد جاءت في المستشفى

قبة اسبة للمراتات المنلديها ممرضين يمتازون بالدقة في أداء مهامهم في التوقي عينة البحثالمستشفى وتشير تلك النتائج شلى شن 

ر كافية رات غيوالعناية بالمرضى في ردهات المستشفى من خلال تنظيم اعطاء الادوية في الوقت المناسب، الا شن تلك المؤش

ما يضطرهم تشفى ملب الادوية داخل صيدلية المسلتشكيل جانب الرضا لدى المرضى الراقدين وذويهم، شذ شن هنا  عدم توافر لأغ

ها عند ميعجاءت ج التي الاختلاف،قيم معاملات  ،وما يؤكد النتائجشلى الخروا من المستشفى وشراؤها من الصيدليات الخارجية، 

 ،انستجبان هنا  كس تعما ، و%(. والتي تشير شلى التشتت المنخفض في شجابات افراد العينة المبحوثة50)قيمها أقل نسبة مئوية، 

 .عينة البحثالمستشفى جودة الخدمة التي تقدمها الكوادر الطبية في  في وجهات نظرهم، نحووتقارب 

 البعد الااني: الابداع 

عد شجراء ب الثاني،د بعاللفقرات  الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، والأهمية النسبية، .(6الجدول ) بيني

 الاستبانة. عن طريقالتي تم جمعها  ،التحليل الاحصائي للبيانات

 الابداع فقراتنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن ( 6جدول )ال
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 ت

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 الأهمية

مؤشر 

الأهمية 

 عينة البحثفي المستشفى  النسبية

8 
توفر نظام محوسب لحفظ السجلات الطبية وحمايتها من التلف 

 والضياع
 منخفضة 44.3% 40.8% 0.906 2.217

 منخفضة %50 %42.1 1.053 2.500 اضتستخدم التقنيات الحدياة في معظم مجالات التشخيص الطبي للأمر 9

 منخفضة %49.4 %39.4 0.976 2.474 تستجيب بسرعة للحالات الطارئة 10

11 
تصُرف العلاج للمرضى بموجب وصفة الكترونية ترسل نسخة منها 

 إلى الصيدلية
 متوسطة 54.8% 34.4% 0.945 2.743

12 
تجُري عمليات جراحية دقيقة وعلى غرار ما مطبق في المستشفيات 

 العالمية
 متوسطة 59.7% 35.1% 1.050 2.987

 متوسطة %54.1 %39.5 1.070 2.705 تستخدم نظام الكتروني لتنظيم مواعيد العلاج للمرضى 13

14  ً  منخفضة %40 %47.6 0.953 2.000 تجُري معظم الفحوصات الطبية المطلوبة داخليا

 2.518 الوسط الحسابي ككل

 (.SPSS V.21) من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج المصدر:    

لت الفقرة حص شذ، منخفض(-نسبية مختلفة ما بين )متوسط جاءت مستوى أهمية الابداعشن فقرات  .(6من نتائج الجدول ) يتبين لنا

ي المرتبة ف" جاءت  العالمية المستشفيات في مطبق ما غرار وعلى دقيقة جراحية عمليات تجُري ( التي تنص على "12رقم )

تجُري  ى "( التي تنص عل14الفقرة )، أما %(، وهي متوسطة59.7نسبية )مستوى اهمية (. عند 2.978بوسط حسابي ) الاولى

ً  المطلوبة الطبية الفحوصات معظم نسبية  توى أهميةمسعند ( 2.000بوسطها الحسابي ) ." فقد جاءت في المرتبة الأخيرةداخليا

 وفقا راحيةمليات جتمتلك الكوادر التي تؤهلها على اجراء ع عينة البحثالمستشفى  وتشير هذه النتائج بأن %( وهي منخفضة،40)

القدرة ون الابداع ستوى ملمعايير عالمية من خلال الاستعانة بعض الأحيان بالتكنلوجيا الحديثة في تنظيم العلاجات الا شن هذا الم

ة بإجراء المتعلق لا يحظى بقبول المرضى والمراجعين لها شذ يقابلها قصور في بعض الجوانب الأخرى عينة البحثالمستشفى لدى 

ما يؤكد وخاصة. لاختبارات مما يضطرهم شلى الخروا من المستشفى لأجرائها لهم في العيادات والمختبرات البعض الفحوصات وا

لى التشتت المنخفض %(. والتي تشير ش50) من أقلعند نسبة مئوية  قيمها التي جاءت جميعو الاختلاف،قيم معاملات ، هو النتائج

لطبية في لكوادر االابداع لدى انحو  وجهات نظرهمعكس تجانس وتقارب هذا ما ي، وفي مستوى شجابات افراد العينة محل الدراسة

 .عينة البحثالمستشفى 

 البعد الاالث: المسؤولية الاجتماعية

د شجراء بعالثالث،  بعداللفقرات  الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، والأهمية النسبية .(7يبين الجدول )

 الاستبانة. بواسطةالتي تم جمعها  ،صائي للبياناتالتحليل الاح

 المسؤولية الاجتماعية فقراتنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن ( 7جدول )ال

 ت

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 الأهمية

مؤشر 

الأهمية 

 عينة البحثفي المستشفى  النسبية

 متوسطة %54.8 %37.3 1.024 2.743 بأنشطة تطوعية تستهدف توعية المجتمعتساهم  15
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16 
ي فبية تدعم الأسباب الجيدة في الحفاظ على البيئة كفرز النفايات الط

 حاويات خاصة
 متوسطة 57.1% 35.5% 1.015 2.859

 متوسطة %55.3 %36.2 1.005 2.769 يحمل الاطباء سلوكيات اخلاقية عالية في التعامل مع المرضى 17

 متوسطة %53.5 %38.2 1.025 2.679 تستجيب لشكاوى المرضى بموضوعية 18

 متوسطة %54.1 %32.1 0.869 2.705 تهتم  بتقديم الرعاية اللازمة لذوي الاحتياجات الخاصة 19

20 
تمتنع عن اجراء أي عمليات جراحية تتعارض مع القوانين 

 والتشريعات النافذة
 متوسطة 55.6% 29.8% 0.831 2.782

21 
تقلص نسبة حدوث الأخطاء الطبية عند اجراء العمليات الجراحية 

 للمرضى
 متوسطة 60.7% 33.7% 1.024 3.038

 2.796 الوسط الحسابي ككل

 (.SPSS V.21)من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج المصدر: 

 توسطة، شذ حصلتمالمسؤولية الاجتماعية جاءت عند مستوى أهمية نسبية (. شن جميع فقرات بعد 7نتائج الجدول ) يتبين لنا من

في المرتبة  " جاءت للمرضى الجراحية العمليات اجراء عند الطبية الأخطاء حدوث نسبة تقلص ( التي تنص على "21الفقرة )

 لى "عالتي تنص  .(18) ، أما الفقرة%(، وهي متوسطة60.7نسبية )مستوى اهمية عند  ،(3.038بوسط حسابي )الاولى، و

سبية ن مستوى أهميةعند ( 3.679" فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بوسطها الحسابي )بموضوعية المرضى تستجيب لشكاوى

بي وث الخطأ الطتحاول قدر المستطاع تقليل نسبة حد عينة البحثالمستشفى شن شلى النتائج  تلكوتشير  %( وهي متوسطة،53.5)

ذة انين النافع القومليات الجراحية من خلال التزامها بتعليمات وضوابط وزارة الصحة بغية عدم حصول تعارض اثناء اجرائها للعم

 قدم من قبلتالتي  ، الا شن هذا الاهتمام ينحصر فقط ضمن أداء العمل ادداري وفيما يخص المرضى لا تستجيب اددارة للشكاوى

 لنتائج قيميؤكد ا وماحل مشاكلهم أو تعزيز سبل التفاهم والتفاعل فيما بينهم، المرضى والمراجعين بكل موضوعية أو تعمل على 

خفض في شجابات %(. والتي تشير شلى التشتت المن50) من قيمها أقلها عند نسبة مئوية اءت جميعالاختلاف، والتي جمعاملات 

دارة شة، من قبل ممارسة المسؤولية الاجتماعيوجهات نظرهم، نحو مستوى  ،تعكس تجانس وتقاربوالتي ، افراد العينة المبحوثة

   .عينة البحثالمستشفى 

 اختبار الفرضيات: 5.2

  فرضيات الارتباط: -أ

نوييية توجييد علاقيية ارتبيياط ذات دلاليية احصييائية بييين المنيياخ الاخلاقييي والسييمعة التنظيمييية عنييد مسييتوى معالفرضييية الأولييى: 

(0.05≥ɑ). 

 والسمعة التنظيمية المناخ الاخلاقيبين نتائج الارتباط  (8)جدول ال

 المتغير التفسيري

 

 المتغير الاستجابي

 المناخ الاخلاقي

 السمعة التنظيمية
0.255* 

0.027 

75 N 

  (.SPSS) من شعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج: المصدر
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خلاقي والسمعة المناخ الأعلاقة ارتباط بين  شلى وجود نتائجها وتشير الاولى اختبار الفرضية( 8نلاحظ من نتائج الجدول )

شيجابية وهي قيمة (، 0.05عند مستوى معنوية )( 0.255)بينهما شذ بلغت قيمة معامل ارتباط  ،عينة البحثالمستشفى التنظيمية في 

 ل قياداتهامن خلا لبحثاعينة تشفى المستمتعت شدارة أنَّه كلما الارتباط الى هذا  شيرالعلاقة بين المتغيرين، وي الى تؤشرضعيفة 

دى لتنظيمية للسمعة ااتعزيز كلما أدى ذلك شلى اددارية والفنية بتوفير المناخ الاخلاقي ضمن معاملاتها مع المرؤوسين والمرضى 

اخ المند بين ضداث تعالتؤشر شمكانية شح جاءت شي النتائج ،وتعكس هذه النتيجة تطابقاً مع المنطق النظري، عينة البحثالمستشفى 

لعاملة ال الكوادر ح من قبشدارة لديها القدرة على تنمية الشعور بالارتيا من أجل التكامل للوصول شلىالأخلاقي والسمعة التنظيمية 

ة لة احصائيذات دلا بصيغة الاثبات والتي تنص على: توجد علاقة ارتباط الاولىفيها فضلاً عن المرضى. وبالتالي تقبل الفرضية 

 .(ɑ≤0.05)بين المناخ الاخلاقي والسمعة التنظيمية عند مستوى معنوية 

 :التأثيرفرضيات  -ب

معنويية توى توجيد علاقية تيأثير مباشيرة ذات دلالية احصيائية للمنياخ الاخلاقيي عليى السيمعة التنظيميية عنيد مسي: الفرضية الاانية

(0.05≥ɑ). 

 نتائج أثر المناخ الاخلاقي في السمعة التنظيمية(: 9جدول )ال

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

t 

 المحسوبة

 Df معامل الانحدار

 درجة الحرية

F 

 المحسوبة

Sig*. 

مستوى 

 الدلالة

2R 
R 

 

β 0B المتغير 

0.000 2.827 0.314 0.321 
 المناخ

 الاخلاقي

 الانحدار 1

 البواقي 73 0.314 0.099 0.000 7.991

 المجموع 74

 (.SPSS V.21)من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج المصدر: 

بلغت يث ح، عينة البحث أن هنا  أثر ذو دلالة معنوية للمناخ الاخلاقي في السمعة التنظيمية في المستشفى( 9الجدول ) تظهر نتائج

ل في السمعة التنظيمية ( من التباين الحاص9.9ية التي تفسر ما نسبته )%تفسيرالقوة التمثل ، و2R( (0.099)( معامل التحديد قيمة

ية في ية والفنناتج عن التغيرات التي تحدث من خلال عمل القيادات اددار عينة البحثالمستشفى لدى المرضى الراقدين في 

متبقية تعود النسبة ال دل، شماعلى تهيئة مناخ وبيئة عمل تسودها القيم الاخلاقية والمثل العليا والاحترام المتبا البحثالمستشفى محل 

 (3.94) لها لجدوليةاكبر من القيمة أوهي ( 7.991) بلغتالتي  (F)قيمة وهذا ما تؤكده  ،البحثلعوامل اخرى لم تدخل في أنموذا 

( Bلانحدار )وبلغت قيمة معامل ا ،(0.05معنوية ) ىمستو( اقل من 0.00وعند مستوى دلالة شحصائية )( 74حرية ) ةدرجعند 

 قيمة معامل الانحدار (، وهذا يعني أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في0.314( التي بلغت قيمتها )β(، وكذلك قيمة معامل )0.321)

وهي ( 2.827قيمتها ) ( التي بلغتt، وما يؤكد تلك النتيجة قيمة ) عينة البحثالمستشفى سيؤدي شلى تعزيز السمعة التنظيمية لدى 

لي تؤكد صحة ، وبالتا(0.05معنوية ) ىتحت مستو (1,74( عند درجتي حرية )1.990كبر من القيمة الجدولية لها والبالغة )أ

لى السمعة خلاقي علالة احصائية للمناخ الاتوجد علاقة تأثير مباشرة ذات د الفرضية الثانية بصيغة الاثبات والتي تنص على:

 .(ɑ≤0.05)التنظيمية عند مستوى معنوية 

 الاستنتاجات والتوصيات:. 6

 الاستنتاجات: 6.1

جاء بمستوى أهمية على توفيره وتشكيله  عينة البحثالمستشفى اددارية في  اتالذي تعمل القيادبالمناخ الأخلاقي  فيما يتعلق -أ

اظهار نفسها بمظهر من اجل تبادر باحترام توقيتات الدوام الرسمي  مستشفىشلى أن شدارة ال الباحث تلك النتيجةة، ويفسر نخفضم
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ان ذلك لا يبرز لديها في جوانب اخرى كعدم اختيارها لمعيار الكفاءة للمفاضلة بين موظف وأخر، الا القدوة امام مرؤوسيها، 

 .لموكلة شليها، مما انعكس ذلك في اضعاف مستوى المناخ الأخلاقي المحيط بالعملوكذلك من جانب التزامها بالوعود والمهام ا

ت جاء ثعينة البحمستشفى للالتنظيمية  معةالس تجاهأفراد العينة او تصور أظهرت نتائج التحليل الوصفي للدراسة أن شدرا   -ب

 نسبة أهميةيث جاءتا ب)جودة الخدمة والابداع( ح ن هماباستثناء بعديالفرعية  ل بعاد، وكذلك ككل للمتغير توسطةأهمية مبنسبة 

اعات تنعكس في تصورات وانطبالتي السمعة ة من متوسطتتصف بدرجة  مستشفى، ويفسر الباحث ذلك شلى أن ال)منخفضة(

هداف قيق الأرضا في تح قلوالتي تجعلهم أ عينة البحثالمرضى والمراجعين عن ادجراءات والخدمات التي تقدمها المستشفى 

 .الشخصية

اد العينة هة نظر افرمن وج تبين من النتائج أن هنا  علاقة ارتباط بين المناخ الأخلاقي الذي توفره القيادة والسمعة التنظيمية -ت

 بحثعينة الفى ة المستششدار تبنت، وتفسر تلك النتيجة شلى أنَّه كلما ضعيفة، حيث كانت العلاقة شيجابية عينة البحثفي المستشفى 

نعكس ذلك شفى كلما االمست من خلال قياداتها توفير المناخ الاخلاقي الذي تسوده القيم الثقافية الأخلاقية ضمن معاملاتها مع كوادر

 في سلوكياتهم مع المرضى وبالتالي أدى ذلك شلى تعزيز سمعتها التنظيمية.والى حد معين ايجاباً 

 انباذ تبين ، ة البحثعينلة معنويـة للمناخ الاخلاقي في السمعة التنظيمية في المستشفى وجود أثر ذو دلايتبين من النتائج  -ث

المستشفى  ادات فيناتج عن ممارسة القي عينة البحثالتباين الحاصل في السمعة التنظيمية لدى المرضى الراقدين في المستشفى 

ء المناخ يع وبناالاستنتاا بأن حرص شدارة المستشفى في دعم وتشج يتبنى الباحثاننحو التغير نحو المناخ الأخلاقي، وعليه 

 . عينة البحثالأخلاقي بين الافراد العاملين سيساهم في تعزيز السمعة التنظيمية للمستشفى 

 التوصيات: 6.2

ن ل الجماعي بيالعموضعف توفير بيئة مشجعة وداعمة للتفاعل  المترتب عنالقصور  جوانبشدارة المستشفى  ضرورة معالجة -أ

 العاملين.

ي رحات فشدارة المستشفى جميع المرؤوسين في وضع رؤية ورسالة المستشفى من خلال وضع صندوق للمقت ضرورة اشرا  -ب

 كل الاقسام.

هات النظر تقريب وجتبني ادارة المستشفى فكرة تكامل الأدوار فيما بين المرؤوسين من اجل تعزيز الثقة بأنفسهم وضرورة   -ج

 المختلفة بين الافراد العاملين. 

مستوى جودة تقاء بضرورة اهتمام شدارة المستشفى بتوفير كافة المستلزمات والخدمات الضرورية داخل المستشفى من اجل الار -ح

 لمقدمة. الخدمات ا

ً شدارة المستشفى وراء خروا المرضى من المستشفى دجراء الفحوصات وتلقي العلاا اح معرفة السبب من قبل -خ الذي ويانا

 يعتبر كمؤشر سلبي لسمعة المستشفى.   

ية ه مسؤولشدارة المستشفى على الاستجابة لشكاوى المراجعين والمرضى الراقدين في المستشفى بموضوعية باعتبارحث  -د

    جتماعية قانونية وأخلاقية.ا

 المصادر:

 .3ص ،www.transparency.org/cpi(، مؤشر مدركات الفساد، 2021تقرير منظمة الشفافية الدولية )الائتلاف العالمي ضد الفساد(. ) .1

ة ماجسرتير الاتصرالات(. رسرال(. دور حوكمة الشركات في تحسين السمعة )دراسة تحليلية مقارنرة فري بعرض شرركات 2020الجابري، فرح قاسم محمد. ) .2

 غير منشورة في التخطيط الاستراتيجي، كلية اددارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

 (. المسؤولية الاخلاقية والاجتماعية للمنظمات. عمان، الاردن: اثراء للنشر والتوزيع.2013جرادات، ناصر وابو الحمام، عزام. ) .3
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 الاستبانة الملاحق:

 فقرات الاستبانة الخاصة بقياس المناخ الأخلاقي: -1

:ااه لساالوا القيلالمناااا القي:ااه: وشااو لىااير الااا الئقافااة السااائدس شاامو لييااة المستىااوا والتااه ت ااو  دا مااة ومىااجعة  اولا 
 الصحيح ليو الفراد العامليو.والنسانه 

اتوق الا  اتوق اتوق بىدس  ينة البحثإدارس المستىوا  
 احد م

 ل اتوق بىدس ل اتوق

      امانةتكمل المهام الموكلة اليها بكل  1
      تعد مثالًا للنزاهة والسيرة الحسنة 2
      تحترم أوقات الدوام الرسمي قبل المرؤوسين 3
      الاعتذار بتقديمبادر  إذاتسامل المخطئ  4
      امام المرؤوسين بالأخطاء تعترف 5
      نفسهاالتي تقطعها على  تلتزم بالوعود 6
      لكفاءةل اً الا وفقتتجنب تفضيل فرد على اخر  7

 

 

 :السمعة التنظيميةالاستبانة الخاصة بقياس  -2

محصلة ك المستىوا،مجمو ة مو التصورات والنطبا ات الته تت و  لدى المرشا والمراجعيو  و  التنظيمية:السمعة  ثانيا
 ها قيل فترس زمنية سابقة.تنهائية  و الجراءات المتبعة او الخدمات الته :دم

 والعطف الا نوعية ومستوى الخدمات الته لقدمها المستىوا الا المراجعيو والمرشا كالأما  الخدمة: وتىيرجودس  أ
 والحترام.

اتوق الا  اتوق اتوق بىدس  ينة البحثفه المستىوا  
 احد م

 ل اتوق بىدس ل اتوق

      الردهات الخاصة بالمرضى نظيفة تكون  1
      المرضىتليق بمريحة بكونها الانتظار  تتميز صالات 2
مسوتو  عوال مون بخاصوة بالمرضوى الطعوام الوجبات تتميز  3

 الجودة
     

       عطاء الادويةا  فيبالدقة  ون ممرضاليمتاز  4
يتمتع الاطباء بمستو  عال من الكفواءة فوي تقوديم الخودمات  5

 الطبية
     

      بلطف مع المرضى يتعامل الاطباء 6
      وافر جميع الادوية المطلوبة داخل صيدلية المستشفىتت 7
الخدمة  تقدلم اللداع: شو الستخدام والتوظيف للأساليب والطرق الحديئة واللداعية للوصول الا حالة مو التميز فه ب

 الصحية.
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اتوق الا  اتوق اتوق بىدس  ينة البحثالمستىوا  
 احد م

 ل اتوق بىدس ل اتوق

نظام محوسب لحفظ السجلات الطبية وحمايتها من توفر  8
 التلف والضياع

     

معظم مجالات التشخيص  الحديثة في التقنياتتستخدم  9
   الطبي للأمراض

     

      للحالات الطارئة بسرعة  تستجيب 10
العلاج للمرضى بموجب وصفة الكترونية ترسل تصرف  11

 نسخة منها الى الصيدلية
     

فوووي  تُجوووري عمليوووات جراحيوووة د يقوووة وعلوووى  ووورار موووا مطبوووق 12
 العالمية مستشفيات ال

     

      مواعيد العلاج للمرضىلتنظيم ستخدم نظام الكتروني ت 13
      معظم الفحوصات الطبية المطلوبة داخلياً  تُجري  14
 مة ورفاهيةقيق قدالمسؤولية الجتماعية: شه التزام انسانه واقي:ه و:انونه والذي لعكس الرغبة الحقيقية والصاد:ة لتح ت

 .المستىوا قيل مجمو ة مو الممارسات والنىطة الته تتبعها المجتمع مو
اتوق الا  اتوق اتوق بىدس  ينة البحثالمستىوا  

 احد م
 ل اتوق بىدس ل اتوق

      لمجتمعتستهدف توعية اتطوعية  بأنشطةتساهم  15
تووووودعم الأسوووووباي الجيووووودة فوووووي الحفوووووا  علوووووى البي وووووة كفووووورز  16

 النفايات الطبية في حاويات خاصة
     

فوووي التعامووول موووع  اخلا يوووة عاليوووةالاطبووواء سووولوكيات يحمووول  17
 المرضى

     

      بموضوعية المرضى تستجيب لشكاو   18
      الخاصةالاحتياجات  لذوي الرعاية اللازمة  تهتم  بتقديم 19
القووانين تعوارض موع ت اجراء أي عمليوات جراحيوةتمتنع عن  20

 والتشريعات النافذة
     

تقلووص نسووبة حوودوا الأخطوواء الطبيووة عنوود اجووراء العمليووات  21
 الجراحية للمرضى

     

 

 

 

 

 


