
Warith  Scientific Journal        
 

47                                                ISSN: 2618-0278 Vol. 6No. 71 March 2024                                          

  IATF 16949: 2016  قياس وتحليل متطلبا )التخطيط والدعم( على وفق المواصفة

  / دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة السيارات والمعدات

Measuring and analyzing a requirement (planning and support) 

according to IATF 16949: 2016 /A case study in State Company for 

Automotive Industry and Equipment  

 
 

 

 

 

 

 

 

 : المستخلص
(اوناIATF16949:2016يهدف البحثدإاىبقااسدوتاليث سدفالب بينااسوالبيلافالب ل نابحادفخالب واسداللبدف وا  قالواالب يل دددددد  ا       

ب يناللبدددللابحافخالب واسداللبف وامصددافالبحاوايوأاد فامصددولفالب ددعا البلوم ابصدداو  الباددسوالأاللب لفلأحاودددقا وايثفيفال و ال

ياا االبحثإاموا وج الب دددعا البلوم ابصددداو  البادددسوالأاللب لفلأاىبقاليحوعاملويسعا وب س اونا ددداو  ا  قالواالب يل ددد  الب حثي   ا

  االسا الب عا الب حثيد فامصولفاونااغفلدالبيزيعي حالبادسوالأاللب ا بوأالب  ل   ااهوحاى الافالخت سواا  قامصدافاااوايوأالباسوالأا

 الب ثصااوئ لسددد وفلما ايواىدلانالببيدنالبووصااهوحاىتذااافخالب واسداللبف واونالظوماديواالب يل ددد  الب حثي  البكثعنام ا حوأب حثإحا

حاحاللبك ولنللب نايددددددد ادةا  دولس امثولاا ىجعلللأاب لوبب الب وو عحالدوفل الببيدناللب واسداب ث س هوحاليواسدالب غسعلأحاللب يلاد

لل   فأاا للب نايافاجايثةام ا حوأااافخالب واسداللبف وا  قالواالب يل دد  الب حثي  احللبي نحاللخيصددوخأحاللب ل يموأالب ي   (

بقاىاسوتا بوالب بين( اليي ددفالبحثإالاسوتالبااددح الب ييي حالمب ي  امواللأسددوبساالص صددوئس ايددد اةا لبيسدددالبثاددوانالب عج حا

(حاى اا غةالب بينا(IATF16949:2016لاافخالب واسداللبف وا  قالواالب يل دددددد  ااب  صددددددافالب حثي اسوالبيلافالب ل ناالجيداوبين

حاافاجعىاي دوسصهواونال و البدللحالا غةالبااح الأسدحو ا فيفنلي كالب بينايليداابحافالبف وحا(%55 بحافالب واسداحالا(%47 لبك س ا

لي كالبااددددح ايليدالبقال و الب ينالب نايواي ددددوسصددددهوابكفاموااافخابحافالبف وحا(ا%75 بحافالب واسداحالا(%62لب ؤي اب  احسااللب ي ساا 

لب واسدااخوعزيهواايلئوالب ثصالو واب  ا حوأااافدل   ودال وئجالب  سسوالب نااحالوناضدديلالخسدد ا وجوأايي ددفالبحثإاىبقلب واسداللبف و

ونالب صددددددافالب حثي حاب لجيجالببيللداالصيبدواسد ابفيقالب نا   ةاد  قالاددددددااموالب احساااجدفالبياي ا  قالبيلافالب ل ندموااللبدف و

  للب ي ساحاللبالناصزلب الببيللاالبا حس الب نا   ةاددلقالاح اموالب احسااللب ي سا
ا( (IATF 16949:2016لاا (ISO 9001:2015)لببيدنحالظوماىدلانالببيدناحالب يل   البفلبس ااالكلمات المفتاحبة :

Abstract :  
The research aims to measure and analyze the gap between the actual reality of the planning and support 

items according to the standard (IATF16949:2016) in the battery factory, one of the factories of the General 

Company for the Automotive Industry and Equipment, as well as identifying the strengths and weaknesses 

of the planning and support items according to the standard in question. The research stems from the need 

of the General Company for the Automotive Industry and Equipment to follow international standards in 

the automotive industry and related products, as the car batteries factory in Baghdad Al-Waziriyah, one of 

the factories of the researched company, was chosen as a sample for the research, and due to the large 

number of requirements of the researched specification, the planning and support items were taken into the 

management system Its quality, as the checklist was used, which included eight axes (procedures to address 

risks, quality objectives and planning to achieve them, change planning, resources, efficiency, awareness, 

communication, and documented information), which fall under the requirements of the planning and 

support items according to the researched specification. A set of statistical methods were adopted, including 

(the weighted arithmetic mean, percentage measurement, and gap size measurement). The research found 

that there is a gap between the actual reality of the researched factory and the planning and support items 

according to the standard IATF16949:2016), as the total gap reached (74%) for the planning item, and 

(55%) for the support item, and this gap is due to many reasons, which have been diagnosed In weaknesses, 

the percentage of implementation and documentation was (26%) for the planning item, and (45%) for the 

support item, and that percentage is due to the strengths that were diagnosed for each of the planning and 

 1بارق حبيب صادق 
1Barek Habib Sadiq 

ddc2007@mtu.edu.iq 

الجامعة التقنية الوسطى/الكلية 

 التقنية الإدارية

Technical College of 

Management / Middle 

Technical University 

 

   2عامر عبد اللطيف كاظم أ.م.د.

Asst. Prof. Dr  
2Amer Abdul Latif Kadhum 

dr.dr.amer2017@mtu.edu.iq 

لجامعة التقنية الوسطى/الكلية التقنية ا

 الإدارية

Technical College of 

Management /  

Middle Technical Universityا

  3المطلب جاسم ندى عبدأ.م.

Asst. Prof 
 Nada Abdulmutallab Jassim3 

nada@mtu.edu.iq  

معهد الإدارة لجامعة التقنية الوسطى/ا

 التقني

Technical Institute of 

Management / 

 Middle Technical University 

mailto:%7C%7Cddc2007@mtu.edu.iq
mailto:dr.dr.amer2017@mtu.edu.iq


Warith  Scientific Journal        
 

48                                                ISSN: 2618-0278 Vol. 6No. 71 March 2024                                          

support items. Checklists according to the requirements of the planning and support items in order to stand 

on the actual reality in the researched factory, to enhance its positive aspects that have achieved the highest 

rates of application and documentation, and to seek to remove the negative aspects that have achieved the 

lowest rate of application and documentation. 

Keywords: quality, quality management system, international standard (ISO 9001:2015) and IATF 

16949:2016). 

  المقدمة:  -1

لظوماىدلانالببيدناموالب  ووسوالبثفيث اونالب اظ وأااوو التو دددد الب اظ وأالبصدددداو س اونالبفلمالب   فم اللباومس اايلفااااااااا

  قا فاسدددددديللحابذبكاياحغنا  قالب اظ وأادنايبفالظومواا ؤاصدلانالببيدناموادجفالبي دددددديماىبقاملويسعالببيدنالبلوب س اونا

ا يجوأالب  ل   ااوباسوالأا لأاجيدنا وبس الدماقالمي يا حاليكينابهوايأ سعاضيسفا داو  البادسوالأالمبهجيهوحالدنايكينالب 

ااومللب نا(حا(IATF16949:2016للسددددد وفلمهواللب و صاماهوال بكامواتقماياحساالب يل ددددد  ااونايصددددداسلهوااا  قالبحسي 

اوب لولنامفالب اظ  اا(International Automotive Task Force - IATF)ب اددددددسوالأاالبل فالبفلبنااوعيااعوويايا 

(حاللناياحسااوذهالب يل دددد  ايلفاInternational standardization organization- ISO البفلبس اب  يل دددد وأالب سوسددددس 

(ا  قام ا حوأالب يل دددددد  ا(IATF16949:2016يعتسصا  دفاب ا بدوأالب اظ د اوناللأسدددددديل الب ث سد اللبفلبس حاى ايل  فا

حا(ISO 9001:2015)مفام ا حوأاىضدددووس اونا ددداو  البادددسوالأحاوتنام ا حوأالب يل ددد  اا(ISO 9001:2015)لب سوسدددس ا

(ا(IATF16949:2016حابذبكايواى فلاالب يل   اللب ا بوأالب  ل   ااهوبسادةااووس اب  حس ال  سوجوأاسي ا او  الباسوالأا

يثفيفام ا حوأالبجاينالي بولزوو اياا االبحثإاموالب  ددددددك  الب نايلولناماهوامصددددددافالبحاوايوأالب وافاىبقاللب نايل دفا  قا

لب ددعا البلوم ابصدداو  الباددسوالأاللب لفلأاللب   ث  ااأناما بوأاااوايوأالباددسوالأالب نايا بهوالب ددعا اخاياوو الب ا بوأا

 واا  اىاحومالبجاوئوا  قالا اوئهوحال بكابيجيدا ددددلياوأادلاملياوأادلاللأتعىاموالبحاوايوأاوناللأسدددديل الب ث س حاودددددقا

م ددددكقأامؤ عناوناجيدناىل وجهوالباويب ا وا فماميلاح اىدلانالب صددددافاياياالب لويسعالبلوب س الب ل  فنحاودددددقا واضددددللا

ايحعزو اللبف ذااافخالب واسداحالبكثعنام ا حوأالب يل دددد  الب حثي  ايوادت(IATF 16949:2016لب لعو اا ووس الب يل دددد  ا 

زيودنالب لعو ابفىاافاموالصدلانالبل سواللبلوم سواونالب ددددعا البلوم ابصدددداو  الباددددسوالأاللب لفلأاللب   ث  او س البحثإاوناد

الب واسداللبف واب لوبب الب وو عاللس غقمالب عصالب  و  حاودقام ا حوو س اياحساادلبحاوايوأ(حا يماالسا البحثإا مصافا

فااافخابقااسوتاليث سىيهف البحثإالبثوبنا الدوفالبل فالثيالخسددد  علاال فمالب يالاو واييلوعالبف والبقزماب  دددغسفا   سويه

(ا لأاChecklisetلب واسداللبف وحاودددددقا وايثفيفال و الب يناللبدددددللاونالب صددددافالب حثي حااوسدددد وفلماايلئوالب ثصا 

(حاايلقالب اهجالب اوسددددددااب يجهوأالبحثإاCase Studyلبحثإاماهجادالسدددددد ا وب ا البيزنالباددددددحو نااأدلناب حثإاا وال   ف

اللبي يماىبقادوفلوق 

 فاموالب ثياالبثولناودلللاددبومواب واي فما اعهاو فاياولمالبحثإاداال امثولااائسادد حاو فاتصددصالب ثيااللألماب اهبس البحثإا

لببولاالبل  نا  قامفىاييلوعام ا حوأااافخالب واسدالبثوبإااب حثإحاوس واااجالب ثيااب بدولداالب لعوناللباظعخاتصددددددصا

موالب ثياالبعلافالللأتسعاو فاااجا  قالخس ا وجوأا(ااويحوعاايلئوالب ثصحاد(IATF16949:2016للبف وا  قالواالب يل   ا

ا للب ي سوأا

ا :منهجية البحث -2

 :مشكلة البحث 1-2

ا اظ وأاوو التو ددد البا اظ وأقالو  ومالب اددد ييوأالصدلاي الب و    اونالبلسددد ثي اميضددديعالظوماىدلانالببيدنا  اااااااا

احع مواتقبهوا ص اسياس اداا اظ  لبصداو س اونالبفلمالب   فم اللباومس ا  قا فاسيللال بكااي  هواسق واياوواسوايد والب

عا وب س اونا دداو  الباددسوالأاللب ا بوأاياا االبحثإاموا وج الب ددعا البلوم ابصدداو  الباددسوالأاللب لفلأاىبقاليحوعاملويس

لب  ل  د ااهوحالمواتقمالبجيوانالب سفللس الب نادجعلووالبحو إاىبقامصددددددولفالب ددددددعا الب حثي  حاى الافالخت سواا  قامصددددددافا

(احثإلبااوايوأالبادسوالأاد فامصولفالب عا الب حثي  االسا اب فلاس حاى ابي  ادناما بوأاااوايوأالباسوالأا مكوناىجعللا

لب نايا بهوالب ددعا اخاياوو الب ا بوأاللأتعىاموالبحاوايوأاوناللأسدديل الب ث س حاودددقا واا  اىاحومالبجاوئوا  قالا اوئهوحا

ل بكابيجيدام دددكقأامؤ عناوناجيدناىل وجهوالباويب ا وا فماميلاح اىدلانالب صدددافاياياالب لويسعالبلوب س الب ل  فنحاوددددقا

لبكثعنام ا حويهوايوالتذااافخالب واسداللبف واونالظومالدلاناا(حIATF 16949:2016لب يل دد  ا ا واضددللالب لعو اا ووس 

اونامب ي  اموالب اوؤخأاي ثفداون:البحثإلببيدنالبووصااهوحال  سقاي كوا سوغ ام ك  ا

(اونالب ددعا البلوم اIATF 16949:2016لب واسداللبف وا  قالواالب يل د  ا ام ا حومواماد يىاياحساا -د

ا مصافالبحاوايوأ(؟البحثإبصاو  الباسوالأاللب لفلأاللب   ث  االسا ا

(اوناIATF16949:2016لب واسداللبف وا  قالواالب يل   ا ام ا حواسوالبيلافالب ل نالوفاواوكاوبينا - 

لموا بواوذهاا مصدددددافالبحاوايوأ(؟البحثإلب ددددعا البلوم ابصددددداو  الباددددسوالأاللب لفلأاللب   ث  االسا ا

الب بين؟

(اونالب ددعا اIATF 16949:2016لب واسداللبف وا  قالواالب يل دد  ا اب  ا حووال و الب يناللبدددللام -أ

  مصافالبحاوايوأ(؟البحثإلبلوم ابصاو  الباسوالأاللب لفلأاللب   ث  االسا ا

ا

 

https://www.iatfglobaloversight.org/


Warith  Scientific Journal        
 

49                                                ISSN: 2618-0278 Vol. 6No. 71 March 2024                                          

ا:أهداف البحث 2-2
اليثفداوناللآين:البحثإموالب اوؤخأالب ناداعزيهوام ك  االبحثإي  اادوفل ا

ونالب ددددعا البلوم ا(IATF 16949:2016) لب واسداللبف وا  قالواالب يل دددد  اا  ا حولبيلافالب ل نابي ددددوسصا -د

  مصافالبحاوايوأ( البحثإبصاو  الباسوالأاللب لفلأاللب   ث  االسا ا

وناا(IATF 16949:2016) اسـدـدـدـدـوتا بوالب ــــبينااسوالبيلافالب ل نابحافخالب واسداللبف وا  قالواالب ـيل   اا - 

  مصافالبحاوايوأ(ا البحثإلب عا البلوم ابصاو  الباسوالأاللب لفلأاللب   ث  االسا ا

ونالب عا البلوم اا(IATF 16949:2016) لب واسداللبف وا  قالواالب يل   اا  ا حويثفيفال و الب يناللبددللاب -أ

  مصافالبحاوايوأ( البحثإبصاو  الباسوالأاللب لفلأاللب   ث  االسا ا

ااا:ية البحثأهم  3-2
ايأينادو س البحثإامواتقماموايأين:

لب واسداللبف واونالب دددددعا البلوم ابصددددداو  اام ا حومادددددوو  ا   س اجودناب  دددددوسصاللافاياحسااالبحثإالبثوبنايلف -د

  اIATF16949):6102 مصافالبحاوايوأ(ا  قالواالب يل   ا البحثإلباسوالأاللب لفلأاللب   ث  االسا ا

بصاو  الباسوالأاللب لفلأاللب   ث  االسا البحثإا مصافالبحاوايوأ(اوناياحساالظوماىدلانالببيدناد والب عا البلوم ا - 

 (ا IATF16949:6102  قالواالب يل   ا 

بفىاافاموالصدلانالبل سواللبلوم سواونالب دددددعا البلوم ابصددددداو  البادددددسوالأاوذلالبحثإامصدددددفالابجيودنالب لعو ايل حع -أ

قما لوبب الب وو عاللسددد غبالب واسدام ا اابحاوايوأ(حا يمالو س اياحساا مصدددافالالبحثإللب لفلأاللب   ث  االسا ا

  لب عصالب  و  

ونالب دعا البلوم ابصاو  الباسوالأالبف وام ا اازيودنالب لعو ابفىاافاموالصدلانالبل سواللبلوم سوا يمالو س اياحساا - 

  علاالدوفالبل فالثيالخسددداويلوعالبف والبقزماب  ددغسفا   سويه بللب لفلأاللب   ث  االسا البحثإا مصددافالبحاوايوأ(حا

 ل فمالب يال 

ونااسي ا علاس حاونالل فناموادووالبصددداو وأالبي اس االبحثإالو س الب دددعا الب حثي  حال ادجعخايك والو س البحثإامو -ج

لزلانافلأاى فىاي دددكسقأادخالونا ددداو  اااوايوأالبادددسوالأالب وال اىبقالب دددعا البلوم ابصددداو  البادددسوالأاللب ل

 ونااثوج اب حاناملويسعا وب س اب اهيضاايلافاجيدناما بويهو للب نالبصاو  اللب لودنالبلعلاس حا

 جرائي  والمــخــطط الإ بحث: فرضية ال4-2

لب يل دددـددددددددـددددددددـدددددددد  ا  قالوـددددددددـددددددددـددددددددـدددددددداالب واسداللبف واام ا حومواوعضدددس ام ودووا ىمكولس اياحساااحثإاا االبياااااااا

 IATF16949:2016)احاموا(لبحثإللب   ث  اا صدددافالبحاوايوأا  سا ااونالب دددعا البلوم ابصددداو  البادددسوالأاللب لفلأا)

ا  حثإجعلئناب(الب وادالص0تقمااي وسصا وخأا فمالب اوا  حالييض الب كفا 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 بحث( المخطط الإجرائي لل1الشكل )

 المصدر: من إعداد الباحث.

 

الب يل   ا  قالوااابحافخالب واسداللبف واد فلداايلئوالب ثصاا

أاوا صافالبحاوايللب   ث  ا ونالب عا البلوم ابصاو  الباسوالأاللب لفلأا(IATF 16949:2016) ا

 (حثإ  سا الب

الب يل   اا  قالوااابحافخالب واسداللبف وي وسصالبيلافالب ل نا

ا صافالبحاوايوأاللب   ث  ا ونالب عا البلوم ابصاو  الباسوالأاللب لفلأا(IATF 16949:2016) ا

ا(حثإ  سا الب

الب يل   اا  قالوااااافخالب واسداللبف واسوتا بوالب بينااسوا

للب   ث  ا ونالب عا البلوم ابصاو  الباسوالأاللب لفلأااللبيلافالب ل ن(IATF 16949:2016) ا

ا(حثإا صافالبحاوايوأا  سا الب

او  الب عا البلوم ابصايفابحافخالب واسداللبف و تحليل الفجوة المقاسة وتحديد نقاط القوة والضعف

 (حثإا صافالبحاوايوأا  سا البللب   ث  ا لباسوالأاللب لفلأ
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  :البحث منهج 5-2

حامواوأالبحثإاللبي يماىبقادوفلوق(اايلقالب اهجالب اوسااب يجهCase Studyماهجادالس البثوب ا البحثإالبثوبنال   فااااا

اتقمالس وفلمادسوبساا فيفناوناج فالبحسولوأالي  ثفاونالب ق ظوأالب حوشعناللب  وللأاللبثيلالأامفا لخالبلقا اللب اؤلبسو

للب لوي  الب سفللس ,اللخ قعا  قالبي وئااللبابقأحاودقا والس وفلمااوئ  ا(ا ومقحا74مفيعلحالا ا(60للبحوبغا فدووا 

اىبقالبث وئاالبل  س  لب ثصاا صفالبي يما

 :مجتمع وعينة البحث 6-2

 لب عا البلوم ابصاو  الباسوالأاللب لفلأاى فىاي كسقأالزلانالبصاو  اللب لودنالبلعلاس  ا:البحثمجتمع  -د

يداحاليلونااغفلدالبيزيعي اى الافالخت سواا  قاد فامصددولفالب ددعا حاىخاويا مصددافاااوايوأالباددسوالأ(ا:البحثعينة  - 

 بكالأناما جاااوايوأالبادددسوالأاي عاا عل فاىل وجس ا فيفنحادمواا س الب صدددولفاي يماال  سوأالب ب سفاو دالوذلالخت سواا

(حاللبذخايعيكجااوب  وماللألما  قا   سوأالب ص سواللب اييعاIATFا(16949:2016ي يلواامفامبوماياحساالب يل د  ا

(حاللناIATFا(16949,2016:9للصل دوجحال ادفالبثدوج اىبقا   سوأالب ب سفاللب عاسااب  ا بوأالب  ل   ااوباددددددسوالأا

اوبس اا(الصي(Sovema Groupما جاااوايوأالباددددددسوالأاي وايصدددددداسلقا  قالواا  فايلوللنااسوالب صددددددافالشددددددعا ا

للب  وصص اونا او  البحاوايوأا  قالواالب يل  وأاللألالاس البلوب س حابد ونالم ثومالب صافاب لويسعالببيدنالب نا

يا حهواااوعالبادددددسوالأحاللب نايا حهوالب دددددعا البلوم ابصددددداو  البادددددسوالأاللب لفلأاب غذي اتاي هوالصل وجس اب ب سفا

االب يل  وأالب اس  لباسوالأاا ا جالبحاوايوأا  قالوااوذها

ا:الجانب النظري -3

 :مفهوم الجودة وتعريفها 1-3

يهددددد والببددددديدناودددددنالب  دددددوماللألماا  حسددددد ال  سوجدددددوأالبجادددددوئوالاغحدددددويهواليبدددددولزاييالدددددويهوحاليلادددددناليددددددواملعوددددد اااااا

 دددنلال  سوجدددوأالبجادددينالوه دددوالليودددو اج سدددفالبواددديلأالبقزمددد ابدددد ونااضدددوووحالي كدددوال ددد هواديددددوااألهدددواولدددفالب

اوباعي ددد البصدددثسث اودددنالبيادددةالب اوسددداحاوددددقا دددوالب سدددوماادددذبكاا دددكفا دددثس اودددنالب دددعناللألبدددقالودددناادددفاالبصدددثس 

حاللناودددذلالب  هددديمابدددس ام هيمدددوا دددفيثوحاى اادددفدايثظدددقااول  دددواا دددوب ناللسدددفاNegi&Srivastava,2015:678) مدددعنا 

دال  ددددقالا اددددوالبثوضددددعحاى ا اددددعادوق ددددينااحددددفالب ددددسقاتددددقمالباددددايلأاللأتسددددعنحاى البددددفهاوددددناج سددددفالبك واددددوأامددددو

(ااحدددفالب دددسقدحااألهدددواداجددد امدددوالخم سدددوزحال ادددعاديددددوالب س ادددي البصدددسانا774لب س ادددي البسيلدددولنالببددديدناودددنالبل دددفا 

(LaoTzu)لببددددديدناودددددنالب دددددعنالبادددددودتااحدددددفالب دددددسقدحااألهدددددوالبك دددددوماللب ثوبسددددد الدنايكددددديناتوبسددددد امدددددوالبلسدددددي اا

 1ALharthy et al., 2018:5حالادددفايلدددفدأام دددووسوالببددديدناادددسوااللدالببددديدناللب اظ دددوأالب و صددد اللبك دددو ا)

للبحدددو ثسواادددفا  دددقالوددداالجهددد الظدددعنالوس دددوايدددأيناالددددامدددوالب لعي دددوأالبوو ددد اادددوببيدنامدددوالجهددد الظدددعاالددددااللدا

ا:اولآينا(Bakhtiyarova,2019:9)لببيدناللب اظ وأالب و ص الضثهوا

ونالب ك   الب ناي كحفووالب ب  فا افاشدددددثوالب ا جاىبقاا: 1441سييييينة   (Genichi Taguchi)جنيجي تاكوشيييييي -د

 لبجاينحاودقا والخس وفلماغسعالب لوماب  ا ج 

وناىاضدددددولال  سوجوأالبجاوئوابس او دالو وواب يالويهوالبكواا: 1451( سييييينة (Edward Demingادوارد ديمنغ  - 

الو واب  غسعلأالب ناي يافا فل هواونالب ا  حفا 

يصدددداسفاما بوأااوببيدنالب ناي حنام ا حوأالبجاوئوامه واا: 1451سيييينة  (Kaoru Ishikawa)إيشيييييكاوا كاورو  -أ

 اولةا 

امقئ  الب ا جاابقس وفلما ا:1494(  سنة (Joseph Juranجوزيف جوران  - 

البفاج الب ناي يلواااهوالب ا يجامفالب  ا حوأ ا: 1491سنة  (Philip Grosby)فيليب كروسبي -ج

وناياواااتصددددوئصالب ا جادلالبوفم حاا واونا بكااا:1441سيييينة  (Armand Feigenbaum)باوم ارماند فيجن -ح

لحاافاونادس ي اب ثسون  لادلاشلواو  لب ص سواللب اييعاللصل وجاللب اييااب  حس اييالوأالبجاينحاى الببيدنابساةالا كواو

 ب بولزوو وناداج الوولالب ا يجاا  ا حوأالبجايناللبالنا:  2111سنة ISO 9001  -خ

امددوااااااااااااا ايددعىاادددف اللبددكدد دددو اللبددحدددو ددثددسددو البددبدديدن ااددلدددااللد ااددحدددف امددو ايددلددعيدد دددوأالبددبدديدن ا دد ددق الخ ددقع اددلدددف

 Chojnacka&Kochaniec,2019:70ادنالببيدنامصددا  ايصددلاايثفيفهاا ددكفاللضدد حا  قالبعغواموالسدد وفلمقاموا)

امابهذلالب  هيمحايليدا بكابلأسحو اللآيس :لبحو ثسوالللأاودي سسوحابكواخاييجفايلعيلام  اا  سقاا كفا و

ايل  فاي سسوالببيدنحاموااسوادمياادتعىحا  قالبوحعناللب لعو اللبا اا  قالب ا جا  -د

اي غسعام هيمالببيدنال سب اب اياالبح عي اللب غسعلأالباي س الب نايثف ا  - 

جالب اظ  اوناي سسوالببيدناللباهيؤ عامادددد يىال نالب ي  سواللب  ددددعوسوالاذبكاداج ايا سذام ووسوالببيدناونا -أ

البل  ناببيدنالب ا جا 

ايثفدام ا حوأالبجاوئواما يىاجيدنالب ا ج  - 

الببيدنام هيمام لفداللأالودالم لفدالب وصصوأ  -ج
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مما تقدم نسييتدأ أن الجودة هي قدرة المنظمة على إنتام منتجات )سييلع أو تدمات( تالية من العيو  أو المخاقر وقادرة اااااا

لتي ا بية احتياجات الزبائن وتوقعاتهم بالمواصيييييفات المطلوبة وفقا للتطور الحاصيييييل في البشيييييرية والت يرات النوعيةعلى تل

 تحدث في الحاضر والمستقبل.

 :نظام ادارة الجودة 2-3

(حااKen Croucher(اايلسددا ااسوااعللي ددعا 0440(الألمامعناونا وما (QMS هعامصددا  الظوماىدلانالببيدنااااااااااا

لوياما  وااىدلاخااعياولناماذا بكالبثسوحايوالخ  عل ااقاليا سذها  قالاو اللسفاا  ا اا  فادسوتابد ونالب يلواامفا

(اويالظومااسدددددد نايي االبل  سوأاISOم ا حوأالببيدنحاوتنام هيمالظوماىدلانالببيدنالو وواب  اظ  البفلبس اب  ي سفالب سوسددددددنا 

سوسوأالدوفل الببيدن الىناوذلالباظوماخايثفدادوفل اليا لوأالب اظ  اوثااحاافايثفداللصجعلللأاللب ادؤلبسوأاب ث سااسد

اا دددوليهدددوا اليلجيج اللبث دددو ا  سهدددو البقزمددد  الب يلاد الييلوع اللب ل يمدددوأالب ي  ددد  ال   سدددويهدددو اسددددددسدددوسدددددددددويهدددو و ديددددددددددو

(Nwaokorie&Ojo,2021:20)حاليعىاet al,.2020:24809)اOngلانالببيدنالب  دددهياا(ادناد فادشدددكوماياحساالظوماىد

(حاب اهسفالب  ووواISOحالوناى فىالب يل د وأالبفلبس البصدودانامواماظ  البفلبس اب  ي سفالب سوسنا (ISO 9001) وب سوواويا

لافايلفدأايلعي وأالظومالدلانالببيدناالب  حودمااسوام ا حوأالظوماىدلانالببيدناحاوددقا وايحودمالبا فاللبوفموأا يمالبلوبو 

األقاي و فااسواللأل ددددددا اللباع اا(Zarei et al., 2019:87  و صدددددسواللبحو ثسواافا ادددددداالجه الظعهاو فا عوقااسوالب

 Redondo)ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااللصجعلللأالب ا وفم اب علاح اجيدنالب ا جا س فادلاتفم (اللب ثكواوسهواليثاساهو المو

et al,2021:47)للأدللأالب ناي كوايا سدذودواونادليلعامو   د اموالبصدددددداو وأابغعضايث سااملويسعالببيدناو دفا عودقاادألدقاا

لب ا يا اب  ا بوأا سدد فادلاتفموأ(الب ناي فميووحالي ا ليناا ددكفادسددوسددناىبقاىاضددولازاوئاهواليث ساالب سجنالب اوواددس اموا

اتقماما بويهوا س فادلاتفموأ(الب اعل  اونالباي  

( هو مجموعة من المتطلبات لإنشيييييياا القواعد والسييييييياسييييييات والعمليات QMSنظام إدارة الجودة ) مميا ورد نسييييييتيدأ ان 

 ت الزبائن ورغباتهم وتعزز رضاهم.والممارسات لتقديم منتجات )سلع او تدمات( بمواصفات عالية الجودة التي تلبي احتياجا

 :( IATFفريق العمل الدولي للسيارات ) 3-3

 Original)ا-OEM ااموامب ي  اموالب عاوأالب صال اب  لفلأاللأ  س اIATF)ناب اسوالأا ي كيناوعياالبل فالبفلب

Equipment Manufacturerا(2018:19,لج لسوأا او  الباسوالأالبي اس اا(Kardas&Pustějovskáحالاوناواوكاا

اى ااوIATFلبلفيفامواللأسحو اللبفللوفالدأالبقا هيااوعياالبل فالبفلبناب اسوالأا  نامبهجخا او  الباسوالأاماذا(ح

لب الساسوأايودليناىبقامب ي  امل فناموالب لويسعالبي اس اونالبفلمالبصاو س اافاموادمعيكوالب  وبس الدب ولسوالوعلاوالىياوبسوا

 Franceschini et al., 2011:736)ل سب ابذبكايواىل ولاوعياالبل فالبفلبناب اسوالأا حاIATFظ  ا(حاى ااوماافمجاملويسعادل

للبذخايواياييعهامواتقماا(QS9000)ىدلانالببيدنالبي اس اونا او  الباسوالأاافامواملسواالببيدناونادمعيكوالب  وبس ا 

اللب لويسعاللأب ولس ا اجاعلماميييازالاعليا عالوياد(ح البكحواح البثق   الباسوالأاللأمعيكس  جهفام  عكااسواشعاوأا او  

(VDA6.1)ا الب علاس  اللب لويسع ا (EAQF)ح الصياوبســـــــــ  اللب لويسع اوياAVSQح الل ف املســـــــــوا اوــــن ا )

(IATF16949)ا Vanichchinchai,2019:5الب لويسعا اب  و صاموالب ك   الللأ حولالصدلاي اللب علجلوأالب ناي عضهو )

 وايي سفام ا حوأالظوماىدلانالببيدنا(حاودقا,6107:7Singhلب  لفدنالب نااولةام علض اسوا وواوناماو ااجغعلوس امو    ا 

ا:Meryem & Borat,2020) .057لبلوم الللأدللأاالص صوئس الب ا وفم اونا او  الباسوالأا 

 :( IATFاهداف فريق العمل الدولي للسيارات ) 4-3

اPaulikova,2022,228(الا Maatta,2022:10 او فا فداافامو بل فالبفلبناللأوفل الب ناموادج هوايواي ددددددكسفاوعياالا(

 (IATFااولآين:ا

لب ي ددددددفاىبقالي و اوناللآاللاا ددددددأنالب  ا حوأالبفلبس اباظوماىدلانالببيدنحاخاسددددددس وااوبااددددددح اب بهجخالب اظ وأا -د

لب  واا اا كفامحوشعاونايبهسجاميلدالصل وجادلادججللالب ا جادلالبوفم ادلاتفموأالب  اساا مثفالب لوبب البثعلاي ا

اللباقلالغسعوو( 

ايو  ام ا حوأا او  الباسوالأابق عل الب ه   اللآتعى ىا - 

ضد ونالب يلوااوناج سفادلثولالبلوبوامواتقمالضددفالباددسوسدوأالىخجعلللأاباظوماياددبسفالباع البثوبإالب  دد عكاا -أ

ا ا(IATF)لبووصااـا

  (IATF)(الم ا حوأايابسفا(IATF 16949ييلوعالب فاياالب اوساابف وام ا حوأالب يل   اا - 

ا (IATF)ليصوخأااس س امفالب اظ وأاللأتعىابف وادوفل اوعياالبل فالبفلبناب اسوالأااىاوم  -ج

 :((IATF 16949المواصفة القياسية نظام إدارة الجودة على وفق مفهوم  5-3

 بوأاللب اى فىالب يل  وأالبفلبس اللأسوسس اباظوماىدلانالببيدناونا او  الباسوالأااIATF 16949)يلفالب يل   ا اااااااا

ااهدددو اب اددددددسدددوالأا لبد د دلد د ددد  البدددفلبن البل دددف الب عيا ا ياودددو اIATFح ا( الباددددددسدددوالأالبسدددوادددولسددد مف امصددددددالن اااااااااااااااااااااااااااااااااااااج لسددد 

 JAMA-ا(Japan Automobile Manufacturers Associationاف واموالب اظ  البفلبس اب  يل  وأالب سوسس ا اISOا)

 Xamdamov& Maxmudov, 2023:35حاحاليل  فالب يل ددددد  ا  قام ا حوأالب يل ددددد  الب سوسدددددس ا)(ISO 9001)مفاا

يعاجا  قاي حس ام ا حوأالبجاينحادمواا(ISO9001)م ا حوأاىضدددددووس اونا ددددداو  البادددددسوالأحال اىنالب يل ددددد  الب سوسدددددس اا

 IATF16949 ايعاجاا ددددددكدفاداحعا  قاي حسد ام ا حدوأالبجاينالي بدولزووا)Civcisa&Grislis,2014:256حاوتنالب فانا)

بسادددةاللب ا بوأالب  ل   ااهواونا ددداو  البادددسوالأاا(ISO9001)  قاي حس الب  ا حوأالب ثفدناايلسدددا الب يل ددد  الب سوسدددس ا
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لالأناوذلالبادددي اي لومفاا دددكفامحوشدددعامفاسدددقم الب اددد وفمالباهوئنحاوتنالبثوج اىبقالخسددد بوا اب  ا حوأالبجاينا اووس حالظعو

(حاى اي كوال دددلالب يل ددد  اSimoes,2020:1(ا (IATF16949حالبهذلالباددحاايواىل دددولالب يل دد  الب ثفدنادمعادسددوسدددن

IATF16949)ااألهواداثعام ول المعلل اموالب يل دد  الب سوسدددس ا)(ISO9001)ليددددسلابهوااس  اونات اددد امبوخأاائساددد اا

(ا  قادلهواIATF16949 ومااياُظعاىبقا ا لباددددي حالسدددد ادددد  الب بهسجحالللأدللالب  ددددغس نحاللبلوم سوحاللب كايبيجسو(اا ددددكف

ا Laskurain et al., 2020:1)يعتسصا  فاب بهجخا او  الباسوالأاوناللأسيل البفلبس ا 

 :((IATF 16949اصدارات المواصفة القياسية  6-3

ا(ااولآين:(IATF 16949(ال فلالأالب يل   اCorreia,2018:1ى ااسوا 

م ا حوأاتو ددد اب احسااا-مبهجخالبادددسوالأاا-الايلنادلظ  الببيدناا (ISO/TS 16949: 1999) لص دددفلااللألم -0

ISO 9001: 1994)ا  قا (احالاونالبهف امواوذلالص دددفلااويايي سفالظوما(ISO 9001: 1994(:ايواياييعهاااولو

 ىدلانالببيدناوناج سفادلثولالبلوبواونا او  الباسوالأ 

 :ISO 9001م ا حوأاتو دددد اب احسااا-ظ  اىدلانالببيدنا(االايلنادلISO/TS 16949: 2002لص ددددفلاالبثولنا  -6

(اصل وجالباددددسوالأالماظ وأادججللالبوفم ا لأالبصدددد  :اجولال سب ايثفيإاللألظ  البعئسادددد حالادلدالب لفا(2000

  ISO/TS 16949: 1999)للبوحعلأالباوا  المق ظوأالب  وااسواللآتعيوا يمالص فلاالباوااا 

 :ISO 9001م ا حوأاتو دددد اب احسااا-(االايلنادلظ  اىدلانالببيدناISO/TS 16949: 2009لص ددددفلاالبثوبإا  -7

(اصل وجالبادددسوالأالماظ وأادججللالبوفم ا لأالبصددد  :اي دددد واوذلالص دددفلااي حس الب يل ددد وأا  قالواا(2008

 م ا حوأالبجاين 

وأالظوماىدلانالببيدناصل وجاالايلنام ا حIATF 16949) :6102لص دددددفلاالبعلافاايوايغسعالسدددددوالب يل ددددد  اىبقا  -7

(اليلفا(IATFلبادددسوالأاللججللالبوفم ا لأالبصددد  ااوب اظ وأ:ايوال دددعهامواتقماوعياالبل فالبفلبناب ادددسوالأا

  (Manuel,2019:2)(اISO / TS 16949: 2009لص فلااللألمابهواليثفامثفالص فلاالبثوبإا 

(امواتقماISOيلولناايخامفالب اظ  البفلبس اب  يل ددد وأالب سوسدددس ا (ا  قاIATFى ايثوو اوعياالبل فالبفلبناب ادددسوالأا 

(ا(ISO9001  فالخج  و وأالبفلاي اللب يل ددددددفاا ددددددكفامادددددد  عابددددددد ونالسدددددد  علاالب يلواامفالب يل دددددد  الب سوسددددددس ا

 Nadaradjane,2018:35 )ا

 :(IATF 16949فوائد تطبيق المواصفة القياسية ) 9-3

سددديللااولةاللب ا بوأالب  ل   ااهوا(ايث االبلفيفاموالب يلئفاونا ددداو  البادددسوالأا(IATF16949دناياحساالب يل ددد  ااااااا

ااااااااااااااااب  اظ وأالبوو ددد ااصددداو  البادددسوالأادلامبهجيهوادلالبصددداو وأالب ع س حاى اييلوعابجاوئاهوالبعضدددوالضددد وناىل وجاما بوأ

ا(ااولآينا:IATF16949ويلئفاياحساالب يل   ا اSantos & Neto,2018:73)  س فادلاتفموأ(ااوببيدنالب ا يا حاى ا فدا

مواتقمال   ودالهجاىدلانالب وو عاياددد  اب  اظ  ااوبي ددديماىبقااتبسييييط العمليات وإدارة التكاليف بشيييكل أف يييل: -د

اما ييوأاددللا وبس حام وايؤدخاىبقايحاسدالبل  سوأاليو سدالب كوبسلاا كفااحسع 

حايلفالبثصدديما  قالب ددهودناىبجلمسوواب لظوا(IATF 16949) فالخ  عل ااوب يل دد  ااوناحماية العلامة التجارية: - 

 د ثو الب ص ث اونا او  الباسوالأالمبهجيهو 

(ا  قالب احيلاللخسدددددد لفلداب  وو عاغسعا(IATF 16949افانالب يل دددددد  ااإدارة المخاقر في سييييييلسييييييلة التجهيز: -أ

ب بهسجحاى اييلوعالهجاىدلانالب ودو عامجيفولاموالبث  اوناددللالب  يالد حالي كواياحس هدواوناج سفامعل دفاسدددددد ادددددد د ال

 لب ا بوأا س فادلاتفموأ(الب  فم امواشعاوأا او  الباسوالأا 

لب علل اللب فانا  قالب كسسلاونا دداو  اا(IATF 16949)ييلوعام ا حوأالب يل دد  ااالمرونة في مواجهة الت يير: - 

ا  قادنالب اظ  ااي   ي الاودانا  قاىدلانالب غسسع لباسوالأحاليلفادبسقو

او فا فدامب ي  اموالب يلئفاي ث ةااولآين:ا(Dobránsky&Pollák,2021:902)دموا

ى حوأاافانالب اظ  ا  قاييلوعاما بوأاي حنام ا حوأالبجايناا كفامي ي حاودقا والب  ا حوأالب وليلس اللب اظس س ا -د

الىجعلللأالباقم الب ل يمااهو 

امواتقمالب ا سذالب لوماب اظوماىدلانالببيدن زيودنااضوالبجاينا - 

ايثفيفاللأوفل اايضيحاليثفيفاوعصا  فاجفيفن  -أ

الب أافامواي حس ال  سوجوأالبجاوئوااوس  علاالزيودنااضووو  - 

ازيودنالخلالبجاينالجذ ازاوئواجفدحاودق وازيودنالبثص الباياس حاللبفتيماوناللأسيل اجفيفن  -ج

ا اظ  اللب دولا  سهو يثفيفالب وو عالب عيحا ااوب -ح

الب جلمالب اظ  ااوب اؤلبس الخج  و س امواتقمايا سذاليي سااسسوس هو  -خ

 :(IATF 16949أهداف المواصفة القياسية ) 9-3

دنالب يل   اا(Dzanga,2022,255) ل(Spichiger,2022:10) لي ـدـدـدـدـدـدـــــااملـــظوالبحـــــو ــــــــثسوالماــــــــــــــهوااا

 IATF16949:ا(ايث اامب ي  امواللأوفل اي ث ةااولآين

 ياييعالظوماىدلانالببيدنالبذخاييلوعالب ثاسوالب ا  ع  -د

 لبياوي اموالبلسي   - 

 لبثفاموالب حويواوناس ا  الب بهسج  -أ
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 ي  سفالبهفااللبا ويوأاوناس ا  الب بهسج  - 

 :( IATF 16949: 2016متطلبات المواصفة القياسية ) 4-3

(ااادددحل اام ا حوأادسدددوسددددس ال ق ايلعي س حاى اIATF16949:2016أالص دددفلاالببفيفاموالب يل ددد  ا جولأام ا حواااااا

وذهالب  ا حوأالبقا ق  اا(ا(Sekulović&Čabarkapa,2019:382ا(Ruswanto & Saroso,2018:272) الاافامو

اما ييوأ:

(ا وهواسددسو الب اظ  حالم ددواا الصدلانا(ISO9001لب  ا حوأا لأالباحسل البلوم الب  يلوعناونالب يل دد  ااالمسييتوى الوأ:

البل سوحاللب واسدحاللبف وحالمواىبقا بك( 

ا(اونا او  الباسوالأا (IATF:الب  ا حوأالب ثفدنامواوعياالبل فالبفلبناالمستوى الثاني

اي ثفالب  ا حوأالب ثفدناموالبجاين االمستوى الثالث:

 

ا(ا:ا(IATF 16949: 2016 او  الباسوالأا  قالواالب يل   الونالدلوهام ا حوأالظوماىدلانالببيدناونا

 ااالمجاأ: -1-4-3
الب نايااحاا  قاج سفالب اظ وأ اISO 9001: 2015)م ا حوأالب يل   ا 

 ( :(ISO 9001: 2015نطاق السيارات المكمل للمواصفة  1-1-4-3

يعاللصل وجحال افالبثوج حاىبقا   سوأالب ب سفاللب عاساايثفدام ا حوأالظوماىدلانالببيدنالصضدووس ابل  سوأالب ص سواللب اي 

 مصدددددافاااوايوأالبادددددسوالأ(حاى اي عاما جاالبحثإللبوفموأاب  ا بوأالب  ل   ااوبادددددسوالأحالوذلامواي يلواامفامبوما سا ا

 وأالواالب يل ددددددالبحادوايدوأاا عل فاىل وجس ا فيفنحاليلفالب صددددددافالب حثي اد فالب يلافالب ناي واوسقايصدددددداسفالب ا جا  ق

احالب نايا حهواااوعالباسوالأاونالبلوبو (الصياوبس (Sovema Groupللألالاس الب ثفدنامواشعا ا

 .المراجع المعيارية  2-4-3

 ب  لع  لب يل    لص لبق لبعجيع لي كوحا (ISO 9001:2015)المصيطلحات والتعاريف الخاصية في المواصيفة -3-4-3

ا.  سهو

ا.  سهو ب  لع  لب يل    لص لبق لبعجيع حالي كوالتعاريف الخاصة بصناعة السياراتالمصطلحات و--1-3-4-3

ي ا ااوذلالبحافاموالب اظ  ايثفيفاسددددسواهواموا سإالظوماىدلانالببيدنحاا واونا بكاللأ عل الب لاس اسييييياق المنظمة: -4-4-3

نحالاددذبددكام ا حددوأالظددوماىدلانالببيدنالبلددومدد الل  سددوجددويهوالييالددويهوحاا ددوايثددفدام ا حددوأايثددفيددفالاددو الظددوماىدلانالببيد

اللب  ا حوأالبوو  ااوبجاينالماوا  الب ا بوأاللبل  سوأالسقم الب ا ج 

ي ا دااودذلالبحادفاموالصدلانالبل سدواى هدواالب جلمهدواااظدوماىدلانالببيدنحاىبقاجدولاايثفيفاماددددددؤلبس الب اظ  االقييادة: --5-4-3

اوايلسسواد ثو البل  سوأاخدلانا   سوأالب اظ  امفايثفيفاللأدللااللب اؤلبسوأاللأتعى لسسوس الببيدناللوفلوهوحاودقا 

وام ا حوأااالتخطيط:--6-4-3 يثفدااافالب واسدام ا حوأاملوبب الب وو عاللب عصالم ا حوأايث سفالب وو عحالي دددد واديددددو

الصجعلللأالبياوئس التادالبايلائالدوفل الببيدناللب واسداب ث س هو 

يثدفداودذلالبحادفحام ا حدوأالب يلاداللبل  سدوأالبدفل  د اللبقزم اباظوماىدلانالببيدنحال ايثفدام ا حوأاللأوعلدحاااليدعم:--9-4-3

للبحاس الب ث س حالاسي البل فحالا دددددفالب يلادالاسوسدددددهوحالسدددددبقأالب لويعنحالم ا حوأالب و حعالبفلت ناللبوواجناللب لعو ا

احاللب يل فحاللب ل يموأالب ي    لب اظس س حاللبك ولنحاللبي ن

ي دددددد واوذلالبحافام ا حوأالب واسدالب  دددددغس ناللب علاح حالمعلجل ام ا حوأالب ا جاا سددددد ل ادلاتفم (حااالتشييييي يل:--9-4-3

للب صد سوحاللب بهسجحالضدحدالب لفلأالب اد وفم اب علاح الاسوتالب ا جحاللخل وجالي فيوالبوفموأحالى فلاالب ا بوأا س فادلا

اموأ(حاللب ثكواونالب وعجوأاغسعالب اوا   اتف

ي ددددددد واودذلالبحادفالب  ا حدوأالبقزمد اب  دأادفاموادلقاي كواب  اظ  امعلاح امواى لااونالظوماىدلانالببيدنااتقييم الداا:--4-4-3

الان لبووصااهوايل فاا كفاجسف,الي  فالب علاح اللب سوتاللب ث سفاللب  سسوحاللب فاساالبفلت نحالمعلجل الصد

يثفدالبحافاللأتسعاموالب يل د  ام ا حوأالب ثادسوالب ا  عاباظوماىدلانالببيدنحاا واونا بكام ا حوأا فماالتحسيين: --11-4-3

لب اوا  اللصجعلللأالب صددددثسثس ال فالب  ددددكقأال   سوأايفاسااللأتاولالدلظ  اىدلانالبددددد وناليث سفاشددددكولىالبجاوئوا

الب ثاسوالب ا  ع اللت حواالب  فالب سفللنحال   سوأ

(اي كيناموا(IATF16949دنالهجاالظوماىدلانالببيدنا  قالواالب يل   اااChiarini &Vagnoni)ا2018:4, او فااسوا

حاAct)حال ث اCheckحاليث ااDoحالل ذاPlanلونا تاداا(PDCA)داافامعل فابد وناوو  س الباظوماااولا  قادلانا

لبووم (اللب واسد لبحافالباودت(اللبف و لبحافالباواف(اللب  غسف لبحافالبثومو(الي سسواللأدللاللب نايحفداا  ا حوأالب سودناا لبحافا

دناا((Stawiarska et al., 2021:38 لبحافالب وسف(الدتسعلوالب  ا حوأالب وصص ابل  سوأالب ثاسو لبحافالبلوشع(حاو فادشوااا

ااوب يلادالب ا يا الي واىدلايهواا كفاا ؤحااوذهالبفلاناي كواشعاوأا او  الباسوالأالمبهجيهوامواض ون يجليفا   سويهو

لوااماهبس اا (IATF 16949:2016)(اييض ام ا حوأالب يل   6ودقا وايثفيفاوعصالب ثاسوالملوبب هوحاللب كفا 

(PDCA): 

 

 

ا
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 .(PDCA)على وفق منهجية   (IATF 16949:2016)( متطلبات المواصفة2الشكل )

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        Source :Foster, S. T., & Gardner, J. W. (2022). Managing quality: Integrating the supply chain. John Wiley 

& Sons. U.S.A. P:231. 

ا

 :الجانب العملي للبحث-4

  :منهج البحث والوسائل الإحصائية المتبعة 1-4

لب اهجالب اوسدددااب يجهوأالبحثإاللبي ددديماىبقادوفلوهوحاموا(اايلقاCase Studyل   فالبحثإالبثوبناماهجادالسددد البثوب ا 

اتقمالسدددددد ودفلمادسددددددوبسداا دفيدفناوناج فالبحسدولدوأالي  ثدفاونالب ق ظوأالب حوشددددددعناللب  وللأاللبثيلالأامفا لخالبلقا 

ب ثصاا صفالبي يماحاودقا والس وفلمااوئ  الاللب لوي  الب سفللس ا(ا ومقحا74(امفيعلحالا 60للبحوبغا فدووا اللب اؤلبسو

لب واسداللبف واموالب يل   الب حثي  احاى اجعىاى فلداايلئوالب ثصاام ا حوىبقالبث وئاالبل  س حاى السد وفماونالبحثإالبثوبنا

(ا5 الاح(امثيالابحافالب واسد62(اايلئواوثصحال  قا 7(اللشدددددد   ةا  قا IATF16949:2016  قالوااالب يل دددددد  اا 

ليوالسد وفلمام سوتابسكعأالبادحو ناب ثفيفاللألزلنالبااحس اب لعو اما يىاياحسااايالابحافالبف و(امث73ايلئواوثصحال  قا 

ا( 0(الا واميض اونالببفلما IATF16949:2016  قالواالب يل   الب سوسس ا لب واسداللبف واام ا ا
 ( المقياس السباعي1الجدوأ )

مطبق كليا 

اموثق كليا

مطبق كليا 

اموثق جزئيا

غير مطبق كليا 

اموثق

مطبق جزئي 

اموثق كليا

مطبق جزئي موثق 

اجزئي

مطبق جزئي غير 

اموثق

اغير مطبق غير موثق

 1 1 2 3 4 5ا6

Source :Al-Khatib, Samir Kamel (2008), "Total Quality Management and ISO, a Contemporary Approach", 

Misr Library and Dar Al-Mortada, Baghdad, Iraq. P:326. 
ا

ا(IATF16949:2016 لب يل ددد  الب واسداللبف وا  قالوااام ا حولجعىالسددد وفلماللأدللأالص صدددوئس الدلوهاب سوتاو علأا

الفايثفيفالبفاجوأابكفاو عناوناضدددديلالخجواوأا واايلئوالب ثصال   فأالب لودخأالخيس اخسدددد وعلجالبااددددح الب ييي اب فىا

ا: 632Khatib,2008:-(Al-(327الب اوا  الا وايأين

اللب ي ساالب ل ناب -د الب ا سدددذ ا  قالواا  ا حدددول  ادددددددددو الب لدددفمالب  عيحناب دددفىامادددوا ددد  لب يل دددددد ددد االب واسداللبدددف و

 IATF16949:2016)اموللب   ث  اا صدددافالبحاوايوأا  سا البحثإ(حاونالب دددعا البلوم ابصددداو  البادددسوالأاللب لفلأاا

  الخيس :اتقمالس وعلجالبيسدالبثاوانالب عج الاثااالب لودب

لبيسدالبثاوانالب عج =ا ااااا
 مب يع(لخلزلن× يكعلاليهو)

مب يع لب كعلالأ
ااا

 لاثااالب لودب الخيس :اااااااااااالب واسداللبف وا  ا حوبلبااح الب ييي اب فىاماوا  الب احسااللب ي ساالب ل ناا- 

= لبااح الب ييي اب فىالب اوا  اااااا
 لبيسد لبثاوان  لب عج 

𝟔( د  ق داج  ون لب  سوت)  
  ×111%  

ا اافخالب واسداللبف و(اداجوأالي ثفا وب الب اوا  الب وم امفام ا حوأا2ل النال  قالزناونالب  سوتالبثق ناويا 

 ل  او ا بوالب بينامواتقمالب لودب الخيس :ااا -ج

 لبااح الب ييي اب فىاب اوا  ااا–1 بوالب بينا=اااااااا

ا
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في الشركة العامة لصناعة السيارات  (IATF16949:2016)على وفق المواصيفة التخطيط والدعم  متطلبابيق تقييم تط 2-4

 ):والمتمثلة بمصنع البطاريات )عينة البحثوالمعدات 

اويالقاوذلالب حثإالبقا عضال وئجالبحثإالب سفللس اب وئ  الب ثصاليث س هوال بكااوخ   ودا  قالجواوأالب نا صفا  سهااااااا

اوب دددعا البلوم ابصددداو  البادددسوالأاللب لفلأالبحو إاموالب  واقأالب دددوصدددس اللخ قعا  قالبادددبقأاللبي وئاالب  ل   اا

ب واسدالال دددديخاب يسدددددالبثاددددواناب لعو الب لفمالبث س ناب فىاياحساام ا حوحاللب   ث  اا صددددافالبحاوايوأا  سا البحثإ(

الونااولآين:و عنامواو علأااوئ  الب ثصحابكفااميضيعالبحثإحالوبينالب احساللبف وا

 :(Planningالتخطيط )-1-2-4

ا:(Actions to address risks and opportunities )إجرااات لمعالجة المخاقر-1-1-2-4
 لب  يلوعاونا(1.6إجرااات لمعالجة المخـيييـيييـيييـيييـيييـييياقر )م ا ااا(IATF16949:2016)يثفدالب يل ـدددـدددـدددـدددـدددـدددـدددـدددـدددـدددـددد  ا

(ISO9001:2015) ا(:6مفام ا حوأاىضووس اونا او  الباسوالأاللب نايظهعاونالببفلما اا
 (1.6( مستوى التنفيذ والتوثيق الفعلي لمتطلب إجرااات لمعالجة المخاقر )2الجدوأ)

االمقياس (IATF 16949:2016)قائمة فحص المطابقة مع متطلبات المواصفة 

ات
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ا: :إجرااات لمعالجة المخاقر1.6

 ينب ي أن تكون المخاقر والفرص موجهة إلى: :1.1.6

اا✓اااااابا وئجالب  صيدنا د(ادنالظوماىدلانالببيدناي كاقايث ساال 1

اا✓اااااا (ايلجيجاللآ واالب عغي اوسهو  2

اا✓ااااااج(امافادلاي  سفاللآ وااغسعالب عغي اوسهو  3

2.1.6: 

اا✓اااااايوادالب صافالب حثي اصجعلللأالب لومفامفالب وو عاللب عص  4

اا✓ااااااص ي سوالب صافالب حثي اوو  س اىجعلللأالب لومفامفالب وو عاللب ع 5

 :تحليل المخاقر:1.2.1.6

6 
يفاجالب صددافالب حثي اونايث سفالب وو عالبوحعلأالباددوا  اونا   سوأاسددثاالب ا بوأا

احاللب عيبلوأحاللص ق وأالب سفللس حاللب كولىحاللبوعدنحالى ودنالبل ف 

ا✓اااااا

 :الإجرااات الوقائية:2.2.1.6

9 
اوئس البقزم اصزلب ادسدددحو ا فمالب اوا  الب ث    ايثفدالب صدددافالب حثي الصجعلللأالبي

اب   سفايأ سعاللآ واالبا حس اب  وو عالمافا فل هواما  حق 

ا✓اااااا

 :تطط الطوارئ:3.2.1.6

9 

اياحغنا  قالب صافالب حثي ادن:

د(ايثدفدالب ودو عالبفلت س اللبوواجس ابب سفا   سوأالصل وجالملفلأالبحاس الب ث س اب ث و ا

اموعجوأالصل وجالض وناي حس ام ا حوأالبجاين ا  ق

اا✓ااااا

ا✓ااااااا (ايثفداتادالبايلائالو واب  وو عاليأ سعوواونالبجاين  4

11 
ج(اى فلداتادالبايلائاخسددددد  علاا   س الب بهسجاونا وما فل الل اوعا والب ا بوأا

اللأيفخالبلوم   ا س فادلاتفموأ(الب  فم اتواجسوادلالبكيلا ادلالبثعلئاادلال صاون

ا✓اااااا

ا7ا2 0 0ا1ا1ا1الب كعلالأ

ا1ا2ا0ا0ا1ا1ا1البا سب 

ا2 1 لبيسدالبثاوانالب عج ا لب لفم(ا=امب يعالبا سب ا/امب يعالب كعلالأ

ا01% لبااح الب ييي اب  اوا  ا=البيسدالبثاوانالب عج ا/ل  قالزناونالب  سوت

ا41%البااح الب ييي اب  اوا  ا-0 بوالب بينا=

 (.IATF 16949:2016المصدر: إعداد الباحث في ضوا المواصفة ) 

(اداج ا2 1(حاى ا  االسددا اواناافاها 2 0(اد هعأااوئ  الب ثصال وئجاماد يىاياحسااليي ساالب  ا اا 6موالببفلما اا

ي اسعاوذهالبا سب اا(الي كو41(حام وايؤشعالجيداوبينابلفمالب اوا  ااااح ا %01(اداجوأالااادح اماوا  ا %2مواد دفا 

اىبقال و البدللالب حسا ا  قالباثياللآين:

ييجفاضدللابفىالب صدافاونالضفايبسوأادلاىجعلللأاب  لع ا  قالب وو عاللب عصالب ناافايؤ عاوناددللالوو  س الظوما -0

بكامافاسهوالاذىدلانالببيدناب  سس هوالملوبب هوحاوددقا واضدللالبعاوا البددعلاي ابدد ونايثاسوالب و سعلأالب عغي او

 للايو سلالب و سعلأاغسعالب عغي اوسهواونالب صاف 
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ضددددددللالو  ومالب صددددددافالب حثي اونالب واسداب  لومفامفالب وو عاللب عصالب ناييلجقالب صددددددافحاللب   ث  ا موو عا -6

ب عصالبادددددي حاللب وو عالب وبس حاللب وو عالب  دددددغس س (حابغعضايثفيفووالي س هواللبثفاماهوحاوددددددقا والسددددد غقمال

 لب  و   

خاييجدفاىجعلللأادلايبسوأاب ث سفالب وو عاونالب صددددددافاب  سسوا   سوأاسددددددثاالب ا بوأحاللب عيبلوأحاللص ددددددق وأا -7

 لب سفللس حاللب كولىحاللبوعدنحالى ودنالبل فحااهف اي  سفايأ سعووالب ث  فاونالب صاف 

واالباددد حس اب  وو عامواتقمايثفيفا وخأا فمالب اوا  اخاييجفابفىالب صدددافاتا الاوئس ادلاىجعلللأا قجس اب   سفاللآ  -7

 لب ث    الدسحواهواليا سذالصجعلللأالبقزم اب لوبب هو 

ي وايثفيفالب وو عالبفلت س اللبوواجس ابل  سوأالصل وجالملفلأالبحاس الب ث س اونالب صدددافاااولا  قالب ق ظوأالب دددوصدددس ا -5

 ل وجحالخاييجفاىجعللامي اااذبك اللبوحعلأالباوا  اب ث و ا  قاموعجوأالص

خاييجفابفىالب صدددافاتا اب ايلائاب افا وخأالب  دددفاللب أتسعاللب اددد سوالبوو تاب  ا بوأالبقالبجاينالباهوئنااادددحاا -2

 لب أ سعلأالبوواجس  

بلوم  ابوايدددفاىدلانالب صددافاتا اب ايلائاب يلجه اللأزموأاونا وما فل البكيلا ادلالبثعلئاادلال صاوناللأيفخال -4

 بد ونا   س الب بهسجاللس  علاا   س الصل وج 

دنادغ االب يلداللألبس اي وايبهسجوواب  صدافامواماوشتادلااس اتواجالبلعل الخاييجفاتا اخس  علاا   س الب بهسجاونا -3

ا وما فل الل اوعالب ا بوأا س فادلاتفموأ(الب  فم اتواجسو 

 (Quality objectives and planning to achieve them)  أهداف الجودة والتخطيط لتحقيقها-2-1-2-4

ا (ISO9001:2015) لب  يلوعاونا(2.6أهداف الجودة والتخطيط لتحقيقها )م ا ااا(IATF16949:2016)يثفدالب يل ددد  ا

ا(:7مفام ا حوأاىضووس اونا او  الباسوالأاللب نايظهعاونالببفلما 
ا

 (2.6متطلب أهداف الجودة والتخطيط لتحقيقها )( مستوى التنفيذ والتوثيق الفعلي ل3الجدوأ)

االمقياس (IATF 16949:2016)قائمة فحص المطابقة مع متطلبات المواصفة 

ات

 البند السادس )التخطيط(
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  :أهداف الجودة والتخطيط لتحقيقها:2.6

1.2.6: 

يددفالب صدافالب حثي ادوفلوواب بيدنا  قاماد يىالب هوماللب ا ييوأاللبل  سوأالبقزم ا 11

اباظوماىدلانالببيدن 
ااااااا✓

12 
اياحغنادنايث اادوفل الببيدنالب عل اللآيس :

ا يلو  امفاسسوس الببيدن د(ادنايكينام
ااااااا✓

ااااااا✓ا (اي كوااسوسهو  13

ااااااا✓اج(ايعل نالب  ا حوأالب وا  اب  احسا  14

ااا✓اااااد(اي وايثفيثهوا افالبثوج   15

ا: عندما يخطط المصنع المبحوث لكيفية تحقيق أهداف الجودة ينب ي أن تحدد:2.2.6

 ✓اااااااد(اموالبذخاسس واول ق  16

 ✓ااااااا (امواونالب يلادالب ا يا   19

 ✓اااااااج(اموالب اؤلم  19

 ✓اااااا د(ام قاسس والخل هول  14

 ✓اااااااوـ(ااسلاسسبعخاي سسوالبا وئج  21

 ملحق: -: أهداف الجودة والتخطيط لتحقيقها 1.2.2.6

ا✓ااااااايد والصدلانالبل سوادنادوفل الببيدناي حنام ا حوأالبجاينا  21

ا2ا1ا0 0ا1ا1 7الب كعلالأ

ا1ا1ا6ا0ا1ا1 67البا سب 

ا72 6 لبيسدالبثاوانالب عج ا لب لفم(ا=امب يعالبا سب ا/امب يعالب كعلالأ

ا74% لبااح الب ييي اب  اوا  ا=البيسدالبثاوانالب عج ا/ل  قالزناونالب  سوت

ا20%البااح الب ييي اب  اوا  ا-0 بوالب بينا=

 (.IATF 16949:2016د الباحث في ضوا المواصفة )المصدر: إعدا   
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(اداج ا72 6(احاى ا  االسدا اواناافاها 2 6(اد هعأااوئ  الب ثصال وئجاما يىاياحسااليي ساالب  ا اا 7موالببفلما 

 ا(الي كواي اددسعاوذهالبا سب20(حام وايؤشددعالجيداوبينابلفمالب اوا  ااااددح ا %74(اداجوأالاااددح اماوا  ا %2مواد ددفا 

اىبقال و الب يناللبدللالب حسا ا  قالباثياللآين:

 نقاق القوة -أ

دوفل الببيدنامي   المصدددود ا  سهواموالصدلانالبل سواونالب صدددافالم يلو  امفاسدددسوسددد الببيدنالي كوااسوسدددهواليعل نا -0

 لب  ا حوأالب وا  اب  احسا 

 نقاق ال عف - 

تقبهواي وايثفيفاللأدللاالمادددؤلبسوأاللأشدددووصالب لاسسواابوايددددفاىدلانالب صدددافاتا اب ث ساادوفل الببيدنحاللب نامو -0

ا ثفيإاللأوفل الييلوعالب يلادالبقزم اب ا سذووالم وال ايث س هوحاوددقا والو  واوواىبقامؤشعلأاتو  اب  حس ام ا حوأا

 لبجاين 

 : (Planning of changes ) تخطيط الت ييرات-3-1-2-4

الب يل دددددد ددد ا مواتقماا (ISO9001:2015)لب  يلوعاوناا(3.6تخطيط الت يرات ) ددداام اا(IATF16949:2016)يثدددفد

ا(:7مب ي  اموالب  ا حوأايظهعاونالببفلما 
 (3.6( مستوى التنفيذ والتوثيق الفعلي لمتطلب تخطيط الت يرات )4الجدوأ )

االمقياس (IATF 16949:2016)قائمة فحص المطابقة مع متطلبات المواصفة 

ات

 يط(البند السادس )التخط
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ا:ت : تخطيط الت ييرا3.6

 لببيدن ىدلان ظومل   ق لب لفيقأ صجعلل  وج  واوك يثفدالب صدددافالب حثي ادن  افمو 22

امواا   ااعي   ي و  بك وتن

اااا✓ااا

ا افاىجعللالب لفيقأايعل نالب صافالب حثي اللآين: 23

اد(البغعضاموالب غسعالدي ا يلااامث     

ا✓اااااا

ا✓ااااااا (ايكومفالظوماىدلانالببيدن  24

ا✓اااااااج(اييلوعالب يلاد  25

ا✓اااااااأاللبصق سوأ د(اييزيفادلاى ودناييزيفالب اؤلبسو 26

ا7ا1ا1ا0ا1ا1 1الب كعلالأ

ا1ا1ا1ا7ا1ا1 1البا سب 

ا22 0 لبيسدالبثاوانالب عج ا لب لفم(ا=امب يعالبا سب ا/امب يعالب كعلالأ

ا63% لبااح الب ييي اب  اوا  ا=البيسدالبثاوانالب عج ا/ل  قالزناونالب  سوت

ا46%البااح الب ييي اب  اوا  ا-0 بوالب بينا=

ا( IATF 16949:2016لب صفا:اى فلدالبحو إاوناضيلالب يل   ا 

(اداج ا22 0(احاى ا  االسدا اواناافاها 2 7(اد هعأااوئ  الب ثصال وئجاما يىاياحسااليي ساالب  ا اا 7موالببفلما 

اددسعاوذهالبا سب ا(الي كواي 46(حام وايؤشددعالجيداوبينابلفمالب اوا  ااااددح ا %63(اداجوأالاااددح اماوا  ا %2مواد ددفا 

اىبقال و الب يناللبدللالب حسا ا  قالباثياللآين:

 نقاق القوة -أ

 الب ناافايثفييجفابفىالب صدددافاماهبس امواا ا لسددد  وانايا سثوأ(امي   الملفناموالصدلانالبل سواصجعللالب غسسعلأا -0

وأ سددد فادلاتفموأ(اجفيفنحايكايبيجسواونا   سوأالظوماىدلانالببيدنحاللب ناي ددد فا يغسسعالبهسكفالب اظس نحاىدتوماما ب

 جفيفنحاتاي اىل وجس اجفيفنحاىبقاموا بك( 

 نقاق ال عف - 

حااىخادلقاخاييجفالو  وماموالب ناافايثف اونا   سوأالظوماىدلانالببيدنصجعللالب غسسعلأاا  قالبعغواموالجيداماهبس  -0

داب  يلادالبقزم اصجعللالب لفيقأا  قالباظومالب ذاياحادلالصدلانالبل سدواا  دوال اياحس هواا سوحالخاييجفايثفيفادلايواس

لبغعضاموالب غسسعادلاديد ا يلاداامث    حادلايكومفالباظومال دددددديخاىبقايث ساادوفل الببيدنالم ا حوأالب ادددددد  سفيوحا

ودددددددقا وا فمالجيدالو  ومامواىدلانالب صددددددافاوناى ودناييزيفالب اددددددؤلبسوأاللبصددددددق سوأا  قالواالب يل دددددد  ا

ISO9001:2015)اا ) 
 

 :مناقشة النتائج -4-1-2-4
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ونالب عا البلوم ابصاو  الباسوالأااح(IATF16949:2016)لب يل   اواوكالمكولس اب احساام ا االب واسدا  قالوااااااااا

نالاددددددح ادا.التخطيط(6)ي ددددددد اباواموال وئجالب ثصاب  ا حوأالبحافاى احاللب لفلأاللب   ث  االسا البحثإا مصددددددافالبحاوايوأ(

اأهداف الجودة والتخطيط لتحقيقها( 2.6) (حاى اسدددددبفالبحاف%47(اللب بيناباادددددح الب اوا  اا غةا %62لب احساالبك س اا غةا 

(حاليليدا بكاىبقادنالب صافالب حثي الضفادوفلوواب بيدنالبكوابوايدفاتا اب ث س هوحاوس وا%74د  قالادح اماوا  الا غةا 

(حاليليدا بكاىبقاضدددددللالو  ومالب صدددددافا%01ددلقالادددددح اماوا  اللبحوبغ ا الجة المخاقر(إجرااات لمعا 1.6)سدددددبفالبحافا

(حالباويب ا%63اولةالاح الب اوا  اللب ي ساا اتخطيط الت يرات( 3.6)لب حثي اونالضفاىجعلللأاب لوبب الب وو عحادموالبحافا

ياحس هدواججئناونالب صددددددافحالا دواميضدددددد اوناا والجيداماهبسد اموااد اصجعللالب لدفيقأا  قالظددوماىدلانالببيدنالبكو

ا( 7(اللب كفا 5لببفلما 
 ( النتائج الكلية لبند التخطيط5الجدوأ )

ات

ادرجات التقويم للتطبيق والتوثيق الفعلياالنتائج الكلية لبند التخطيط

 اسم المتطلب رقم المتطلب
الوسط الحسابي 

 المرجح

النسبة المئوية 

 للمطابقة

 حجم الفجوة

ا%41ا%01ا2 1اىجعلللأاب لوبب الب وو عا2 0 1

ا%20ا%74ا72 6ادوفل الببيدناللب واسداب ث س هوا2 6 2

ا%46ا%63ا22 0ايواسدالب غسعلأا2 7 3

 %94 %26اإجمالي نسبة المطابقة وحجم الفجوة

اى فلدالبحو إالس اودلاىبقااسولوأالببولاالبل  ن االمصدر:

ا
باستخدام المخطط البياني في  (IATF16949:2016)( اجمالي حجم الفجوة ونسبة التطبيق والتوثيق لبند التخطيط على وفق المواصفة 3الشكل )

 مصنع البطاريات/ الشركة العامة لصناعة السيارات والمعدات

ا اودلاىبقااسولوأالببولاالبل  ن لب صفا:اى فلدالبحو إالس

 Support)الدعم )-2-2-4

 ((Resourcesالموارد  -1-2-2-4

مفام ا حوأاىضدددددووس اونا (ISO9001:2015) لب  يلوعاونا(1.9الموارد )م ا ااا(IATF16949:2016)يثفدالب يل ددددد  ا

ا(:2 او  الباسوالأاللب نايظهعاونالببفلما 

 (1.9( مستوى التنفيذ والتوثيق الفعلي لمتطلب الموارد )6الجدوأ )

االمقياس (IATF 16949:2016)مواصفة قائمة فحص المطابقة مع متطلبات ال

ات

 البند السابع )الدعم(
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6 5 4 3 2 1 1 

 الموارد : :1.9

 :عام:.1.91

لب يلادالبقزم الييلوعوواصل ددددددولاليا سذال ددددددسول اللب ثاددددددسوااب صددددددافالب حثي يثفدال 1

الب ا  عاباظوماىدلانالببيدن 

اا✓ااااا

 :الموارد البشرية )الفراد( :2.1.9

ااااا✓اااا ثفيفالييلوعاللأوعلدالبقزمسواب   غسفالب لوماباظوماىدلانالببيدن الب صافالب حثي ي  جما 2

 حتية:: البنية الت3.1.9
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3 
  قايثدفيدفالبحاقالب ث سد البقزمد اب  دددددددغسدفا   سدويهوالييوسعوواالب صدددددددافالب حثي يل دفا

ال سول هواا وايث ااماوا  اما بويهو 
ااااااا✓

 : تخطيط المعدات/الشركة/المصنع:1.3.1.9

4 
ا اددددهسفايفواالب يلدالماولب هواليثاددددساهواللخسدددد وفلما خالب س  االب صددددافالب حثي ي يما

ا اب او  الب صافاا واونا بكاضحداالب ا جاغسعالب اواا لب دوو
ااااااا✓

 : بيئة تش يل العمليات:4.1.9

5 
ا ثفيفالبحسي البقزم الييوسعووال ددسول هواب  ددغسفا   سويقاا وايث ااالب صددافالب حثي ي يما

اماوا  الب ا بوأامفالب  ا حوأ 
ااااااا✓

 ملحق: -: بيئة تش يل العمليات 1.4.1.9

6 
اوب ثووظ ا  قالظوو امحولسقاللبصسول اا واي يلواامفالب ا جال   س االب صافالب حثي  يماي

الصل وج 
ااااااا✓

 : مراقبة وقياس الموارد:5.1.9

9 
ا ثددفيددفالب يلادالبقزمدد الييوسعوددواب  ددأاددفاموا دددددددثدد البا ددوئجاالب صدددددددافالب حثي ي  جما

اب ا بوأامفالب  ا حوأ لل   ودووا افالس وفلمالب علاح اللب سوتاب اوا  ال

اااااا✓ا

 : تحليل أنظمة القياس :1.5.1.9

  قاىجعللادالسوأاى صوئس اب ث سفالب حويوالب يجيداونال وئجاافاالب صدافالب حثي يل فا 9

اليعاموادليلعادلظ  املفلأالب علاح اللب سوتاللخت حواالب ثفدناوناتا الب ثكو 

ا✓اااااا

 : تتبع القياس:2.5.1.9

4 
ا  قاي حفالب سوتاموادجفا:الب صافالب حثي فايل 

اد(الب ث اامواملويعيهوا  قامفدامثفدنادلااحفالس وفلمهوا ح واب لسواالب سوت 

اااااا✓ا

ااااااا✓ا (ايلعي هواب ثفيفا وب الب لويعن  11

ا✓اااااااج(ايكينامث س اموالب  لادلالب فوياالبذخايحافا وب الب لويعنالاوب وبنال وئجالب سوت  11

 :سجلات المعايرة / التحقق:1.2.5.1.9

12 

   سوأاتو دد اصدلاناسددبقأالب لويعنا/دلالب ث اابب سفادجهجناالب صددافالب حثي ي   كا

لملدفلأالب سدوتاللخت حدوااب  دفيوادبسدفا  قالب ادوا  امفالب  ا حوأالبفلت س اللب  دددددددعيلس ا

اللب اظس س ا 

ااااااا✓

 :متطلبات المختبر:3.5.1.9

 :المختبر الداتلي:1.3.5.1.9

13 
مو حعلادلت سدوالادودالا  قاددللاتدفموأالب ثصادلالخت حوالأاالب صدددددددافالب حثي ي   دكا

الب ا يا  
ااااااا✓

 :المختبرالخارجي:2.3.5.1.9

14 

  قامو حعلأاتواجس ايبواي اما    الاودانا  قاىجعللالب ثصاالب صافالب حثي ايل  ف

(ادلاموايلودبقا(ISO / IEC 17025مل  فولالو وواب  يل ددددد  اادلالخت حوااليكينالب و حع

ا  قالب ا يىالبي ان 

ا✓اااااا

 .:المعرفة التنظيمية:6.1.9

15 
لب لدوا البددددددددعلاي اب  دددددددغسفا   سويقحااهف ايث سااماوا  االب صدددددددافالب حثي يثدفدا

الب ا بوأا س فادلاتفموأ(امفالب  ا حوأ 

اااا✓ااا

ا7ا0ا0ا0ا1ا6 4الب كعلالأ

ا1ا0ا1ا7ا4ا01ا76البا سب 

ا7 لبيسدالبثاوانالب عج ا لب لفم(ا=امب يعالبا سب ا/امب يعالب كعلالأ

 67% لبااح الب ييي اب  اوا  ا=البيسدالبثاوانالب عج ا/ل  قالزناونالب  سوت

ا77%البااح الب ييي اب  اوا  ا-0 بوالب بينا=

 (.IATF 16949:2016المصدر: إعداد الباحث في ضوا المواصفة )   

(اداج امواد دفا7(احاايسددا ادواناافاها 4 0(اد هعأااوئ  الب ثصال وئجاماد يىاياحسااليي ساالب  ا اا 2موالببفلما 

(الي كواي ادددسعاوذهالبا سب اىبقال و ا77(حام وايؤشددعالجيداوبينابلفمالب اوا  ااااددح ا %24(اداجوأالاااددح اماوا  ا 2% 

الباثياللآين:لب يناللبدللالب حسا ا  قا

 نقاق القوة -أ

بفىالب صدافالب حثي الب يلادالبح دعي الب ؤو  الي   كالب ؤوقأالبل  س اللبوحعلأالبي س س البادوا  اللب هوالأالب ك اح ا -0

 للب ودانا  قالب  غسفالب لوماباظوماىدلانالببيدناونالب صاف 

لبل فال ددسول هواب لجيجالببولاالبب وبنابهوحالي يماشددلح اي يبقاشددلح الب  ددوايفاماددؤلبس الخو  وماا عمسواللأااس الميلافا -6

 لب يلادالبح عي اونالب صافااتدلم اللظوو اللأااس الميلافالبل فااوو  

ي يبقالب   سشالبهافسدناونالب صدافاماؤلبس اييلوعالىدلم ااسي ا  فاغسعام ي  امواتقمال   وداىجعلللأامي   اب اساعنا -7

 لب لومفامفامودنالبع وصالب نايفتفاافاج ادسوتاونا او  البحاوايوأ   قالب  ي وأالبحسيس التو  ا
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يل  فالب صددددافالب حثي ا  قايا ذااعلومجاسددددايخالأ  ومالباددددقم الب هاس اا وايددددد وايباااى ددددواوأالبل فاللبثيلد ا -7

جعللالوم سوااوو الدلييلوعااوو امادددد  جموأالباددددقم الب اوسددددح اب لوم سوالي ددددفداوناليحوعايل س وأالباددددقم الب هاس اموالب

 لب ثصالبفلاخا  قاملفلأالص  ول 

يل فاشددلح الب  ددوايفاونالب صددافا  قايأمسوالبصددسول الب اوسددح اا يجاااعلمجالىجعلللأا  فامي   ابددد ونالسدد  علاي ا -5

  ق س المقئ  البحاقالب ث س اب  صاف 

  قادجعللالخت حوالأاللآيس : ملفخأالب ددثوااوداناللأب ولس اونالب صددافاب ثصالبحاوايوأالا(Digatron)ييلوعادجهجنا -2

 للب  عيغحاليث ساا عل اوثصا علاي حاللب  عيغالبلوبناب  سوا( 

تدددديعادجهجنالملفلأالددللأالب ثصاللب سوتالب اددد وفم اونالب صدددافابل  سوأاملويعنالي وايثفيفوواا يجااااواوأا -4

 دا هو ايلعي س الايلئوايصاسلاللأجهجنحالو واب غعضاموالس وفلمهوال

يبعىا   سوأالب لويعنااوو اونالب صددددددافالو واصجعلللأامي   الا يجاالب لويسعالبي اس الب ل  فناموالببهوزالب عاجخا -3

 ب   سس اللباساعنالباي س  

 يي االب صافال وئجالب لويعنااوو اوناسبقأايل  فابهذلالبغعضاليعلجفااوس  علااموامفيعالباساعنالباي س اونالب صاف  -4

  قاىجعللالخت حوالأاللب ثي دددوأالب و حعي اب ادددديلئفاللب ثوبسفالبك سوئس اانونالب صدددافااوداا دلت سلأامو حعييلوعا -01

 لب ا وفم اونالبحاوايوأاب  أافامواماوا  هوامفالب يل  وأ 

 نقاق ال عف- 

فداخادناىدلانالب صافابوايث  قالبعغواموالم قكالب صافادوعلداا ؤيوالاودايوا  قالب  غسفالب لوماباظوماىدلانالببيدنحاى -0

وذهاللأوعلدامواتقماي ددددكسفاوع ا  فاوناج سفاميلافالبل فحابددددد ونام ددددواا اج سفالبلوم سواب ث ساالب فااللأاحعاموا

 لب  واا اللب و  س اب اظوماللب او فناونالبي يماىبقايث ساادوفل الببيدن اا

فحادخاواوكاضددددللاونالو  ومالصدلانالبل سواوناييلوع لب يلادا  قالبعغوامواىل ددددولاليا سذالظوماىدلانالببيدناونالب صددددا -6

لب ل يمويس حاللب كا يبيجس حاللب وبس (الغسعوواموالب يلادالبقزم اب ثادددددسوالباظومالياييعها  قالواالص دددددفلاالبثفيإا

(ISO9001:2015)اا  

ونال وئجاافاليعاموادليلعادلظ  املفلأااخايل  فالب صافالب حثي ا  قاىجعللادالسوأاى صوئس اب ث سفالب حويوالب يجيد -7

ب لعو الب حويوااسوالبل  س اللببهوزالي كوادنايكينالويجاا(MSA)لب علاح اللب سوتاللخت حواااوس وفلمايث سفالظومالب سوتا

 سعوو غ وا يلمفا فيفنامثفاللأجهجنالب ناي ةاملويعيهواا كفاتو تادلايأ سعالبليلمفالبحسيس امثفالبثعلانادلالبع يا ال

خاييجدفادغاس اونالب صددددددافالب حثي ابث وي ادجهجنالب سوتاموالب  لادلالب فوياالبذخايحافا وب الب لويعنالاوب وبنال وئجا -7

 لب سوت 

يل  فالب صدافالب حثي ا  قالب و حعلأالبفلت س اوناىجعللالب ثي دوأحالخايل  فا  قامو حعلأاتواجس ايبواي امادد    ا -5

 (ادلاموايلودبقا  قالب ا يىالبي اناب  أافاموا ث البا وئج (ISO / IEC 17025لمل  فهالو وواب  يل   ا

دلاالب ث سااياوااالب ا بوأا سدد فلب لوا البدددعلاي اب  ددغسفا   سويقااونايثفيفا  قالبعغواموااسومالب صددافالب حثي  -2

قزم اليث  اي كاللأدب اوناشددلح اتفموأ(امفالب  ا حوأا افايأسددس الياحساالظوماىدلانالببيدنحامواتقماى فلداللأدب الب

حاىخادناياحس هواججئناوناميلافاىدلانالببيدنابث وي هواموالب  لادلاسدددديلالخسدددد وفلمامواللأشددددووصاغسعالب صددددعحابهو

 لبل ف 

 (Competence)الكفااة   -2-2-2-4

ا حوأاىضدددددووس اونامفام  (ISO9001:2015) لب  يلوعاونا(2.9الكفااة )م ا ااا(IATF16949:2016)يثفدالب يل ددددد  ا

ا(:4 او  الباسوالأاللب نايظهعاونالببفلما 
 (2.9( مستوى التنفيذ والتوثيق الفعلي لمتطلب الكفااة )9الجدوأ )

االمقياسا(IATF 16949:2016)قائمة فحص المطابقة مع متطلبات المواصفة 
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 :المصنع المبحوث:الكفااة : يحدد 2.9

19 
د(البك ددددوللأالبدددددعلاي ابلأوددددعلدالبددددذيواي يمددددينااأ  ددددومايثددددةاسددددساعيهوا  ددددقا

اددللالولوبس الظوماىدلانالببيدن 

اااااا✓ا

19 
 (الب أادددفامددددوادناللأوددددعلدادا ددددولا  ددددقادسدددوتاماوسدددداامددددوالب ل ددددسواللب ددددفاياادلا

البوحعن 
ااااااا✓

ااااااا✓اج(الخ   و اا ل يموأامي   ا سبقأ(اافبسفا  قاا ولناللأوعلد  14
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 ملحق: -:الكفااة 1.2.9

21 
فاس  قايثددفيددفال  سددوجددوأالب ددفايددااللب ث اامواا ددولناج الب صدددددددافالب حثي يل ددفا

البلوم سوالبذيواي يمينااولأل ا الب نايؤ عاونالب يلواامفام ا حوأالب ا جاللبل  س  

ااا✓اااا

 التدريب على رأس العمل: -:الكفااة2.2.9

ااااااا✓ا  قااييلوعالب فايااد اولالبل فابب سفالبلوم سوا الب صافالب حثي يل فا 21

 :كفااة المدقق :3.2.9

ا✓ااااااا  قا   سوأاتو  اب  ث اامواا ولنالب فا سوالبفلت سسوا الب صافالب حثي ي   كا 22

 :كفااة مدقق قرف ثاني:4.2.9

  قاى حوأاا ولنالب فا سوالبذيواي يميناال  سوأالب فاساامواالب صدددددافالب حثي يل فا 23

الباع البثولن 

ا✓اااااا

ا6ا1ا0ا1ا1ا0 7الب كعلالأ

ا1ا1ا6ا1ا1ا5 03البا سب 

ا54 7 لب عج ا لب لفم(ا=امب يعالبا سب ا/امب يعالب كعلالأالبيسدالبثاوان

ا21% لبااح الب ييي اب  اوا  ا=البيسدالبثاوانالب عج ا/ل  قالزناونالب  سوت

ا71%البااح الب ييي اب  اوا  ا-0 بوالب بينا=

 (.IATF 16949:2016المصدر: إعداد الباحث في ضوا المواصفة )

(اداج اموا54 7(احاايسددددا ادددواناافاها 4 6لب ثصال وئجاماددد يىاياحسااليي ساالب  ا اا (اد هعأااوئ  ا4موالببفلما 

(الي كواي اددسعاوذهالبا سب اىبقا71(حام وايؤشددعالجيداوبينابلفمالب اوا  ااااددح ا %21(اداجوأالاااددح اماوا  ا %2د ددفا 

ال و الب يناللبدللالب حسا ا  قالباثياللآين:

 نقاق القوة -أ

ثي ا  قالت سواالبلوم سوالأدللاللأ  ومالب  ل   ااوببيدنايحلواب قلم امؤوقيهوامفام ا حوأاللأدللايثعصالب صدددددافالب ح -0

 لبي س نالب ا ي  

ي يماشدلح الب واسدا/ال فنالب فايااونالب صدافاا يلوعالب فاياالب اوسداالليوو الصجعلللأالبدعلاي اصااو البلوم سوا -6

 لب لوماب لوبسوأالببيدن لب لوا اللب هوالأالب نايوفمالب ا سذا

 يل  فالب صافالب حثي ا  قاىجعلللأا  فامي   اب واسداليا سذالب فاياالاسوتاوو  س ق  -7

اسولوأالب فاياابكوو الب لوبسوأاي وايي س هواوناسددددبقأايل  فابهذلالبغعضالمثوو ا  سهوالمفلم ااوسدددد  علاامواماددددؤلما -7

 ل فنالب فايا 

 فايحس اللآلس ا لب فايااد اولالبل ف(امواتقماىجعلللأاسدددددعيل ايا ذووادلتفالب صدددددافاي حناىدلانالب صدددددافالخ  سوجوأالب -5

لصياوبس الزيوايهواا((Sovema Groupاوب لولنامفالببهوأاللأتعىامثفالخسدد لول ااوبوحعللاللخسدد  ددوايسواوناشددعا ا

 ىبقالب صافابغعضالب فايا 

 تواجالبلعل اموادجفاياييعامهواليهو يل فاىدلانالب صافا  قاىاسومادوعلدووالبلوم سواىبقا -2

 نقاق ال عف: - 

  قالبعغوامواييلوعالب صددددددافالب حثي الب عصالب دفايحسد الب ادوسددددددحد امواتقمالبفلالأاللبحعلمجالب ناي س هوادلت سوادلا -0

جوأاولب  ددددددواا اونالب لوبسوأالب فايحس الب ناي س هوالببهوأاللأتعىحادلاي وذالصجعلللأالبدددددددعلاي ابغعضاي حس الخ  س

لب فايحس اليل  فالب صددافاب اظسواولوبسوأالب فاياااعلومبواسدداييوايا ذاافا امواماددؤلمال فنالب فايااونالب صددافحاىخادنا

واوكا وج اىبقازيودنالخو  وماوناياييعامهوالأادوعلدووالبلوم سواوناي سسوالب ظهعالبوواجناب ا جالبحاوايوأحاودقا وا

  حوأالاس س الب لومفاملق ل  يللالب ا جاغسعاماواااب   ا

(ا(ISO9001:2015خاييجفا   سوأامي   ادلتفالب صدددددافاب  أافامواا ولنالب فا سوالبفلت سوحاب هوام ا حوأالب يل ددددد  ا -6

 االلبحايدالصضووس اونا او  الباسوالأ 

وأاأالب فاسااب  ا حبوايدددددددفاىدلانالب صددددددافاىجعلللأادلايبسوأااهف الخسدددددد لول اا فا ناموالباع البثولناب  سوماال  سو -7

 (اللبحايدالصضووس اونا او  الباسوالأ (ISO9001:2015ا(اللب ناي  فالب يل   IATF16949:2016 لب يل   ا

 :(Awarenessالوعي ) -3-2-2-4

مفام ا حوأاىضددددددووس اونا (ISO9001:2015) لب  يلوعاونا(3.9الوعي )م ا ااا(IATF16949:2016)يثفدالب يل دددددد  ا

 (:3للب نايظهعاونالببفلما  او  الباسوالأا

 

 

 

 

 

 

 

ا
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 (3.9( مستوى التنفيذ والتوثيق الفعلي لمتطلب الوعي )9الجدوأ )

االمقياس (IATF 16949:2016)قائمة فحص المطابقة مع متطلبات المواصفة 

ات

 البند السابع )الدعم(
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6 5 4 3 2 1 1 

 :الوعي :3.9

24 
  قالب أافاموادنا وم سقا  قال نااادددددسوسددددد الببيدناالب صدددددافالب حثي يل فا

الدوفلوهوالللآ واالب  عيح ا  قا فمالب اوا   

اااااا✓ا

 ملحق: –:الوعي 1.3.9

25 

ا ل يموأاتو دد اييضدد ادناج سفالبلوم سوا  قادالي ااب صددافالب حثي ليث   ا

ا ددأ سعوواوناجيدنالب ا جالدو سدد ادل دددددددا هواونايث ساالببيدناللبث ددو ا  سهددوا

اليثاساهوا 

اا✓اااا

ا

ا

 : تحفيز العاملين وتمكينهم:2.3.9

26 

  قا   سوأاتو ددددددد اب ث سجالبلوم سوالي كساهوا  قاالب صدددددددافالب حثي يثوو ا

اادودفل الببيدنحالصجعللايثادددددددساوأاماددددددد  عنحالت اااسي اي دددددددبفا  قايث س

الخا كوااوناج سفادلثولالب صاف 

ا✓اااااا

ا0ا1ا0ا1ا1ا0ا1الب كعلالأ

ا1ا1ا6ا1ا1ا5ا1البا سب 

ا77 6 لبيسدالبثاوانالب عج ا لب لفم(ا=امب يعالبا سب ا/امب يعالب كعلالأ

ا73% لب عج ا/ل  قالزناونالب  سوتالبااح الب ييي اب  اوا  ا=البيسدالبثاوان

ا26%البااح الب ييي اب  اوا  ا-0 بوالب بينا=

ا( IATF 16949:2016ى فلدالبحو إاوناضيلالب يل   ا االمصدر:

(احااأنالبيسددددددالبثادددددوانالب  ث اام فلاها4 7(اد هعأااوئ  الب ثصال وئجاماددددد يىاياحسااليي ساالب  ا اا 3موالببفلما 

(الي كوا26(حام وايؤشددددعالجيداوبينابلفمالب اوا  ااااددددح ا %73(اداجوأالاااددددح اماوا  ا %2 ددددفا (اداج امواد77 6 

اي اسعاوذهالبا سب اىبقال و الب يناللبدللالب حسا ا  قالباثياللآين:

 نقاق القوة -أ

 فايحس البفلالأالباسوماشددلح اىدلانالببيدناونالب صددافالاوب ااددساامفاماددؤلمال فنالب فايااا اظسواج اددوأالبا و اللبافللأال

وس واي ل ااا ي س البلوم سواليأاسفادلاووالمادددددؤلبسويهواونايث ساام ا حوأالببيدنابب سفالب دددددلااللبي فلأالي ددددد فا م هيما

ىدلانالببيدناليو سعهاوناد والب ا جحايبس الم ا حوأالبثصدديما  قاشددهودنالببيدنحام هيمالظوماىدلانالبصددث اللباددقم الب هاس ا

 (( (ISO9001:2015واددللالب ؤسا حام ا حوأالظوماىدلانالببيدنا  قالواالب يل   الدلاهاونايثاس

 نقاق ال عف - 

ضددللالو  ومالب صددافالب حثي اونايي ساالب ل يموأالب ناييضدد ادناج سفالبلوم سوا  قادالي اا أ سعوواوناجيدنالب ا جا -0

 لدو س ادل ا هواونايث ساالببيدناللبث و ا  سهواليثاساهو 

دلانالب صدافاىبقات اا عل ا  فام بل ابلأدللالب   سجحال وج هواىبقايا س ادلل عامحسا ا  قالب  ووواللب ثولاالو  وااى -6

للب لولنااسوالبلوم سوااوو امواجه حاللبلوم ينالاؤسددوئهوامواجه ادتعىحابو اااسي اي ددبفا  قالخا كوااوناج سفادلثولا

الب صاف 

 ((Communicationالاتصالات  -4-2-2-4

مواتقمامب ي  اموااا(ISO9001:2015)لب  يلوعاونااا(4.9الاتصييالات ) م ا اا(IATF16949:2016)فدالب يل دد  ايث

 (:4لب  ا حوأايظهعاونالببفلما 

 

 

 

 

 

 

ا
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 ( 4.9( مستوى التنفيذ والتوثيق الفعلي لمتطلب الاتصالات )4الجدوأ )

االمقياس (IATF 16949:2016)قائمة فحص المطابقة مع متطلبات المواصفة 

ات
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 ية والخارجية ذات الصلة بنظام إدارة الجودة وتشمل:بتحديد الاتصالات الداتل المصنع المبحوث: يقوم ت : الاتصالا4.9

ا✓اااااااد(ا يمامو لاسس والخيصوم  29

 ✓ا ااااا (ام قاي والخيصوم  29

 ✓ا اااااج(ااسلالمفامواسس والب يل فا  24

 ✓ا اااااد(اموالبذخاي يل ف  31

ا7ا1ا1ا1ا1ا1 1الب كعلالأ

ا1ا1ا1ا1ا1ا1 1البا سب 

ا1  عج ا لب لفم(ا=امب يعالبا سب ا/امب يعالب كعلالألبيسدالبثاوانالب

ا1% لبااح الب ييي اب  اوا  ا=البيسدالبثاوانالب عج ا/ل  قالزناونالب  سوت

ا011%البااح الب ييي اب  اوا  ا-0 بوالب بينا=

 (.IATF 16949:2016المصدر: إعداد الباحث في ضوا المواصفة )

لب صددددافا  قادي الاددددح اا فما صدددديم(احا4 7ل وئجامادددد يىاياحسااليي ساالب  ا اا (اد هعأااوئ  الب ثصا4موالببفلما 

ا(الي كواي اسعاوذهالبا سب اىبقال و البدللاو داللب حسا ا  قالباثياللآين:%011(ماوا  الاذبكااولةالب بينا

سااوم سوالأغعلضايااخاييجفاونالب صدافاليصدوخأادلت س ااسوالمفيعلالب صدافالمفاللالب دلاحالاذبكااسوالب لااللبل -0

 ولوبسوأالببيدناونالب صاف 

 خاييجفاليصوخأاتواجس ااسوالب صافاللببهوأالب ا  سفناب علاح الي سسوالب ا بوأا س فادلالبوفموأ(الب  فم ابهو  -6

 

 (Documented Informationالمعلومات الموثقة ) -5-2-2-4

مدددددفاا(ISO9001:2015)لب  ددددديلوعاوددددناا(5.9قيييية )المعلوميييييات الموثم ا ددددااا(IATF16949:2016)يثددددفدالب يل ددددد  ا

 (:01م ا حوأاىضووس اونا او  الباسوالأاللب نايظهعاونالببفلما 
 (5.9( مستوى التنفيذ والتوثيق الفعلي لمتطلب المعلومات الموثقة )11الجدوأ )

 المقياس (IATF 16949:2016)قائمة فحص المطابقة مع متطلبات المواصفة 
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 ::المعلومات الموثقة 5.9

 :عام:1.5.9

29 

 ل يموأالبوو ددددددد الب نايا حهوا  قالبالب صدددددددافالب حثي يث يخالظوماىدلانالببيدناونا

لديددوالب نايثفدووالب صافاليعلوواماوسح اب و  س الظوما(ا(ISO9001:2015لب يل د  ا

اىدلانالببيدن 

اا✓ااااا

 : توثيق نظام إدارة الجودة:1.1.5.9

24 
  قايي ساالظدوماىدلانالببيدنالي دددددددد وادبسفالببيدنحاللبذخاالب صدددددددافالب حثي يل دفا

اموالبي وئاا لاو اىبك عللس ادلالااس ( اي كوادنايكيناس ا  
ااااااا✓

 :النشاا والتحديث: عند إنشاا أو تحديث المعلومات الموثقة ينب ي :2.5.9

اااااا✓ااد(الب ثفيفاللبي لالب اوسحسوامثفالبلايلنادلالب وايخادلالب ؤبلادلالبعاوالب عجلن  31

اااااا✓االاذبكالبيسوئدا لااس ادلاىبك عللس (  (ايثفيفالب غ ادلاى فلاالبحعمبسوأاللبعسيموأا 31

اااااا✓ااج(ايثفيفالب علجل اللب يلو  ا  قامقلم هوالا وي هو  32

 :ضبط المعلومات الموثقة:3.5.9
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1.3.5.9: 

33 
  ا  قالواالب يل اددحدالب ل يموأالب ي   اباظوماىدلانالببيدناالب صدافالب حثي ي يما

اونادلهوام و  المث س اا كفااو  بد (ا(ISO9001:2015البفلبس 

ا✓اااااا

 :المصنع المبحوث: ل بط المعلومات الموثقة ينب ي على 2.3.5.9

ااااااا✓اد(الب يزيفاللصيو  اللخس لفلداللخس وفلم  34

ااااااا✓ا (الخ   و ااهواللب ثووظ ا  سهواا واونا بكالب ثووظ ا  قالضي هواب  عللن  35

ا✓ااااااايقأامثفامعلاح الص فلالأالمفنالبث  اللب و صاماهو ج(امعلاح الب لف 36

 :الاحتفاظ بالسجلات:1.2.3.5.9

39 
سدددسوسددد الخ   و ااوبادددبقأاليي س هوالي نااوب  ا حوأالب وليلس االب صدددافالب حثي يثفدا

اللب اظس س اللب  ا حوأالبوو  ااوبجاين 

ااا✓اااا

 :المواصفات الفنية:2.2.3.5.9

39 
   س اتو دد ايصددلامعلجل الييزيفاليا سذاج سفالب يل دد وأاالب صددافالب حثي اي   ك

الب اس الب يجه الثيالبجاينابد وناي حس ام ا حويهو 

اااااا✓ا

ا6ا0ا0ا1ا1ا7 7الب كعلالأ

ا1ا0ا6ا1ا1ا61 03البا سب 

ا46 7 لبيسدالبثاوانالب عج ا لب لفم(ا=امب يعالبا سب ا/امب يعالب كعلالأ

ا26% يي اب  اوا  ا=البيسدالبثاوانالب عج ا/ل  قالزناونالب  سوتلبااح الب ي

ا73%البااح الب ييي اب  اوا  ا-0 بوالب بينا=

ا( IATF 16949:2016لب صفا:اى فلدالبحو إاوناضيلالب يل   ا 

(ا46 7ها (احاا ث ساالسددددددا ادددددواناافا4 5(اد هعأااوئ  الب ثصال وئجاماددددد يىاياحسااليي ساالب  ا اا 01موالببفلما 

(الي كواي اددسعاوذها73(حام وايؤشددعالجيداوبينابلفمالب اوا  ااااددح ا %26(اداجوأالاااددح اماوا  ا %2داج امواد ددفا 

البا سب اىبقال و الب يناللبدللالب حسا ا  قالباثياللآين:

 نقاق القوة -أ

بومحالدبسفالببيدنحاللبهسكفا  قاسددددددسوسدددددد الببيدنحاللب ايل فالب صددددددافالب حثي ا  قايي ساالظوماىدلانالببيدنامث ييو -0

اااددددددو الااس الب اظس نحاللباعلئاالصجعلئسد حاليل س دوأالبل دفحالل و جالبل فحاللبي ددددددلالبي س نحالدوفل الببيدنحا

 لىبك عللس  

يل  فالب صدافالب حثي ا  قاىل دولالب ل يموأالبوو  اااظوماىدلانالببيدناللب  د ا ا لبلايلنحاللب وايخحالامجالبي س  حا -6

 لب يلو  ا  قامقلم هوالا وي هو( ل الص فلاحالااوالبااو حالجه

يل  فالب صدافالب حثي ا  قاىجعلللأامي   ابددحدال وئاالببيدنااوو حالي د واوذهالصجعلللأادس ي اد فلدالمصودا ا -7

 لى فلاالييزيفالبي وئااللخ   و ااهواللب ثووظ ا  قالضي هواب  عللن 

لوأادلاي اب  يل دددددد وأالب اس اليا سذوواب  أافامواسددددددقم البل فاا يجحهوا  قالوااييجفابفىالب صددددددافالب حثي امعلج -7

 (الصياوبس حابد وناي حس ام ا حوأالبجاين (Sovema Groupلب يل  وأاللألااس الب ثفدنامواشعا ا

 نقاق ال عف: - 

(حا(ISO9001:2015ل   اضدللالو  وماىدلانالب صدافاونايي ساالب ل يموأالبوو د اااظوماىدلانالببيدنا  قالواالب ي -0

لخاييجدفالو  دومامواىدلانالب صددددددافاوناضددددددحداي دكالب ل يموأاليثفيثهوا  قالواالص ددددددفلاالبثفيإاموالب يل دددددد  ا

ISO9001:2015)  ابد ونادلهوام و  المث س اا كفااو) 

 بوايدفالب صافاجفللمازماس اب علاح ايلفيقأالبي وئاالى فلاليهوالمفنالبث  اللب و صاماهو  -6

لو  وماىدلانالب صافاونالاش  اج سفالبابقأاليي س هوااهف الخ   و ااهو,ابلإي ولااوب  ا حوأالب وليلس اللب اظس س ااضلل -7

 للب  ا حوأالبوو  ااوبجاين 

 مناقشة النتائج - 6-2-2-4

او  الباسوالأاونالب دعا البلوم ابصاح(IATF16949:2016)لب يل د  ا  قالوااواوكالمكولس اب احساام ا االبف واااااااا

دنالاددددددح اا.الدعم(9ي ددددددد اباواموال وئجالب ثصاب  ا حوأالبحافا ى ااحللب لفلأاللب   ث  االسا البحثإا مصددددددافالبحاوايوأ(

د  قالاددح اماوا  الا غةاالموارد(،  1.9)ا(حاى اسددبفالبحاف%55(اللب بينابااددح الب اوا  اا غةا %75لب احساالبك س اا غةا 

ااااااااااااجيداد وامواىدلانالب صددددددافاوناييلوعالب يلادالبقزمدد اب  ددددددغسددفا   سددويهددوحاوس ددواسددددددبددفالبحاددف(حايليدا بددكالبقال24% 

(حاليليدا بكالبقا فمالجيداليصدددوخأادلت س التواجس اب اادددسااولوبسوأا%1ددلقالادددح اماوا  اللبحوبغ ا االاتصيييالات( 4.9)

حاليليدا بكاىبقالناىدلاناالكفااة( 2.9)(اب حافا%21ا غةا الببيدنحاليعلل ةاا س الاددددداالب احسااللب ي ساااسوال  قالادددددح 

احىااددددددواهوالب لوا اللب هوالأالب نايوفمالب ا سذالب لوماب لوبسوأالببيدنلب صددددددافايل فا  قاياييعاا ولنادوعلدووامواتقما

 فام دددددبل ابلأدللاليليدا بكاىبقالو  وااىدلانالب صدددددافالبقات اا عل ا االوعي(، 3.9)(اب حافا%73لدافالادددددح اا غةا 

(حاليليدا بكاىبقا%26حاو فا  االاح اماوا  ا المعلومات الموثقة( 5.9)لب   سجاموادجفايث سجالبلوم سوالي كساهوحادموالبحافا

 ( 7(اللب كفا 00لو  وماىدلانالب صافاوناىل ولالب ل يموأالضحاهوحالا واميض اونالببفلما 

 

ا
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 ( النتائج الكلية لبند الدعم11الجدوأ )

 ت

 درجات التقويم للتطبيق والتوثيق الفعلي النتائج الكلية لبند الدعم

 اسم المتطلب رقم المتطلب
الوسط الحسابي 

 المرجح

النسبة المئوية 

 للمطابقة
 حجم الفجوة

ا%77ا%24ا7الب يلادا4 0 1

ا%71ا%21ا54 7البك ولنا4 6 2

ا%26ا%73ا77 6البي نا4 7 3

ا%011ا%1ا1الخيصوخأا4 7 4

ا%73ا%26ا46 7الب ل يموأالب ي   ا4 5 5

 %55 %45ادج وبنالاح الب اوا  ال بوالب بين

 تنادا إلى بيانات الجانب العملي.المصدر: إعداد الباحث اس

 
في باستخدام المخطط البياني  (IATF16949:2016)( اجمالي حجم الفجوة ونسبة التطبيق والتوثيق لبند الدعم على وفق المواصفة 4الشكل )

 مصنع البطاريات/ الشركة العامة لصناعة السيارات والمعدات

 المصدر: إعداد الباحث استنادا إلى بيانات الجانب العملي.

 :الاستنتاجات والتوصيات -5

 :الاستنتاجات 1-5

 لآين:وي  ثفالخس ا وجوأالب نايي فاىبسهوالبحثإااوخس اوداىبقالببولاالباظعخاللبل  نالي ث ةاوذهالخس ا وجوأاا

لجيداوبينااسوالبيلافالب ل ناب صددددافالبحاوايوأالب وافاىبقالب ددددعا البلوم ابصدددداو  الباددددسوالأاللب لفلأالاافالب واسدا -1

ا%47 لبك سد اللبدف وحاى اا غدةالب بينا حالي كالب بينايليدالأسددددددحو ا فيفناافاجعىابحافالبف وا(%55 ابحادفالب واسدال(

حالي كاابحافالبف وا(%75 ابحافالب واسدال(ا%62لب ييي اب  احسااللب ي ساا ي ددوسصددهواونال و البدددللحالا غةالبااددح ا

 اافخالب واسداللبف و لبااح ايليداىبقال و الب ينالب نايواي وسصهواونا

بوايدفاىدلانالب صافاتا اب ايلائاخس  علاا   س الب بهسجاونا وما فل الل اوعالب ا بوأا س فادلاتفموأ(الب  فم ا -2

 دوما دفل البكيلا ادلالبثعلئاادلال صاوناللأيددفخالبلدوم د حاللنالغ داالب يلداللألبسد اي وايبهسجودوامواتدواجسدوادلاونا

 ماوشتادلااس اتواجالبلعل الخاييجفاتا اخس  علاا   س الب بهسج 

ي كواييجفابفىالب صددددافالب حثي ادوفلوواب بيدنامي   المصددددود ا  سهواموالصدلانالبل سوالم يلو  امفاسددددسوسدددد الببيدنال -3

بوايدددددددفالب صددددددافاتا اب ث س هوحاللب نامواتقبهواي وايثفيفاللأدللاااسدوسددددددهواليعل نالب  ا حوأالب وا  اب  احساحابكوا

 لماؤلبسوأالخشووصالب لاسسوالييلوعالب يلادالبقزم اب ا سذووالم وال ايث س هو 

الأاللب ثي ددددوأالب ا يا حالخايل  فا  قايل  فالب صددددافالب حثي ا  قالب و حعلأالبفلت س الاودانا  قادجعللالخت حو -4

(ادلاموايلودبقا  قالب ادد يىالبي اناب  أافاموا(ISO / IEC 17025مو حعلأاتواجس امادد    المل  فهالو وواب  يل دد  ا

  ث البا وئج 

ببيدنالخاييجفاليصدوخأادلت س ااسوامفيعالب صافالمفاللالب لاحالاذبكااسوالب لااللبلوم سوالأغعلضايااسااولوبسوأا -5

ونالب صدافحال فماي فيوادخام  ع وأاموالبلوم سواونالب صافاوس وايوصايثاسواددللالظوماىدلانالببيدنحاودقا وا فما

 لجيداليصوخأاتواجس امفالببهوأالب ا  سفنالبوواجس اب علاح الي سسوالب ا بوأا س فاللالبوفموأ(الب  فم ابهو 
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ل ولالب ل يموأالبوو  اااظوماىدلانالببيدناللب  د ا ا لبلايلنحاللب وايخحاييجفالو  ومامواىدلانالب صدافالب حثي اوناى -6

جفللمازماس اب علاح ااىخادلهوابوايددددفلب يلو  ا  قامقلم هوالا وي هو(حاللامجالبي س  حالجه الص ددفلاحالااوالبااددو حا

ونالص دددفلالأالبفلبس اب  يل ددد وأاب  ايالأالبثو ددد  الو وايلفيقأالبي وئاالل دددفلاليهوالمفنالبث  اللب و صاماهوحا

ا لبوو  اااظوماىدلانالببيدن

 :التوصيات 2-5

 ي  ثفالب ي سوأاوناضيلالخس ا وجوأالب نايوالب ي فاىبسهوالبحثإحالي ث ةاوذهالب ي سوأااولآين:

قالبيلافالب ل نا ا  موالجفالبيايالب واسداللبف وام ا حول   دودال دوئجالب  سسوالب نالوعزيهدواايلئوالب ثصالو واب  ا حوأا -1

ونالب صددددددافالب حثي حاب لجيجالببيللداالصيبواس ابفيقالب نا   ةاد  قالاددددددااموالب احسااللب ي ساحاللباددددددلناصزلب ا

 ددلقالاح اموالب احسااللب ي سا الببيللاالبا حس الب نا   ة

 ددلوه:لو واب وامحسواياحغنا  قاىدلانالب صافالضفاتا اب ايلائاخس  علاا   س الب بهسجا -2

ا(Sovema Groupلب يل ددددددفامفامبهجيوادتعيسوا  قامادددددد يىالب ث نادلالبلوب ناا  ييدامواشددددددعا ا -د لصياوبس حا(

للب ث اامواجيدنالب يلداا واي اوااامفالب يل د وأالب ناي فمهوالب عاوأالبلوب س الب بهجنا وبسوا لأالب اوشتاللألالاس حا

 لب ا بوأا س فادلاتفموأ(الب  فم اتواجسو اخس  علاا   س الب بهسجاونا وما فل الل اوعا

بلإوودناونا ومايلعضالب صدددافاىبقاا(ISO 22301:2019)الخسددد عشدددودااوب يل ددد  الب سوسدددس ايظومالسددد  علاي الخ  وم - 

موو عال عل السدددد ثاوئس اموالب  كوادنايؤدخالبقاييالا   سويقاللأسددددوسددددس حاودددددقا واميلجه اللأزموأاللبكيلا ا

 للأيفخالبلوم  ا اللبثعلئاالل صاون

ليثفيفاللأدللاالماددؤلبسوأالخشددووصاللببهوأابفىامصددافالبحاوايوأاالضددفاتا ادلامؤشددعلأاب ث ساادوفل الببيدن -3

 لو واب وامحسواددلوه:لب لاس اا ا سذووالم وال ايث س هوا

 يثق لب اس االفايثفالخ   ودا  قادبسفالب ثصاللب   سشالباي نالب ل  فابفىالب صافاب اوا  الب يلدامفالب يل  وأ -د

 يك سلاشلح الباساعنالباي س ااوبل فا  قايو سدالااالب  لاللب لودامواتقمالبعاوا ا  قالبل  سوأالخل وجس   - 

 يك سلاشلح البحثإاللب اييعااوجعللادالسوأاما  عنال يخالبقالجعللالب ثاساوأالب اوسح ا  قالبحاوايوأالب ا ب   -أ

ظومالب لويعنالبووصااوجهجنالب ثصاللب سوتاللب علاح ابدددد ونايصددداسفاااوايوأا لأام وال اشدددلح البادددساعنالباي س ال - 

 جيدنا وبس  

اسومال فناتفموأاموالفالبحسفالب وال البقاشدددددلح البادددددساعنالباي س اا ثصالي دددددوسصاليث سفالسدددددحو ا افالبحاوايوأا -ج

وواماددددد  حقحاب   سفالاددددداالب ا بوأالبعلجل اموالبجاوئواضددددد واو عنالبدددددد ونحالي فيوالب ي دددددسوأالبقزم اب افايكعلا

 لب عويض اتواجسو 

ل   ودالخسدوبساالخ صدوئس اونام وال البحاوايوأالب ا ب اللب ليض ال يخالبقاي  سفالااالب عويضالبوواجناللبل فا -ح

   قاي  سفاشكولىالبجاوئو 

ا -4 اللب ل  دددفه الب ادددددد   ددد  ا  قالب و حعلأالبودددواجسددد  اادددوخ   دددود الب صدددددداف اىدلان ااسدددوم اب  يل دددددد ددد ضددددددعلان و ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالو دددو

ISO / IEC 17025)حااوختصاونادجعللالب ثي دوأالبكس وئس اب  أافاموا ث البا وئجحااينالب و حعالبفلت ناب  صافا)

 دلامويلودبهوا  قالب ا يىالبي ان ا((ISO / IEC 17025خاي  ثفاب  ا حوأالب يل   اا

حساالظوماولومابقيصددددددوخأالبفلت س اللبوواجس ااسوامو  لالب ددددددلااللبي فلأحاللببهوأالب ادددددد  سفنا وا عياا  فايا -5

لخج  و وأالبفلاي اللب اادس س ااسوامفاللالب دلااللبلوم سوحاودقا وامعلاح الي سسوالب ا بوأا س فادلاتفموأ(الب  فم ا

ااوالم  ع ويهواوناافاموايوفمايثادددددسوالبل  سوأالخل وجس اللب ا بوأب  اددددد  سفيوحالي دددددبسفالبلوم سوا  قاي فيوامحوداليه

  س فادلاتفموأ( 

جفللمازماس ا وا عيااشلح اىدلانالببيدناونالب صافالب حثي اب علاح ايلفيقأالبي وئاالل فلاليهوالمفنالبث  االضف -6

   وأالبوو  اااظوماىدلانالببيدنب  ايالأالبثو   اونالب صافاللص فلالأالبفلبس اب  يل لو واللب و صاماهوحا

 

 

 

 

ا



Warith  Scientific Journal        
 

67                                                ISSN: 2618-0278 Vol. 6No. 71 March 2024                                          

References: 

1- Alharthy ,Ali Malik., Hock, O. Y., Said M, A. S., & Asif, M. K. (2018). "Critical Factors Affecting the 

Quality Management System In Oil & Gas On-Shore Drilling Sector For In-Sourcing Drilling 

Model". International Journal Of Advance Research And Development., 3(1),pp:47-61. 

http://ur.aeu.edu.my/643/1/CriticalfactorsaffectingQMSinOilandGasOnShoreDrillingSectorforInsourcingDrill

ingModel2018-2-16%20%281%29.pdf  

2- Al-Khatib, Samir Kamel (2008), "Total Quality Management and ISO, a Contemporary Approach", Misr 

Library and Dar Al-Mortada, Baghdad, Iraq . 

3- Bakhtiyarova, K. (2019). "Methodological Approaches On Interpretation Concept" Quality" And" 

Quality of Education".  Journal of Kyiv National University Taras Shevchenko, (2)10. pp:8-11. 

http://www.library.univ.kiev.ua/ukr/host/10.23.10.100/db/ftp/visnyk/pedagogyk_10_2019.pdf#page=7 

4- Chiarini, A., & Vagnoni, E. (2018). " Can IATF 16949 Certification Facilitate and Foster Lean Six Sigma 

Implementation? Research from Italy". Total Quality Management & Business Excellence .31(7-8). pp:887-

906. https://doi.org/10.1080/14783363.2018.1456330 

5- Chojnacka , Komorowska, A., & Kochaniec, S. (2019). "Improving the quality control process using the 

PDCA cycle", the Wroclaw University of Economics, 63(4), pp:69-80. DOI:10.15611/pn.2019.4.06ا 

6- Civcisa, G., & Grislis, A. (2014), " ISO/TS 16949 Among Latvian Production Companies Focused On 

Automotive Industry". Agronomy Research. 12(1). pp: 255-262. 

https://agronomy.emu.ee/vol121/2014_1_29_b5.pdf 

7- Correia, G. J. S. (2018). " IATF 16949: 2016 And Its Implications for Business Management: The MFTE 

Case". Master’s Thesis. Industrial Strategic Management. University of Lisbon. Portugal. 

https://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/17083 

8- Dobránsky, J., & Pollák, M. (2021). "Monitoring And Evaluation Of The Production Process Of 

Automotive Connectors", Tem  Journal, Volume 10,  pp:900‐907. https://www.ceeol.com/search/article-

detail?id=955448 

9- Dzanga, D. C. A. (2022). "Design and development of quality management system based on ISO 16949". 

In 6th International Conference on Mechatronics and Intelligent Robotics (ICMIR2022). Kunming , China .Vol. 

12301, pp:255-262. https://doi.org/10.1117/12.2644536 

10- Foster, S. T., & Gardner, J. W. (2022). " Managing quality: Integrating the supply chain"7thed., John 

Wiley & Sons. U.S.A. 

11- Franceschini, F., Galetto, M., Maisano, D. A., & Mastrogiacomo, L. (2011). "ISO/TS 16949: Analysis of The 

Diffusion And Current Trends. Proceedings Of The Institution Of Mechanical Engineers", Part B: Journal 

Of Engineering Manufacture. 225(5).pp: 735-745.https://doi.org/10.1177/2041297510394061 

12- https://doi.org/10.58299/edu.v29i33.457 

13- Kardas, E., & Pustějovská, P. (2018). "The Analysis and Improvement of Product Quality Using Selected 

Methods And Tools In Automotive Industry Enterprise". Business Management, 21(3).pp: 18-25. DOI: 

10.25961/ent. manage.21.03.03 

14- Laskurain , Iturbe, I., Arana , Landín, G., Heras-Saizarbitoria, I., & Boiral, O. (2020) . "How Does IATF 16949 

Add Value To ISO 9001? An Empirical Study". Total Quality Management & Business Excellence. 32(11-

12). pp:1341-1358 https://doi.org/10.1080/14783363.2020.1717332  

15- Maatta, K. (2022). "Production Part Approval Process (PPAP) Framework Integration Into Product 

Development Process" .Master Thesis,. Oulu University of Applied Sciences. Finland. 

https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202205139036 

16- Manuel, J. (2019). "Transition From ISO/ TS 16949: 2009 to IATF 16949: 2016 In The Automotive 

Companies In The Industrial Park Of The Valley Of Aguascalientes". Engineering Magazine. 3(7).PP: 1-

10.DOI: 10.35429/JIE.2019.7.3.1.10 

17- Meryem, Ö. Z. E. N., & Borat, O. (2020). "AHP, Furious AHP And Furious TOPSIS Approach to Supplier 

Selection In The Automotive Supply Industry Sector". Istanbul Commerce University Journal of Science, 

19(38), pp: 152-171.https://dergipark.org.tr/en/pub/ticaretfbd/issue/58122/847239 

18- Nadaradjane, S. (2018). " Implementation Of TQM And 6S Lean In SONAFI ". Master's Thesis. 

Mechanical Engineering Department ISEP - Higher Institute of Engineering of Porto .Portugal. 

https://www.proquest.com/openview/5b32e2de1758109c64f80663d0cd7ae9/1?pq-

origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y 

19- Negi, A. S., & Srivastava, J. P. (2015). "Total Quality Management (TQM) and its Applications in 

Academic Library and Information Services". International Journal In Management and Social 

Science.  3(2). pp:676-688. 

20- Nwaokorie, F. O., & Ojo, E. A. (2021). "Overview of the implementation of quality management system 

in Nigerian medical laboratories". University of Lagos Journal of Basic Medical Sciences, 6(1 &2).pp:20-

29. https://www.researchgate.net/profile/Francisca-

Nwaokorie/publication/336135246_Overview_of_the_Implementation_of_Quality_Management_System_in_

http://ur.aeu.edu.my/643/1/CriticalfactorsaffectingQMSinOilandGasOnShoreDrillingSectorforInsourcingDrillingModel2018-2-16%20%281%29.pdf
http://ur.aeu.edu.my/643/1/CriticalfactorsaffectingQMSinOilandGasOnShoreDrillingSectorforInsourcingDrillingModel2018-2-16%20%281%29.pdf
http://www.library.univ.kiev.ua/ukr/host/10.23.10.100/db/ftp/visnyk/pedagogyk_10_2019.pdf%23page=7
https://doi.org/10.1080/14783363.2018.1456330
http://dx.doi.org/10.15611/pn.2019.4.06
https://agronomy.emu.ee/vol121/2014_1_29_b5.pdf
https://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/17083
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=955448
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=955448
https://doi.org/10.1117/12.2644536
https://doi.org/10.1177/2041297510394061
https://doi.org/10.1177/2041297510394061
https://doi.org/10.58299/edu.v29i33.457
https://doi.org/10.1080/14783363.2020.1717332
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202205139036
https://dergipark.org.tr/en/pub/ticaretfbd/issue/58122/847239
https://www.proquest.com/openview/5b32e2de1758109c64f80663d0cd7ae9/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
https://www.proquest.com/openview/5b32e2de1758109c64f80663d0cd7ae9/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
https://www.researchgate.net/profile/Francisca-Nwaokorie/publication/336135246_Overview_of_the_Implementation_of_Quality_Management_System_in_Nigerian_Medical_Laboratories/links/5e01a6ba299bf10bc374310d/Overview-of-the-Implementation-of-Quality-Management-System-in-Nigerian-Medical-Laboratories.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Francisca-Nwaokorie/publication/336135246_Overview_of_the_Implementation_of_Quality_Management_System_in_Nigerian_Medical_Laboratories/links/5e01a6ba299bf10bc374310d/Overview-of-the-Implementation-of-Quality-Management-System-in-Nigerian-Medical-Laboratories.pdf


Warith  Scientific Journal        
 

68                                                ISSN: 2618-0278 Vol. 6No. 71 March 2024                                          

Nigerian_Medical_Laboratories/links/5e01a6ba299bf10bc374310d/Overview-of-the-Implementation-of-

Quality-Management-System-in-Nigerian-Medical-Laboratories.pdf 

21- Ong, F., Purwanto, A., Supono, J., Hasna, S., Novitasari, D., & Asbari, M. (2020). " Does Quality 

Management System ISO 9001: 2015 Influence Company Performance? Anwers from Indonesian 

Tourism Industries". Test Engineering & Management, 83,pp: 24808-24817. 

22- Paulikova, A. (2022). "Visualization Concept Of Automotive Quality Management System Standard", 

Standards Journal. 2(2). pp:226-245. https://doi.org/10.3390/standards2020017 

23- Redondo, G. L. M., Salas, M. F. R., Rojas, M. C., Corrales, D. G., Navarro, E. P., & Barquero, M. R. (2021). 

"Characterization and Comparison of quality management systems for cosmetic products in the 

World". International Journal of Drug Regulatory Affairs, 9(3), pp: 47-56. DOI:10.22270/ijdra.v9i3.491ا 

24- Ruswanto, T. P., & Saroso, D. S. (2018). "Gap analysis study on the compliance of automotive standard 

IATF 16949 based on internal quality audit score in the automotive industry". Journal of Applied Research 

on Industrial Engineering, 5(4), pp: 271-285.http://www.journal-aprie.com/article_80177.html 

25- Santos, M., & Neto, H. V. (2018). "The IATF 16949:2016 Standard: Changes, Transition, Paths and 

Opportunities". CESQUA. No. 1 (1). pp: 69-91. https://cesqua.org/index.php/cesqua/article/view/15 

26- Sekulovic A., & Cabarkapa, J. (2019). "Standardization and The Automotive Industry: Transition To 

IATF 16949: 2016 Standard In The Supply Chain Of The Automotive Industry". Proceedings of The 

International Congress On Process Industry–Processing. 32(1).pp: 373-383. 

https://doi.org/10.24094/ptk.019.32.1.373 

27- Simoes , D. C. T. (2020). " Adaptation of A Quality Management System to IATF 16949 In A Plastic 

Injection Company". Master Thesis. Engineering and Industrial Management. University of Porto. Portugal. 

https://www.proquest.com/openview/e0a5f3a4d250a0f9f7f5921c1178f607/1?pq-

origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y 

28- Singh, N. (2014). " Automotive Industry Response to Its Global QMS Standard ISO/TS-16949". 

In Globalization and Standards. MPRA Paper No. 51342. pp: 121-142. https://mpra.ub.uni-

muenchen.de/id/eprint/51342 

29- Spichiger, Jim. (2022) "ASQ Standards Management", Quality. (61) 4 pp: 10-

10. https://www.proquest.com/openview/d9c654d8cf94d2e7795e356ce76e462c/1?pq-

origsite=gscholar&cbl=35812 

30- Stawiarska, E., Szwajca, D., Matusek, M., & Wolniak, R. (2021). "Diagnosis Of The Maturity Level Of 

Implementing Industry 4.0 Solutions In Selected Functional Areas Of Management Of Automotive 

Companies In Poland". Sustainability, 13(9). pp: 1-38.https://doi.org/10.3390/su13094867 

31- Vanichchinchai, A. (2019). "A Categorization of Quality Management And Supply Chain Management 

Frameworks". Cogent Business & Management. 6(1). pp: 1-10. 

https://doi.org/10.1080/23311975.2019.1647594 

32- Xamdamov, B., & Maxmudov, A. (2023). "Quality Assurance and Quality Management in The 

Automobile Industry". Eurasian Journal Of Technology And Innovation, 1(2), pp: 35-46.  https://in-

academy.uz/index.php/ejti/article/view/10428 

33- Zarei, E., Karimi, S., Mahfoozpour, S., & Marzban, S. (2019). " Assessing hospital quality management 

systems: evidence from Iran". International Journal of Health Care Quality Assurance. Vol. 32 No. 1, pp: 87-

96.  https://doi.org/10.1108/IJHCQA-11-2017-0208ا 

https://www.researchgate.net/profile/Francisca-Nwaokorie/publication/336135246_Overview_of_the_Implementation_of_Quality_Management_System_in_Nigerian_Medical_Laboratories/links/5e01a6ba299bf10bc374310d/Overview-of-the-Implementation-of-Quality-Management-System-in-Nigerian-Medical-Laboratories.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Francisca-Nwaokorie/publication/336135246_Overview_of_the_Implementation_of_Quality_Management_System_in_Nigerian_Medical_Laboratories/links/5e01a6ba299bf10bc374310d/Overview-of-the-Implementation-of-Quality-Management-System-in-Nigerian-Medical-Laboratories.pdf
https://doi.org/10.3390/standards2020017
http://dx.doi.org/10.22270/ijdra.v9i3.491
http://www.journal-aprie.com/article_80177.html
https://cesqua.org/index.php/cesqua/article/view/15
https://doi.org/10.24094/ptk.019.32.1.373
https://www.proquest.com/openview/e0a5f3a4d250a0f9f7f5921c1178f607/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
https://www.proquest.com/openview/e0a5f3a4d250a0f9f7f5921c1178f607/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/51342
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/51342
https://www.proquest.com/openview/d9c654d8cf94d2e7795e356ce76e462c/1?pq-origsite=gscholar&cbl=35812
https://www.proquest.com/openview/d9c654d8cf94d2e7795e356ce76e462c/1?pq-origsite=gscholar&cbl=35812
https://www.proquest.com/openview/d9c654d8cf94d2e7795e356ce76e462c/1?pq-origsite=gscholar&cbl=35812
https://doi.org/10.3390/su13094867
https://doi.org/10.1080/23311975.2019.1647594
https://in-academy.uz/index.php/ejti/article/view/10428
https://in-academy.uz/index.php/ejti/article/view/10428
https://doi.org/10.1108/IJHCQA-11-2017-0208

