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في تنمية المهارات الإدارية عند  ودورها المعرفة إدارة

 لعراقفي ا بويةفي المؤسسات التر القادة التربويين
 

 علي عبدالحسين سلمان البديري .م. م                           
 معهد اعداد المعلمين الصباحي في الزبير/ تربية االبصرة                

 
إدارة المعرفة في تنمية  راسة الحالية إلى التحقق من دوردسعت ال :ملخص

المهارات الإدارية عند القادة التربويين في المؤسسات العراقية، ولتحقيق هذا الهدف 
عن  ا  عن إدارة المعرفة واستبيان ا  استبيان تضمنتتم الاعتماد على بعض الأدوات 

( من القيادات 07ة قوامها )، تم تطبيق هذه الأدوات على عينالمهارات الإدارية 
التربوية وذلك بعد التحقق من خصائص الصدق والثبات للأداتين.وانتهت نتائج 

الإدارية لدى القيادات  الدراسة إلى حصر لواقع إدارة المعرفة وتطبيقها والمهارات
وذلك من خلال حساب تكرارات نسب الموافقة وعدم الموافقة والمحايدة  التربوية

مية النسبية لكل مفردة من مفردات الاستبيان، كذلك تم حساب الفروق وتحديد الأه
بين عينة الدراسة من الذكور وعينة الدراسة من الإناث على كل استبيان من 
الاستبيانين واتضح عدم وجود فروق بين الذكور والإناث من عينة الدراسة على 

لإدارية. بيان المهارات ااستبيان إدارة المعرفة ووجود فروق دالة إحصائية على است
بناء تصور مقترح لإستراتجية إدارة المعرفة في تنمية ثم خلصت نتائج الدراسة إلى 

من  بمجموعةالمهارات الإدارية لدى القادة التربويين بالعراق. واختتمت الدراسة 
 من نتائج. ت إليهالتوصيات في ضوء ما توصل

عات الشائكة في وقتنا الحاضر وهي تعد إدارة المعرفة أحد أكثر الموضو  :مةدمقال
من أحدث المفاهيم الإدارية وقد أضحت عاملا  مهما  في المؤسسات المختلفة 
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في عقول العاملين  البشرية المميزة الضمنية المخزنةوركزت على استخدام الخبرات 
في المؤسسة بهدف استخدامها لفائدة المؤسسة بمعنى أن عملية توليد الأفكار 

ل المشاركة والتفاعل وفهمها واستخدامها داخل المؤسسة من خلارها شوتفسي
 . (275: ص5772)أبوعابد،  إلى تحسين الأداء الكلي للمؤسسة ضيوالانتماء يف

ملين في الوقت العا أيديأضحى وضع المعارف والمهارات المكتسبة في لقد 
أعلى من  سهولة الممكنة للاستفادة منها في تحقيق مستوياتلوالشكل المناسب وا

التي تساعد في أحد التطورات الفكرية المعاصرة  تشكل إدارة المعرفة إذالإنجاز 
اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة وتشجيع الإبداع وتحقيق الأهداف الاستراتيجية 
للمنظمة وزيادة قيمتها والارتقاء بأدائها وتنمية المهارات الإدارية لدى أفراد المؤسسة 

الاجتماعية والسياسية تربويين في ضوء التغيرات الاقتصادية و وخاصة القادة ال
وتعد الطاقات المهارية والعقلية . (4: ص5755)بوعشة وبن منصور،  المتلاحقة

التي يختزنها الإداريون في الوحدات الإدارية المختلفة في المؤسسات التعليمية 
ها من تحليل المواقف مصدرا  هاما  من مصادر الثروة المعرفية الحيوية التي تمكن

ذين يضمنان لها لالأخطاء وصنع القرارات بالطريقة والوقت المناسب وال واكتشاف
ارات الإدارية لدى هؤلاء على تنمية المه تمرار والتفرد في العمل، وهو أمريساعدالاس

 . (465: ص5775)الشمري،  نلذين يتم وصفهم بالقادة المبدعين االإداريي
يتم تنظيم  التربوي أمر في غاية الأهمية إذ ة الإدارية لدى القائدإن عملية القياد   

طاقات العاملين وجهودهم لتنصب في إطار خطط المؤسسة بما يحقق الأهداف 
 ابي للأفراد العاملين داخلها؛ إذالمستقبلية لها ويضمن نجاحها وتدعيم السلوك الإيج
لبي، موجدا  بذلك مناخا  أفضل يبذل القائد التربوي قصارى جهده لتقليل السلوك الس

للعمل والإنتاج الهادف والعمل على التعامل مع الأمور بمرونة وليس روتينية مع 
ميعها وضع خطط مستقبلية وتطويرها وحل المشكلات المستقبلية المتوقعة وج

 . (56: ص 5755)السويدان،  تتطلب مهارات إدارية عالية
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ب والأنشطة إلى التطوير للمهارات والأسالي فإدارة المعرفة لها منهجية تقودلذلك 
التي تسعى من خلالها المؤسسة والقائد الناجح إلى تحقيق والمنهجيات المختلفة 

أهداف المنظمة إذ أن تفعيل إدارة المعرفة بشكل فعال يؤثر بشكل كبير على 
يزيد من العمل  دارية للقائد التربوي وهو أمرالسمات والمهارات الشخصية والإ

تعزيز الإنتاجية ورفع معدلات المخرجات التعليمية للمؤسسة وتزيد من خبراته في و 
لذلك نؤكد في . (55: ص5772دي، طاشكن)مل مع العاملين والبيئة المهنية التعا

تلعبه إدارة المعرفة في تنمية المهارات القيادية الإدارية  ا  أن هناك دورا  محوريبحثنا 
حول الخبرات التراكمية  الحديثة التربوية لمعطياتا على وفق لدى القادة الناجحين

على الجانب الأكاديمي الإدارية التي أوجدت تطورا  جديدا  للمهارات القيادية للمعرفة 
والمهني بشكل يعكس مدى دخول إدارة المعرفة في تشكيل تلك المهارات بشكل 

 متأصل في وقتنا الراهن.
عة من الدراسات السابقة والأدب التربوي على مجمو  بعد إطلاعي : مشكلة الدراسة

الحديث حول الدور الجديد لإدارة المعرفة في تطوير الإدارة وتنمية المهارات 
هناك قصورا  في تطبيق تلك الاستراتيجية على  أن تالإدارية والأداء المؤسسي وجد

رة المختصون ومن ذوي الخبرة في وزاقوم بها لبناءة التي يالرغم من المجهودات ا
هذا التطور  ة التطور الذي نعيش فيه سواء كانفي إنجاحها من أجل مواكبالتربية 
( 5775البزاز، حكمت عبدالله . وقد أكدت دراسة )ا  تكنولوجي ا  علمي ا  أو تطور  ا  معرفي

المتطورة في في قيادة تلك المؤسسات في استخدام الأساليب  ا  على أن هناك تقصير 
يادات الإدارية في إحداث التغييرات الجوهرية التي تقصير القإدارة مؤسساتها و 

تستلزم تطور التربية والنظام التربوي وكذلك تقصيرها في مواجهة المستقبل التربوي، 
ربية والذي انعقد في كما أكد المؤتمر الفكري التربوي الأول الذي أقامته وزارة الت

وصيات منها العمل خرج بجملة من الت على النتائج نفسها التي (5757بغداد )
على إعداد القيادات الإدارية التي تواكب عصر التطور العلمي وتواجه الصعوبات 

في الروتين الوظيفي من قبل  ا  شديد ا  التربوية كافة بشكل فعال، كما إن هناك تمسك
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التي يب الإدارية القديمةمديري المؤسسات التربوية في المدارس والإبقاء على الأسال
ك ب عصر التقدم العلمي والمستجدات التربوية التي نعيشها وأن هنالم تعد تواك

في التعامل مع المشكلات الإدارية مثل مشكلة  قصورا  واضحا  في مهارات المدراء
تطبيق الخطط الاستراتيجية التي تقرها وزارة التربية العراقية سنويا  في المدارس 

التأهيل الأكاديمي والمهني لهؤلاء والتي تتطلب مهارات إدارية معرفية ومشكلة عدم 
القادة بشكل يتيح نجاح إدارة المعرفة بمفاهيمها الحديثة في المؤسسات التربوية، 

ما دور ادارة المعرفة في تنمية المهارات لذلك تطرح الدراسة سؤالا  جوهريا  وهو: 
 العراق؟في  التربويةفي المؤسسات  الإدارية عند القادة التربويين

 وهي:  عده تساؤلات فرعية ن تساؤل الدراسة الرئيسيفرع مويت
 العراق؟ ة المعرفة في المؤسسات التربوية في ما واقع تطبيق إدار  .5
لتربويين في المؤسسات التربوية في القادة ا لدىما واقع المهارات الإدارية  .5
 لعراق؟ ا

  .أهداف الدراسة
 العراق.ربوية في ة المعرفة في المؤسسات التالتعرف على واقع تطبيق إدار  .5
ين في المؤسسات التعرف على واقع تنمية المهارات الإدارية عند القادة التربوي .5

 .العراقالتربوية في 
الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استراتيجية إدارة المعرفة لدى   .3

 القادة التربويين في العراق تبعا  لمتغير الجنس.
الإحصائية في المهارات الإدارية لدى القادة الكشف عن الفروق ذات الدلالة  .4

 التربويين في العراق تبعا  لمتغير الجنس.
التوصل إلى تصور مقترح من أجل تعزيز فاعلية دور إدارة المعرفة في تنمية  .2

 المهارات الإدارية لدى القادة التربويين في العراق.
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 .أهمية الدراسة
ورها وتطبيقها في التنمية الوطنية العالمي بأهمية المعرفة ودتزايد الاهتمام  .5

معلومات والاتصالات التي والتقدم التكنولوجي والاجتماعي والثقافي نتيجة لثورة ال
ن إلى ارية التي يلعبها القادة التربويو التي أثرت على تحول الأدوار الإدنشهدها 

 أدوار أكثر فعالية داخل المؤسسات التربوية. 
قيادة إدارية قوية وفعالة تتولى وضع الأسس الإسهام في توفير  الرغبة في .5

والمعايير في تحقيق النجاح التنظيمي كما تلعب دورا  فعالا  في صياغة الاستراتيجية 
التي تسير عليها المؤسسات التربوية مع المساهمة في صياغة الأهداف والرؤى 

 بشكل مرتبط بالواقع الحالي.
المعرفة في تأهيل المديرين تأهيلا  الرغبة في إظهار الأدوار الجديدة لإدارة  .3

أكاديميا  وتوظيف تلك المعرفة مهنيا  بشكل ينعكس على معدلات ونتائج ومخرجات 
 العملية التعليمية.

الرغبة في القضاء على المعوقات التي تقف حائلا  دون تفعيل إدارة المعرفة  .4
ؤسسي وتطوير العراق وأثرها على تحسين الأداء الملتربوية في داخل المؤسسات ا

  المهارات الإدارية التي يستخدمها المديرين.
من الدراسات  اسة نواة بحث جديدة لإجراء مزيدالدر يمكن أن تكون هذه  .2

المستقبلية حول التطور العالمي الجديد لإدارة المعرفة ودورها في تحسين بيئة 
ظفين وأعضاء و ومناخ البيئة الإدارية في المؤسسات التربوية بالنسبة للمديرين وللم

 .الهيئة التدريسية كلها
 .مصطلحات الدراسة

( هي العمليات والنشاطات التي تساعد 5776عرفها )الملكاوي، .إدارة المعرفة:5
من حيث اختيارها وتنظيمها  المعرفة والحصول عليهاالمنظمة على توليد 

توظيفها واستخدامها ونشرها وتحويل المعلومات والخبرات التي تمتلكها المنظمة و 
جراءات العمل والتخ طيط في أنشطتها الإدارية المختلفة كاتخاذ القرارات وا 
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هي طريقة  (     ,daft)عرفها  .(04: ص5776الاستراتيجي )الملكاوي، 
جديدة للتفكير حول كيفية تنظيم والاستفادة من الموارد الفكرية والإبداعية للمنظمة 

(daft,     , p   ) .  ،أنها كل شيء ضمني أو ( 5772عرفها )الكبيسي
هي . و  ظاهري يستحضره الأفراد لأداء أعمالهم بإتقان أو لإتخاذ قرارات صائبة

ن من أجل رفع يجب أن يتمتع بها القادة التربويو الخبرات العلمية والمعلوماتية التي 
رفع كفاءة عملية  ر والإبداع فضلا  عنمستوى كفاءة الأداء وزيادة مستوى الابتكا

 العراق.دارة الرشيدة للمؤسسات التربوية في القرار وحل المشكلات والإ اتخاذ
مدى فهم القائد الإداري لمهامه  هي(:5776)أبو عابد،  اعرفه.المهارات الإدارية:5

وقدرته على توزيع العمل داخل المؤسسة التعليمية توزيعا  عادلا  ووضع معدلات 
عداد الكفاءات ومقاييس للأداء وتحقيق التنسيق بين النشاط ات والوحدات المختلفة وا 

البشرية وتطويرها وتبسيط الإجراءات والقيام بعملية الرقابة للتحقق من إنجاز 
عرفها )باموجول، و  . (552: ص5776ضل وجه. )أبوعابد، الأعمال على أف

لوظائف اعلى وفق أعلى مستوى في أداء مدير المدرسة لتأدية عمله  انها(:5772
امة للمدرسة كالتخطيط والتنظيم والاتصال والتوجيه واتخاذ القرار الإدارية اله

 . (55: ص5772مل مع الاجتماعات )باموحول، والتعا
ممارسات سلوكية وقابليات وقدرات متخصصة تتضمن الطرق وهي ايضا تعد 

والإجراءات والتقنيات اللازمة للتعامل مع كافة المواقف والأعمال الإدارية التي 
لقائد التربوي بكفاءة وفاعلية عالية وتتضمن مجالات )الذاتية، الفنية، يواجهها ا

القدرات الإدارية  انهايعرفها الباحث . (56: ص5772)شهاب،  الإنسانية، الذهنية(
م ومن كافة ن من أجل تسيير الأعمال والمهام المطلوبة منهو التي يتمتع بها المديري

تحدد بمدى نجاح المدير في تحقيق أهداف التي تمؤسسة التربوية ن داخل الالعاملي
مة إحداث المواء وتحقيق مخرجات تعليمية تتمثل في  في العراق المؤسسة التربوية

 بين الإدارة والبيئة الخارجية والداخلية المحيطة بأفراد الإدارة.
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يري ن في وزارة التربية والتعليم وكل من مدون العاملو هم المديرين:.القادة التربويو 3
ون الإدارية والمالية تربية والتعليم ومديري الشؤون التعليمية والفنية ومديري الشؤ ال

)القداح وسليم، في الميدان  يات التربية ورؤساء أقسام الإشراف التربوي في مدير 
 . (545: ص5772

في تنمية المهارات  ودورها ادارة المعرفة دراسة سيتم التركيز على:حدود الدراسة
 . العراقفي  في المؤسسات التربوية القادة التربويينالإدارية عند 

العاملين في الادارات  : سيتم تطبيق الدراسة على الافراد نيةالحدود المكا .5
 المختلفة . والإداريةالتربوية  في مديريات التربية ومديري الشؤون التعليمية والفنية 

 م. 5756-5752 تطبيق الدراسة في العام الدراسي : سيتم الحدود الزمانية .5
 .ثانيا : الإطار النظري

 العراقة المعرفة في المؤسسات التربوية في : دور إدار  المبحث الأول 
تعد المعرفة أحد إبداعات البشرية التراكمية منذ آلاف  : مفهوم المعرفةأولا : 

السنين واليوم تنظر المؤسسات الحديثة إلى أنها أصبحت أساسا  فاعلا  وذلك 
كما يجب  كفاءة أدائهارفع فاعليتها وزيادة في  والنمو لأنها تساهم ان البقاءلضم

ن الجدد في حقل المعرفة ضرورة الفهم العميق والواضح للعلاقة بين على الباحثي
)البيانات والمعلومات والمعرفة( حيث يرتبط مفهوم المعرفة بمفهومين سابقين له 

الأولية التي تستخلص فيها وهما البيانات والمعلومات فالبيانات هي المادة 
المعلومات وهي عبارة عن أرقام وحروف ورموز أما المعلومات فهي ناتج معالجة 

 البيانات تحليلا  أو تركيبا ويمكن توضيح المعنى من خلال الشكل الآتي: 

 
 6(، ص2112، وبن منصور، ) بوعشة( 1شكل رقم ) 
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بمراحل حتى تكون بالشكل أن المعرفة الحديثة تمر  ومن الشكل السابق توضح
يتم جمع البيانات وتحليلها ومعالجتها  المتعارف عليه وهو المعلومات إذ النهائي

والتأكد من صدقها ثم يتم تراكمها بمرور السنين حتى تصل إلى معرفة حقيقية 
أن المعرفة التي وصلت إليها  ، إذ ستفادة منها على أرض الواقعيمكن الا

من  ل معرفة تم تجميعها على مر السنينالية هي في الأصالمؤسسات التربوية الح
خلال تشابك المعلومات والمجالات التي تناقشها، وتفتخر بغداد بأنها كانت منارة 

التي كانت ة من المعارف والمعلومات الضخمة العلم يوما  ما من خلال موسوع
 المعارف ادى إلى وقف حرق مكتبة بغداد الدول الغربية، إلا أن تصدرها إلى 

وانهيار المعرفة العربية التي كانت تزخر بها على يد المغول ولكن المكتبة العربية 
في طور جديد من تنمية تلك المعرفة والوصول بها في المؤسسات  تمر الآن

 سامية .التربوية في تحقيق أهدافها ورسالتها ال
مفهوم الحقيقي لإدارة للا يزال الجدل قائما  حول ا : مفهوم إدارة المعرفةثانيا :  

ة والأجنبية في إيجاد تعريف جامع الرغم من الجهود المتواصلة العربيالمعرفة على 
 تطور ذلك المفهوم إلى استراتيجية بناءة يتم العمل بها في ومانع لذلك المفهوم إذ

 (     ,perraiz)يرى . في القطاع التعليمي جميع القطاعات بلا استثناء ولاسيما
التي يصعب دة والمتعددة المستويات والأوجه المعرفة أحد المفاهيم المعق إن إدارة

لإدارة  تعريف جامع ومانع من على جميع الباحثين الوصول إلى ما أشرنا إليه
وهناك من يرى أن إدارة المعرفة ليست وظيفة . ( perraiz,     : p) المعرفة

لعمليات التنظيمية المتنوعة ة الأنشطة وايإدارية مستقلة أو عملية مستقلة عن بق
العابرة للمجالات الوظيفية التي تقوم بعملية تكوين المعرفة الجديدة بصورة مستمرة 
وقدرة الابتكار الخلاقة للموارد الإنسانية الموجودة في المؤسسات، كما يجب القول 
بأن إدارة المعرفة تختلف من حيث طبيعتها ووظائفها وأهدافها عن وظائف المنظمة 

ما هو الحال في دير أنشطة ملموسة وواضحة دائما  كالأخرى فإدارة المعرفة لا ت
الإنتاج والتسويق والمحاسبة المالية كما لا يوجد وضوح كاف بوظائفها مقارنة 
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ولة عن المجالات تتولاها الإدارات التقليدية المسؤ بوضوح الأنشطة والعمليات التي 
 (47: ص5770)ياسين، أو عامة  و مؤسسة خاصةالوظيفية في كل منظمة أ

بين مفهومين لإدارة المعرفة تبعا  لاختلاف نظريته إلى   (     ,daft)كما فرق .
التي تتعلق بجمع ق بمفهوم إدارة المعرفة الظاهرة المعرفة ذاتها فالأول يتعل

المعلومات وتصنيفها وترميزها لغرض خزنها في قواعد البيانات لتمكين مستخدمي 
الوصول إليها وقت الحاجة وهي معرفة رسمية والثاني هو مفهوم إدارة  نظمة مالمن

المعرفة الضمنية وهو قيام المنظمة برفع مستوى معرفة منتسبيها وزيادة خبراتهم من 
 . (   daft,     : p)خلال المقابلات والحوار وجها  لوجه مع أصحاب الخبرة 

 ى صنفين هما: تم تصنيف المعرفة إل:  تصنيف المعرفةثالثا : 
هي المعرفة القاطنة في عقول وسلوك الأفراد وهي تشير إلى المعرفة الضمنية:  .5

الحدس والبديهية والإحساس الداخلي، إنها معرفة خفية تعتمد على الخبرة ويصعب 
 تحويلها بالتكنولوجيا بل هي تنتقل بالتفاعل الاجتماعي. 

التي يسهل الوصول إليها نة: هي المعرفة المتاحة للآخرين المعرفة المعل .5
والتعبير عنها، ومن ثم نقلها ويعبر عنها بالرسم والكتابة والتحدث وتتيح التكنولوجيا 

 . (36: ص5755)الأغا، وأبوالخير،  تحويلها وتناقلها.
أساسيا  في ز أهمية المعرفة من خلال عدها جزءا  تبر :  أهمية إدارة المعرفةرابعا : 

مؤسسات التي تتعامل لا يتجزأ من ال ا  اياتها وجزءتقدم المجتمعات وتحقيق غ
 ص تلك الأهمية في الآتي: بالمعرفة ونلخ

المعرفة المصدر الوحيد للميزة التنافسية وتساهم بالقيام في تحضير الأفراد  تعد .5
 على الإبداع والابتكار المتواصل داخل المؤسسة.

جاع ونشر المعرفة تسهل عملية تجميع وتسجيل وتنظيم وانتقاء وتحليل واستر  .5
الضمنية وتتكون هذه المعرفة من ممارسات ومهارات غير مكتوبة وهذه الكيفية 

 عن كفاءة وأهلية وجدارة العاملينللمعرفة ضرورية وأساسية لأنها تعطي صورة 
 . (2: ص5774)دهش وآخرون، 
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%( من 07حوالي ) شكل لمعرفي في العمل داخل المؤسسة إذطغى العمل ا .3
أصبح عدد عمال المعرفة الذين يستخدمون عقولهم أكثر من سي و العمل المؤس

 . ( skyrme,     : p)العاملين الذين يستخدمون مهاراتهم البدنية 

 
 (2شكل رقم )

معتمد على إدارة المعرفة ومن وبتحليل الواقع الحالي للقطاع التعليمي في العراق ال
 كافة القطاعات دخل فيت الشكل السابق يتضح لنا أن تلك الاستراتيجية خلال

ن داخل ب أو الأدوار التي يلعبها العاملو بشكل متجذر سواء للمعلم أو الطال
المؤسسات التعليمية والهيكل التنظيمي وأهداف التعليم ودمج أدوات التكنولوجيا مع 

الرغم من دخول ة التربويين أكثر تأثيرا ، وأرى إنه على قادالمعرفة لتصبح أدوار ال
معرفة في جميع تلك النطاقات إلى أنه ما زال هناك قصورا  لدى القادة مجتمع ال

التربويين العراقيين في توظيف الخبرات المتراكمة والتكنولوجيا والمعرفة المتجددة 
ونهم في قالب واحد من أجل إنجاح دورهم ك وللمدرسين والأدوار المهنية للمعلمين

 قيادين للتقدم بمؤسساتهم التعليمية.
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( إلى أن هناك بعض 5775 علواني)يشير  : ة المعرفةتحديات إدار ا: رابع
 التحديات التي تحول دون تطبيق القادة لإدارة المعرفة في المؤسسات وهي: 

الثقافة التنظيمية: إن المؤسسة التي تعتمد على الرقابة والسلطة والروتين نجد  .5
ية القائمة على الأمر أن العقلية الإدار  إذفيها؛ أنها من الصعب نقل المعرفة 

حتى  المهنية وتفاعلها مع بعضها والإشراف تحد من فرص تشكيل الجماعات
 تتحول المعرفة من معرفة عشوائية إلى معرفة تنظيمية متوازنة.

الهيكل التنظيمي: إن بناء المؤسسة التربوية على هيكل تنظيمي عادل وقوي  .5
ل التنظيمي المعتمد على الأسس سيعمل على نقل المعرفة بشكل متسارع، أما الهيك

صدار الأوامر البيروقراطية يعمل على نقل المعرفة بشكله الذي ا الصوري العقيم وا 
 لا يسمح بتدفقها بشكل فعال.

تكنولوجيا المعلومات: يعد الاستخدام الأمثل لأدوات التكنولوجيا الحل الأمثل  .3
من خلال كتابة التقارير  لتوصيف وتفعيل المعرفة اليومية داخل المؤسسات التربوية

 وأدلة العمل والتدريب والاجتماعات الرسمية المخططة والتعلم أثناء العمل.
قف عليها إدارة مجتمع التي تى الخطوات الهامة أحد القيادة التنظيمية: وتعد .4

المعرفة هو العبء الذي يقع على القائد من تصميم استراتيجيات إدارة المعرفة 
ا  تقع على كل فرد ومن ثم يتعين على القائد أن يكون مبتكر وتحديد المهام التي 

وخلاقا  في إيجاد طرق وأساليب جديدة من شأنها زيادة وتطوير قاعدة المعرفة لدى 
شراك العاملين وأخذ آرائهم لكي يضمن وجود رؤية مشتركة للمؤسسة  المؤسسة وا 

 ويقوم بدوره القيادي الفعال فيها.
وقات التي تقف حائلا  دون تطبيق إدارة المعرفة داخل إن أحد أهم المع ونؤكد  

رغب في  ا  منظمة فكل من أصبح رئيسالغير التربوية العراقية هو القيادة  المؤسسة
أن يكون قائدا  صوريا  بالضرورة لا يعرف كيف يوظف عامليه ولا يوظف أدواته 

ستراتيجية لوزارة هداف الامخرجات التعليمية المرتفعةعلى وفق الألتحقق المؤسسة ال
 التربية العراقية.
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نأتي إلى أحد أهم الأركان  : أدوار إدارة المعرفة في المؤسسات التعليميةخامسا: 
التي ستناقش الدور المحوري الذي تلعبه إدارة المعرفة مع القيادة التربوية الناجحة 

  داخل المؤسسات التعليمية وسنستعرضها في الآتي: 
 يجيات التعليم وسياساته الحالية والمستقبلية.التخطيط ووضع استرات .5
 .وتنظيمه  العمل داخل المؤسسات التعليمية إدارة .5
الحصول على معلومات دقيقة وحديثة عن عناصر العملية التعليمية من طلاب  .3

 ومعلمين وأبنية ووسائل.
تقديم الدعم المعلوماتي والفني للقائمين على العملية التعليمية للوصول لحلول  .4
وبالشكل الحديث . (62: ص5757)اللحياني،  كلات التعليمية المختلفةتكرة للمشمب

قواعد فة داخل المؤسسات التربوية على وفق الذي بدأ العمل به لتنظيم المعر 
 المعلومات الدولية لا بد من توافر مجموعة من قواعد البيانات وهي: 

 قاعدة بيانات خاصة بالطلاب.  .5
 لمين والعاملين في العملية التعليمية.قاعدة بيانات خاصة بالمع .5
 قاعدة بيانات خاصة بالبرامج التعليمية. .3
 قاعدة بيانات خاصة بالأبنية والمعامل والمكتبات. .4
 ون الإدارية والمالية والقانونية.قاعدة بيانات خاصة بالشؤ  .2
 قاعدة بيانات خاصة بالخطط الاستراتيجية المستقبلية. .6
: 5770)الصاوي،  لخارجي ،وق العمل اقاعدة بيانات خاصة بمتطلبات س .0

ويؤكد الباحث إحقاقا  للحق أن العمل بقواعد البيانات أحد أهم الفاعليات . (04ص
المجتمع العراقي إذ تعمل وزارة التربية  جديدة في المجتمعات العربية ولاسيماال

بالرغم العراقية بأكملها والمؤسسات التربوية بقواعد بيانات تضم كافة ما تم ذكره و 
من الجهود في تلك القواعد إلا أنها في حاجة إلى مزيد من التطوير وعدم العبث 

لتلك  ا  مستمر  ا  هناك تطوير  و تعرضها إلى الفقدان والتلف ويسعنا القول انبها أ
 البرمجيات بشكل متسارع.
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ارة تلعبه القيادة الإدارية في إد هناك دور هام:دور القيادة في إدارة المعرفة : سادسا
المعرفة وهو العمل على تحويل الأعمال إلى منظمات المعرفة من أجل مواجهة 

إن التحدي المعرفي  نافسة الحادة في بيئة الأعمال إذالتطورات التكنولوجية والم
للمجتمعات يكمن في مدى تمكن القيادة من القيام بالتطور المؤسسي من خلال 

الأفراد إلى عمل مهني على أرض الواقع  تجميع المعرفة المبعثرة والكامنة في عقول
 تمع وبناء التنمية الإنسانية فيهوالعمل على نشرها وتوظيفها بكفاءة لخدمة المج

(polits,     . ) وأشار صبري(sabri,     )  إلى أن القيادة الملائمة في
 مجتمعات المعرفة هي القيادة التي تمتلك رؤية التوجه نحو المستقبل الذي لا يمكن
أن يتم دون تعاون الإدارة بالعمل مع العاملين كفريق واحد وقبول مشاركتهم في 

إن إدارة المعرفة تتطلب مهارات قيادية لدى    .اتخاذ القرارات وتحديد الاستراتيجيات
القادة التربويين تمكنهم من تحقيق أعلى مستويات من الإنتاجية في المنظمة فالقادة 

إن القائد المناسب  و مدربين إذن أمنسقين أو مسهلي م من رؤساء إلىهتغير وصف
لإدارة المعرفة هو القائد الذي يتصف بثلاث صفات أساسية وهي القدرة على شرح 
الرؤية للآخرين وأن يكون قدوة لهم وأن تكون لديه القدرة على ربط هذه الرؤية في 

من خلاله، أكثر من مضمون وداخل أكثر من إطار يهم المنظمة وتعمل المنظمة 
كما يجب أن يكون على اتصال دائم مع الآخرين داخل المؤسسة التربوية وسماع 

ها بشكل ردود أفعالهم عن رؤيته ورؤيتهم مع تقييم هذه الرؤى وتشكيلها وتنميت
 . (225: ص5772، )أحمد يتناسب مع أهداف المؤسسة

 ية قوية فضلا  عنقيادة وثقافة مؤسس أن إدارة المعرفة تحتاج إلى ومن هنا نستنتج
الذي يمكنهم جميعا  تحقيق لوجيا المعلومات لتوصيف المعرفة استخدام فعال لتكنو 

التفاعل بين المعلومات والمعرفة وتحقيق أهداف المؤسسة مع تقديمها في شكل 
يق ذلك إلا من خلال القادة أكثر قوة من خلال التكنولوجيا الفعالة، ولا يمكن تحق

زمة لاز العاملين وتطوير البرامج اليحفتي توزيع المهام و ولين ودورهم فوالمسؤ 
لحيوي الذي يلعبه القادة والعمل على التوجيه والمتابعة بشكل يعكس الدور ا
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ق ذلك لا بد من أن يتحلى هؤلاء القادة يتحقالتربويون داخل المؤسسات التعليمية و ل
ا والقدرة على لتكنولوجيبالمعرفة والثقافة وأدوات ام ملمين بمهارات إدارية تجعله

من غلغلة استراتيجية إدارة  كافة حتى يتسنى له مزيد فئات الموظفين التعامل مع 
 المعرفة داخل مؤسسته التعليمية التي يديرها بصورة فعالة.

  التربويين في المؤسسات الإدارية عند القادة القيادية المبحث الثاني: المهارات
 .ية العراقالتربوية 
بوسعي لهامة للقيادة هناك العديد من العناصر ا:  لإداريةناصر القيادة اعاولا : 

 هي: تلخيصها في أربع نقاط رئيسية 
العنصر الأول: وجود جماعة منظمة من الأفراد تتميز عن الجماعة العادية  .5

بتباين مسؤوليات أعضائها وظهور شخص بين أفرادها مغاير لبقية الجماعة في 
التأثير في أعضائها والتعاون فيما بينهم من أجل تحقيق قدرته على التوجيه و 

  د عنصرا  ضروريا  لوجود القيادة.يع وهو أمرأهدافهم المشتركة 
العنصر الثاني: التأثير الإيجابي الذي يقوم به القائد نحو جماعته بطريقة  .5

لتأثير التي مقصودة وهادفة ولا يكون تأثيرا  عشوائيا  أو تأثيرا  بالإكراه وتتنوع وسائل ا
يستخدمها القائد مع الجماعة مثل المكافأة على الجهود المبذولة وتنمية قدرات أفراد 

 الجماعة. 
العنصر الثالث: تحقيق الأهداف والرؤى المطلوبة مع عدم وجود تعارض بين  .3

أهداف القائد وأهداف الجماعة وأهداف أفرادها، وهنا يقوم القائد بتحليل الخلافات 
ارض في كل جانب ويعيد ترتيبها من جديد بشكل يجد فيه كل طرف ومظاهر التع

ما يرضيه ويتم تحقيق الأهداف من خلال تسخير جهود القائد لإشباع حاجات أفراد 
الجماعة لتمكينها من إشباع حاجاتهم ومن خلال ميل الجماعة ورغبتها في الانقياد 

 للقائد.
ماعة الواحدة لتحقيق الأهداف العنصر الرابع: التنسيق الفعال بين أفراد الج .4

 المشتركة وهو أحد المطالب الهامة مثله مثل الانسجام بين أفراد الجماعة فالعشوائية
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أتفق مع ما انا  و. (22: ص5772)كنعان،  قد تؤدي إلى هلاك أهداف الجماعة
( من أن تلك العناصر هامة للغاية من أجل نجاح القيادة 5772أقره )كنعان، 
ل فعال وبالنظر إلى الشأن العراقي نجد أن تلك العناصر تتوافر حتما  الإدارية بشك

أماكن بعيدة  في القادة التربويين الناجحين والذين قفزوا بمؤسساتهم التربوية إلى
 تحقيقا  للاستراتيجية العامة التي تقرها وزارة التربية العراقية.

ربوية إلى مستويات مختلفة منها تنقسم القيادة الت:  مهارات الإدارة التربويةثانيا : 
 العليا والوسطى والدنيا ويجب أن يتمتع القائد التربوي بمهارات للقيام بها وهي: 

مهارات ذاتية: ويتضمن هذا النوع من المهارات بعض القدرات والإمكانيات لبناء .5
ي ة والابتكار وضبط النفس والتحلد ومنها القدرات العقلية والمبادأشخصية الفر 

: 5773)عبدالعزيز والعامري،  عال صحة عقلية وجسدية سليمة ونشاطب
 .(542ص
مهارات فكرية: يقصد بها القدرة على التفكير المنطقي المرتب وتصور الأمور .5

مشكلة ما وتحديد العلاقات بين المتغيرات المختلفة ومن  ةورؤية الأبعاد الكاملة لأي
تخطيط، مهارة تحليل المشكلات، مهارة أمثلة المهارات الفكرية نذكر: مهارة ال

 القيادة، مهارة الإقناع، مهارة التفاوض، مهارة اتخاذ القرار. 
مهارات إنسانية: القدرة على التعامل الفعال الناجح مع الآخرين ومن أمثلة .3

 المهارات الإنسانية: مهارة الاتصال مع الآخرين ومهارة كسب الآخرين واحترامهم.
يقصد بها القدرة على القيام بالعمل المطلوب بالشكل السليم ومعرفة  مهارات فنية:.4

المطلوب ومن أمثلة  لتسلسل هذا العمل وخطواته والإجراءات اللازمة للقيام بالعم
المهارات الفنية: مهارة رصد وتحليل البيانات ومهارة استخدام الحاسب الآلي ومهارة 

 كتابة التقارير ومهارة وضع الميزانية.
 ل يوضح توزيع المهارات المطلوبة على مستويات الإدارة. شك
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م فهم عمله وممارسة نشاطه بما يتلاء.مهارات إدارية: تتمثل في قدرة القائد على 2
شباع حاجاتهممع أهداف المؤسسة وما يكفل تحقيق م )أبو  تطلبات المرؤوسين وا 

 .(35: ص5770النصر، 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3شكل رقم )
 

 

 
 (4شكل رقم )

من الشكل السابق أنه كلما تدرج الشخص وظيفيا  إلى أعلى فهو يحتاج  يتضح لناو 
الهرم أو الهيكل  إلى أسفل ارات فكرية أكثر وكذلك اذا اتجهإلى اكتساب مه
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 تبقىمهارات فنية أكثر، ولكن المهارات الإنسانية الى حتاج الشخص التنظيمي ي
 واحدة لجميع المستويات الإدارية.

التي يجب أن يتحلى بها هناك مجموعة من الصفات :  ت القائد التربويصفاثالثا : 
 هي: في الواقع الحالي الذي نعيش فيه القائد التربوي 

الكفاءة: يجب أن يتمتع القائد بالذكاء المرتفع والبصيرة واليقظة والطلاقة  .5
مع والمرونة والقدرة على فهم المشكلات وطرح الحلول واتخاذ القرارات والتعامل 

 .والطوارئالأزمات 
الصفات الجسمية: يجب أن يتمتع القائد التربوي بالصحة والمظهر الممتاز  .5

والطول والقوام المتناسق ويتصف بالقابلية البدنية وألا يتسم القائد بتشوه بدني معيب 
 أو مرض مزمن يقعده ويكون بصحة جيدة بدنيا  وعقليا . 

تأهيل أكاديمي متميز ولديه قدرة  ذاون التفوق الأكاديمي والمعرفي: يجب أن يك .3
تحليل المواقف واستنباط النتائج المحتملة وقوة التصور والإدراك وربط الأسباب 

 بالمسببات.
الصفات الشخصية: مثل القدرة على الاعتماد على النفس وتحمل المسئولية  .4

س والصبر والثبات النفسي والبشاشة والصداقة والمودة والقدرة على ضبط النف
 والتواضع واللباقة والنظام.

الصفات الخلقية: مثل الإخلاص والأمانة والكرامة والعدل والاستقامة والصدق  .2
 والقدوة الحسنة والفضيلة.

وأن يكون  ا  الصفات الاجتماعية: أن يكون ذو مستوى اجتماعي واقتصادي متميز  .6
ام الآخرين وخدمة ديمقراطيا  ويؤمن بقدرة الآخرين على التغيير وقوة التأثير واحتر 

: 5772)عطوي، دار التعليمات بشكل شديد اللهجة والاجتماعية وعدم إص الآخرين
 . (04-03ص

  الإدارية للقائد التربوي الناجح متطلبات القيادة
 يجب ان تتوافر في مدير المدرسة الشروط الاتية :
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 التقليل من مركزية الإدارة والتوجيه إلى أبعد الحدود الممكنة. .5
ء مدير المدرسة حرية الحركة والتصرف في حدود مدرسته بالشكل الذي إعطا .5

 يحقق مصلحتها.
توفير الاستقرار في الوظيفة لمدير المدرسة ليستطيع أن يرسم خططا  طويلة  .3

 المدى لإصلاح مدرسته ولتأكيد عمله بنفسه.
 تطبيق الأسلوب الديمقراطي في الإدارة التعليمية. .4
بعاد شبح الخوف من نتأكيد الشعور بالطمأنينة  .2 تائج الابتكار والتجربة والأمن وا 

 . (552-550: ص5772)محمد،  والتجديد
 الاتجاهات الحديثة للمهارات القيادية الإدارية

الحديثة والتي  وفقا  للدراسات والاتجاهات الحديثة فهناك بعض من الأنماط القيادية
ة روتينية إلى إدارة فعالة ورشيدة الماهرون تحويل الإدارة من إدار  استطاع بها القادة

 وسنستعرضها في الآتي: 
 أولًا: القيادة الاستراتيجية: 

 قدرة على التأثير على الآخرين إذيرتبط مفهوم القيادة الاستراتيجية بالإدارة العليا وال
إن نشاط القيادة الاستراتيجية ينحصر في تحديد الاتجاه ووضع الاستراتيجية موضع 

كين العاملين لاستلام الاستراتيجية وتطويرها وتحديد النقاط الفعالة التنفيذ وتم
 . (57-52: ص5753)أقطي، القابلية في تطبيق الاستراتيجية وتطوير 

كون له القدرة على التخيل والتصور ع بها أن تتكما إن تلك القيادة يجب على المتم
جي الضروري لاستراتيبناء مرونة ودعم الآخرين وخلق التغير ا المستقبلي وأيضا  

 . (25: ص5755)جاب الرب، والمطلوب في المؤسسة 
فمصطلح القيادة الاستراتيجية انبثق من الإدارة الاستراتيجية وأهم دور للقائد 

وتشير القيادة الاستراتيجية إلى القدرة على ، الاستراتيجي هو صياغة الاستراتيجية 
ظة على المدى بالمؤسسة والمحافالتأثير في الآخرين وتحقيق الاستقرار طويل 

 . (55: ص5753)اقطي، الوقت والاستقرار المالي 
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 : ثانياً: القيادة التبادلية
يقوم بتصميم الهياكل التنظيمية ويقدم المكافآت المناسبة  إن هذا النوع من القادة

للتابعين كما يأخذ في الحسبان الحاجات الاجتماعية للتابعين فهذه القيادة تسعى 
تحقيق الرضا للمرؤوسين وكل هذا يؤدي إلى تحسين الإنتاجية للمؤسسة، كما  إلى

يقوم هذا النوع على علاقة التبادل بين القائد والتابعين والقائد هنا يهتم بالنتائج 
أن القائد  إذويركز عمله على حث التبادل بينه وبين الموظفين وضبط أعمالهم 

يصال الرؤية ويعرف كيفية مكافأة جهود يتميز بأنه محاور جيد له القدرة على إ
 . (56: ص5753)أقطي،  الموظفين  والتزام

 ثالثاً: القيادة التحويلية: 
يسعى إلى النهوض  إذإن القائد التحويلي مبتكر وصاحب رؤية وقدرة على المبادأة 

: 5770)حامد،  أعلى مستويات الدافعية والأخلاق بالمرؤوسين للوصول إلى
 . (56ص

بين القادة الذين يحققون إنجازات متميزة  قيادة متفوقة وتهدف إلى التمييز اكما إنه
عن القادة العاديين الذين لا يحققون إنجازات فائقة، فالقائد التحويلي قادر على 
التأثير في مرؤوسيه ويهتم بالقضايا التي ترتبط بتطوير الموظفين وهذا النوع يساهم 

والسعي نحو تحقيق أهداف  ذل جهد مضاعففي استثارة الأفراد وتحفيزهم لب
 . (43: ص5776، )حريم الجماعة

أن تلييك الأنيواع القيادييية أحييدث وأفضيل أنييواع القيييادة الإداريية التييي يمكيين  وللتوضييح
أن نميييط  مؤسسيييته التربويييية، ولكييين أرىتيييه لقائيييد تربيييوي أن يتمسيييك بهيييا فيييي إدار لأي 
سيييتخدم بصيييورة كبييييرة فيييي المؤسسيييات اليييذي لا يييييادة التحويليييية هيييو الييينمط الوحييييد الق

التربوية بالعراق حييث يحياول القائيد التربيوي النياجح فقيط أن يخيرج طاقيات مرؤوسييه 
ويعميييل عليييى تطيييوير أدائهيييم وهيييو ميييا لا نيييراه كثييييرا  فيييي المؤسسيييات الحكوميييية ولكييين 
يتواجد في المؤسسات التربوية الخاصة والدولية، كما إن نمط القيادة الاستراتيجية لا 
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مين يتمتعييون مييتم العميل بيه إلا مين خيلال القييادة التربيويين فيي وزارة التربيية العراقيية 
 بمناصب إدارية عليا ويضعون الخطط الاستراتيجية في التعليم.

 مهارات الإدارية ال المبحث الثالث: العلاقة بين إدارة المعرفة و 
قد ظهرت  ا  جديدهأن هناك أدوار  نجد والأبحاث نتيجة للعديد من نتائج الدراسات

لإدارة المعرفة نتيجة التراكمية المعلوماتية على مر السنين وتوظيف أدوات 
التكنولوجيا وانتشار المعلومات والمعارف ووضع قواعد البيانات الحديثة وتطور 
الأنظمة التعليمية على كافة الأصعدة سواء في العراق أو المجتمعات العربية 

كل نتائجي إلى تنمية المهارات الإدارية لدى القادة بشكل والغربية ذلك الدور أدى بش
عام والتربويين بشكل خاص وأدى إلى ظهور مهارات إدارية حديثة جاءت من رحم 
إدارة المعرفة المنظمة والقائمة على تفعيل النتائج النظرية على أرض الواقع من 

 في الشكل الآتي: المهنية التربوية وسنحددها خلال القيادة 
 
 

 
 (5شكل رقم )
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إن اتخاذ القرار من أهم الأنشطة التي يقوم بها المدير القائد : مهارة اتخاذ القرار.1
فالمشكلة عقبة تمنع المدرسة من تحقيق أهدافها فلا بد من أن يستخدم المدير 
منهجا  علميا  في حل المشكلات ويقوم هذا المنهج على تحديد المشكلة وتوصيفها 

: 5772)الأغا،  لول البديلة واختيار الحل الأمثلا وعن الحوالبحث عن أسبابه
 . (07ص
إن إدارة الوقت من أهم المهارات الإدارية للمدير القائد مهارة إدارة الوقت: .2

وتعتمد على تخطيط الوقت والأعمال المطلوب إنجازها وتحديد الأولويات وربط 
المبادئ المهمة للقيادة  ها أحدالوقت بالعمل والإنتاج والقيام بأدوار محددة حيث أن

 . (05: ص5772)الأغا،  الناجحة
الاجتماعات وسيلة لتحقيق غاية لذلك للقائد  إذ تعد عقد الاجتماعات: مهارة.3

التربوي الناجح يجب عليه أن يدرك ويحدد المشكلة ويعمل جاهدا  على حلها من 
ر الجديدة أو بعض الأمو  ىخلال الاجتماعات كما يقوم بمناقشات فعالة حول أحد

)شرقي،  لي والقيام بمزيد من المضي قدما  المناقشات المهنية أو تقييم الوضع الحا
 . (0: ص5772

أحد المهارات الضرورية للإدارة الفعالة والتي تتخذ خطوات  مهارة إدارة التغيير: .4
ط متأنية لتدبر التغيير بسلاسة دون أن تحدث صداما  من خلال قيادة الجهد المخط

والمنظم للوصول إلى الأهداف المنشودة للتغيير من خلال التوظيف العلمي السليم 
)عماد الدين، لفنية المتاحة للمؤسسة التربوية للموارد البشرية والإمكانات المادية وا

 . (52: ص5773
وهي القدرة على ضبط وخلق التوازن في حياة الفرد ليوائم بين .مهارة إدارة الذات: 5

والرغبات والأهداف حيث إن أول طريق النجاح عند القائد هو نجاحه في  الواجبات
 إدارة ذاته والتعامل مع نفسه بفعالية. 

وهي قدرة القائد التربوي على إدارة الصراعات والخلافات  . مهارة إدارة الصراع:6
بين أفراد العمل بشكل إيجابي هادف والخروج من الأزمات وعدم تأثير تلك الأزمات 
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)الطويل،  دخول في صراعات شخصية مع الآخرينى مجريات العمل وعدم العل
 . (525: ص5775

وهي قدرة القائد التربوي على العبور بفريقه المهني  مهارة إدارة ضغوط العمل:.7
عبر ضغوط العمل مع عدم التعرض أو تقليل التعرض للاضطرابات والمشكلات 

وط وحل جميع المشكلات بحرفية التي تنجم عن ضغوط العمل وعلاج تلك الضغ
رجاعها إلى منضدة والقدرة على تحمل تلك الضغوط وتكييف الفريق معها وعدم إ

 . (0: ص5774)يوسف،  العمل مرة أخرى
تعد تلك المهارة أحدث المهارات التي ولدت من رحم إدارة  .مهارة إدارة الإخفاق:8

دارة التغيير  المهارة على الرغبة في المحاولة مرة تؤكد تلك  إذالمعرفة الاستراتيجية وا 
أخرى دون النظر إلى الأخطاء والمشاكل التي حدثت مع معرفة الأسباب وعدم 
الوقوع في تلك المشكلة مرة أخرى، مع توقع حدوث الأخطاء والإخفاقات وتحليل 

 .(20: ص5775)الغامدي،  طة علاجية مفصلة لمواجهة الإخفاقالخطأ ووضع خ
ن لإدارة المعرفة دورا  خفيا  ما زالت تلعبه في خضم التطور أ نستنتج مما سبق

الأكاديمي والمهني للقيادة التربوية وتطور المهارات الإدارية لدى المديرين وأن 
تطور مفهوم القيادة والمهارات الإدارية لم يحدث إلا من خلال تطور مجتمع 

لعملية إلى أرض الواقع المعرفة بشكل أتاح الخروج بالخبرات التراكمية النظرية وا
لى  والذي أكدت أن لها دور في توصيف القالب الذي ما زال مستمرا  حتى الآن وا 
المستقبل وهو التطور المتسارع لمفهوم المهارات القيادية الإدارية حيث كانت إدارة 
المعرفة الشعلة الأولى لذلك التطور ثم أصبحت تسير من خلال الانعكاسات 

لتربوية والذي أصبح يطور مفهوم ة الجديدة في المؤسسات اوالتغيرات الخارجي
في تنمية  بح لإدارة المعرفة المتطورة دورا هاممهارات القيادة الإدارية، ولهذا أص

 المهارات الإدارية الجديدة وليست المهارات التي مضى عهدها.
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 الدراسات السابقة ثالثاً:
رفة ودورها في إنجاح الإدارة إدارة المع التي بحثت بقهسامجموعة من دراسات 

وتطوير المهارات الإدارية والمؤسسية في القطاعات التعليمية ودور القادة التربويين 
 ستعرضها في الآتي:تبهم فيها وسنعلى اختلاف مرا

( بعنوان واقع إدارة المعرفة في الجامعات   5752،  الشيخ الزبون و)اسة در .5
ء الهيئة التدريسية وعلاقة ذلك ببعض الأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضا

 . المتغيرات
هدفت الدراسة إلى معرفة واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الخاصة من 
وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية، وقام الباحثان بتصميم استبيان لجمع 

( عضو هيئة 622المعلومات حول عينة الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )
يس اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية من عدة جامعات خاصة، وتوصل تدر 

الباحثان إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن واقع إدارة المعرفة في الجامعات 
جاء  الأكاديميينالأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريين 

بين الذكور والإناث في  بدرجة متوسطة وأن هناك فروقا  ذات دلالة إحصائية
إجاباتهم عن واقع إدارة المعرفة في الجامعات الخاصة تعزي لمتغير الجنس لصالح 

 لصالح الذكور.الإناث ولمتغير الخبرة 
بعنوان دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  (5754دراسة ) قليو ، .5

لتسيير جامعة محمد خيصر دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ا
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء  بسكرة

المؤسسي إلى إبراز الدور الذي تلعبه إدارة المعرفة في بقاء ونمو المؤسسات 
ها في ظل التحديات الكبيرة التي تواجهها، تكونت فع من فعاليتها وأدائومحاولة الر 

( أستاذ من كلية العلوم الاقتصادية التجارية بجامعة بسكرة، 47عينة الدراسة من )
وتم تطبيق الاستبانة حول إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي وتوصلت 
الباحثة إلى مجموعة من النتائج أهمها: إن كلية العلوم الاقتصادية والتجارية تطبق 
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المعرفة والأداء المؤسسي  إدارة المعرفة بنسبة متوسطة، ووجود ارتباط بين إدارة
في نجاح إدارة المعرفة لأن الإدارة مواكبة  ا  بشكل كبير، كما إن لإدراك الأفراد دور 

 للتطور التكنولوجي المعرفي.
بعنوان استراتيجية إدارة المعرفة وعلاقتها  (5753، عطية  و مال الله دراسة ).3

فت الدراسة إلى التعريف بالمهارات الإدارية لدى مديري المدارس الإعدادية هد
بمستوى استراتيجية إدارة المعرفة ومستوى المهارات الإدارية لدى مديري ومديرات 

في  قالمدارس الإعدادية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية ومعرفة الفرو 
، المهارات الإدارية بين مديري ومديرات المدارس الإعدادية تبعا  لمتغير الجنس

( 526من ) استبيان المهارات الإدارية وتكونت عينة الدراسة واستخدم الباحث
( 553( مدرس و)23%( من مجتمع البحث وبواقع )57مدرس ومدرسة وبنسبة )

وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج  مدرسة وتم اختيارهم بالأسلوب العشوائي
المعرفة  أهمها: امتلاك مديري ومديرات المدارس الإعدادية الاستراتيجية إدارة

والمهارات الإدارية، كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية من وجهة نظر أعضاء 
الهيئة التدريسية لاستراتيجية إدارة المعرفة والمهارات الإدارية لدى مديري ومديرات 

 .المدارس الإعدادية تعزي لمتغير الجنس
ز الأداء دراسة ( بعنوان إدارة المعرفة وأثرها على تمي5755اسة )الزطمة .در 4

 تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة
بيان دور إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء في الكليات إلى هدفت الدراسة 

( 422والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة، وتكونت عينة الدراسة من )
والماجستير والبكالوريوس وقد تم اختيارهم بطريقة  راهمن حملة شهادة الدكتو  ا  فرد

عشوائية طبقية، وقام الباحث بتصميم استبانة حول متطلبات إدارة المعرفة وعمليات 
إدارة المعرفة والأداء المؤسسي وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

ت إدارة المعرفة لياجاء ترتيب ممارسة العاملين في الكليات التقنية المتوسطة لعم
%( وتوليد المعرفة بوزن 02،27: تشخيص المعرفة بوزن نسبي )على النحو الآتي
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%( وتوزيع المعرفة بوزن 04،42%( وتخزين المعرفة بوزن نسبي )05،26نسبي )
%(، 64،24بلغت ) ة أقل إذ%( أما مجال تطبيق المعرفة فكانت النسب05نسبي )

ية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ
إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء تعزي لمتغير الجنس ومكان العمل ومدة 

 الخدمة
( بعنوان إدارة المعرفة مدخل لتطوير الإدارة المدرسية 5757دراسة ) اللحياني .2

ينة مكة في المرحلة الثانوية للبنات من وجهة نظر المديرات والمعلمات بمد
المكرمةهدفت الدراسة إلى التعرف على أهمية وأهداف إدارة المعرفة في تطوير 

التعرف على عمليات إدارة المعرفة ودورها في  ة المدرسية كما أرادت الدراسةالإدار 
حول إدارة المعرفة كمدخل  ا  تطوير الإدارة المدرسية، استخدمت الباحثة استبيان

( مديرة ومعلمة منها 556تكونت عينة الدراسة من )لتطوير الإدارة المدرسية، و 
( معلمة، وتوصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج أهمها: إن 565( مديرة و)62)

أهمية إدارة المعرفة وأهمية توظيف  نة من المديرات والمعلمات يتفهمنأفراد العي
العام  بلغ المتوسط الحسابي إذعمليات إدارة المعرفة في الإدارة المدرسية 

( وهي استجابة عالية، إن إدراك معلمات 4،56لاستجابات مجتمع الدراسة )
ومديرات المدارس الثانوية بنات لكيفية تطبيق إدارة المعرفة في الإدارة التعليمية هو 

(، ووجود فروق دالة إحصائيا  بين أفراد 4،30إدراك بنسبة عالية جدا  بمتوسط )
سة ترجع تلك الفروق لخبراتهم في مجال التعليم العينة في نظرتهم لمحاور الدرا

وكذلك خبراتهم في مجال الإدارة لأن الخبرة وتراكمها عبر سنوات الخدمة تعمل 
 على زيادة الشعور بأهمية استخدام إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسية.

علية ( بعنوان أثر إدارة المعرفة في زيادة فا5772)البشابشة والحمد دراسة .6
هدفت الدراسة إلى تحليل وفحص أثر  المديرين في الوزارات الأردنية: دراسة ميدانية

إدارة المعرفة في فاعلية المديرين في الوزارات الأردنية، وقام الباحثان بإعداد استبانة 
( مفردة بلغ عدد المديرين 625بغرض جمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )
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( موظف، وتوصل الباحثان إلى 275بلغ عدد الموظفين )و  ا  ( مدير 527فيها )
مجموعة من النتائج أهمها: توافر إدارة المعرفة من وجهة نظر المديرين جاءت 
بدرجة متوسطة، كما إن مستوى فاعلية المديرين من وجهة نظر العاملين جاء 

ن إدراك بدرجة متوسطة ويوجد أثر لأبعاد إدارة المعرفة في فاعلية المديرين، كما إ
المديرين لإدارة المعرفة جاءت بدرجة مرتفعة في حين جاء إدراك الموظفين لإدارة 

 المعرفة بدرجة متوسطة.
 الدراسات:  مناقشة
التي أكدت على الدور الكبير التي تقوم به بعض الدراسات السابقة الحديثة  تناولت

تعليمية وفي نجاح إدارة المعرفة في رفع وعي مستوى القادة في المؤسسات ال
مهامهم الإدارية والتربوية وكيف أثرت إدارة المعرفة على التأثير على العمل 
المؤسسي وتطوير أدائهم ومهاراتهم الإدارية في مستوى الإدراك ومستوى الفهم 
ومستوى الوعي ومستوى الفاعلية ومستوى الأداء، حيث أضافت الدراسات وبشكل 

جديدا  قد أصابته استراتيجية إدارة المعرفة في توظيف واضح أن هناك دورا  محوريا  
مهارات هؤلاء القادة في التأثير على نجاح المؤسسة وذلك ليس فقط للمديرين والقادة 
بل تعدى ذلك إلى الموظفين وأعضاء الهيئات التدريسية المختلفة، كما جاءت 

وسطة في الاستجابات بصورة واضحة حول مدى نجاح إدارة المعرفة بنسبة مت
المؤسسات التربوية العربية والتي أصبح لها دورها الحقيقي من بين استراتيجيات 

 الإدارة المختلفة والتي تستخدمها المؤسسات التعليمية.
تريد أن تسهم في توضيح الأدوار الحديثة لإدارة  فهي وبالنسبة للدراسة الحالية

لمؤسسات التربوية بالعراق ومدى المعرفة في تنمية الإدارة والمهارات الإدارية في ا
إسهام القادة التربويين في تطوير تلك المؤسسات بشكل كبير، كما تريد لفت النظر 
إلى دور إدارة المعرفة نفسها في تطوير مهاراتهم الشخصية في رفع طاقة وقدرة تلك 

 المؤسسات في تحقيق أهدافها التربوية والتعليمية المنشودة.
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 راسة الميدانيةرابعاً: إجراءات الد
سنعرض خلال هذه الجزئية الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة والمتمثلة في 
منهج الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة والأدوات المستخدمة في الدراسة فضلا  عن 

 متبعة في معالجة بيانات الدراسة:الأساليب الإحصائية ال
 منهج الدراسة:  -

الذي ينطلق من دراسة مدى لوصفي التحليلي في الدراسة نهج اتم الاعتماد على الم
توافر تطبيق إدارة المعرفة وأثرها في فاعلية المديرين في الوزارات العراقية، وذلك 
من خلال إجراء المسح للدراسات التي تناولت إدارة المعرفة وتصميم بعض الأدوات 

ت عرفة وواقع المهاراالمناسبة لهدف الدراسة للتعرف على واقع تطبيق إدارة الم
دارات وزارة التعليم العراقي من أجل بناء  الإدارية التي يمتلكها العاملون بمدارس وا 

الإطار النظري والاطلاع على الدراسات السابقة وكذلك اعتمدت الدراسة على 
استخدام بعض الأدوات لجمع البيانات من مجتمع الدراسة بالأسلوب الميداني وذلك 

ة عن أسئلة الدراسة ثم الانتهاء ببناء تصور مقترح لتفعيل دور إدارة من أجل الإجاب
المعرفة في تنمية المهارات الإدارية عند القادة التربويين في المؤسسات التربوية 

 بالعراق. 
 مجتمع وعينة الدراسة: -

يتكون مجتمع الدراسة الحالية من المديرين والموظفين العاملين في المناصب 
عة لوزارة المدارس والإدارات التعليمية العراقية والمؤسسات التعليمية التاب القيادية في

القطاعات  ( من القيادات التربوية في07العراقية وتتكون عينة الدراسة من )التربية 
بمتوسط عمر يتراوح  ا  ( إناث33و) ا  ( ذكور 30، من بينهم )التعليمية بمدينة البصرة 

 سنة. 5336معياري مقداره وانحراف  ا  عام 23-45ما بين 
 الدراسة:  اجراءات

 بإعداد بعض الأدوات المناسبة لطبيعة الدراسة والمتمثلة في: قمت
 .ارة المعرفة بقطاع التربية في البصرة استبيان واقع إد -
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 :التربويين بقطاع التربية في البصرةاستبيان المهارات الإدارية لدى القادة  -
 كل استبيان من الاستبيانين السابق ذكرهما: وفيما يلي توضيح كيف تم تصميم

 :التربية في البصرة بقطاع  استبيان عن واقع إدارة المعرفة -
بمدينة  التربويةالهدف من الاستبيان: تحديد واقع إدارة المعرفة بالمؤسسات  -

رة المعرفة بقطاع من حيث مدى الوعي بمتطلبات تطبيق استراتجيات إدا البصرة
 .ومؤسسات التربية

 مكونات الاستبيان: يتكون الاستبيان من أربعة مكونات وهم: -
إدراك مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها: ويقصد بها مجموعة العمليات المنظمة  -5

على إيجاد المعرفة واختيارها،  قائد التربوي بالمؤسسات التربويةالتي تساعد ال
تاحتها لجميع العاملي ن بالمؤسسة والمستفيدين وتنظيمها ، واستخدامها ، ونشرها ، وا 

 منها.
المؤسسة اكتساب المعرفة وتنظيمها: يشير هذا المحور إلى درجة ممارسة  -5

والأفراد لعملية إكساب المعرفة وتنظيمها، ويقصد بتنظيم المعرفة : تصميم  التربوية
 وتوصيف البيانات والمعلومات المتوفرة واسترجاعها آلي ا، تحقيق ا للتكامل المعرفي.

والأفراد المؤسسة التربوية المعرفة: ويشير هذا المحور إلى درجة ممارسة  توليد -3
لعملية توليد المعرفة والحصول عليها: ويقصد بتوليد المعرفة: عملية إيجاد المعرفة 

 .  المؤسسة التربويةواشتقاقها وتكوينها داخل 
المشاركة في المعرفة: ويقصد بالمشاركة في المعرفة : عملية تداول المعرفة  -4

والمجتمع  المؤسسة التربويةوبين  المؤسسة التربويةوتبادلها بين الأفراد داخل 
 المحيط. 

 ولبناء المفردات التي تقيس كل مكون من المكونات تم: 
ل القياس مفتوح في استطلاع رأي على بعض الخبرات في مجا طرح سؤال -

إدارة المعرفة  واقعوالتقويم وبعض الخبراء في مجال الإدارة وتضمن هذا السؤال ما 
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دارة ، ؟  في مؤسسات التربية بمدينة البصرة وماذا نعني بتنظيم المعرفة ؟، وا 
 . المعرفة وتوليد المعرفة والمشاركة في المعرفة ؟

 التربوية .( من الخبراء والقيادات 52تطبيق هذا الاستبيان على ) -
على عدد من حصلت  إذت هذه الاستمارات عمل تحليل لمحتوى استجابا -

 العبارات مثلت عبارات هذا الاستبيان.
جموعة من عرض عبارات الاستبيان وهي موزعة على المكونات الأربعة على م -

 مة العبارة لطبيعة العينة.بارة للمكون ومدى ملاءمة العالمحكمين لبيان مدى ملاء
 من الخصائص السيكومترية للاستبيان:التحقق  -

تم التحقق من الخصائص السيكومترية للاستبيان من خلال حساب معامل الصدق 
 والثبات للاستبيان وكانت نتائجه كما يلي:

صدق الاستبيان: تم حساب صدق بطريقة الصدق المنطقي: صدق المحتوى  -5
هيئة التدريس  )الصدق الظاهري( وذلك بعرض الاستبيان على عينة من أعضاء

مة عبارات الاستبيان لمكوناته امعات العربية للتحقق من مدى ملاءببعض الج
من الصدق حيث  التحكيم تمتع الاستبيان بمدى عالولعينة الدراسة، وجاءات نتائج 

%( من أجمالي 27تفوق ) قبولحصلت أغلب عبارات الاستبيان على معاملات 
 عينة التحكيم.

 المحور الرابع المحور الثالث الثانيالمحور  المحور الأول
 نسبة رقم البند

 الاتفاق
نسبة  رقم البند

 الاتفاق
نسبة  رقم البند

 الاتفاق
نسبة  رقم البند

 الاتفاق
5 22% 5 27% 5 27% 5 27% 

5 27% 5 27% 5 27% 5 22% 

3 27% 3 22% 3 22% 3 27% 
4 27% 4 22% 4 27% 4 27% 
2 577% 2 577% 2 27% 2 22% 
6 27% 6 27% 6 22% 6 27% 
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0 27% 0 577% 0 27% 0 27% 
2 22% 2 22% 2 22% 2 22% 

يتضح من الجدول السابق اتفاق كافة المحكمين على عبارات الاستبيان مما يشير  
 .إلى تمتع المقياس بمعامل صدق عال

( من 47ثبات الاستبيان: تم حساب ثبات الاستبيان على عينة قوامها ) -5
ت معاملات الثبات ب الثبات طريقة ألفاكرونباخ وجاءتم حسا إذاسة عينة الدر 

 للاستبيان كما يلي:
 قيمة معامل الثبات المتغير

 73652 المحور الأول
 73647 المحور الثاني
 73263 المحور الثالث
 73223 المحور الرابع
 73066 الدرجة الكلية

 .تمتع الاستبيان بمعامل ثبات مرض مما يشير إلى
 البصرةفي بقطاع التعليم   استبيان المهارات الإدارية لدى القادة التربويين

الهدف من الاستبيان: تحديد المهارات الإدارية الواجب توافرها في القادة  -
 .البصرة بقطاع التعليم في  التربويين

مكونات الاستبيان: يتكون الاستبيان من سبعة مكونات تمثل أهم المهارات  -
 رها في القائد التربوي وهذه المهارات هي:الواجب تواف

مهارة اتخاذ القرار: وتشير هذه المهارة إلى مدى استخدام المدير لمنهج علمي  -5
في حل المشكلات والقدرة على اتخاذ القرارات المناسبة للمؤسسة في ضوء البدائل 

 .المطروحة
الوقت  مهارة إدارة الوقت والاجتماعيات: وتعتمد هذه المهارة على تخطيط -5

والأعمال المطلوب إنجازها وتحديد الأولويات وربط الوقت بالعمل والإنتاج والقيام 
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أنها أحد المبادئ المهمة للقيادة الناجحة، والقدرة على تنظيم  إذبأدوار محددة 
دارتها بفاعلية ومهارة لتحقيق الهدف المرجو من الاجتماع  .الاجتماعات وا 

لمهارات الضرورية للإدارة الفعالة والتي تتخذ خطوات مهارة إدارة التغيير: أحد ا -3
متأنية لتدبر التغيير بسلاسة دون أن تحدث صداما  من خلال قيادة الجهد المخطط 
والمنظم للوصول إلى الأهداف المنشودة للتغيير من خلال التوظيف العلمي السليم 

 . التربوية للموارد البشرية والإمكانات المادية والفنية المتاحة للمؤسسة
مهارة إدارة الذات: هي القدرة على ضبط وخلق التوازن في حياة الفرد ليوائم  -4

إن أول طريق النجاح عند القائد هو نجاحه  إذبين الواجبات والرغبات والأهداف 
 .في إدارة ذاته والتعامل مع نفسه بفعالية

لصراعات والخلافات مهارة إدارة الصراع: وهي قدرة القائد التربوي على إدارة ا-2
بين أفراد العمل بشكل إيجابي هادف والخروج من الأزمات وعدم تأثير تلك الأزمات 

 .على مجريات العمل وعدم الدخول في صراعات شخصية مع الآخرين
مهارة إدارة الإخفاق: تعد تلك المهارة أحدث المهارات التي ولدت من رحم إدارة -6

دارة ال تؤكد تلك المهارة على الرغبة في المحاولة مرة  إذتغيير المعرفة الإستراتيجية وا 
أخرى دون النظر إلى الأخطاء والمشاكل التي حدثت مع معرفة الأسباب وعدم 
الوقوع في تلك المشكلة مرة أخرى، مع توقع حدوث الأخطاء والإخفاقات وتحليل 

 .الخطأ ووضع خطة علاجية مفصلة لمواجهة الإخفاق
العمل: وهي قدرة القائد التربوي على العبور بفريقه المهني مهارة إدارة ضغوط -0

عبر ضغوط العمل مع عدم التعرض أو تقليل التعرض للاضطرابات والمشكلات 
التي تنجم عن ضغوط العمل وعلاج تلك الضغوط وحل جميع المشكلات بحرفية 
ة والقدرة على تحمل تلك الضغوط وتكييف الفريق معها وعدم إرجاعها إلى منضد

 .العمل مرة أخرى
ملحوظة : تم إتباع نفس الخطوات السابق ذكرها في استبيان إدارة المعرفة في  -

 . بناء استبيان المهارات الإدارية لدى القادة التربويين



222 

 م. م .علي عبدالحسين سلمان البديري      
 

 

د 
عد

ال
ر 

ش
عا

ال
–

  
ر 

ذا
آ

2
1
0

2
 

 

 ن الخصائص السيكومترية للاستبيانالتحقق م -
تم التحقق من الخصائص السيكومترية للاستبيان من خلال حساب معامل الصدق 

 الثبات للاستبيان وكانت نتائجه كما يلي:و 
صدق الاستبيان: تم حساب صدق بطريقة الصدق المنطقي )الصدق  -5

الظاهري( : وذلك بعرض الاستبيان على عينة من أعضاء هيئة التدريس ببعض 
ن لمكوناته ولعينة مة عبارات الاستبياملاء الجامعات العربية للتحقق من مدى

حصلت  إذمن الصدق  حكيم تمتع الاستبيان بمدى عالالتت نتائج الدراسة، وجاء
بين المحكمين يفوق  قبولأغلب عبارات ومهارات الاستبيان على معاملات 

 %( من أجمالي عينة التحكيم.27)
 المهارة السابعة المهارة السادسة المهارة الخامسة المهارة الرابعة المهارة الثالثة المهارة الثانية المهارة الأولى

م رق
 البند

 نسبة
 الاتفاق

رقم 
 البند

 نسبة
 الاتفاق

رقم 
 البند

 نسبة
 الاتفاق

رقم 
 البند

 نسبة
 الاتفاق

رقم 
 البند

 نسبة
 الاتفاق

رقم 
 البند

 نسبة
 الاتفاق

رقم 
 البند

 نسبة
 الاتفاق

5 27% 5 577% 5 27% 5 577% 5 22% 5 27% 5 27% 
5 27% 5 577% 5 27% 5 27% 5 27% 5 27% 5 27% 
3 27% 3 27% 3 27% 3 27% 3 27% 3 27% 3 27% 
4 27% 4 27% 4 27% 4 27% 4 27% 4 577% 4 27% 
2 27% 2 577% 2 27% 2 22% 2 27% 2 27% 2 27% 

 إذيتضح من الجدول السابق تمتع كافة بنود الاستبيان بدرجة عالية من الصدق 
 اتفق على كافة عبارات الاستبيان اغلب المحكمين.

 
( من 47: تم حساب ثبات الاستبيان على عينة قوامها )ثبات الاستبيان -5

معاملات الثبات  طريقة ألفاكرونباخ وجاءتتم حساب الثبات  إذعينة الدراسة 
 للاستبيان كما يلي:

 قيمة معامل الثبات المتغير
 73652 المحور الأول
 7675 المحور الثاني
 73635 المحور الثالث
 73633 المحور الرابع
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 73625 لخامسالمحور ا
 73655 المحور السادس
 73633 المحور السابع
 73055 الدرجة الكلية

 .تمتع الاستبيان بمعامل ثبات مرض مما يشير إلى
الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: أستخدم الباحث بعض الأساليب  -

 الإحصائية المناسبة لطبيعة تساؤلات الدراسة والمتمثلة في:
 ارات.التكر  -5 
 النسب المئوية. -5
 الوزن النسبي. -3
 اختبار )ت( للعينات المستقلة. -4
 معامل ألفا كرونباخ. -2
 معادلة نسبة الاتفاق بين المحكمين. -6
 معادلة حساب الوزن النسبي. -0

 نتائج الدراسة مناقشتها وتفسيرها: 
 تها:لنتائج الدراسة ومناقش ا  يتناول  الباحث خلال هذه الجزئية عرض

 عرض النتائج: -أ
ونصه " ما واقع تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات نتائج التساؤل الأول:  -

 التربوية بالعراق؟
للإجابة على هذا التساؤل تم تطبيق استبيان إدارة المعرفة على عينة من القيادات 

ربوية، ( من القيادات الت07بلغت ) مدارس التعليم العام في مدينة البصرةالتربوية ب
وتم حساب التكرارات والنسب المئوية لكل بند من بنود الاستبيان وجاءت نتائج 

 :الآتيالاستبيان كما هو موضح بالجدول 
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 (5 -جدول )أ
الأهمية  غير موافق محايد موافق العبارات م

 النسبية
التر 
 % ت % ت % ت تيب

المحيييييييييييور الأول: إدراك مفهيييييييييييوم إدارة المعرفييييييييييية 
 وأهميتها:

 

عليييى العييياملين بالمؤسسيييات التربويييية يحيييرص  5
أن تكييييييييون مكيييييييييان لنشيييييييير الأفكيييييييييار واليييييييييتعلم 

 التنظيمي.

5
7 

52
36 

5
2 

553
4 

3
2 

27 45366 5 

إليييى إدارة المعرفييية ر المؤسسيييات التربويييية تنظييي 5
 على أنها نمط إداري للمعلومات فقط.

5
2 

32
30 

5
5 

503
5 

3
3 

403
5 

44 4 

إن نجييياح  ةالعيياملين بالمؤسسيييات التربوييييييرى  3
إدارة المعرفييييية يتطليييييب وجيييييود ثقافييييية تنظيميييييية 
ترسييييخ أهمييييية تبيييييادل المعلومييييات وأثرهييييا فيييييي 

 زيادة الإنتاجية .

5
5 

35
34 

5
0 

543
3 

3
5 

443
3 

43366 2 

عليييى العييياملين بالمؤسسيييات التربويييية يحيييرص  4
أن تكون مكيان يعميل عليى اسيتخدام التجيارب 

 والخبرات السابقة.

5
2 

55
34 

5
2 

523
0 

3
0 

253
2 

32333 2 

المؤسسيات يتم تداول مفهوم إدارة المعرفة فيي  2
 بشكل مكثف. التربوية

5
2 

55
34 

5
5 

37 3
4 

423
6 

47333 0 

عليييى  ن بالمؤسسيييات التربوييييةيحيييرص العييياملي 6
أن تكيييون مكيييان يعميييل عليييى تيييدعيم عملييييات 
إدميييياج المعرفيييية فييييي كافيييية الأنشييييطة الإدارييييية 

 للمؤسسة.

5
2 

32
30 

5
2 

523
0 

5
0 

323
6 

46 3 

اهتمامها لإدارة تييييييييييولى المؤسسييييييييييات الربويييييييييييية 0
 المعرفة.

5
7 

52
36 

5
2 

503
5 

3
5 

443
3 

43 6 

عليييى  التربويييية يحيييرص العييياملين بالمؤسسيييات 2
أن تكييون مكييان يعمييل علييى زيييادة المعلومييات 

 وتبادلها.

5
2 

52
30 

5
2 

503
5 

3
3 

403
5 

45366 5 

  المحور الثاني: تنظيم المعرفة: 
5 .المعلومات المتوفرةتنظيم وتخزين البيانات و  5

7 
52
36 

5
7 

523
6 

3
7 

453
2 

43333 0 

وجييييود تعليمييييات واضييييحة لاسييييترجاع المعرفيييية  5
 .المخزونة لديها

5
3 

35
32 

3
5 

423
0 

5
2 

553
4 

42333 3 
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3 توفير نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات. 3
3 

40
35 

5
2 

553
4 

5
5 

353
4 

27333 5 

وجييييود خطيييية لتوقييييع التغيييييرات التييييي يمكيييين أن  4
 على المحتوى المعرفي. تطرأ

5
7 

52
36 

3
7 

453
2 

5
7 

523
6 

46366 6 

اسيييتخدام أسييياليب عميييل الحكومييية الإلكترونيييية  2
 في نشر وتداول المعلومات.

3
6 

25
34 

5
7 

523
6 

5
4 

57 24 5 

تنظيييم المحتييوى المعرفييي علييى أسيياس تييداخل  6
 التخصصات ووحدة المعرفة

5
3 

52
36 

5
7 

523
6 

3
0 

253
2 

32366 2 

5 يات إنجاز أعلى لكافة العاملين.تحديد مستو  0
5 

35
34 

5
2 

47 5
7 

523
6 

40333 2 

تصميم مستويات أداء عمل تقيوم عليى تكاميل  2
 المعرفة.

5
2 

32
30 

5
2 

323
0 

5
7 

523
6 

42333 4 

  المحور الثالث: توليد المعرفة: 
3 تحفيز التنافس الإيجابي بين العاملين. 5

2 
27 5

5 
353
4 

5
3 

523
6 

24 4 

4 المبادرة الفردية والجماعية.نشر ثقافة  5
7 

20
35 

5
7 

523
6 

5
7 

543
3 

2630 5 

وجيييييود خطييييية لتحدييييييد الفجيييييوات القائمييييية ذات  3
 العلاقة بالمعرفة.

3
3 

40
35 

3
3 

403
5 

4 230 26333 3 

دعييم الأفكييار الجيييدة والإبداعييية لتنمييية الميييزة  4
 التنافسية للمؤسسة.

5
2 

45
34 

5
5 

37 5
7 

523
6 

4230 6 

ة مناسيييييبة ليييييدعم مشييييياريع إدارة تيييييوفير ميزانيييييي 2
 المعرفة.

3
7 

45
32 

3
7 

453
2 

5
7 

543
3 

23333 2 

تشجيع الحوار العلمي بين العياملين والقييادات  6
 الإدارية لتبادل الأفكار.

5
2 

52
30 

5
2 

503
5 

3
3 

403
5 

4530 2 

اسييتقطاب الكيييوادر البشييرية المؤهلييية للحصيييول  0
 على ما تمتلكه من معرفة.

5
3 

35
32 

5
5 

353
4 

5
2 

323
0 

46 0 

التيييدريب المسيييتمر عليييى مسيييتحدثات المعرفيييية  2
 الجديدة.

3
2 

27 3
3 

403
5 

5 532 2032 5 

  المحور الرابع: المشاركة في المعرفة:
تفعييل دور وسييائل الإعيلام وتوظيفهييا فيي نقييل  5

 المعرفة.
3
6 

25
34 

5
5 

353
45 

5
5 

503
54 

2430 5 

 3 5325323552342333لمجتمعييييية بييييين المؤسسييييات زيييييادة المشيييياركة ا 5
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 6 7 0 2 30 2 والمؤسسات الأخرى.ة التربوي
فيييييي مجيييييال تفعييييييل دور المؤسسيييييات التربويييييية  3

 خدمة المجتمع.
3
3 

40
35 

5
7 

523
6 

5
0 

543
3 

25 5 

5 التشجيع على التعلم الخدمي. 4
7 

54
33 

3
7 

453
2 

3
7 

453
2 

47 2 

علييى ل العلمييي بييين المؤسسييات التربوييية التبيياد 2
 المي.المستوى المحلى والع

5
5 

50
35 

5
2 

47 3
7 

453
2 

47366 0 

تعزيز منياخ داعيم لتبيادل المعرفية فيي الأفكيار  6
 بين كافة الأفراد.

5
0 

54
33 

5
2 

47 5
2 

323
0 

44 2 

5 المبادرة بإيصال المعرفة المتوفرة إلى الأفراد. 0
5 

50
35 

5
2 

47 3
7 

453
2 

4730 6 

تسييييهيل وصييييول جميييييع العيييياملين إلييييى قواعييييد  2
 متلكها المؤسسة.المعرفة التي ت

3
7 

45
32 

5
7 

543
3 

3
7 

453
2 

4630 4 

معرفيية تظهيير لنييا النتييائج الموضييحة بالجييدول السييابقة الخاصيية باسييتبيان واقييع إدارة ال
وبعييد حسيياب قيييم التكييرارات والنسييب المئوييية لعييدد  بالمؤسسييات التربوييية فييي البصييرة

ا عييدم مييوافقتهم علييى محايييدتهم وميين ابييدو  امييوافقتهم وميين أبييدو  االمشياركين الييذين أبييدو 
بنيييود محييياور الاسيييتبيان وبعيييد حسييياب الأهميييية النسيييبية لكيييل عبيييارة مييين عبيييارات كيييل 
محور في ضوء الوزن النسبي لكل  بند من بنود الاستبيان  يتضيح لنيا الإجابية عين 
التسييياؤل الأول وهيييو أن واقيييع اسيييتخدام إدارة المعرفييية بالمؤسسيييات التربويييية العراقيييية 

ن المسييتجبين حييول مييدى إدراكهييم لمفهييوم إدارة المعرفيية وتوليييد اخييتلاف بييي فيييه يوجييد
كساب المعرفة وتنظيمها.  المعرفة ومشاركة المعرفة وا 

ونصه " ما واقع المهارات الإدارية عند القادة التربويين  نتائج التساؤل الثاني: -
للإجابة على هذا التساؤل تم تطبيق استبيان  في المؤسسات التربوية بالعراق؟

مدارس لمهارات الإدارية لدى القادة التربويين على عينة من القيادات التربوية با
( من القيادات التربوية، وتم حساب 07بلغت ) التعليم العام في مدينةالبصرة

التكرارات والنسب المئوية لكل بند من بنود الاستبيان وجاءت نتائج الاستبيان كما 
 :الآتيهو موضح بالجدول 
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 (2-جدول )أ
غير  محايد موافق العبارات م

 موافق
الأهم
 ية
 

 النسبية

التر 
 تيب

 % ت % ت % ت

 :مهارة اتخاذ القرار -

يجييييب أن يتمتييييع القائييييد التربييييوي بالقييييدرة  5
علييى اتخيياذ القييرار المناسييب فييي الوقيييت 

 المناسب

5
2 

32
30 

5
2 

523
0 

5
0 

323
6 

46 4 

يجييييب أن يتمتييييع القائييييد التربييييوي بالقييييدرة  5
 ة القرار قبل اتخاذهعلى دراس

5
3 

35
32 

3
5 

423
0 

5
2 

553
4 

4233
3 

3 

يجييييب أن يمتلييييك القائييييد التربييييوي القييييدرة  3
 على صنع القرارات

3
3 

40
35 

5
2 

553
4 

5
5 

353
4 

2733
3 

5 

يجب أن يتحميل القائيد التربيوي مسيؤولية  4
 قررته

5
7 

52
36 

5
2 

553
4 

3
2 

27 4536
6 

2 

يجب إلا يكن القائد التربوي عشوائي في  2
 رته.قر 

3
2 

27 5
5 

353
4 

5
3 

523
6 

24 5 

 مهارة إدارة الوقت والاجتماعيات
علانها. 5 5 يجب تحديد أهداف الاجتماع وا 

7 
52
36 

5
7 

523
6 

3
7 

453
2 

4333
3 

3 

يجييب وضييع خطيية زمنييية واضييحة لإدارة  5
 الاجتماعات.

5
2 

32
30 

5
5 

503
5 

3
3 

403
5 

44 5 

يجيييييب عليييييى القائيييييد التربيييييوي التخطييييييط  3
 البدء به.للاجتماع قبل 

5
2 

52
30 

5
2 

503
5 

3
3 

403
5 

4536
6 

5 

القائييييد الإداري النيييياجح ميييين يييييدير وقتييييه  4
 بفاعلية.

5
3 

52
36 

5
7 

523
6 

3
0 

253
2 

3236
6 

2 

إدارة الوقيييت مهيييارة مهمييية يجيييب توافرهيييا  2
 في القائد التربوي.

5
2 

52
30 

5
2 

503
5 

3
3 

403
5 

4530 4 

  مهارة إدارة التغيير:
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التربيييوي القيييدرة يجيييب أن يسيييتطيع القائيييد  5
 على التغير في المؤسسة.

5
0 

54
33 

5
2 

47 5
2 

323
0 

44 4 

يجييييب أن يمتلييييك القائييييد التربييييوي مهييييارة  5
 تغير أهداف المؤسسة.

5
5 

50
35 

5
2 

47 3
7 

453
2 

4730 2 

3 يجب أن يتمتع القائد التربوي بالمرونة. 3
7 

45
32 

5
7 

543
3 

3
7 

453
2 

4630 5 

ارة يجييييب أن يمتلييييك القائييييد التربييييوي مهيييي 4
 التخطيط الاستراتيجي.

5
7 

52
36 

3
7 

453
2 

5
7 

523
6 

4636
6 

3 

القائييييييد التربييييييوي النيييييياجح ميييييين يسييييييتطيع  2
 تطوير المؤسسة.

3
6 

25
34 

5
7 

523
6 

5
4 

57 24 5 

 مهارة إدارة الذات
القائيييد التربيييوي النييياجح يسيييتطيع تحسيييين  5

 مهاراته الذاتية
5
3 

52
36 

5
7 

523
6 

3
0 

253
2 

3236
6 

2 

لقائييييد التربييييوي الييييوعي يجييييب أن يمتلييييك ا 5
 بمهاراته الذاتية

5
5 

35
34 

5
2 

47 5
7 

523
6 

4033
3 

3 

3 القائد الناجح من يستطيع تطوير ذاته. 3
2 

27 5
5 

353
4 

5
3 

523
6 

24 5 

يجييب أن يكيين القائييد التربييوي قييادر علييى  4
 إدارة المواقف الصعبة.

5
5 

50
35 

5
2 

47 3
7 

453
2 

4730 4 

 يجيييب أن يسييييتطع القائييييد تحسييييين قدرتييييه 2
 الذاتية.

5
2 

32
30 

5
2 

323
0 

5
7 

523
6 

4233
3 

5 

  مهارة إدارة الصراع:
يجييب أن يمتلييك القائييد القييدرة علييى إدارة  5

 الصراع المؤسسي.
3
2 

27 5
5 

353
4 

5
3 

523
6 

24 3 

القائييد التربييوي النيياجح ميين يسييتطيع حييل  5
 الأزمات التي بالمؤسسة.

5
2 

45
34 

5
5 

37 5
7 

523
6 

4230 4 

لناجح من يستطيع تحدييد القائد التربوي ا 3
 الأدوار والحفاظ عليها.

3
3 

40
35 

3
3 

403
5 

4 230 2633
3 

5 

القائييد التربييوي النيياجح ميين يمتلييك مهييارة  4
 حل الصراع بين العاملين.

5
7 

54
33 

3
7 

453
2 

3
7 

453
2 

47 2 
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يجييييب أن يمتلييييك القائييييد التربييييوي مهييييارة  2
 توازن الأعمال بين العاملين

4
7 

20
35 

5
7 

523
6 

5
7 

543
3 

2630 5 

 مهارة إدارة الإخفاق
القائد التربوي الناجح من يستطيع ترشييد  5

 الاستهلاك.
5
2 

52
30 

5
2 

503
5 

3
3 

403
5 

4530 2 

يجييييب أن يمتلييييك القائييييد التربييييوي مهييييارة  5
 إدارة الموارد.

5
3 

35
32 

5
5 

353
4 

5
2 

323
0 

46 4 

القائييد التربييوي النيياجح ميين يمتلييك القييدرة  3
 .على سد احتياجات المؤسسة

3
2 

27 3
3 

403
5 

5 532 2032 5 

يجب أن يستطيع القائيد التربيوي تخطييط  4
 الميزانية بمهارة.

5
2 

52
30 

5
2 

503
5 

3
3 

403
5 

4530 3 

القائييد التربييوي النيياجح يسييتطيع الاكتفيياء  2
 الذاتي.

3
7 

45
32 

3
7 

453
2 

5
7 

543
3 

2333
3 

5 

  مهارة إدارة ضغوط العمل:
دارة يجييييب أن يسييييتطيع القائييييد التربييييوي إ 5

 المواقف الضاغطة.
3
6 

25
34 

5
5 

353
45 

5
5 

503
54 

2430 5 

يجييب أن يسييتطيع القائييد التربييوي ضيييبط  5
 ذاته في المواقف الضاغطة.

5
2 

32
30 

5
2 

323
0 

5
7 

523
6 

4233
3 

3 

يجيييييييييييب أن يمتلييييييييييييك القائيييييييييييد التربييييييييييييوي  3
 استراتجيات لمواجهة ضغوط العمل.

3
3 

40
35 

5
7 

523
6 

5
0 

543
3 

25 5 

قائيييييييد التربيييييييوي مييييييين يجيييييييب أن يتخيييييييذ ال 4
 المواقف الضاغطة دفعة وليس حفرة.

5
2 

32
30 

5
5 

503
5 

3
3 

403
5 

44 4 

القائييد النيياجح ميين يسييتطيع العمييل تحييت  2
 ضغط بنجاح وفاعلية.

5
5 

50
35 

5
2 

47 3
7 

453
2 

4736
6 

2 

( الخاصييية باسيييتبيان المهيييارات 5-)أ النتيييائج الموضيييحة بالجيييدول السيييابق تظهييير لنيييا
وبعيييد حسييياب قييييم  بالمؤسسيييات التربويييية فيييي البصيييرةلتربيييويين الإداريييية ليييدى القيييادة ا

 حييياديتهم االتكيرارات والنسيب المئوييية لعيدد المشيياركين اليذين أبييدو ميوافقتهم وميين أبيدو 
ومين ابييدوا عيدم مييوافقتهم عليى بنييود محياور الاسييتبيان وبعيد حسيياب الأهميية النسييبية 

بنيييد مييين بنيييود   لكيييل عبيييارة مييين عبيييارات كيييل محيييور فيييي ضيييوء اليييوزن النسيييبي لكيييل
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الاسييتبيان  يتضييح لنييا الإجابيية عيين التسيياؤل الثيياني وهييو أن واقييع المهييارات الإدارييية 
التييي يجييب توافرهييا لييدى القييادة التربييويين يوجييد اخييتلاف بييين المسييتجبين فيمييا بييينهم 

يجيب توافرهيا فييي  ميا تبنيياه الباحيث وهيم سيبع مهيياراتعلييى وفيق  حيول تليك المهيارات
 القائد التربوي.

ونصه " ما الفروق ذات الدلالة الإحصائية في  ائج التساؤل الثالث:نت -
 إستراتيجية إدارة المعرفة لدى القادة التربويين في العراق تبعا  لمتغير الجنس؟

وللتحقق من صحة هذا الفرق تم تطبيق استبيان واقع إدارة المعرفة على عينة من 
تخدام اختبار )ت( لحساب دلالة الذكور وعينة من الإناث من عينة الدراسة وتم اس

 الفروق بين عينتي الذكور والإناث وكانت نتائج الاختبار كما يلي:
 (3-جدول )أ

 المتوسط العدد العينة المتغير
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري

 درجة 
 الحرية

 قيمة 
 )ت(

 مستوى 
 الدلالة

المحور 
 الأول

 غير دالة و.552 62 3322 5232 30 ذكور
 4334 5233 33 إناث

المحور 
 الثاني

 غير دالة و.726 62 5300 52325 30 ذكور
 3322 52324 33 إناث

المحور 
 الثالث

 غير دالة 5و 25 62 5350 52325 30 ذكور
 3363 52355 33 إناث

المحور 
 الرابع

 غير دالة و.334 62 4356 52347 30 ذكور
 2353 52373 33 إناث

ونصه " الفروق ذات الدلالة الإحصائية في المهارات  الرابع:نتائج التساؤل  -
 الإدارية لدى القادة التربويين في العراق تبعا  لمتغير الجنس؟

وللتحقق من صحة هذا الفرق تم تطبيق استبيان المهارات الإدارية على عينة من 
دلالة الذكور وعينة من الإناث من عينة الدراسة وتم استخدام اختبار )ت( لحساب 

 (4-جدول )أث وكانت نتائج الاختبار كما يلي:ن عينتي الذكور والإنا الفروق بي
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 المتوسط العدد العينة المتغير
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري

 درجة 
 الحرية

 قيمة 
 )ت(

 مستوى
 الدلالة 

المحور 
 الأول

 7375 4336 62 5365 55325 30 ذكور
 5324 57376 33 إناث

المحور 
 يالثان

 7375 4356 62 5332 55325 30 ذكور
 5320 235 33 إناث

المحور 
 الثالث

 7375 33252 62 5352 55342 30 ذكور
 5360 2355 33 إناث

المحور 
 الرابع

 7375 3322 62 5372 55342 30 ذكور
 5324 2355 33 إناث

المحور 
 الخامس

 7375 33252 62 5352 55352 30 ذكور
 5324 2352 33 إناث

المحور 
 السادس

 7372 5354 32 5324 2324 30 ذكور
 5327 2365 33 إناث

المحور 
 السابع

 7372 5352 62 5372 57372 30 ذكور
 5346 23275 33 إناث

ما التصور المقترح من أجل تعزيز فاعلية ونصه " نتائج التساؤل الخامس:  -
 الإدارية لدى القادة التربويين في العراق؟دور إدارة المعرفة في تنمية المهارات 

وللإجابة على هذا التساؤل تم بناء تصور مقترح لتفعيل دور إدارة المعرفة في تنمية 
 المهارات الإدارية لدى القادة التربويين في العراق، وكان التصور المقترح كما يلي:

 الإدارية  في تنمية المهاراتودورها إدارة المعرفة  تصور مقترح لتفعيل
 لدى القادة التربويين في العراق

 أهمية التصور المقترح: -
القيادة  سييما لاو ة ضرورة تنمية المهارات الإداريية ترجع أهمية هذا التصور إلى حتمي

التربويين في ظل هذا التقدم الهائل في نظيم المعرفية ونظيم الإدارة الحديثية؛ حييث لا 
ون تحسين مهارات القادة التربويين وتطيوير يمكن إصلاح وتطوير منظومة التعليم د

يات الداخليية والخارجيية التيي دأن هناك العديد من التحي فضلا عن نظمهم الإدارية؛ 
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العييراق ممييا يتطلييب ميين  علييى منظوميية التعليييم وخاصيية فييي جمهوريييةتفييرض نفسييها 
رصييييد الواقيييع وطييييرح رؤييييية تطييييويره ميييين خييييلال إلييييى البييياحثين إجييييراء بحييييوث تهييييدف 

قترحييية لتطييوير هيييذا الواقييع فيييي ظييل ميييا تفرضييه علينيييا تحييديات العصييير. تصييورات م
ولعل العصر الراهن يطلق عليه عصر المعرفة ومجتمع المعرفية وهيذا يفيرض علينيا 

مين أنمياط الإدارة يعيرف بيإدارة المعرفية؛ وهنيا يتبيادر إليى أذهاننيا بعيض  ا  جديد ا  نمط
مهييارات وقييدرات تطبعييت علييى  التسيياؤلات هييل أن القييادة التربييويين بمييا يمتلكييون ميين

هيل يحتياجون إليى تصلح في ظل تطيورات عيالم المعرفية؟ النمط الإداري الكلاسيكي 
 تسيياؤلاتال، كييل هييذه ؟ هييل يحتيياجون إلييى تعزيييز بعييض المهييارات ؟مهييارات إضييافية

يسييعى لوضيييع هيييذا التصيييور القيييائم عليييى إدارة  هكانيييت فيييي ذهييين الباحيييث جعلتييي إلتييي
 الإدارية لدى القادة التربويين. المعرفة لتنمية المهارات

 مبررات التصور المقترح: -
هنييياك بعيييض المبيييررات التيييي كانيييت دافعيييا  وراء وضيييع هيييذا التصيييور وهيييذه المبيييررات 

 يمكن حصرها في الأتي:
مجموعيية التحييديات التييي تفرضييها علينييا طبيعيية عصيير المعرفيية ومجتمييع المعرفيية  -

هيذه المنظومية بمييا فيهيا القييادة ر اليذي نعيشيه، ممييا اوجيب وأصيبح لا مفيير منيه تطييوي
ن، فأصيييبح حتميييا تطيييوير ميييا لييييديهم مييين مهيييارات إداريييية حتيييى تيييتلاءم مييييع التربوييييو 

ظييل هييذا العصيير معرفيية متجييددة متطلبييات العصيير الحييالي. فالمعرفيية الإنسييانية فييي 
 –مجتمييع المعرفيية  –المجتمييع بعييض المتغيييرات الجديييدة فييي ظييل هييذا وجييد كييذلك ت

إدارة المعرفييييية ميييين أبييييرز هييييذه المتغيييييرات التكنولوجيييييية وخاصيييية فييييي ظييييل منظوميييية 
المتزاييييدة، عيييلاوة عليييى مواكبييية مجيييالات الإدارة العامييية والاسيييتفادة مييين ميييدخل إدارة 
المعرفيييية بمييييا يتناسييييب مييييع المعطيييييات الثقافييييية والإمكانيييييات المتاحيييية فييييي المجتمييييع 

 العراقي.
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ميية التعليييم بيييالمجتمع لييم تصييبح الأنميياط الإدارييية الكلاسييييكية المتداوليية فييي منظو  -
العراقي تتناسب وطبيعة العصر الراهن وأصيبح لزاميا مسيايرة العصير ومسيايرة التقيدم 

 أن يتم استخدام نظم إدارية حديثة كالإدارة بالمعرفة.بالحديث 
في ضوء نتائج الدراسة الميدانية وما أسفرت عنه من قصور في بعض المهيارات  -

عيييراض الإدارييية ونقيييص وعييي العدييييد مييين القيييا دات التربويييية بمييدخل إدارة المعرفييية وا 
العديييييد ميييين القيييييادات التربوييييية عيييين المشيييياركة الفعاليييية فييييي منظوميييية التطييييوير لألفيييية 
الكلاسيييكية سييواء فييي نمييط الإدارة أو نمييط الترقييي، واعتييرافهم بمبييدأ الخبييرة والكفيياءة 

 وعدم الاعتراف بمبدأ المهارة والفاعلية. 
المعلومييات والمعرفيية وغمييوض الأهييداف لييدى  عييدم وجييود رؤييية للتطييوير ونقييص -

عرفية وعيدم اعتبيار أن العاملين بحقل التعليم نظرا  لرغبة بعض القييادات لاحتكيار الم
من القيادات وتنمية مهاراتهم الإدارية يزيد من كفاءتهم ولييس يينقص  بناء صف ثان

 من قدرهم.
ايير التقيييم وغيياب معيوغيياب  ضعف المحاسبية المتبع فيي تقيييم القيادة التربيويين -

 الثقافة التنظيمية المشجعة على العمل الجماعي والتعاوني.
ارييية المتبعيية الشييعور بالإحبيياط إزاء واقييع الأداء الإداري وتييدني جييودة الأنميياط الإد -

 العراق.في مؤسسات التعليم في 
 :الاتيةأهداف التصور المقترح: يسعى التصور الحالي إلى تحقيق الأهداف  -
القيييييادة التربييييييويين بإسيييييتراتجية إدارة المعرفيييييية وكيفيييييية تطبيقهييييييا فييييييي  رفيييييع وعييييييي -5

 المؤسسات التعليمية العراقية.
 العيياملين لقييادة التربييويينييية المهييارات لجية إدارة المعرفيية فييي تنمياسييتخدام إسييترات -5

 المؤسسات التعليمية العراقية.في 
صية بتطبييق كيل آليات تطبيق التصور المقتيرح: هنياك مجموعية مين الآلييات الخا -

عملية من عمليات إدارة المعرفة في تحسين وتطوير وتنمية  المهارات الإدارية ليدى 
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بيييبعض مؤسسيييات التعلييييم العراقيييي، ويمكييين توضييييح هيييذه  العييياملين القيييادة التربيييويين
 الآليات فيما يلي:

رفع الوعي بإدارة المعرفة وأهميتهيا: ونقصيد بهيا مجموعية الإجيراءات التيي تسياعد  -
تشييخيص واقييع إدارة المعرفيية وواقييع الييوعي بييإدارة المعرفيية لييدى القييادة التربييويين  علييى

حصير من خيلال مجموعية مين الإجيراءات وهيي بمؤسسات التعليم العراقي ويتم ذلك 
قواعيييد البيانيييات الخاصييية بالأصيييول المعرفيييية والقيييرارات الإداريييية التيييي يتطليييع عليهيييا 

 القادة التربويين.
 بالمؤسسات التعليمية. حصر المعارف المتوفرة -5
 تحديد مدى إتاحة المعرفة للعاملين بالمؤسسة. -5
تحديد أشكال وتصنيفات قواعيد البيانيات التيي تمتلكهيا المؤسسية والمتاحية لكيل  -3

 فئة من فئات القيادات وآليات الإتاحة ومعايير الإتاحة وضوابط الإتاحة.
 تحديد الآليات المتبعة في الحصول على المعرفة. -4
المعرفييية وتنظيمهيييا : وتشيييير إليييى مجموعييية الآلييييات التيييي يمكييين إتباعهيييا  اكتسييياب -

لإكساب القادة التربويين المعارف والمفاهيم الإدارية التي تسيهم فيي تطيوير وتحسيين 
 :الآتيةمهاراتهم الإدارية ، ويمكن تحديد هذه الآليات في النقاط 

ة الحديثيييية فييييي تييييدريب القييييادة التربييييويين علييييى اسييييتخدام الأسيييياليب التكنولوجييييي -5
 الحصول على المعرفة .

تيييييدريب القيييييادة التربيييييويين بمؤسسيييييات التعلييييييم العراقيييييي عليييييى كيفيييييية اسيييييتخدام  -5
 الأساليب التكنولوجية الحديثة في إدارة المؤسسات التربوية.

تييييدريب القييييادة التربييييويين علييييى كيفييييية توظيييييف المعييييارف التييييي يمتلكونهييييا فييييي  -3
 تحسين أداء العاملين بالمؤسسات التعليمية.التخطيط الاستراتجي لتطوير التعليم و 

تيييدريب القيييادة التربيييويين بمؤسسيييات التعلييييم العراقيييي عليييى اسيييتخدام المعييييارف  -4
والمهارات التي يكتسبونها فيي إدارة الخلافيات والصيراع بيين أفيراد المؤسسيات وكيفيية 

 سد الفجوات في الاحتياجات المادية والمهنية والفنية في المؤسسات التربوية.
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لتوسييع فييي اسييتخدام أسيياليب التواصييل الحييديث بييين القييادة التربييويين والعيياملين ا -2
بالمؤسسييييات التعليمييييية كاسييييتخدام أسيييياليب التواصييييل الاجتميييياعي فييييي التواصييييل مييييع 

 كان عن بعد. إذاالعاملين حتى 
وتييييدريب القييييادة التربييييويين علييييى كيفييييية اسييييتخدام  التوسييييع فييييي الإعييييلام التربييييوي  -6

ربيييوي الحديثيييية كإعييييداد بوابييية الكترونييييية لبيييث الإخبييييار الخاصيييية أسييياليب الإعييييلام الت
مييييل يبالمؤسسييية وتفعييييل طيييرق التبيييادل المعرفيييي غيييير اليييورقي كاسيييتخدام تقنييييات الا

 والواتس أب وغيرها من تقنيات الإعلام التربوي الحديثة.
تشييييجيع التنييييافس بييييين المؤسسييييات التعليمييييية المختلفيييية والييييربط بييييين المؤسسييييات  -0

 حقيق التكامل المعرفي من خلال الإكساب غير المباشر للمعرفة.المختلفة لت
ربط منظومة البحث العلمي بالجامعات المحيطية بمشيكلات المؤسسيات التربويية  -2

وتشييجيع عمييل أبحيياث "بحييوث الفعييل" والواقييع الميييداني ميين خييلال رفييع وعييي القييادة 
يييية والمؤسسيييات التربيييويين بضيييرورة التفعييييل والمشييياركة المجتمعيييية للمؤسسيييات التربو 

 البحثية.
توليد المعرفة: وتشير إلى مجموعة الآليات المتبعة في تكياثر المعرفية ليدى القيادة  -

التربييويين وكيييف يسييهم ذلييك فييي تحسييين مهيياراتهم الإدارييية فييي المؤسسييات العراقييية. 
 ويتم ذلك من خلال:

ين رفييع وعييي القييادة التربييويين بضييرورة تحفيييز التنييافس الإيجييابي بييين العييامل -5
 من أجل تحسين وتطوير العملية التعليمية بالمؤسسات التعليمية العراقية.

رفييع وعييي القييادة التربييويين بضييرورة نشيير ثقافيية المبييادرة الفردييية والجماعييية  -5
 والعمل التطوعي من اجل تطوير المؤسسة.

وجيييود خطييية لتحدييييد الفجيييوات القائمييية ذات العلاقييية بالمعرفييية والعميييل عليييى  -3
الفجوات، وييتم ذليك مين خيلال زييادة مهيارات القيادة التربيويين عليى التغلب على هذه 

التخطيييييط والتصييييدي للأزمييييات والفجييييوات والظييييروف الطارئيييية فييييي منظوميييية العمييييل، 
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والتييدريب علييى كيفييية إدارة الأزميية فييي ظييل تطبيييق إسييتراتجية إدارة المعرفيية والتفكييير 
 العلمي المنظم للتغلب على الفجوة وليس زيادة الفجوة.

القادة التربويين على دعيم الأفكيار الجييدة والإبداعيية لتنميية المييزة التنافسيية  حث -4
للمؤسسيييية، ويييييتم ذلييييك ميييين خييييلال إيمييييان القييييادة التربييييويين بأهمييييية الييييولاء للمؤسسيييية 

 والتدريب على العمل المؤسسي.
تيييدريب القيييادة التربيييويين عليييى كيفيييية تيييوفير ميزانيييية مناسيييبة ليييدعم مشييياريع إدارة  -2

والبحييث عيين المعرفيية وتطويرهييا وتحسييين سييبل التعيياون ميين خييلال تييدريب المعرفيية، 
 القادة على كيفية تقديم مشاريع تنافسية بين المؤسسات التعليمية.

تييييدريب القييييادة التربييييويين علييييى الحييييوار وتشييييجيع الحييييوار العلمييييي بييييين العيييياملين  -6
يبهم عليى طيرق والقيادات الإداريية لتبيادل الأفكيار، واحتيرام اليرأي واليرأي الأخير وتيدر 

ين مهيييييياراتهم الشخصييييييية ومهييييييارات إدارات الوقييييييت سييييييالتواصييييييل الفعييييييال بهييييييدف تح
 والاجتماعات بما ينعكس على مهاراتهم الإدارية في إدارة المؤسسات التعليمية.

لبعيد عين اتدريب القادة التربويين على كيفيية الاختييار واتخياذ القيرارات المناسيبة و  -0
الكييوادر البشيييرية المؤهليية للحصيييول علييى ميييا  التحيييز والتعصييب مييين اجييل اسيييتقطاب

تحقييييق هيييدف إدارة المعرفييية مييين خيييلال تحقييييق أفضيييل  ومييين ثيييمتمتلكيييه مييين معرفييية، 
ممكيين ميين المعييارف والمهييارات الفنييية  رهيكيل إداري وهيكييل تنظيمييي يمتلييك أكبيير قيد

 والإدارية.
وضيييع خطييية للتيييدريب المسيييتمر عليييى مسيييتحدثات المعرفييية الجدييييدة بحيييد أقصيييى  -2

 سنوية أو نصف سنوية. للخطة
تنظيم وتخزين المعرفة بالمؤسسات: ومن خيلال ذليك نتبيع مجموعية الآلييات التيي  -

تسييياعد فيييي تحسيييين المهيييارات الإداريييية ليييدى القيييادة التربيييويين عليييى تخيييزين وتنظييييم 
 المعارف التي تمتلكها المؤسسة ويتم ذلك من خلال:

ميييين وضييييرورة عمييييل ين الآيين علييييى سييييبل التنظيييييم والتخييييز تييييدريب القييييادة التربييييو  -5
 لمخزنة.امستودعات للمعرفة وتأمين وحماية معرفة المؤسسات 
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 لتعليميية بضيرورة عميل مسيتودع رقميييرفيع وعيي القييادات التربويية بالمؤسسييات ا -5
ة الأفكيار القديمية بضيرورة التخيزين اليورقي فقيط وتيوعيتهم هيلمعارف المؤسسية ومجاب

 بأهمية التخزين الالكتروني أيضا .
تاحية للمعرفية بالمؤسسيات سيريعة تضيمن أفضيل اسيتخدام  إتبياع -3 نظيم اسيترجاع وا 

 بأقل مجهود واقل تكلفة في ضوء ثقافة ومعلومات المستخدم.
علييى اسييتخدام الحاسييب الآلييي فييي عملييية  كافييه ضييرورة تييدريب القيييادات التربوييية -4

كفايييية أساسييية لتولييية منصيييب قيييادي كقييييادة  وعييدهاسييترجاع وحفييظ وتبيييادل المعرفيية 
 المؤسسات.

تيييدريب القيييادة التربيييويين عليييى اسيييتخدام الحكومييية الإلكترونيييية فيييي نشييير وتيييداول  -2
 المعلومات والمعارف.

 وجود خطة لتوقع التغيرات التي يمكن أن تطرأ على المحتوى المعرفي. -6
 ضرورة وجود تعليمات واضحة لاسترجاع المعرفة المخزونة لديها. -0
نيا نشيير إليى مجموعية الآلييات المقترحيية تطبييق المعرفية فيي تطيوير المؤسسية: وه -

لتفعييل إدارة المعرفية مين خيلال تطبييق المعيارف فيي تحسيين المهيارات الإداريية لييدى 
ة التعليميييية بالمؤسسيييات التربويييية القيييادة التربيييويين ومييين ثيييم تحسيييين وتطيييوير العمليييي

 العراقية، وهذا يتم من خلال مجموعة آليات منها ما يلي:
والعيييياملين بالمؤسسييييات كافيييية ومعلنيييية علييييى القيييييادات  وضييييع إسييييتراتجية واضييييحة -5

لخطييوات تطبيييق إدارة المعرفيية ويييتم ذلييك ميين خييلال عقييد ورش عمييل ميين قبييل خبييراء 
 ومتخصصين في هذا المجال.

بعض الهيئات الاستشارية لدعم خطية العميل خيلال المؤسسية بضرورة الاستعانة  -5
لال إعيييلان خطييية لزييييارات المطبيييق بهيييا إسيييتراتجية إدارة المعرفييية، وييييتم ذليييك مييين خييي

ميدانييية وعمييل تجييارب محاكيياة للقييادة التربييويين فييي مؤسسييات لهييا الريييادة فييي تطبيييق 
 إدارة المعرفة.
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فريييق الييدعم الإداري  ىيقييوم القائييد التربييوي بتشييكيل فريييق ميين المسيياعدين يسييم -3
والفنيييي يخيييتص بالإشيييراف عليييى تطبييييق المعرفييية بالمؤسسييية وتقيييديم التغذيييية المرتيييدة 

لين بالمؤسسيية، وميين هنييا تنمييو مهييارة الإدارة التشيياركية وتصييبح عملييية الإدارة للعييام
 عملية حكر على القائد. تعملية دائرية وليس

توفير بنية تحتية تكنولوجية تساعد القادة التربويين على تطبيق ما تم تعلمه من  -4
 مهارات إدارية في ظل إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية.

منشييورات وأدليية تسيياعد فييي توضيييح الخطييوات الإجرائييية لتطبيييق ضييرورة إعييداد  -2
 المعرفة في كل خطوة من خطوات ومهارات الإدارة.

ضرورة نشر ثقافة التغير بين القيادات التربوية وذلك من خلال عقد ورش عمل  -6
تعييديل المعتقييدات المعرفييية لييديهم بالاسييتهانة بالمعرفيية والاقتنيياع إلييى ونييدوات تهييدف 

 طبيق ونمذجة التطبيق في ورش العمل.بصعوبة الت
 متطلبات تطبيق التصور المقترح:

يحتاج التصور المقترح هذا إلى مجموعة من المتطلبات لضمان الحصول على 
 النتائج المرجوة منه، وهذه المتطلبات هي:

رفييع وعييي العيياملين بمجييال القيييادات التربوييية بثقافيية التغييير وضييرورة مواكبيية هييذا  -5
لتييدريب المسييتمر والوقييوف علييى مسييتحدثات العلييم فييي مجييال تطييوير نظييم التغييير با

الإدارة وتطيييييوير المؤسسيييييات التعليميييييية، لآن حصييييير الواقيييييع أثبيييييت أن نقيييييص وعيييييي 
العاملين والقيادات التربوية بإستراتجية إدارة المعرفة وكيفية تطبيقها في مجال التعليم 

دارة المؤسسييات التعليمييية كييان محييدد تنمييية المهييارات الإدارييية لييدى تلييك فييي  ا  قوييي ا  وا 
 القيادات.

ميية افي للمؤسسييات بحيييث يكييون أكثيير ملاءتطييوير الثقافيية التنظيمييية والمنيياخ الثقيي -5
 لاستخدام مدخل إدارة المعرفة في تحسين مهارات الإدارة لدى القيادات التربوية. 

العمييييل علييييى إتاحيييية المعلومييييات لكافيييية القيييييادات التربوييييية فييييي الوقييييت المناسييييب  -3
 وبالشكل المناسب وبالطريقة المناسبة.
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العميييل عليييى تيييوفير قنيييوات اتصيييال وتواصيييل بيييين جمييييع القييييادات التربويييية فيييي  -4
المؤسسيييات التعليميييية لضيييمان عيييدم بيروقراطيييية القيييرار وعيييدم بيروقراطيييية الإدارة بميييا 

 يجهض الإبداع والتمييز.
بييييين طوائييييف سييييعي القيييييادات التربوييييية العليييييا علييييى تشييييجيع الإبييييداع والابتكييييار  -2

العييياملين بالمؤسسيييات التعليميييية بمختليييف فئييياتهم ودرجييياتهم بشيييكل مسيييتمر وتشيييجيع 
 العمل الجماعي والعمل بروح الفريق.

الأخيييذ بعيييين الاعتبيييار الفيييروق الفرديييية بيييين القييييادات التربويييية فيييي ميييدى تقبيييل  -6
 المسيييتحدثات الجدييييدة فيييي نظيييم الإدارة ومحاولييية اختييييار العناصييير المناسيييبة الواعيييية

 بذلك.
توفير القيادات الواعية الداعمة لتطبيق مدخل إدارة المعرفة ومنحهم صلاحيات  -0

 وتفويض السلطات الإدارية والمالية.
عمل خطيط تدريبيية مسيتمرة بهيدف تحسيين المهيارات الإداريية مين خيلال تزوييد  -2

 القييادة التربييويين بالمسييتحدثات المعرفييية الجديييدة فييي مجييال القيييادة التربوييية وتطييوير
 المؤسسات التعليمية.

 تعقيب على النتائج النهائية الدراسة:
( نجيد تحقيق التسياؤلين 5-(، والجيدول )أ5-باستقراء البيانيات الموضيحة بالجيدول )أ

بحصييير واقيييع تطبييييق إدارة المعرفييية فيييي المؤسسيييات  يختصيييانذين ليييالأول والثييياني وال
ييية ، ولكيين بييالنظر إلييى هييذه التعليمييية والمهييارات الواجييب توافرهييا فييي القيييادات التربو 

بييين آراء عينيية الدراسيية حييول المحيياور المختلفيية لكييل محييور ميين  ا  البيانييات نجييد تباينيي
محاور كل استبيان ما بين مؤيدين ومعارضين ومحايدين، وفيما يلي توضيح لأبيرز 

 النتائج الموضحة بالجدولين السالف ذكرهم:
نجد أن الأهمية النسبية لكيل مفيردة ( 5-باستقراء البيانات الموضحة بالجدول )أ -5

ميين مفييردات كييل محييور ميين محيياور الاسييتبيان كييان لهييا دلاليية قوييية فييي ترتيييب هييذه 
تليك المفيردات  ولاسييماالمفردات كما هو موضح بالجدول ولكن تشير تليك المفيردات 
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 ى بعض الدلالات التي أخيذتهاالتي حصلت على أهمية نسبية عالية أو منخفضة إل
سييية، وكيييان مييين أبييييرز بيييار عنيييد بنييياء التصيييور المقتيييرح خيييلال هيييذه الدرابعيييين الاعت

ت على أعلى أهمية النسبية على ميدار محياور الاسيتبيان ميا يليي العبارات التي حاز 
التيي ثات المعرفية الجدييدة : المفردة التي مضمونها " التيدريب المسيتمر عليى مسيتحد

ع أسيفل محيور قيان حييث تت على أعلى أهمية نسبية على مدار محياور الاسيتبيحاز 
توليييد المعرفيية وتشييير دلاليية هييذه العبييارة إلييى أن الواقييع يفتقييد إلييى التييدريب المسييتمر 

منظومة التعليمية وبناء على مستحدثات المعرفة فيما يخص تطور التعليم وتطوير ال
التصييور المقتييرح علييى أهمييية وضييع خطيية تدريبييية  ناذلييك حينمييا وضييع عليييه راعينييا 
 تمر على مستحدثات المعرفة. للتدريب المس

( نلاحييظ أن هييذه النتييائج تعكييس 5-فيمييا يخييص النتييائج الموضييحة بالجييدول )أ -5
تليييك المهيييارات التيييي يجيييب توافرهيييا فيييي القييييادات التربويييية، وعكسيييت لنيييا هيييذه النتيييائج 
بعض الدلالات لعيل منهيا: تمتيع العبيارة التيي مضيمونها " القائيد التربيوي النياجح مين 

ت على أهمية حاز  إذسسة" بأهمية نسبية عالية ة على سد احتياجات المؤ يمتلك القدر 
أن أغلب القادة  إذ% وتقع هذه العبارة أسفل مهارة إدارة الإخفاق 2032نسبية تعادل 

ت العبارة التيي هذه المهارة، ثم جاءب يتمتعونلعراقية التربويين بالمؤسسات التعليمية ا
تربيييوي مهيييارة تيييوازن الأعميييال بيييين العييياملين" ، مضيييمونها " يجيييب أن يمتليييك القائيييد ال

والعبييارة التييي مضييمونها "القائييد التربييوي النيياجح ميين يسييتطيع تحديييد الأدوار والحفيياظ 
قعييا ، وت2630، 2634بالأهمييية النسييبية"  ا  عليهييا" فييي ترتيييب يكيياد أن يكييون متسيياوي

ا العدييد مين د إليهيالعبارتين أسفل مهيارة إدارة الصيراع وهيذه المهيارة أيضيا  يفتقي هاتين
فييي وضييع التصييور  أن نتييائج حصيير الواقييع سيياعدنا شيييرالقييادة التربييويين، وأريييد أن أ

أن هيييييدف التصيييييور المقتيييييرح هييييو عميييييل التصيييييور المقتيييييرح لتنميييييية  ولاسييييييماالمقتييييرح 
 المهارات الإدارية لدى القادة التربويين. 

فييييروق داليييية  وجييييد( أنييييه لا ت3-ج الموضييييحة بالجييييدول )أفييييي حييييين تطالعنييييا النتييييائ 
إحصيائيا  بيين عينيية اليذكور وعينية الإنيياث مين القييادات التربوييية موضيع الدراسية فييي 
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وجيد فيروق بيين الإجابية عليى هيذا التسياؤل أنيه لا تالوعي بإدارة المعرفة ومن ثم يتم 
الييذكور والإنيياث ميين عينيية الدراسيية فييي الييوعي بتطبيييق إدارة المعرفيية وهييذا يتفييق مييع 

الفييروق ترجيع إلييى الصيفة المهنيية وليييس للصيفات الشخصييية أو أن طبيعية  إذالواقيع 
 لإنيياث فييي الييوعي بييإدارة المعرفيية شيييءفييإن تسيياوي الييذكور وا وميين ثييمعامييل الخبييرة 
 مطابق للواقع.

( يتضيييح لنييا وجيييود فييروق بيييين اليييذكور 4 -باسييتقراء النتيييائج الموضييحة بالجيييدول )أ 
التربيوي لواجيب توافرهيا ليدى القائيد والإناث مين عينية الدراسية فيي المهيارات الإداريية ا

، فيمييا عييد المهييارتين 7375ت داليية عنييد مسييتوى دلاليية كافيية هييذه الفييروق جيياء إذ ان
وهييذا يشييير إلييى أن طبيعيية تمتييع القائييد التربييوي  7372السادسيية والسييابعة داليية عنييد 

 أن إذ ا  ومهمي فعيالا   ا  دور يلعيب بهذه المهارات قد يلعب جنس المتولي منصيب القييادة 
نظريييات القييادة المختلفيية التيي حاولييت تحديييد عليى وفييق  الرجيل طبيعتييه طبيعية قيييادة

 الفروق بين الذكور والإناث في طبيعة العملية الإدارية.
في حين يطالعنا التصور المقترح وهو نتيجة التساؤل الخيامس بمجموعية الإجيراءات 

ية المهارات الإدارية ليدى والآليات التي يمكن من خلالها تفعيل إدارة المعرفة في تنم
ضوء نتائج الواقع وما تشير  يالقادة التربويين، وعليه تم بناء هذا التصور المقترح ف

 إليه استجابات العينة ومن ثم نلاحظ تحقق أغلب نتائج الدراسة الحالية.
  التوصيات 

في ضوء نتائج الدراسة يتم صياغة مجموعة من التوصيات يمكن إجمالها فيما 
 يلي:
على  ات التربوية بقطاع التربيةوضع خطة تدريبية للتدريب المستمر للقياد -

 مستحدثات المعرفة ومطالعة أحدث نظم الإدارة الحديثة.
العمل على تفعيل التصور المقترح الموضوع بالدراسة واستخدام مجموعة  -

الإجراءات والآليات المتضمنة به في تحسين المهارات الإدارية لدى القادة 
 بويين.التر 
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مراعاة الفروق الفردية عند اختيار القيادات التربوية والعمل على اختيار أفضل  -
 العناصر المؤسسية.

 الاعتماد في معايير الاختيار على أهل الكفاءة وليس أهل الخبرة أو أهل الثقة. -
العمل على التواصل المستمر بين القيادات التربوية والعاملين من خلال فتح  -

 باشرة بينهم.قنوات اتصال م
العمل على إتاحة المعرفة للعاملين بالمؤسسات وتوعية القيادات التربوية  -

 بضرورة إتاحة المعرفة.
التدريب المستمر على المستحدثات التكنولوجية لمواكبة التقدم المعرفي  -

 والتكنولوجي.
 :قائمة المراجع

يادة التربوية الفاعلة، دار (، اتجاهات حديثة في الق5772بد، محمود محمد أحمد، )أبوعا .5
 الأمل للنشر والتوزيع، أربد، الأردن.

، ايتراك للنشر 5(، إدارة منظمات المجتمع المدني، ط5770أبوالنصر، مدحت محمد، ) .5
 والتوزيع، القاهرة.

(، القيادة المتميزة: صياغة استراتيجيات للتغيير، مجموعة النيل 5772أحمد، علاء، ) .3
 العربية، القاهرة.

(، واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة 5755سر. وأبوالخير، أحمد غنيم، )غا، ناصر جاالأ .4
جراءات تطويرها، مجلة جامعة الأقصى )سلسلة العلوم الإنسانية(  في جامعة القدس المفتوحة وا 

 المجلد السادس عشر، العدد الأول.
لاتصالات الخلوية (، المهارات القيادية لدى المسئولين في شركة ا5772ئد، )الأغا، را .2

 الفلسطينية بين الواقع والمنظور المعياي، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.
(، أثر القيادة الاستراتيجية على التشارك في المعرفة، دارسة حالة 5753أقطي، جوهرة، ) .6

سم علوم التسيير، مجموعة فنادق جزائرية، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الدكتوراة، ق
 جامعة محمد خيضر، بسكرة.

(، المهارات الإدارية للازمة لمدير المدارس في محافظة 5772بامرحول، عمر صالح، ) .0
 عدن، رسالة ماجستير غير منشورة الجمهورية اليمنية، جامعة عدن.
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 (، أثر إدارة المعرفة في زيادة فاعلية المديرين في5772د، )البشابشة، سامر عبدالمجي .2
الوزارات الأدرنية، دراسة ميدانية مجلة جامعة الملك عبدالعزيز، الاقتصاد والإدارة السعودية، 

 .5، ع53مج
(، أحاديث في التربية والتعليم، وزارة التربية السلسلة 5757البزاز، حكمت عبدالله، ) .2

 (، المكتبة الوطنية، بغداد.5التربوية، )
، إدارة المعرفة كتوجه إداري حديث للمنظمات (5755، مبارك وبن منصور، ليليا، )بوعشة .57

في عصر العولمة، المؤتمر العلمي الدولي لعولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان، 
 طرابلس، لبنان.

(، القيادة الاستراتيجية، بدون دار النشر، الطبعة الأولى، 5755جاب الرب، محمد سيد، ) .55
 مصر.

بداعية الطريق إلى المستقبل ورقة بحثية مقدمة ضمن (، الإدارة الإ5770حامد، عمرو، ) .55
الملتقى الدولي حول الإدارة الإبداعية للبرامج والأنشطة في المؤسسات الحكومية والخاصة، معهد 

 العلوم الإدارية.
 (، السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال5776حريم، حسين، ) .53
(، إدارة المعرفة بين تكنولوجيا والتأهيل 5774إسحاق، )نعيم وأبوزر، عفاف  دهش، .54

 المحاسبي، المؤتمر السنوي الرابع، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن.
(، واقع إدارة المعرفة في الجامعات 5752سليم، والشيخ، منال محمود، )الزبون محمد  .52

ئة التدريسية وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات، دراسات الأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء الهي
 . 5، العدد45العلوم التربوية، المجلد

(، إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء دراسة تطبيقية على 5755الزطمة، نضال ) .56
الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة 

 مية، غزة.الإسلا
(، مبادئ الإبداع، الكويت، شركة الإبداع الخليجي للاستثمارات 5775السويدان، طارق، ) .50

 والتدريب.
(، المدخل الإبداعي لإدارة الأزمات والكوارث، الرياض، شركة 5775الشمري، فهد، ) .52

 مطابع نجد.
 (، قواعد إدارة الاجتماعات 5772) قي،نادية،شر  .52

žhttp://www.annajah.net/arabic/show 
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(، أثر برنامج تطويري لرفع مستوى مهارات القيادة الإدارية 5772شهاب، شهرزاد محمد، ) .57
 والتربوية لمديري المدارس الابتدائية في مركز محافظة نينوى، دراسات تربوية، العدد الثامن.

(، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، دار السحاب للنشر 5770اسر، )الصاوي، ي .55
 توزيع، القاهرة.وال
(، إدارة المعرفة أهميتها ومدى تطبيق عملياتها من 5772اشكندي، زكية بنت عبدالله، )ط .55

وجهة نظر مديرات الإدارات والمشرفات الإداريات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة 
 ومحافظة جدة، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.

، دار وائل للطباعة 3(، الإدارة التربوية والسلوك المنظمي، ط5775طويل، هاني، )ال .53
 والنشر، عمان.

(، الإدارة التعليمية والإشراف التربوي وأصولها وتطبيقاتها، دار 5772عطوي، جودت، ) .54
 الثقافة للنشر والتوزيع، عمان.

والإدارية في المؤسسات (، الأساليب القيادية 5773عزيز محمد، وخالد العامري، )عبد ال .52
 ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان.5التعليمية، ط

(، إعداد مدير المدرسة لقيادة التغيير، مركز الكتاب الأكاديمي، 5773عماد الدين، منى، ) .56
 عمان.
(، القيادة الإدارية، مجلة البحوث الأمنية، المملكة العربية 5775) الغامدي، سعيد، .50

 .53لعدد السعودية، ا
(، معايير اختيار المشرفيين التربويين 5772م. والسليم، بشار عبدالله، )القداح، محمد إبراهي .52

من وجهة نظر القادة والمشرفيين التربويين ومديري المدارس الثانوية في الأردن، مجلة بحوث 
 التربية النوعية، مصر. 

المؤسسي دراسة حالة كلية  ( دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء5754قلبو، حسينة ) .52
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Summary 
The current study aims at verifying the role of the cognition 
administration in developing the administration skills of  
leaders of education in the Iraqi foundation .In order to 
achieve this objective some tools have been relied on among 
which is a questionnaire on cognition administration and 
another on administration skills . Then applying these tools on 
a sample of    education leaders .That was done after 
verifying the truth and constancy  of both tools.                                                                                                                                                                  
The results of the study ended with inclosing the reality of the 
cognition administration and implementing it along with the 
administration skills of the education leaders throughout 
counting the percentage of approval and disapproval and 
neutral then deciding the relative importance of each item of 
the strategy of cognition administration in developing the 
administration skills of the education leaders in Iraq .  
Besides , the study concluded with a set of recommendation 
in the light of the results that have been reached .         
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