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 المقدمة 

لقددأصبحددددددددددددددل دد صيلة دةددميصيةةددمص فص طيددهص ا ددمر م ددهصي ةددمص فص  ددمي ددمصيل  ط صر ص
غط صيلةتوقةددهوصي فصرلددمللددهصفددملت  قصراصيلتقيلددميصيليطي ددهصفةددمصء ق صل ددمصيللقددم صصصصيأيلةفددم ددص

يةجزصيلخلطصيلةوضددددددددددددددوحدهصح صعءجدم صيل يو صللةحصصصصقدأصصييلدأءةوردهوصي فصفةحصلادم ي
ليتخل طصلةوي  هص ذهصيلةشددددددم موصصصصي صاتو  صلأىصي   ي صيلةمريط صيلوق صيل م ف يلةشددددددم مو

رةمصاتليبصر  مصيلت  قصراصيلوضددداصيل ملفصيي ايجم ص فصعءجم صيل يو صيلة مل هصليةشدددميهصص
يلقدممةدهوصير ص  دمصءةم صيلقو صيلاصي ايجدم صيلت د ةفصءةةدمصح دأصيةلدمصيلتخل طصر ص   ص
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(صا كزصحيىصيلتةمرمصراصيلقضدددددددددددددمءمصح أصصEllisيلاصي ايجم صيلت د ةفصيكةمصءشدددددددددددددط ص)
متضدددددددة صيلقأا صصيصظ وا موصعضدددددددم هصيلىصكو دصح  ددددددد ص يحمصلية دةهص فصيلد ي صيللمامهصص

حيىصيردددددددددتخأي،صي لامرددددددددد اوصييلةوي روصيي  أينوصييلة ماييوصييردددددددددت لم صيل يو صيل لق مهصص
لذيص إلاصي رددتخأي،صص(وصص63وصص2015وليةشددم مصيلةفم يهصيلةعددتة دد هص)يل مردد مصيحيأصيل عددط 

صصيلة دةميصؤث صفشددممصكيط ص فصكم هصب شددلهصصافميصيلةتزياأصلتقم هصيلةةيورميصييلواصقأايي مصص
رةدمصاتليدبصر صيلة دةدميصيلةوي لدهصيلةعددددددددددددددتة  صلتيدهصيلتلواييصر ص   صي طيدهصصصصمييظدممف دص

ر صيلل يم صييلورددمممصصصصم صليت و يلأ  ز صييلةةأييصيلتقم  هصيلةتلوا صييرددتخأير مصفشددممص ة ص
صصيل دأا دهوصصصيلإل ت ي  دهصصعلىصيلأ ةدم صييلأرددددددددددددددملطدبيقدأءمصيلخدأردميصص فصصصيلةعددددددددددددددتخدأردهصصيلتقيطدأءده

صويولطأصيلأ  ماصيلجأاأ صل عم مصذلهص فصع أينصيلةأاأصر صيلخأرميصر ص   صص
ملاصقأاييصيقم هصيلةةيورميصيؤث صفشددددددددددممصكيط ص فصكم هصب شددددددددددلهصييظممرصص صصير ص  م

مةم صي رددددددددددددددتةدم دهص  دذهصيلقدأاييصح دأصيل دم دهصيلىصي ايجدم صر صقيدمصيصيق ياييصيلة دةدميوصص
 فصظمصلام يصحأ،صصصصروثقت م  دددددددوحدددددددمصييلاص قلصيلةةيورميصيقيهصصصو فصيلة دةهصصيلةأاي 

 صصصييلوحدددددو صيلىص تمم لىصحةي ميصييخمذصيلق ياييصشدددددأاأ صيلخلوا صصعلاصيؤ مصصبيلتأ أصءةم ص
صصوص(Hughes et al., 2020,486)صصيتوي  صراصييقاصيلأحةم وصييؤث صحيىص محي هصي ايجم 

صصيلفةيفصصصيلوقدد صص فصصيلةةيورددميصصيو ط   ءةم  ددمصصيلقددأاييصصيةتيددهصصيلتفصصيلة دةددميصصبلاصصءة فصص ددذي
صصيلوم صصصءعد مصرةمصصيلة مردبوصصيلوق صصي فصييلآر هصصيل ديهصصيذييصصيلأق قهصصيلةةيورميصيرشدماكه

قأاييصيقم هصيلةةيورميصصصصيأحمصلاطثصص(وصصKim et al. 2011,493)يلت د ةفصصصصي ايجم صصقأا ص
ي ايجددم صر ص   صيعدددددددددددددد طددمصع يا صيلةويا صييلتةددميلاصيلجةددمحفصييلتةيمصيلت د ةفصييلقددأاييصص
يلدأا دمر م دهصرةدمصاتليدبصر صيلة دةدميصروي لدهصيلتلواييص فصرجدم صيقدم دهصيلةةيوردميصييلتفصص

صو(Du et al., 2019,8)صصفقأايي مصيلةمل هصييلتفصءةم صللأ  ي صي رتةم هص  م  يتةطز
 المحور الاول/ منهجية الدراسة

 اولا: مشكلة الدراسة
اوي دصقلمنصيل   بم ص فصيلة يقصيلةأاأصر صيلت أءميصييلتغط ييص  دددددددوحدددددددمص فصظمص

اتليدبصي ر ص فصصصييلتفصقدأضددددددددددددددةرصيلي  دهصيلت ت دهصلة دوردهصيللدمقدهصيل   بدمم دهص فصيلة يقصص
 فص ذيصيلقلمنصل مصيلةشدددم مصر صصصيلةأاي فةحصيل م يصي حتةم صحيىصي ايجم صر صقيمصص



 ( 2024) السنة( 15)  العدد( 8المجلد )/جامعة ال القلم كلية مجلة

143 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(8) Number(15) Year(2024) 

 

ةهص لاص ي ةهصيلخأرهص صيت ةمصيلتأ طمصييشدددددددددددةمص ة اصي  ي صصم   صيل يو صي   هصيلعددددددددددد ص
 يلةجتةاو

  دم صحيىصيلدأايردددددددددددددددهصي رددددددددددددددتل ر دهصييلةقدم  يصيلةطدأي  دهصيلتفصي  مد ص فصيلةطدأيلاصص
يلةل وثوصييط صيلاص ي ةهص شدم صر لميصيل   بم صحط هصيلأايردهوصييلوضداصي ردت  ممفصل ذهصص
يلة لدميص فصيلة يقصيتليدبصر صي  ياييصي ايجدم صييصي  ت دم ص فصييخدمذصفةحصيلق ياييصص

صي  وحمصيلتق  هصر  مو
 مصءةم صيةزمزصصصرفم هصصصام عدددددفصصيعدددددم  صصلاو صصيلأايردددددهصرشدددددميهصص    صيتة واصصصص  مصير 

ي ايجددم صيلت د ةفصفددم حتةددم صحيىصقددأاييصيقددم ددهصيلةةيورددميصيلتفصيةتي  ددمصيلة لددميصقطددأصص
صصص؟صيلأايره

 :الإجابة على التساؤلات الاتية  باحثانوفي ضوء مشكلة الدراسة يحاول ال

رددمص فصيلة قددهص ط صفةددأصيلي  ددهصيلت ت ددهصلتقددم ددهصيلةةيورددميصفددم ايجددم صيلت د ةفصر ص
ص   صيفةم  مص فصيلة لميصقطأصيلأايره؟صص

صر صصيلت د ةفصصفم ايجدم صصيلةةيورميصصلتقدم هصصيلقدأاييصيللشدددددددددددددد مهصفةدأصص ط صصيلة قهص فصرم
صصصيلأايره؟صصصقطأصصيلة لميص فصصيفةم  مصص   

ص   صصر صصيلت د ةفصصفددم ايجددم صصيلةةيورددميصصيقددم ددهصصح قددميصصفةددأصص ط صصيلة قددهصص فصصرددم
صصصيلأايره؟صصصقطأصصيلة لميص فصصيفةم  م
صصيفةدم  دمصصص   صر صصيلت د ةفصصفدم ايجدم صصيلةةيوردميصصيقدم دهصصي يا صصصفةدأصص ط صصيلة قدهص فصصردم

 صصيلأايره؟صصصقطأصصيلة لميص ف
لتقدددم دددهصيلةةيوردددميصفدددم ايجدددم صص  دددمصاتدددأث صي ايجدددم صيلت د ةفص لةدددأصيلي  دددهصيلت ت دددهص

 يلت د ةفصر ص   صيفةم  مص فصيلة لميصقطأصيلأايره؟ص
صفددم ايجددم صصيلةةيورددميصصلتقددم ددهصصيلقددأاييصيللشدددددددددددددد مدده   لةددأ   ددمصاتددأث صي ايجددم صيلت د ةف

 يلأايره؟صصصقطأصصيلة لميص فصصيفةم  مصص   صر صصيلت د ةف
صر صصيلت د ةفصصفدم ايجدم صصيلةةيوردميصصيقدم دهصصح قدمي   لةدأ   دمصاتدأث صي ايجدم صيلت د ةف

 صصيلأايره؟صصصقطأصصيلة لميص فصصيفةم  مصص   
صر صصيلت د ةفصصفددم ايجددم صصيلةةيورددميصصيقددم ددهصصي يا صصص لةددأصص ددمصاتددأث صي ايجددم صيلت د ةف

صصصيلأايره؟صصصقطأصصيلة لميص فصصيفةم  مصص   
 الدراسة  ثانيا: أهمية
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يد  صي  ة هصي  م ءة هصليأايردددددددددهصكولاصيلةوضدددددددددونصءعدددددددددتة  صيلتفمحدددددددددطمصيل د مهصص
لاو صيفةدددم صكدددمصر صقدددأاييصيقدددم دددهصيلةةيوردددميصصصصيللدددملا ط لألادددأثصردددمصيمصكتدددم تددددصر صقيدددمصص

يي ايجم صيلت د ةفوصييلتفصءةم صيلاصي ولاصيضدددددددددم هصيلىصرمتلهصيل ي هصل ردددددددددتفم  صر  مصر ص
صكة أاصحيةفوصصصصلملا ملاقيمصيل

كولاصي ايجم صر صقيمصيلةأاي صرليلمصيرددددمردددد مصصيرمصي  ة هصيلةطأي  هصليأايرددددهصي لاصر ص
يذلهصل رددددددددتجمفهصللةحصيلةويقرصييل م يصي رددددددددت  مم هصيلتفص صيتو  ص ط مصيلوق صيل م فص
ليتخل طص  دددوحدددمصيلاصر لميصيل   بم ص فصيلة يقصيشددد أصظ ي مصغط صرعدددتق  وصييتة  ص

فصفةحصيل م يصص فصحةي مصلي  ط صر صيلةشدددددددددم مصيلطور هصلأردددددددددلمدصك ط  وصرةمصقأصاؤ مص 
يلىصيوقرصيلة لدميصح صيولطدأصيللدمقدهصيل   بدمم دهصي دذيصءف  صحيىصيلةدأاي صي ايجدم ص فص
حةي مص لاصي  تدماص فصييخمذصيلق ياصل اصر صحدمل  مص  دوحدمصييلاص أرهصيل   بم صر ص

 فص م ي مصيلةطأي فصي أاأصح قهصيرددددددمردددددد ميصيل  م صيلطور هصليةوي  وصلذلهصي كزصيلأايرددددددهصص
قأاييصيقم هصيلةةيورميصيلتفصيةتي  مصيلة لميصقطأصيلأايردددددهصفم ايجم صيلت د ةفصر ص   ص

صو حمصييةزمزصيفةم  م
 الدراسة  ثالثا: اهداف

صصيي ايجم صصصيلةةيورميوصصيقم هصصقأايي)صصيلأايرددددددهصصلةتغط يي(صصرفمه ةف)صص د مصصصع ماصصيقأءمص
 ويبفةم  مصرفمه ة مصصيوض حصصب مصر (صصيلت د ةف

صصرضدددةولاصصحيىصصيلأايردددهصصحط هصصي  نصصيلأايردددهصر صصيلةطأي فصصيلجم بص فصصيللملاثصصا أ 
صصرةدددمارددددددددددددددددهصص فصصي ايجدددم صصح دددأصصحيط دددمصصي حتةدددم صصءةم صصيلتفصصيي فةدددم صصيلت د ةفوصصي ايجدددم 
 و شم  مص

 ط صقددأاييصيقددم ددهصيلةةيورددميصفددأفةددم  ددمص)يلي  ددهصيلت ت ددهصلتقددم ددهصصييلتددأثط صصي تلددماصيلة قددهصص
يلةةيورددميوصيلقدددأاييصيللشدددددددددددددد مددهصيلتقدددم ددهوصقددأاييصح قددميصيقدددم ددهصيلةةيورددميوصع يا صيقدددم ددهصص

 وصصيلشةمل هصصيلة لقهص فصيلغمزمهصك  بم صر لميصص فصصم ايجم صيلت د ةففيلةةيورمي(صص
صالدراسة  نموذج  رابعا:
صصمصي أي  صصيلىصصييلوحددو صصيلأايرددهصصرشددميهصر صصييلت ق صصليل ثصصيلة  جفصي رددت ةم صصلأ م

ص(وصص1)صصيلشممصص   صر صصييلةةتةأ صصصيلةعتقيهيلأايرهصصصص ميي صرتغطصصيوض حصءةم 
ص
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 ( مخطط الدراسة الفرضي1الشكل )
صولملا ملايلة أا:صر صعحأي صيلصصصصصصصص

 
 الدراسة الفرضي( مخطط 1الشكل )
 يللملا ط صصيلة أا:صر صعحأي صصصصصصصص
 فرضيات الدراسة  خامسا:  
ي ةوذ  مص قأصيمصيضداصحأ صر صيلف ضد ميصصرشدميهصيلأايردهصييحتةم يصحيىصصصيلىيردت م يصص
ي تلما مص فصيلجم بصيلةطأي فص فصيلأايرددددهوصي ذهصيلف ضدددد ميص فصكةمصصصصلملا ملايلتفصء مي صيل

صايف:
صصص:الأولى  الرئيسة  الفرضية

صصلتقددم ددهصصصيلت ت ددهصصيلي  دده)صصيلةةيورددميصصيقددم ددهصصقددأاييصص ط صصرة ومددهصصيايلددم صص صيو ددأصح قددهص
صصيقددم دهصصصي يا صصصويلةةيوردميصصيقددم دهصصح قدميصصويلةةيوردميصصلتقددم دهصصيلقددأاييصيللشدددددددددددددد مدهصصويلةةيوردمي
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صص فصر لميصك  بم صيلغمزمهص فصيلة لقهصيلشددددددددةمل هصصصييةزمزصي ايجم صيلت د ةف(صصيلةةيورمي
 وقطأصيلأايره

 :الثانية  الرئيسة  الفرضية
صصيلقدأاييصيللشدددددددددددددد مدهصصصيلةةيوردميوصصلتقدم دهصصيلت ت دهصصيلةةيوردميص)يلي  دهصصيقدم دهصصقدأاييصصيوث  صص

يلةةيورددمي(صييةزمزصي ايجددم صصصصيقددم ددهصصي يا صصصيلةةيورددميوصصيقددم ددهصصح قددميصصيلةةيورددميوصصلتقددم دده
صوقطأصيلأايرهصص فصر لميصك  بم صيلغمزمهص فصيلة لقهصيلشةمل هصصيلت د ةف

 البيانات والمعلومات جمعمصادر  سادسا:  
حيىصحأ صر صيلة ددم اصيلةتةيقهصفجةاصيلي م ميصييلةةيورميصليوحددو صصصصلملا ملايحتةأصيل

ص:يل تمم صيل  مم هصليأايرهصيل مل هوصيحيىصيل  وصيلآيفصصعلى
يحتةأيصيلأايرددددددددددددهصحيىصر ددددددددددددم اصرختيفهصييلةتة يهصصالمصااااااااادر العلمية )الن ر ة(:  

فملأ   ميصيلة ب هصييلأ  ي هصر صب مامحصيارددددددددددددمممص مر  هصي يامميصر شددددددددددددوا ص فصرج يصص
 حية هصيرويقاصشلمهصيلإ ت   صيب وثصذييصح قهصفلي ةهصيلأايرهو

فملأا هصي رددددددددم صصذصيمصي حتةم ص فصيلجم بصيلةةيفصصع:صصالبيانات والمعلومات الميدانية
ي فصيلأ ي صيل م عدددهصييلةةو صحيط مص فص ذهصيلأايردددهصلجةاصيلي م ميصص  ي ردددتلم هيردددتةما صصحيىصص

يلةتةيقهصفملجم بصيلةطأي فوصيقأص وايصي رددتلم هصيلخمحددهص  ذهصيلأايرددهصر ص   صر ي ةهص
صصلاطثصيمصي حتةم صحيىصرقما اص م ز وصةقما اصصيليلأ   ميصيلةتةيقهصفملأايرهصلي  و صحيىصص

 يقأصيضة  صي رتلم هصيلة مياصيلآي ه:صصويقأصيمصي تلما مصر صقيمصرجةوحهصر صيلة مةط 
صصيلةة وص)صص:صءشدددددددددددددةددمصيلي ددم ددميصيلددأءةوغ يي ددهصيلةتةيقددهصفددأ  ي صحط ددهصيلددأايرددددددددددددددهصالمحور الأول 

حأ صيلأياييصيلتأامي هصيلتفصشدددددماك صصصصيلخأرهوحأ صرددددد وييصصصصيلة  دددددبوصصيلةيةفويلت  دددددطمصص
   م(و
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ص(وص1يكم  صحيىصيل  وصيلةوضحص فصيلجأي ص)صصصالمحور الثاني: 
ص+( توز ع فقرات وأبعاد متغيري الدراسة 1الجدول ) 

صقأاييصيقم هصيلةةيورميص
حددددددددددددددأ صصي فةم 

صيلفق يي
يددددددددددد يدددددددددددطدددددددددددبصص

 يلفق يي
صيلة م ا

يلي  هصيلت ت هص
ص(3وصص2020)ر أموصص In1-In5ص5صلتقم هصيلةةيورمي

يلددددددددددددددةددددددددددددددويا ص
لتقددددم ددددهص يللشدددددددددددددد مددددهص

صيلةةيورمي
ص(3وصص2020صصر أمو)صHu6- Hu10ص5

حددددددددددد قدددددددددددميص
ص(304وصص2018)يلةةمضطأموصRe11- Re15ص5صيقم هصيلةةيورمي

يقددددددم ددددددهص ع يا ص
ص(2016و92)حيأيلةم وصMa16-Ma23ص8صيلةةيورمي

صيفةم صي ايجم صيلت د ةفص
حددددددددددددددأ صصي فةم 

صيلفق يي
يدددددددددد يددددددددددطددددددددددبصص

صيلفق يي
صيلة م ا

ص2015لاعدددددددددددددددددددددددددددددددددطدددددددددددددددددددد و) Br1-Br7ص7ص  م صيل مص ص؛7وص
ص(2021و103رةطأو

وصص2021؛صرددةطأو8وصص2015لاعددط و) Im8-Im14ص7صيل أ 
ص(103

رددددددددددددددةطدددأوصصصص؛9وصص2015لاعددددددددددددددط وصص)صCr15-Cr21ص7صي  أين
ص(103وصص2021

صص؛صيلدددذف دددميمص9وصص2015لاعددددددددددددددط وصص)صAd22-Ad26ص5صيلت  ق
ص429وصص2019يشة لاوص
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 صصيللملا ملاصيحأي صر :صيلة أا
 
ص

 مجتمع الدراسة وعينتهاسابعا:  
فة لميصك  بم صيلة لقهصيلشددددددددددةمل هصيشددددددددددةي صر لميصصصرجتةاصيلأايرددددددددددهية مصصصصصصص

يي كزيصحط هصيلأايرددددددددهصحيىصصص)يلق ما وصيلة  ددددددددواوصيلشدددددددد ق هوص  جفصي يلىوص  جفصيل م  ه(
فمحتلما مصصصيلولاأييصييلشددةبصيي قعددم،صييلةعددتشددمام ص فصيلةعددتومميصي  يامهصكم هصرعددؤيلف

يلاصي ت ماصرطأيلاصيلأايرهصيةأصر صي مص لوييصي جمزصيلأايرهوصصيلةعؤيلط صح صييخمذصيلق ياوصص
يي تلماص  ضد مي موص  دوحدمصييلاصي  ت ماصءجبصيلاصءمولاصي  صبرداصحية هصيبةمصات مردبصص

لة لميصك  بم صيلغمزمهص فصصصيللملا ط صصراصروضددددددددونصيلأايرددددددددهصيرشددددددددميت موصلقأص م صي ت ما
صللأرلمدصي ي ه:صصيلة لقهصيلشةمل ه

وصيلاصقلددمنصيل   بددم ص فصر صي مصيلقلددمحددميصيلخددأر ددهصيلتفصي يلطصفددمل  ددم صيلطور ددهصص1
 ليةوي  وصل ولاصصصص أرهصيل   بم صر صرعتيزرميصيل  م صيلطور هو

وصءةددم فصقلددمنصي تددمرصيل   بددم صيكةددمص وصرةيو،صليجة اصيل  ط صر صيلةشدددددددددددددددم ددمص فص2
يلة يقوصيي  ي ص ذهصيلأايردهص فص ذهصيلة لميصقأصيعد مص فصرةملجهص ز صر ص ذهصيلةشدم مص

 ي  وحمصيلةتةيقهصفملجوي بصي  يامهصيلىصلاأصرمو
وصيلاصي ياييصر لميصي تمرصيللمقهصيل   بمم هصيوي دص فصك ط صر صي لا ملاصرشددددددددم مص3

ييصرويقرص مامهصيتليبصر  مصي ايجم صييلةلم ا ص فصيلةةمارددددددددددددميصي  يامهصلذلهص قأصكم  ص
 رطأي مص طأيصليأايرهصيل مل هو

 الن ري المحور الثاني / الإطار  
   اولا/ قدرات تقانة المعلومات

يل  ط صر صيللدملا ط صفقدأاييصيقدم دهصيلةةيوردميص د ي صلأ ةطت دمص فصرجدم يصرختيفدهصصي تمصص
يكذلهصضدددددددددة صر م ا صرختيفهصر  مصيلإ يامهصييلقم و  هصيي  تةمر هصيي قت دددددددددم ءهصيغط  موصص

 Aydin)يموضحصصصيلةةيورميصصيقم هصصقأاييصصي  ميصيل د صلاو صرف و،صصصيقأصيةأ يصيي وح 
صصيت حصصصييلةةي ميوصصيلة تجميصصيلوم ص فصصيعدددددددددددددمحأصص  هميقصصر ماييصرجةوحهفم  مصصصص(2020,6,

صصليلقدم صصصقدأايي دمصصيلوم صصعلىصصيي تدمرصصقدأايي دمصص   صر صص دأردميصفمفدم  صحدمل دهصصيلة دةدميصيقدأءمص
صيةتي  ددمصصيقددم  دددصصي ت ددهصصفددم  ددمص   ددهصص(Bag et al.2020,7)ييشدددددددددددددددماصصصص طيددهصي حةددم وصص ف
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صصرتخذمصصصييعدددددددددددمحأصصيلةةيورميصصييردددددددددددتخأي،صصصييلتةمرمصصيلةةيورميصصيولطأصصحيىصيةةمصصيلة دةمي
صحزلددهصص فصصي ولاصصصيلتقددم  ددهصصيلت ت ددهصصيلي  ددهصص ددذهصصص ددأيلاصصصيلق ياييصصييخددمذصص فصصي ايجددم صصحيىصصيلق يا

صصيقدددم دددهصصصيلاصقدددأاييصص(Zeng & Lu, 2021,3)يي دددأصصصصويلخدددما  دددهصصييلتغطط ييصصيلتلواييصصح 
صصيلأي ي هصصصيلةةيورميصصيقم هصصرويا صصي شد صصي ر صصي تعدمدصحيىصصيلة دةهصصقأا صصيلةةيورميصيةما

صصيلإ تم  هصصصيي عددددددط صيلأحةم صصلأحمصصصي وم  مصصيإحم  صصصيلت د ة هصصيلةةي ميصصفمرددددددتخأي،صصصييلخما  ه
صصيلة دةميصصقأا صفم  مصصصص(Weaven et al. 2021,111)وعرفها    يلةعت ي ط وصاغلميصيييي ه
صراصصييلت  قصصيلتةقطأوصصشددددددددددأاأ صصيلةةمصص طيميص فصصيلف صصصييغت م،صصصيلت أءميصحيىصصيلتغيبصصحيى

صصقدأاييصصصيلوم صصعلى(صصقدأءةدهصصي ولاصصصردمصصغدمللد مصصييلتف)صصيل دمل دهصصيلقدأاييصصيي ومدمصصيلجدأادأ صصصيلةويقر
صيلخما  هوصصيلد ي صراصصب ي صصفشممصصيت مربصيق ةهصصريت   ص

صالمعلومات  تقانة  قدرات  ثانيا/أبعاد
صصيلأ   دميصصصر صصيلةدأادأصصي تةدم،صر صقيدمصصر طصصيلةةيوردميصصيقدم دهصصقدأاييصصبفةدم صصي دأادأصصءةدأ

صصفشددددددددممصصصيلةةيورميصصيقم هصصقأاييصصبفةم صصي أاأصصلاو ص ط مصصيل د صصي  ميصصيي تيف صصيلةةمحدددددددد  ص
(صرجةوحهصر ص2ر  موصيموضددددددددحصيلجأي ص)صصييلغ  صصيلأايرددددددددهصصر م ا صصي ت  صص ت جهصص قط 

صط ولملا ي فةم صيلتفصي ميل مصيل تمدصييل
ص

 تقانة المعلومات  دراتق أبعاد ( 2جدول )

ابعاد   
قدرات تقانة  
 المعلومات 

  

 خبرة اعمال تقانة المعلومات 

 قدرات علاقات تقانة المعلومات 
 القدرات الدينامية 

 معمار ة تقانة المعلومات 
 المشاركة المعرفية

الاستخدام الفعال لتقانة 
 المعلومات 

إعادة تشكيل تقانة المعلومات 
بما )

في 
 

             
 ذلك 

قدرات
 

التكيف 
 

والاستباق( 
 

 

 القدرات البشر ة التقانة
تكامل عملية اعمال تقانة  

 المعلومات 

 ادارة تقانة المعلومات 
 القدرة الاستباقية لتقانة المعلومات 

قدرة
 

التمدد
  

لتقانة
 

المعلومات  
 الاعمال

البنية التحتية لتقانة 
المعلومات

 
 الاتصالات
 الشبكات 
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 قدرات تقانة المعلومات   الى  تطرقت  التي  السابقة  الدراسات  الى  استنادا اعداد الباحثين  من:  المصدر

 

يلدذا صيحتةدأييصيفةدم صقدأاييصصط صصلدملا فةدأصي   نصحيىصيلدأايرددددددددددددددميصييلل وثصيرة  دهصيل
يقددم ددهصيلةةيورددميصيلت قط صيلغ  صر صيلددأايردددددددددددددددهصيمصيحتةددم صرجةوحددهصيفةددم صلقددأاييصيقددم ددهص

ذييصح قهصراصروضونصيرطأيلاصيلأايرهوصلقأصيمصي ت ماصي فةم صحي صييفمقصصيلةةيورميصي فصص
 ط صحيط مصي ف:لملا يل

 
 

 المعلومات  تقانةالبنية التحتية ل
يشدددددددددددةمصيلي  هصيلت ت هصلتقم هصيلةةيورميصيق  ميصيلشدددددددددددلمميصيي ي دددددددددددم يصلية دةميصص
لةشددددماكهصيلةةيورميصحي صيلةعددددتومميصيلت د ة هص فص ي مصيلة دةهصيبط  مصيبط صيلة دةميصص

يشددددددط صصوصيص(Sekkeli & Bakan, 2017,213)صصوصيي رددددددتجمفهصليتغط ييصيلخما  هي   ىص
قدأا صيلي  دهصيلت ت دهصلتقدم دهصيلةةيوردميصعلىصقدأا صيلة دةدهصحيىصي رددددددددددددددتفدم  صر صرويا صيقدم دهصص
يلةةيورميصيلخمحدددددددهص  مصر ص   صيردددددددتخأي،صيلةأاأصر صيلتلي قميصييلي رج ميصل  دددددددو صص

   
 

 
 







 


  


   Oliveira 
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ييلةعددددت ي ط صحيىصرةيورميص ق قهصي فصصصيي   ي صيلةمريط يلةعددددتخأرط صيل م عددددطط صيلةأا م صص
يُف مصقأا صيلي  هصصو  و(Benitez et al.2018,9)يلوق صيلة مرددددددددبصيروثوقهصيير هصيردددددددد مهصص

يلت ت دهصلتقدم دهصيلةةيوردميصب  دمصقدمحدأ ص  دم دميصيةتي  دمصيلة دةدهصلةةدملجدهصي شدددددددددددددد صيلةةيوردميصص
ييت ولاصر صرجةوحهص أرميص   هصيبشدددددد مهصي فصرخ دددددد ددددددهص فصيلةطزي  هصر صب مصيلأ ي صص

-Cepeda & Arias)يلعددددددددددددددي مصلية دةدهصيي رددددددددددددددتفدم  صر صيلتد زاص ط صيظدممرصيحةدمل دمصص
Pérez, 2019,5)علاصيلي  دهصيلت ت دهصلتقدم دهصيلةةيوردميص فصبلادأصيلةويا صيلتفصءةم صبلاصصصو

 ,Dahiya & Mathew)صصيو  صرطز صي ددم عدددددددددددددد ددهصلية دةددهصييتعددددددددددددددمصفخ دددددددددددددددمملصر  ددم
ص:(2015,606-607

لتقدددم دددهصيلةةيوردددميصروا صق مصاتعددددددددددددددمصصصص-1 يلةوثوق دددهصءجدددبصبلاصي ولاصيلي  دددهصيلت ت دددهص
فملةوثوق هصلضدددددددددددددةملاصيقأءمص أرميصيقم هصيلةةيورميصفملةعدددددددددددددتوىصيلةليودصيمتمصضدددددددددددددةملاص

 يلةوثوق هصر ص   صيلت  ياص فصيو ط صيلي  هصيلت ت هصلتقم هصيلةةيورميو
يةأصيلة ي هصردددددةهصبردددددمرددددد هصليي  هصيلت ت هصلتقم هصيلةةيورميصليت  قصيلعددددد ماصراصص-2

صيلتغطط ييصييلتلواييص فصيليطيهصيلخما  هوصص
يةأصقم ي هصيلتشددددغطمصيليط فصرددددةهصبرددددمردددد هصليي  هصيلت ت هصلتقم هصيلةةيورميصلت ولاصصص-3

ذييصق ةهصلية دةهصييلتفصية  صي  مصيلقأا صحيىصي ي ددم صبيصي فطذصيلي ير صبيص قمصيلي م ميصص
ص ط صيلولاأييصيلوظ ف هصيلةختيفهو

قم ي هصيلتورددددداصيلذمصءشدددددط صعلىصعضدددددم هصيلأ  ز صييلي ير ص ت جهصليزمم  ص فصقمحأ صصص-4
مصح ص  م صيلعةمحص  قمصيلي  هصيلت ت هو صيلةعتخأرط صيبءض 

ي  ت ماصييصي  أينص فصيلةةي ميصيلت د ة هصر ص   صيلعدددةمحص تلوم صيلتلي قميصصص-5
ييعدددددددددددددد طدمصيلدم  صيلةةيوردميصحي ص  ينصيلة دةدهصييلوم صب دةدهصرشددددددددددددددت كدهصيدأر صرختيرصص

صويظممرصيلة دةه
يلاصب ة هصيلي  هصيلت ت هصلتقم هصيلةةيورميصصصص(van de Wetering, 2019,399)يي أ

 فصيلة دةهصيةتي صروا صر مصلتةزمزصيلةةي هصي  تم  هصييلةطز صيلت م عددددد هصفمحتلما مصرجةوحهصص
 رت مريهصر صبحو صيقم هصيلةةيورميصيلةوثوقهصلتقأءمصيلخأرميصيحةي ميصيلة دةهصيلجأاأ وصص
صيلاصي ة هصقأا صيلي  هصيلت ت هصلتقم هصيلةةيورميصحيىصرعدددددددددددددتوىصيلةة  هص فصكةمصذك  م

(AL-Jaafreh &Fayoumi,2017,5) :ص
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ا ت صيلةعدددددددددتوىصيلةملفصر صرويا صيلي  هصيلت ت هصلتقم هصيلةةيورميصيأ قميصيلةة  هصص-1
 فصيلوم صيلأ  ددماصليعددددددددددددددياصييلخددأرددميصيلجددأاددأ صءةم صلتقددم ددهصيلةةيورددميصبلاصيةززصي ددمرددمص

 يلةة  هصييلي ق مو
بظ  صبلاصيلي  دددهصيلت ت دددهصلتقدددم دددهصيلةةيوردددميصيةززصيلدددم  صيلةة  دددهص ط صيظدددممرصصصص-2

يلأحةم ص فصيلة دةهوصيةأصقمحأ صيلي م ميصيلقم يهصليةشددماكهصضددةملاصرشددماكهصيي تعددمدصي قمصص
صيلةة  هص فصيلوق صيل ق قفص ط صبحضم صيلة دةهوصص

اؤ مصيلوم صرويا صيلي  ددهصيلت ت ددهصلتقددم ددهصيلةةيورددميصعلىصيغطط صقددمحددأ صيلتقددم دددهصصصص-3
يلتقيطددأءددهصلإ يا صيلةة  ددهصرةددمصات حصلأحضددددددددددددددددم صيلة دةددهصيلددم  صيلةة  ددهصييلةةيورددميصحي ص
يظدممرصيلأحةدم ص فصيلة دةدهصيي تعددددددددددددددمدصيلةة  دهصييلةةيوردميصيلةخز دهص فصقويحدأصيلي دم دميصص

زمأصر صقأا صيلة دةهصحيىصي رددتجمفهصيلتغط ييصييلتلواييص فصفعدد حهصيبل مقهص ةملهوصرةمصا
صيليطيهصيلخما  هو

 المعلومات  لتقانة  البشر ة  القدرات -2
يلاصيلةويا صيللشددددددددددد مهصلتقم هصيلةةيورميصيةم صيلة دةهصر صرةملجهصرشدددددددددددم مصيلأحةم ص
ييغت ددم،صيلف صصر ص   صيقددم ددهصيلةةيورددميصيي ددددددددددددددة مصييلوم صيلي قددميصروثوقددهصيددأحمصص
يلات م ميصيلةةمصر صب مصيأ قميصيلةةيورميصيلتفصيعدددددددمحأص فصييخمذصيلق ياييصيلتفصيتليبصص

وصيية  صيلةويا صيللشددددد مهصلتقم هصص(AL-Jaafreh & Fayoumi,2017,5)صلايو صرددددد مةه
يلذا صلأا مصيلقأا صحيىص شددددددددددد صييردددددددددددتخأي،صيإ يا صرة  هصيقم هصصصصي   ي يلةةيورميصحيىصب  مصص

صيلةةيورميصييولطأصرةيورميصلةتخذصيلق ياصلةةملجهصيلةشدددددددددددددم مصيلتفصيتليبصلايو صرددددددددددددد مةه
(AlHarbi & Heavin,2016,199)أصيلةويا صيللشدددددددددددددد مدهصلتقدم دهصيلةةيوردميصرمو دم صصصو ييُةدد

بردددددددمرددددددد م صلقمحأ صبحدددددددو صيقم هصيلةةيورميصيتة مصفملأ  ي صيلةمريط صفةجم صيقم هصيلةةيورميصص
ييلذا صءةتي ولاصيلة ماييصيلف  هصييلة ماييصيلإ يامهوصيشدددةمصيلة ماييصيلف  هصيلي رجهصيي يطمصص

مصيلة ماييصيلإ يامهصيلإ يا صيلفةملهصلتقم هصصيي ددددددددددددددة مصيل دمصييل فم ييص فصيلتقم  هوصييشددددددددددددددة
يلةةيورميصييلت عدددددط صييلتفمحمصراصبحددددد مدصيلة دددددي هصيإ يا صيلةشدددددماماصير ماييصيلق م  وصص
ييتلواصيلة ددماييصيلف  ددهصييلإ يامددهصحي صيلتددماماص ت جددهصيلخي  صييلتةيمصر ص   صيلةةددمصعلىصص

ةدهصفدأ  ي صيقدم دهصيلةةيوردميص يا يصلتقدأءمصص دم دبصيلة دماييصيلف  دهصييلإ يامدهوصيييةدبصرة  دهصيلة د
يشدط صيلقأاييصيللشد مهصي  يامهصلتقم هصيلةةيورميصعلىصصصصولأحةم يلخأرميصيلةليوبهصلوظممرصصي

يلة ددماييصيلتفصاتةتاص  ددمصردأا مصيقددم دهصيلةةيوردميصيي حةددم ص فصي ددأادأصي حمصيلأ شددددددددددددددلددهصص
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صصيلإ تم  هوصييلةوي قهصحيىصرشماماصي ت ماصيقم هصيلةةيورميوصييلل ثصح ص  صصحةمص أاأ وص
يي ددددددددة مصقويحأصيلي م ميصييلوم صيلي قميصيقم هصيلةةيورميصيي عددددددددط صكفم  ص أرميصيقم هصص
يلةةيورميصيي يطمصيي ددددة مصيل دمصييرددددتخأي،صلغميص  رج هصرختيفهصييلةةمصفمفم  صيبفةمل هصص

 ,Benitez)صصراصرأا مصيلأحةم ص يخمذصق ياييصعردددددت يي ج هصي دددددبص فصر دددددي هصيلة دةه
Llorens, et al. 2018,12)يمددددددددأي ددددددددا    و(de Lima Oliveira & Maçada, 

صر صصيلوقد صصفة ياصصيتلواصصب  دمصصح صيلقدأاييصيللشدددددددددددددد مدهصي  يامدهصييلف  دهصحيىصص(2017,297
صصرةمصصلية دةهوصصرخ دددد ددددهصي ولاصصصبلاصصعلىصصييةطمصصيلشددددخ دددد هصصيلخي  صييلةةمصييلة قميصص   

يصصي  تعمدصصءجةي مصح له صوليتقيطأصصيرةقأ 
 قدرات علاقات تقانة المعلومات -3

يث قددهص ط صيلةويا صيللشدددددددددددددد مددهصلتقددم ددهصص  ددمصح قددهصصي (Thi Lien,2017,403)بشدددددددددددددددما
يشد كممدصيلخما طط ص فصيلةةي ميصصصيلةةيورميصيروظففصيلأحةم ص فص ة اصيظممرصيلة دةه

يل ردددة هصيغط صيل ردددة هصفشدددممصءعدددةحصفف مصيلات م ميصيلأحةم صييردددتغ  صيلف صصيلجأاأ صص
ي فص فاصيلعدددددددددددد مقصييف صكمصر صصص. أرمي مصففةمل هصليةعددددددددددددت ي ط ص) ي ي  مصي ما   م(صصيقأءمصيص
(Bharadwaj, 2000,1012)يصص(Wade & Hulland, 2004,113-114) صيصص

(Chen & Tsou, 2012,74)يلاصقدددأا صح قدددميصيقدددم دددهصيلةةيوردددميص فصيلة دةدددهص فصصص
حةي ميصيلت مرمص ط صقعمصيقم هصيلةةيورميص فصيلة دةهصيي قعم،صيلوظ ف هصيلأ  ىصلية دةهص

ي رددت يي جفصلتقم هصيلةةيورميوصييعددمحأص ذهصيلة قهص فصيرددتغ  صرويا صيروي رهصيلتخل طصص
يقددم دهصيلةةيوردميص  ددأ صيلةعدددددددددددددددم ةددهص فصي قط صب دأي صيلة دةددهصيمت ق صذلدهصر ص   ص

ي ذهصرمصب أهصصصص.يلتخل طصييلإ يا صييلةةماط صيلة مردددددلهصلت أءميصيلأحةم صيل مل هصييلةعدددددتقيي ه
(Chen et al. 2015,3)يلاصقددأاييصح قددهصيقددم ددهصيلةةيورددميص فصيل فددم صحيىصح قدهصصصص

رت دمغةدهص ط صقعددددددددددددددمصيقدم دهصيلةةيوردميص فصيلة دةدهصيي قعددددددددددددددم،صيلوظ ف دهصيلأ  ىصلية دةدهص
ييل فم صحيىصعردددددددددددت يي ج هصيقم هصيلةةيورميصيلتفصيتوي  صراصعردددددددددددت يي ج هصيلة دةهصلت قط صص

يلاصيلتفدمح يصصصص(Chen et al.2020,3-4)ي فص فاصيلعدددددددددددددد دمقصاوكدأصصصصوب دأي صيلة دةده
يلوث قدهص ط صرخت ددددددددددددددفصيقدم دهصيلةةيوردميصراصيلادأييصي حةدم ص ي دمصيلة دةدهصييلشدددددددددددددد كدم ص
يلخما طط صء عدد صر صيلات م ميصيلة دةهصيرويا  مصيقأايي مصيمةم صيلة دةهصر صيلتةيمصر ص
 جملامي مصيإ فمقمي مصيك ف هصيلجةاص ط صرويا  مصيقأايي مصلت قط صيلأ شددددددلهصيلخأر هصفمفم  وصص
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يييي هصيلات م مي مصفعدد حهوصيبملتملفصيةةمصحيىصيقيطمصيل ة هصيل زرهصر صيلةويا صيلةعددتخأرهصص
يلاصصص(AL-Jaafreh & Fayoumi,2017,5)يييف صكمصر صصص.يةةمر لإ جمزصب شدددددلهصيل

قدأا صح قدهصيقدم دهصيلةةيوردميصيشددددددددددددددط صعلىصيلة قدهص ط صيظ فدهصيقدم دهصيلةةيوردميصييلوظدممرصص
ييلتفمي صصصيلأ  ىص فصيلة دةهوصييلتفصيةماصرعدددتوىصي لات ي،صيلةتلم  صييلت عدددط صييلت مرم

ييلتةميلاصييل غلهص فصيقمردمصيلةخم  صييلةعدؤيل هصر صب مصيلتليط صيلفةم صلتقم هصيلةةيورميصص
 فصيلة دةهوصيعددددددددددددددةحص ذهصيلة قهصلجة اصيلاأييصي حةم صر صي رددددددددددددددتخأي،صيلفةم صلتقم هصص
يلةةيورميصييعددددددددددددةحص  شدددددددددددد صيلةةيورميصييلةة  هصييأ ق مص فص ة اصب  م صيلة دةهوصبث م صص

لت عدددط صييلتفمي صءةم صلية دةميصفعددد ولهصع شدددم صيرشدددماكهصييردددتخأي،صيلةةيورهصيلتةميلاصيي
ملتملفصع شددددددددددددم صب  ماص أاأ ص ي مصيلة دةهصيؤ مصيلىصصييلةة  هصيييخمذصق ياييصردددددددددددد مةهوصيب

صي أيحميصي أرميص أاأ و
 إدارة تقانة المعلومات -4

قدأا صع يا صيقدم دهصيلةةيوردميص فصقدأا صروظففصيقدم دهصيلةةيوردميصحيىصع يا صيلةويا صر ص
ب دمصي ومي دمصعلىصق ةدهص فصيلة دةدهصيي كزصحيىصيخل طصيقدم دهصيلةةيوردميصلت قط صب دأي صص
يلة دةدددهصلاو صك ف دددهص حمصيقدددم دددهصيلةةيوردددميصلية دةدددهصبيصيةزمزصيلةوقرصي رددددددددددددددت يي جفصص

يلأ ددددأي صصلية دةددددهصييةزمزصيلتةددددميلاص ط صص يلةددددمريط ص فصرجددددم صيقددددم ددددهصيلةةيورددددميصلت قط ص
مصلدذلدهوصءةم صلية دةدهصيلتفصلدأا دمصيخل طص ةدم صلتقدم دهصيلةةيوردميصر صقيدمص يلةشددددددددددددددت كدهصي قد 
ع يا صيقدم هصيلةةيورميصي دأاأصيلي قدميصيقدم هصيلةةيورميصيلةيت   صييلةفطدأ صيي ولاصرخت ددددددددددددددهصص

مصص فصع  دددم صيقدددم دددهصيلةةيوردددميصييرددددددددددددددتخدددأير دددمصييدددأا صرشددددددددددددددددماص ماصيقدددم دددهصيلةةيوردددميصي قددد 
يشدددددددددط صقأا صع يا صيقم هصيلةةيورميصعلىصقأا صيقم هصص  و(Kim et al. 2011,493)لأيلوممي م

يلةةيوردميصحيىصي ددددددددددددددة مصيي فطددذصيلتغطط ييصحيىصحةي ددميصي حةددم صيلتفصيت ممص فصرويا ص
يقدم دهصيلةةيوردميصفل مقدهصيت دمردددددددددددددد صراصب دأي صيلة دةدهصيبيلومدمي دمصييرددددددددددددددتجدمفدهصلةتليلدميصص

لةةيورميصي رج مصيإحم  صصيلةعدددددددددددددت ي ط صي تمرصيلة دةميصعلىصي ت ماصرويا صيقأاييصيقم هصي
ي وم  مصفعددددددددد حهصيةمشددددددددد مصراصي لاأيثصيلةتغط  ص فصيليطيهصيلخما  هصردددددددددوي صفم ت ماصيلتقم هصص

يةم صيلة دةهصر صييخمذصق ياييصردد مةهصيي فطذصصوصيصيل مشدديهصبيصي أاأصبيلومميصيلوم صيلقأايي
  صصي عددددط صصيلفويمأصيي رددددتفم  صر صصييل  ددددو صحيىصصلايو صيقم هصيلةةيورميص ت مل قصبقم

متمصيردددددددتخأي،صقأا صع يا صيقم هصيلةةيورميصر صقيمصيصوصص(Li & Chan, 2019,9)صيلةةي ميصص
يلاأييصيقم هصيلةةيورميص يخمذصق ياييصحدددددددددددددد لهصلي  ددددددددددددددو صحيىص تمم صر غوبهصلية دةهص
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ييةم صر صي أاثص أرمي مصفم تدم،صلأحمصيلةويا صييلةةماردميصيلجأاأ صكإ شدم صق وييصيوزماص
 أاأ صحي صيلإ ت   صيبيةتهصيلأحةم صيلواق هصييلقضدددددددددددددم صحيط مصيي وم صشدددددددددددددلمميصيلأحةم ص

وصيمةم صي ددددددددددددددواصع يا صيقدم دهصيلةةيوردميصفل مقتط صص(Yeow et al.2018,47)يلتةدمي  دهصص
صرختيفتط :صص

فددمحتلددما ددمصي تةفصعلىصي رددددددددددددددتخددأي،صيلددأي يفصلية دةددهص وظددممف ددمص فصرجددم صيقددم ددهصصصص-1
صصويلةةيورميصبيصيلأحةم 

ر ص   صيةمط صيقم هصيلةةيورميصر صيجة اصي ر صي شدددد صيي رددددتفم  صر صرويا صص-2
يقددم ددهصيلةةيورددميصيلتفصيتةددميلاصراصيلقددأاييصيلت د ة ددهصيلأ  ىصيي وم صق ةددهص فصيلة دةددهوصص
ييةأصي يا صيقم هصيلةةيورميصر صب   ميصحيو،صيلةةيورميصر ص   صقأاي مصحيىصيل  ددددددددددو صص

رج مصي شدد  مصييرددتخأير مصيرعددمحأ صيلة دةهصحيىصي تعددمدصصحيىصرويا صيقم هصيلةةيورميصي 
صو(Shahzad et al. 2020,2)رزيءمصي م ع هصيي عط صب ي صبحةمل مصي أرمي مصص

   الارتجال التن يميثالثا/
يلاصي ايجم صيلت د ةفص وصحةي هصحفومهصيغط صرأايرددددددددددددددهصييةتةأصحيىص ي  صير ما صصص

يثقم هصيلة يجمصا أ صيلىصي ردددددددددددتجمفهصي زرميصييو  هصيلةةمصفل مقهصييقمم هوصيمضددددددددددد قصص
ق ةهصيلة دةهصيم عدددددد صر صقأاييصبحضددددددم صيلة دةهصحيىص  مصيليطيهصييلت  قصرة مص يخمذصص

يلتقمادصصصصفم  مص(Ibrahim et al. 2018,3) قأصح   مصصصصق ياييصر مةهص فصيلوق صيلة مربو
حيىصيلد ي صيلةتغط  صيلام يصحأ،صصصصليتغيبيلةتةةأصييلةوضددددوحفصلةةي هصيلتخل طصييلت فطذصص

وصصيلتأ أصيلتفصيوي دصيلة دةميصفمرتخأي،صيلةةيورميصيلةتملاهصييلةويا صيلةو و صي  صي    م
ي د ةفص أاأصليتةمرمصصص تمري ددة مصيي فطذصصي  مصصصص(Cunha & Clegg, 2019,2)صصيبشددما

راصيليطيميصيلةضدددددددل بهصل مصيلةشدددددددم يصيلةم يهصيمة مص وح مصر صيلةةمصغط صيلةخلطصلدص
 ي ة مص أاأصرتةةأصلذلهصيرتلةم صيلتغطط صيلةشويمفصف طثص صاتمصيحتلماصكمصيلإ  ي ييصص

 
 
 
 

ص
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حةي هصع أير هصيرأايرددددهصصمب  صصص(al Issa, 2020,5)صصوصيي أغط صيلةخلطصل مصيايجم  ص
صي كزص

حيىصي  قصحةي ميصيلة دةهصراص طيهصيلأحةم صيلةضددددددددددل بهصردددددددددد مةهصيلتغطط صيمةمل صص
يلةشددددددددددددددم يص فصيلوقد صيلة دمرددددددددددددددبصر ص   صيقدأءمصلايو صي دأر دهصفدم حتةدم صحيىصيلةويا صص

ييلي ص فصصصليخ يرصصيليط صيل د مميي  مصصص(Malucelli et al. 2021,3)صصوصيبشدددددددمايلةتملاه
راصصص أيممصيلت فطذصيلةو و  صل مصرشددددددددددم مصر أ  صحيىصيلفواصح أرمصي ولاصيلةويا صشدددددددددد   ه

 .ر صيلوق صلي  و صحيىصيلةويا صح أصي أاأصلام ت مصصييلقيطمصصحأ،صي و صقأا صيخل ل ه

صالارتجال التن يمي  أبعاد  /رابعا
ي تمرصعلىصقأاييصحقي هصحمل هصءةأصي ايجم صيلت د ةفصر صيلأ شدددددددددددلهصيلت د ة هصيلتفصص

ولاصعرددددددد مرميصحأاأهصلوحدددددددرصبفةم صصلملا  ذلهصء تمرصيلي قدصيلىصي أاأصيفةم هصلذلهصقأ،صيل
 صيذصءةدأصي دأادأصبفةدم صي ايجدم صصطلدملا ي ايجدم صيلت د ةفصيلةدمصل يجدم دميصيلف  مدهصل ؤ  صيل

يلت د ةفصر طصي تةم،صر صقيمصيلةأاأصر صيلأ   ميصيلةةمحددد  صلذلهصي تيف صي  ميصيل د صص
(صرجةوحهصر ص3 ط مص ت جهصي ت  صر م ا صيلأايردددددددددددددهصييلغ  صر  مصيموضدددددددددددددحصيلجأي ص)

 .ط لملا ي فةم صيلتفصي ميل مصيل تمدصييل
 ابعاد الارتجال التن يمي ( 3) جدول     

يرددددددددددت م يصيلىصيلأايرددددددددددميصيلعددددددددددمفقهصيلتفصيل ق صيلىصصصص صيللملا ط يلة ددددددددددأا:صر صيحأي
ص.ي ايجم صيلت د ةف

يفةدم صي ايجدم صيلت د ةفصصصصيلتفصح ضددددددددددددددد فةدأصي   نصحيىصيلدأايردددددددددددددددميصييلل وثصص
يلتفصص يلت قط صيلغ  صر صيلأايردددددددددددهصيمصيحتةم صرجةوحهصر صيفةم صي ايجم صيلت د ةفصي ف

 صلاول ددموصيضدددددددددددددددم ددهصيلىصيلاصي فةددم صيلتفصيمصي ت ددما ددمص فصي ق دصيلىصصطلددملا ييف صرةدمصيل
 وروضونصيلأايرهصيرطأي  م

 اولا: بناء الحل
فم رددددتفم  صيلةةي هصر صصلت قط صيل جمحصلية دةهي فص  مقهصيرددددتخأي،صيلةويا صيلةتو   صص

يلةويا صيلت د ة ددهصيلةتو   صفعدددددددددددددد ولددهصييلي ق ددمصفل مقددهصيةتةددأصحيىصيلإ ددماصيلةددم،صلية دةددهص
يي ق صلادمصليةشددددددددددددددميدهوصيلاصيل دهصي شددددددددددددددم ص  دم صيل دمص وصي شددددددددددددددم صرخزيلاصر صيلةوي صغط ص
يلةتجدم عددددددددددددددهصييلةويا صغط صيلةدم ءدهصيلتفصيمص ةة دمصقيدمص  دم صلادمص فصروي  دهصلادم دهصرةط دهوصص
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يمدأ دذص  ددم صيل ددمصق ةددهصيلةويا صيمةطددأصيجة ة ددمصي  صي يطددبص دأادأصييلدذمصاتمصيلي قدددصلتيي ددهصص
مص دهصيجة    دم صيل دمصص  عذي  وة دمص فصر فددهص دأادأ صلأغ ي ص دأادأ صيل دم دهصيل  صقدأصاتمص لاقد 

حأ،صي و صرتعدددددداصر صيلوق صلي  ددددددو صصصصيي أاأيصح أيلةويا صيلةتو   صصصصا كزصحيىصيرددددددتخأي،ص
ح أرمصءمولاص  مكصقطو صحيىصي فطذصيلةشددددددددددددد ينصفملةويا صيل مل هوصصو  حيىصيلةويا صيلة مردددددددددددددلهو

 فص  دددم صيل دددمصاتزير صيلتخل طصييلت فطدددذصراصيلوقددد ص ت جدددهصحدددأ،صي و صقدددأا صصصصيم لاظصي دددد
يخل ل هصرعدددددلق مصل مصيلةشدددددم مصيلتفص تج صح صيلتغطط ص فص طيهصي حةم صيرقأياصق دددددط صص

صصوص(Malucelli et al. 2021,5-6)ر صيلوق صلي  ددددددو صحيىصيلةويا صح أصيل م هصيلط مصص
يلاصرف و،ص  م صيل مصءعدتخأ،صلششدما صعلىص  م صيل مصي  تةمحفصييلل ثص فصامم  صيلأحةم ص
 فصبشدددددددددمم صيرددددددددد مقميصر أ  وصر مصامم  صيلأحةم صي  تةمر هصيامم  صيلأحةم صيلف  هوصيلاص
ب ة هص  م صيل مصيد  صر ص   صي و صح محد صام عد هصفةمص فصذله:صا حصيلتقططأصفملقطو صص

-Gojny)يلق ةهصي  تةمر هصيرشدددددددددماكهصبحددددددددد مدصيلة دددددددددي هصييلإق منصصيي ايجم صي ي صص
Zbierowska & Zbierowski, 2021,5)وصعحددددم  صيجة اصصان هدددب بندداء الحددل  وصص 

يلةويا صيي أمصيلةةي ميصيلتقيطأءهصلإ شددددم ص أرميصرخ دددد ددددهصر صب مصي عددددط صي  تم  هصص
 وصص(do Vale et al.2021,2) ييلوم صيل يو صيلأي ي هصلية دةه

يي لاصب ة هص  م صيل مصر صي  مصيعدددددمحأصيلة دةهصحيىصيلتةمرمصراصيلعددددد مقميصييلةويا صص
 أاأ صيي أير هصلجيبصيلةويا صييجة ة مصي شددددددددددد  موصييد  صي ة هص  م صيل مصصصصي  مقهيل م ا صص

ي  مصيعدددددمحأصحيىصيلتةمرمصفشدددددممصر مردددددبصراصيلعددددد مقميصيلةضدددددل بهصلاطثصءةم دصيعددددد ماصص
 حمصيل ةوصلية دةددميصيلغ  ددهصفدملةويا صيل اصلأيليددهصيلدذا صءفتق يلاصص، ويلوم ص دأردهص دأادأ ص

علىصقمحأ صرويا صضدددددد  فهصيي أ صيلات م ميصيلة دةهصيلةويا صيب أي صي  ت ماصيلتفصيعددددددةىص
صو(Reypens et al.2021,4)يلة دةهصلت ق ق مصفمرتخأي،ص  م صيل م

 ثانيا: الحدس
يلاصيل دأ ص وصقدأا صيلف  صحيىصيلتف ط صييرددددددددددددددتخدأي،صيللدمقدهصيلةقي دهصييلةةدمصر صي دمصص
يلت  قصييلت مرمصيإحم  صي وم صيلة ماييصييلةويا صيلت د ة هصفشددممصر مرددبصلةلمفقهصيليطيميصص

وصي فصر ددميلددهصحفومددهصل ددمصرشددددددددددددددميددهص(Bernstein & Barrett, 2011,60)يلةتغط  صص
صصيلةةمصحيىصرشدددددددددميهصرمصفل مقهصحفومهصصصيظم   صرة ي هصات   صحدددددددددأي مصراصي ايجم صيمو د

(Klein et al. 2015,4)وصبلاصيل ددأ ص وص ز صر صي ايجددم صل  صي ايجددم صءةم صبلاص
 ذيصيلةة ىصيل أ ص وصرأ مصي  صر تةمصلةةي هصي ايجم صص ء أثص يلاصيرددددتخأي،صيل أ صص
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يرأىصيرددددتخأي،صيلإ يا صيلةي مصليشددددةواصيلغ مزمص فصييخمذصيلق ياييصيليأا  هصييلةة  هصييلخي  صص
يلةمتعدددددددددلهصردددددددددمفق مصييلذمصءةم صرتخذصيلق ياصر صيلإلاعدددددددددم صفملف صصييلت أاأييصيلة  لهصص
فملق ياوصيب م  صحيىص ذهصي لاعدددم صءشددد نصحدددم اصيلق ياصيليأا فص فصييخمذصق ياصيردددت يي جفصص

يمُ د صص  و(Tabesh & Vera, 2020,9)يممولاص أاأصيرو  هص  وصيلةةمصحملفصيلجو  صص
علىصيل أ صفمحتلماهص ي  صرؤيةتهصبمصيلةة  هصيلتفص تج صر صيلةةملجهصيلع مةهصليةةيورميصص
ييلتفصيؤكأصحيىصيلة ماييصييلةةمارددددددددددددهصييلخي  صيلتفصيعددددددددددددت أصعلىصيلوم صيل أ ص ط ةمص فص

 Samba et)لام يصءمولاصيل أ ص" ي  م"صيمؤكأصحيىصي  تةم صح صيلةةمارددددددميصيلعددددددمفقهصص
al.2019,4)فم ايجم صيرمصيل أ صصصصيءجمفموصي فص ذيصيلعدددددددددددددد مقصبلاصيلتف ط صيليأا فصا يلطصص

علىصصصصل رددتةمنفمل ملهوصيمةتةأصييخمذصيلق ياصيليأا فصحيىصيلقأا صصصصحة قهاتضددة صير  مصي ي  صص
 ذهصيل ردمممصر مصيل دواصبيصيلتغ مأييصي هصيشدفط  موصيكشدف صيلأايردميصيلتفصب  م صحيىص
يل أ صر صقيمص  قصيلإ يا صيلةي مصبلاصييخمذصيلق ياصيليأا فصءةم صبلاصءعدددددددددددد مصييخمذصق ياييصص
يرددددددددت يي ج هصبردددددددد نص فصظمصحأ،صيل قط صبيصءةززصيل أ صل دددددددد اصيلق ياصحملفصيلجو  صلألاص

 Hughes et)م مص فصيلةشددددددم يصيلتفصي  ك مصيلت طزييصيلةة ي هصيل أ صءةم صبلاصءعددددددص
al. 2018,4).صصص

 ثالثا: الابداع
 لاتضددددملاصيل يو صييلأ  ماصيلجأاأ ص فصظمصحأ،صصييلتج مبصص  ءةماصيلإ أينصي رددددتةأي 

فة قميصقومهصراصي ايجم صلغ  صيلةةماردددددددددددددميصصصص، ويرتبط الابداعيل قط صيضدددددددددددددغطصيلوق 
 .Hughes et al)يلإ أير هص فصيلوم صيلإرددددددت يي ج هصيمضدددددداصيلةعددددددت يهص فصحددددددة ةدصص

رأىصقأا صيلأ  ي صحيىصع تمرصلايو ص أاأ ص فصظمصظ ي صصصصيلاصي  أينصءة موصص(2020,489
رةقدددأ صر ص   صعحدددم  صيجة اصيلةويا صيلةتو   صلاطدددثصال دددثصيلأ  ي صح ص  صصلإظ دددماص

يلةةقددأوصي فصي ددأيحددمي موصيمةددأصي  ددأينصيلقددأا صحيىصيلةةددمصييلتفوقصي دد صيلضددددددددددددددغطصيليطيفصص
غط صرؤكأ صيرددد مةهصيلتغط صءةطمصيلأ  ي صيلةيأحولاصعلىصي ايقم صعلىصرعدددتوىصيلأ ي صصيليطيميصص

وصيلاص(Gojny-Zbierowska & Zbierowski, 2021,4)يلأ ضدمصي  صيلضدغطصيليطيف
يلإ أينص وصر ميلهصيلوم صشدددددف ص أاأصيرفطأصليةشدددددميهصغط صرخلطصل مصفمردددددتخأي،صيلةويا صص
يلةتو   ص فصييهصيلي دهوصي فصحةي هصيحدددددددددف صفم  مص  م صيل موصيقأصيمصذك صيلإ أينصيب م صص
يل دمصراصيل دأ صحيىصب  ةدمصرت يفلدملاوصيقدأصييط صبلاصيلإ دأينص ز صر ص  دم صيل دمصييل دأ صص
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ف طثصءةم صليف  صع شدددددم صيلةزمأصر صيل يو صفملةويا صيلةتو   صيمعدددددتخأ،صيلإ أينصراصيل أ صص
بلاصيلفةمصي ايجملفصقأصص  ح أصيردددددددتخأي،صيلإ  ي ييصيل ييط  هصييلةة  هصل مصيلةشدددددددم مصيلف مأ ص

يصييمصيلق م،صفدصر صقيمصيل  صل اصر صقيمصيلف  صيلة أ صبيص فصلاملهصر أ  صكةمصص ءمولاص أاأ 
يلةويا صيلة مةدددهصيل دددملدددهصص  & Research)اتمصيلتخل طصلش دددأينصر صب دددمصيرددددددددددددددتخدددأي،ص

Vuckic, 2012,16)مكصيلةأاأصر صيلخ دددددددددمملصيلة ةهصليشدددددددددخلصيلإ أيحفصي فصيصوصص  
)يلفضدددددو صييلةة  هصييلةةمصيلجم وصييلةخم   وصييلأي اصيلجو  موصييلخ م (صيكذلهصيلد ي صص

ييلةمو ميصيلأي ي هوصص  يليطي هص)يق صيلف   وصييلعدددددددددددددد رهصييل قهوصييلتويزلاص ط صيل  مهصييلقطو و(
يبملتملفصءةم صيةأامصص  فةمص فصذلهصيلةةي ميصذييصيل دددددديهصفملإ أينوصييلت فطزصيل ز،صلش أينو

صيلإ أينصيللشددد مصر ص   صيلتفمح يص ط صيلةةي هصذييصيل ددديهصفملإ أينصييليطيهصيلة يللهص  م
(Bereczki & Kárpáti, 2021,2)وصيبملةقما هصراصيلأ  ي صذيمصيلإ أينصيلة خفحوص إلاص

مصحيىصيلتجددمادصيلجددأاددأ صيلددأا مصثقددهصص ص مصب   صي فتددملادد  ي   ي صيلددذا صاتةتةولاصفددإ ددأينصحددم ر
 Daikoku)فدمل فاصي ةوحصي يي اص و  مدهصي ي ييصيرةدما صية   مصيلقدأا صحيىصي  دأينصص

et al. 2021,2)صو
 رابعا: التكيف

يلت د ةفصءةم صبلاصيعددددددددددددددتخدأر دمصيلة دةدميصليت  قصراصصصل ايجدم   دمكصلادم دهصكيط  صص
يليطيدميصيلةضددددددددددددددل بدهصيلتفصي دأثص ط دمصبلادأيثص  مدأ صيرفدم يدهوصي فص فاصيلوقد صيعددددددددددددددم مصص
يلإ  ي ييصيلةتعدددددددددددد حهصر صقيمصيلةأا م صيلت فطذاط ص فصيفمقمص لوا صيلةشددددددددددددم موصعلاصيلق م،صص

ي  صبضددددددددددددد يا يصكيط  صصفملقيطمصر صيلإ  ي ييصي قأيلاصيلعددددددددددددد ل  صحيىصيلةشدددددددددددددم مصءةم صبلاصا
فملة دةهص  ددوحددمصح أرمصيتأ  صيلةةيورميصفعدد حهصحي صيرددمممصيلإح ،صييلإ ت   وصل ذهصص

بلاصيلت  قصءة فصيلاصيلة دةميصف م هصعلىص لطصيل  صءجبصبلاصيأاكصبلاص ذهصص  يلأرددددددددددددلمد
يلخلطصءجبصبلاصيت  قصراصيلد ي صي ردددددت  مم هوصلقأصثي صبلاصي ايجم صرفطأص فصيلأيقميصص

 ضددددددددددددددل يفددميصر ص   صيلعددددددددددددددةددمحصيلةددأاي صيلت فطددذا صفددإ ةددم صيلخلطصيلةددمرددهصيلةةقددأ صيي
 صا لغفصلية دةميصبلاص  و(Mendonça et al. 2004,202)فةةمارددميصلاعددمرددهصر ي  مصص

يخلطص لعددددددددددددم هص رددددددددددددتيأي صي ايجم صفملتخل طصصيل  ص أ  صر صذلهصءجبصبلاصيجأص  ق مص
لت ولاصقم ا صحيىصي  خ ي صفشددممصرت مقحصراصيل  ممصيلت د ةفصيلةةقأصييلت يؤصييلت ممصر ص
   صي ايجدم وصيمعددددددددددددددتيز،صي ايجدم صيلقدأا صحيىصي  قصي رددددددددددددددتجدمفدهصليتغط ييص فصيليطيدهصص

يل  ط صر صيلتغطط ص فصي رددددددددددددددتجدددمفدددهصصصصيلاصي ايجدددم ص صءقدددأ،صلخدددما  دددهص فصيلوقددد صيلفةيفوصصي
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للألادأيثصيلةتغط  صيل  صي  فتدمحصيلةتةةدأصحيىصيلأ ةدم صييلتجدمادصيلأ  ىصيلتفصيولدأصي  دأينصص
ليتةمرمصر أايصصر ص   صي رتجمفميصلتج بهصيلألاأيثصيلجمامهصي لحصيلةةي ميصي ايجمل هصص

صو(Cunha & Clegg, 2019,3)راصيلد ي صيلةعتقيي هصيب ييط  مصص
رةقدددددأ صص رويقرص اوي  ولاص ح دددددأردددددمص ا يجيولاص يلت فطدددددذا ص يلةدددددأاي ص يلاص ءة فص يلت  قص يلاص
ي ا مر م هص صءةم صع ياي مصر ص   صيلإ  ي ييصيل ييط  هصييلخلطصيلةتملاهص فص ذيصيل أ صص
ءةم صيلاصي ولاصيلإ  ي ييصيل ييط  ددهصييلخلطصيلإرددددددددددددددت يي ج ددهصبلاصية قددمصيلإ ددأينصييلة ي ددهص

ان التكيب هو   .(al Issa, 2020,5)خلطصقدددم يدددهصليت  قصصييلت  قصييلوم صيلة دةدددهصل

يلغط صرتوقةهصييصيلت أاأييصيلخلط  صييصيلةويقرصيلتفصءمولاصصصسدددرعة الاسدددتجابة  المواقب
 ط مصيلةأاي صيلت فطذاولاصضدددددد  هصلضددددددغو صيلوق ص يخمذصع  ي ييصردددددد مةهصل رددددددتجمفهصل ذهصص
يلألادأيثوصيمشددددددددددددددط صحدأ،صيل قط صعلىصرويقرصغط صر دأ هصيغط صرتوقةدهصراص تدمم ص صءةم ص

يإاشدددددم ييصل ردددددتجمفهصليةويقرصي يخمذصصيوقة مصء تمرصيلةأاي صيلت فطذاولاصعلىصيردددددت يي ج ميصص
يلق ياييصيي فطذ مص فصر مص ذهصيلأيقميصيلةضددددددددددل بهصيغط صيلةؤكأ صيمتليبصيلت  قصفةحص
يلةمو ميصيل م عدددددددد هصليتةمرمصراص ذهصيلةويقرصي فصردددددددد حهصييخمذصيلق ياصيلعدددددددد ماصيحةي ميصص

 فصيلتةددمرددمصراصيلةوقرصييغطط ييصعرددددددددددددددت يي ج ددهص ددذامددهعحددم  ص شدددددددددددددد صيلةويا صييلة ي ددهص 

(Hughes et al. 2020,486)صو
  المحور الثالث/ الإطار الميداني للدراسة

صص ةة مصصيمصصصيلتفصصيلي م ميصحيىصصفم حتةم صصيلل ثصص  ضدددددددد ميصصي تلماصصيلة واصص ذيصصا مقش
ص:ايفصيكةمصصيلل ثوصصحط هصر 

يلف ضددددددددد هصيل م عددددددددد هصص:صيمصي تلماصص(correlation coefficients)ي ايلم صصرةمر يص
ي يلىصليأايرهصييلتفصيشط صيلىصي و صح قهصيايلم ص   ءهص ط صرتغط ييصيلأايرهصر ص   صص

غمللم صرمصصلأ د  (Correlation Coefficient Spearman)يرددددددددتخأي،صي تلماصردددددددديط رملاصص
قأاييصيقم هصيلةةيورميصصلق م صح قهصي ايلم ص ط صصيصصصءعتخأ،ص فصي  تلماييصغط صيلةةية هو

 وصص(4)ريط هص فصيلجأي صص  ةم كم  صيل تمم صصيي ايجم صيلت د ةفو
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صيل ي ه(صي تلماصح قميصي ايلم صص4يلجأي ص)
مااااااعاااااااماااااال  الفرضية ت

 الارتباط
مساااااااااااااااتااااااو  

 المعنو ة
يلددددددددةددددددددةدددددددديددددددددورددددددددميصصقددددددددأاييص1 صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصيددددددددقددددددددم ددددددددهص

ص0.000 ** 0.768صي ايجم صيلت د ةفص

ص(0.01ح أصرعتوىصرة ومهص)صص**
ص(وSPSSفم حتةم صحيىصرخ  ميص   مر ص)صصيللملا ط صصيلة أا:صيحأي 

صص ط صصرة ومهصصيايلم صيلتفصي لصحيىص صيو أصح قهصصاختبار الفرضاية الرئيساة الأولى:
صصلتقدددم دددهصصصيلقدددأاييصيللشدددددددددددددد مدددهصصيلةةيوردددميوصصلتقدددم دددهصصيلت ت دددهصصيلةةيوردددميص)يلي  دددهصصيقدددم دددهصصقدددأايي

صصيلةةيوردمي(صييةزمزصي ايجدم صيلت د ةفصصصيقدم دهصصي يا صصصيلةةيوردميوصصيقدم دهصصح قدميصصيلةةيوردميو
 وصصقطأصيلأايرهصص فصر لميصك  بم صيلغمزمهص فصيلة لقهصيلشةمل ه

صصيلةةيورددددميصصصيقددددم ددددهصصلقددددأاييصصي ايلددددم صصرةددددمر يصصبلا(صص4)صصيلجددددأي صص تددددمم صصر صص  لاظ
صصعلا دمم هصصص  لهصصرعدتوىصصصح أ(صص0.768)صص يغ صصيقأصصيقومهصرة ومهصصيي ايجم صيلت د ةفصكم  

صيمصا حصصيل تمم صص ذهصصصيلاعددددددددددددبصص،(0.01)يلةفت ضددددددددددددهصصصصيلةة ومهصصرعددددددددددددتوىصصصح أ(صص0.000)
 ويل م ع هصصيلف ض ه

صصيلت د ةفوصصصيي ايجددم فدأفةددم  دمصصصصيلةةيوردميصصيقددم دهصصقدأاييصص ط صصي ايلددم صصح قدهصصلق ددم يص
ص(وصص5)صصيلجأي ص فصصريط هصكةمصصيل تمم صص م  

 يلف ر هصصي ايلم صح قميصصي تلما(صص5)صصيلجأي 
ماااااااعاااااااامااااااال  الفرضية ت

 الارتباط
مساااااااااتو  

 المعنو ة
لتقدددددم دددددهصصيلي  دددددهص1 صصصصصصصص       يلةةيوردددددميصصصصيلت  دددددهص

ص0.000ص**0.678صي ايجم صيلت د ةفصصصصصصصصصصصص

صصصصصصص           لتقم هصيلةةيورميصصيلقأاييصيللشد مهصصصص2
 0.000 **0.555صي ايجم صيلت د ةف

         ح قميصيقم هصيلةةيورميصص3
ص0.000 **0.591صيلت د ةفص ص       ي ايجم ص

 0.000 **0.720صيلت د ةفص    ي ايجم ص  ع يا صيقم هصيلةةيورميص4
ص(0.01ح أصرعتوىصرة ومهص)صص**

ص(وSPSSفم حتةم صحيىصرخ  ميص   مر ص)صصيللملا ط صصيلة أا:صيحأي 
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ص(صاتيط صرمصايف:5يي قمصلةةل ميصيلجأي ص)
صصيي ايجدم صيلت د ةفصصصيلةةيوردميصصلتقدم دهصصيلي  دهصيلت ت دهصصفةدأصص ط صصح قدهصص  دمكصصيلاصصءد  

صصق ةدهصصي فصصو(0.678)صصيلةتغط م صص ط صصي ايلددم صصرةددمرددمصصيبيغصصيلددأايردددددددددددددددهصصقطددأصص فصيلة لددمي
صصيلةة ومهصيلةفت ضدددهصرعدددتوىصصصح أ(صص0.000رعدددتوىص  لهصعلا دددمم هص)ح أصص أي صصصصقومهصصيايلم 

صصيي ايجددم صصصيلةةيورددميصصلتقددم ددهصصيلقددأاييصيللشدددددددددددددد مددهصصفةددأصص ط صصايلددم  يصصح قددهيرددمصصصصو(0.01)
صصعلا ددددددددددددددمم هصصص  لهصرعددددددددددددددتوىصصصح أصص(0.555) يغ صصصصيلأايرددددددددددددددهصصقطأصص فصيلة لميصصيلت د ةف

صح قميصصفةأصص ط يرمصح قهصي ايلم صصصصو(0.01)صصيلةفت ضددهصصح أصرعددتوىصيلةة ومه(صص0.000)
صصح دأصصص(0.591) يغد صصصصيلدأايردددددددددددددددهصصقطدأصص فصيلة لدميصصيلت د ةفصصيي ايجدم صصيلةةيوردميصصيقدم ده

يب ط يصاتضحصصصصو(0.01)صصيلةفت ضهصصيلةة ومهصصرعتوىصصصح أصص(0.000)صصعلا مم هص  لهصصرعتوىص
صيلت د ةفص فصصيي ايجدددم صصيلةةيوردددميصصيقدددم دددهصصي يا صصصفةدددأصص ط صصرة ومدددهصصيايلدددم صصح قدددهي و صص

صصعلا دددددددددددددمم هصصص  لهصصرعدددددددددددددتوىصصصح أصص(0.720)يبيغ صق ةهصيلة قهصصصصيلأايردددددددددددددهصصقطأصصيلة لمي
صص ذهصي  حصصيل تمم صص ذهصصصيلاعدددددددددبصصو(0.01)صصيلةفت ضدددددددددهصصيلةة ومهصصح أصرعدددددددددتوىص(صص0.000)

 يلف ض هو
(:صي وصبلاأصي  تلماييصيلإلا ددددددددمم هصيلذمصصPath Coefficientرةمر يصيلةعددددددددماص)

ع مفميصرلمشدد  صلقيو صيلف ضدد ميصييصا ضدد موصصص   ص  ضدد ميصيلأايرددهصر صصي تلماءعددتخأ،صص
(ص وصيلأ ضدددددمصر صBootstrapping(صيلىصيلاصي تلماص)Hair et al., 2014يقأصبشدددددماص)

 صص:(6 ملا هصيلقو صيلإلا مم هصلتلي قدص فصرجم يص ذهصيلأايرهصيكةمصريط ص فصيلجأي ص)
ص
ص
ص
 

هصصف ضدد يل(صلتقط مصرة ومميصيلة قميص)ي تلماصصBootstrapping(صي تلماص)6يلجأي ص)
 (يل م ع هصيل م  ه
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ص(Smart PLSيحتةم يصحيىص تمم ص)صصيللملا ط صصيلة أا:صيحأي 
صصيقددم ددهصصصقددأاييصصيوث صص صصحيىصصي لصصيلتف:صصيل ددم  ددهصصيل م عدددددددددددددددهصصيلف ضدددددددددددددد ددهصصي تلددماصص-د

صح قميصصيلةةيورميوصصلتقم هصصيللشدددددددددددد مهصصيلقأاييصصيلةةيورميوصصلتقم هصصيلت ت هصصيلي  ه)صصيلةةيورمي
صصك  بدم صصر لدميصص فصصيلت د ةفصصي ايجدم صصييةزمز(صصيلةةيوردميصصيقدم دهصصي يا صصصيلةةيوردميوصصيقدم ده

صويلأايرهصصقطأصصيلشةمل هصصيلة لقهص فصصيلغمزمه
صصيلي  ددمر صصصيبددمحتةددم صصلددذلددهصصيل ز،صصصيلت يطددمصصع  ي صصيمصصص قددأصصيلف ضدددددددددددددد ددهصصي تلددماصصيلغ  
صصيدأثط ي صصص  دملدهوصصيق ةتددصصيلتدأثط صصييجدمهص(صص6)صصيلجدأي صصيمة  صصو(Smart PLS)صصي لا ددددددددددددددممف

صرةددمرددمصصق ةددهصص يغدد صصعذصصيلت د ةفوصصي ايجددم صص فصصيلةةيورددميصصيقددم ددهصصلقددأاييصصيءجددم  ددم صصصرة ومددم ص
Betaصصقأاييص)صق ةهصصزمم  صصيلاصصبمصصرة ومهصصيأثط صصق مصصي فصصو(766و0(ص)ي حدددددددددددددي هصصيلةةما ه)صص
صيبددأ لدده(صص76)%صصفةقددأيا(صصيلت د ةفصصي ايجددم )صصزمددم  صصصءة فصصييلاددأ صصصيلاددأ ص(صصيلةةيورددميصصيقددم دده
صصرعدددتوىصصصح أ(صص65و1)صصيللملغهصصيلجأيل هصصيلق ةهصر صصب ي صصي ف(صص488و15)صصييللملغه(صصt)صق ةه

صصيبملتملفصصصو(05و0)صصيلةةتةأصصيلأ لهصصرعدددتوىصصر صيقمصي ف(صصP-Value = 0.000)صرة ومه
صويل م  هصصه يل م عصصيلف ض هصا حصصيمص

صصيل تددمم صصصكددم دد صصيلت د ةفوصصم ايجددم فددصفددأفةددم  ددمصصصصيلةةيورددميصصيقددم ددهصصقددأاييصصيددأثط صصلق ددم يص
ص(و7)صصيلجأي ص فصصريط هص ةم

 ت

الفرضية
 

Original Sample (O) 
المعاينة الاصلية 

 Sample Mean (M) 
 وسط المعاينة

Standard Deviation 
(STDEV) 
 الانحراف المعياري 

T Statistics (|O/STDEV|) 
T

 
 اختبار 

P-Values 
 مستو  المعنو ة

القرار
 

 
1 

 
درات  قااااااااااااا

تاااااقااااااناااااة  
 المعلومات  

         
الارتااجاااااال  
 التن يمي
 

 قبول 0.000 15.488 0.049 0.764 0.766
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( )7يلجددددددأي ص ي تلددددددماص )ي تلددددددماصصBootstrapping(ص يلة قددددددميص رة ومددددددميص لتقط مص (ص
ص(يلف ر هصصيلف ض مي

ص(Smart PLSيحتةم يصحيىص تمم ص)صصيللملا ط صصيلة أا:صيحأي 

صت

الفرضية 
 Original Sample (O) 
 المعاينة الاصلية 

Sample Mean (M) 
وسط 

المعاينة
 

Standard Deviation 
(STDEV) 
 الانحراف المعياري 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

T
 

اختبار 
 

P-Values 
 مستو  المعنو ة 

القرار 
 

الاااباااناااياااااة  ص1
لتقااااناااة   التحتياااة 

             المعلومات  
الارتاااااااااااااجاااااااااااااال  

 التن يمي

 قبول 0.003 2.862 0.084 0.242 0.241

  الاااقااااادراتص2
 لتقانة  البشااااااااار ة
             المعلومااات

الارتاااااااااااااجاااااااااااااال  
 التن يمي

 قبول 0.044 1.726 0.065 0.140 0.113

  قااااااااادرات ص3
  تقااااانااااة   علاقااااات

           المعلوماااااات
الارتاااااااااااااجاااااااااااااال  

 التن يمي

 رفض 0.447 0.135 0.102 0.005 0.014

 إدارةص4
 المعلومات  تقانة

 
الارتجاااااال 

 التن يمي

 قبول 0.000 5.023 0.104 0.514 0.521
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يلت ت دددهصصيلاصصءد  ص ي ايجدددم صصصص فصصرة ومدددم صييءجدددم  دددم صصصيوث صصتقدددم دددهصيلةةيوردددميلصصيلي  دددهص
وصي فصق مصيدأثط صص(0.241))يلةةدما دهصي حددددددددددددددي ده(صصصصBetaوصعذص يغد صق ةدهصرةدمردمصصيلت د ةف

بمصيلاصزمدددم  صق ةدددهص)يلي  دددهصيلت ت دددهصلتقدددم دددهصيلةةيوردددمي(صيلادددأ صييلادددأ صءة فصزمدددم  صصصصرة ومددده
ي فصصص(2.862)ييللملغهصصيلة عددوبهصصصص(t)بأ لهصق ةهصصيصصص(24)ي ايجم صيلت د ةف(صفةقأياص)%

صص(P-Value =0.003)ح دأصرعددددددددددددددتوىصرة ومدهصصصص(1.65)يللدملغدهصصصصيلجدأيل دهب ي صر صيلق ةدهصص
صصلتقم هصصصيلقأاييصيللشدد مهصكةمصييط صيل تمم صيلاصصو(0.05)صصيلةةتةأصصيلأ لهصي فصيقمصر صرعددتوىص

صصBetaوصعذص يغدد صق ةددهصرةددمرددمصصي ايجددم صيلت د ةفرة ومددم صييءجددم  ددم ص فصصصصيوث صصيلةةيورددمي
يلقأاييصيللشدد مهصص)صق ةهصصزمم  صصصيلاصصبم وصي فصق مصيأثط صرة ومه(0.113))يلةةما هصي حددي ه(صص

بدأ لدهصصيص(صص11)%صصفةقدأيا(صصي ايجدم صيلت د ةف)صصزمدم  صصصءة فصصييلادأ صصصيلادأ ص(صصلتقدم دهصيلةةيوردمي
ح أصرعدددددددددددتوىصصصص(1.65)يللملغهصصصصيلجأيل هي فصب ي صر صيلق ةهصصصص(1.726)ييللملغهصصصص(t)ق ةهص

وصيمتضددددددحصص(0.05)صصيلأ لهصيلةةتةأصصي فصيقمصر صرعددددددتوىصصص(P-Value =0.044)رة ومهص
ي ايجم صصرة ومم صييءجم  م ص فص صيوث صصصصيلةةيورميصصيقم هصح قميصصر صيل تمم صيلةة يضددددددددهصيلا

صص(t)بأ لهصق ةهصيصوصص(0.014))يلةةما هصي حدددددددددي ه(صصصصBetaوصعذص يغ صق ةهصرةمرمصصيلت د ةف
-P)ح أصرعددددددتوىصرة ومهصصص(1.65)ر صيلق ةهصيل   هصيللملغهصصصصيقمي فصصص(0.135)ييللملغهصص

Value =0.447)صصع يا صيقم هصب ط يصيلاصصصصو(0.05)صصيلأ لهصيلةةتةأصرعددددددتوىصي فصي ي صر صصص
صصBetaصصرةددمرددمصصق ةددهصص يغدد صصعذصصي ايجددم صيلت د ةفوصص فصصييءجددم  ددم صصصرة ومددم صصصيوث صصيلةةيورددمي

صصيقددم ددهصصصي يا ص)صصق ةددهصصزمددم  صصصيلاصصبم  رة ومددهصصيددأثط صصق مصصصي فصصو(0.521(ص)ي حددددددددددددددي ددهصصيلةةددما دده)
صصق ةددهصص(صيبددأ لدده52%)صصفةقددأياصصي ايجددم صيلت د ةف()صصزمددم  صصصءة فصصييلاددأ صصصيلاددأ ص(صصيلةةيورددمي

(tصص)صرة ومهصصرعدددددتوىصصصح أ(صص1.65)صصيللملغهصصيل   هصصيلق ةهصر صب ي صي ف(صص5.023)صصييللملغه
(P-Value = 0.000)صصيمصصيبدملتدملفصصو(0.05)صصيلدأ لدهصيلةةتةدأصصي فصيقدمصر صرعددددددددددددددتوىصصص

ميصيلف ر هصيل م  هصفمرت  م ص  ض هصفةأصح قميصيقم هصيلةةيورميص قأصبظ  يصيلف ض صا ح
صويلف ض هيل تمم صقيو ص ذهصص
صالاستنتاجات

بلاص  دمكصح قدهصذييصب ة دهصرتزياددأ صصصصلدملا ط بظ  يصيلةدأادأصر صيلل يلادميصيلف  مدهصلي
 فصصصيلة لميفةمصءعدددد مص فصيةزمزصقأاييصصصصيي ايجم صيلت د ةفيلةةيورميصصصصيقم ه ط صقأاييصص

 وييخمذصق ياييصر مةهص فصيليطيميصيلةتغط  ص
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صصلدأا ددمصصصيلةل وثدهصصيلة لددميصصع يا صصصيل تددمم صبلاصصبظ  يصص قددأصصيلةةيفصصيلةعددددددددددددددتوىصصصحيىصصبردم
صصرةمصصب ضدددددمصصف دددددوا صصصيلة لهصصي ولاصصصبلاصحيىصصيي  صصصيلةةيورميوصصيقم هصب ة هصصح صصي دددددوا

 وحي دص و
يلت د ةفص فصصي ايجم صرةمارميصص  وصصيءجم  مصكملاصصيلةل وثهصصيلة لميصصع يا صصصييجمهصصصيلا

 ويلد ي صيللمائصيي زرميصيلتفصي  مص فصيلة لمي
صصيقم هصقأاييصص ط صص رة ومددددددددددددهصصذييص  لهصبظ  يص تمم صيلأايرهصي و صح قددددددددددددهصياييددددددددددددم 

ييهصيل ت جهصفألاصيكم  صح قهصي ايلم صقومهص أي وصييوضددددددحصصوصصيي ايجم صيلت د ةفيلةةيورميصص
صفةمصصصيلةةيورميصفمل دددددددددددوا صيل ددددددددددد   هصييلتةمرمصرة مصصصيقم هصمصيلقأا صحيىصيليط صصلأا صصصيلة لميص
 وي ايجم صيلت د ةفصءةززصر صص
صصيي ايجم صصيلةةيورميصصلتقم هصصيلت ت هصصيلي  هصص ط صصرة ومدهصص  لهصصذييصياييدم صصح قدهصصي و 
صفدددألاصصيل ت جدددهصصييدددهصصيييط صص دددأي وصصقومدددهصصيلةتغط م صص ط صصي ايلدددم صصح قدددهصصيكدددم ددد صصيلت د ةفو
صصيلقومهصصصيلت ت هصصيلي  هصصيرت   مصلام ص فصصييضددددحصصفشددددممصاتةززصصلية لميصصيلت د ةفصصي ايجم 

صصيلي  هصصصي عدددددددددددط صحيىصصرعدددددددددددتة صصفشدددددددددددممصيةةمصصيلتفصصيلة لميص إلاصصلذلهصصيلةةيورميوصصلتقم ه
 ولأا مصصيلت د ةفصصي ايجم صصر ةززص  مصصيلخمحهصصيلةةيورميصصلتقم هصصيلت ت ه

صر صصردددددتتةم صصيلةةيورميصصلتقم هص محيهصصي يا صصصيةتيهصصيلتفصصيلة لميصصيلاصصيللملاثصصءعدددددت ت 
صصقومددهصصصيايلددم صصح قددهصصي و صصيل تددمم صصيظ  يصصلاطددثصصلددأا ددموصصيلت د ةفصصي ايجددم صصييةزمزصص حمص

 وصص ط  ةم
يةزمزص فصصصيلةةيورميصصيقم هلقأاييصصرة ومدددهصذمص  لهصصصصيأثط صص تمم صيلأايرهصي و صصثيت ب

ي ايجم صصيلتأثط صكملاصييضددددددد م ص فصيةزمزصصصييهصيل ت جهصعلىصبلاصصشدددددددط ييصصي ايجم صيلت د ةفو
صيقددم ددهيبشددددددددددددددمددمصرعددددددددددددددتة صلاو صع ايكصب ة ددهصصصصيلة لددمير ص   صرددمصيقو،صفدددصصصصيلت د ةف

 ويلةةيورمي
صصيلت ت هصصصيلي  هصصيليط صصح صصيل مي صصيلت د ةفصصي ايجم ص فصصيل محدمصصيلتلما صصيل تمم صص ط  

صصيلت ت هصصصيلي  هصصيرت كصصح أصصييضددددددددحصفشددددددددممصصاتأث صصيلت د ةفصصي ايجم صصبلاصصيلةةيورميوصصلتقم ه
صورعتخأرط مصصقيمصر صصيلة مربصصفملشممصصييرتخأير مصصيلةةيورميصصلتقم ه

صصيقم هصصصي يا صصصي و صح صصيل مي صصيلت د ةفصصي ايجم ص فصصيل محددددددددمصصيلتلما صصيل تمم صصبشدددددددد ي
صصيقم هصصصفإ يا صصصاتأث صصيلة لميص فصصيلت د ةفصصي ايجم صصبلاصصيل ت جهصصييهصصييوضددددددددددددحصصيلةةيورميو
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صيلة دةهص فص يايصصييةبصصيقأاييصيرمم  ميصر صص  مصصيتةطزصصيرمصصيلتقم هصص ذهصصصيلاصبمصصيلةةيورميو
صقيمصر صصيايجم صصيتليبصيلاصصءةم صصيلتفصصي رددددددددت  مم هصصيل م يصروي  هص فصصيعددددددددمحأ مصصف طث
صوي  يا ص

صصص:المقترحات
صصءعدددم مصصفشدددممصصيلةل وثهصصيلة لميصص فصصيلت د ةفصصي ايجم صثقم هصصي شددد صصي شددد طصصا لغف

 وي رت  مم هصصيلد ي صصلةوي  هصصيلة لميص فصصي  ياييصصقأا صصصزمم  صص ف
صصيلة لدميصحيىصابطصصةةدمصصرزمدأي صر صي  تةدم،صفدملي  دهصيلت ت دهصييلصصيلة لدميع يا صصصصعا  

صصر صب دمصصصيي ددددددددددددددم صصفشددددددددددددددلمدميصصفدملة لدميييلة دةدميصذييصيلة قدهصصصصيلة لدميصي   ىصصرا
 صصي رتجمفهصيلع مةهص فصيقأءمصيلخأرميويصصصرشماكهصيلةةيورميص ط صي  يايي

حأ،صيلةة  هصيل مي هص فصيلتق  ميصيلجأاأ صييلقأا صصرةملجهصيلق دددددواصيلذمصء أثص ت جهصص
حيىصروي دصيلةشددددددددددددم مصيلتق  هصيلتفصقأصي أثصييلقأا صحيىصلاي موصيذلهصر ص   صي  تةم،صص
يلةتزياأص فصعقمرهصيلأياييصيلتأامي هصلاعدددددددددبصيلتق  ميصيلجأاأ صييلةأييرهصحيط مص  أ صيةزمزص

 ويلة لميلةمريهص فصصيلةة  هصيلف  هصيلةتجأ  صلأىصيل وي اصيللش مهصي
يل ردة هص ط صقعدمصيقم هصيلةةيورميصصصصحيىصع يرهصيلة قهصصيلة لميلا صصع يا صصضد يا صص

يي ردددددددتجمفهصصصصفم عددددددد م  هصصيي قعدددددددم،صيلوظ ف هصي   ىصلةمصلدصر صي ة هص فصيلم  صيلةةيورمي
 ليد ي صيللمائوصص

يضداصيردت يي ج هص محيهصل  تةم،صفم ايجم صيلت د ةفصييردت ةماصي   ي صيلذا صءةتي ولاصص
 و ي ييصير ماييصيقأاييصير ماييص م ا صييو ط ميص  وصي تشم صيلف صصييرتغ ل م

حيىصي شدددم صي يا صرخت دددهصفملأ أينصياحمءهصي   ي صيلذا صءةتي ولاصصصصيلة لميلاثصع يا صص
يلدددأحمصيلةدددم مصييلةة ومصيي  تةدددم،ص  مصير   مصيل قدددهصص  ي ييصير دددماييصيايجدددمل دددهصييقدددأءمص
ييل حمءهصكفصءمو ويصرعدددددددددددددتةأا صليت  قصراصيلد ي صيلةتغط  صلةوي  هصي زرميصييلت أءميصص

رتلوا صيةةمصحيىصيرتغ  صيلقأاييصيلإ أير هصلأىصصصصي يا صصر ص   صيلةعتقيي هصيلتفصيوي   مص
ييو ط  دمص  وصي قط صيلةزمأصر صيل ةوصييلتلوم صصصصي   ي صييلت  قصراصيلد ي صيلةعددددددددددددددتجدأ ص

 وص فصيلخأرميصيلتفصيقأر م
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صالمصادر
 يلة م اصيلة ب ه

صصي ايجدم صصصبث "صصو(2019)صصشددددددددددددددة لاوصصرلدم صصر دذاصصيل  مموصصحيدأصصحدمر صصيلدذف دميمو و1
صر صصحط دهصصلآاي صصيرددددددددددددددتل ر دهصص ايردددددددددددددددهصصيلةةدمصص  قصصص دمحي دهصصي قط صص فصصيلت د ةف
صصر كزصصرجيدهصصو"يلأشدددددددددددددد  صصيل جرصصر دم ددهصص فصصيلأ ي دهصصيلة ددددددددددددددما صص فصصيلةدمريط 

صصيلتق  دهصصصيل ي دهصصيلتق  دهوصصيلأيرددددددددددددددطصصيلف ييص دمرةدهصصو(55)صصيلةدأ صصيل و دهوصص ايرددددددددددددددمي
 وكو هصصيلإ يامهو

صص فهصص   صر صصيلةةيورميصصيقم ميصصقأاييصصعردددد مرمي"صصصيحأاللهوصرة صصيلةةمضددددطأمو و2
ص فصصي يطي هصصيردتل ر هصص ايرده:صصي ردت يي جفصصيلتغطط صصع يا صص فصصيلإردت يي ج هصصيل  كه
صصليةيو،صك كوكصص مرةهصصرجيهصصو"يلة يقص فصصيلةت قيهصصل ي ددم يصصرددطمصصيردد مصص-صشدد كه

صص مرةهصصيي قت دددددددم وصصيلإ يا صصصكي هصصو(2)صصيلةأ صصو(8)صصيلةجيأصصيي قت دددددددم ءهوصصيلإ يامه
صويلةوحم

صصي ايجم صصصيأثط "صصو(2015)صصرلم وصصحم  صصلاعددددددط وصصحيأصصر عدددددد وصصب  ،صصصيل مردددددد مو و3
ص فصصيلةمريط صر صصحط هصصلأاي صصي يطي هصص ايرددددددهص-صصي رددددددت يي ج هصصيل مم  صص فصصيلت د ةف

صصليةيو،صصيلة يق هصصيلةجيهصصو"يلأيرددددددددددددطصصيلف ييصصر م دميص فصصيلخمحددددددددددددهصصيلة ددددددددددددما 
 و50صصيلةأ صصو12صصيلةجيأصصي  يامهو

صصي قط صص فصصي ردددددددددددددت يي ج هصصيل مم  صصصيأثط "صصو(2015)صصحيأوصصرلم صصحم  صصلاعدددددددددددددط و و4
صصلآاي صصصي يطي هصص ايردهصص-يلت د ةفصصي ايجم ص   صر صصلية دةهصصي ردت يي ج هصصيلةمم ه

صصوص"صيلأيردددددددددددطصصيلف ييصر م دميصص فصصيلخمحدددددددددددهصصيلة دددددددددددما ص فصصيلةمريط صر صصحط ه
 وك ب  ص مرةهصصيي قت م وصصيلإ يا صصصكي هصص كتوايهوصصب  يلاه

صصي ددأياييصصصقددأاييصص ط صصيلتفددمحددمصصبث "صصو(2016)صصحيددأيلةددم وصصر ةددأصص ا ددمصصحيددأيلةددم و و5
صشددددددددد كميص فصصرطأي  هصص ايردددددددددهصصيلت د ة هصصيلخفهصصي عدددددددددط ص فصصيلةةيورميصصي  ولو  م

صصعلىصصرقأرهصصرم عددددددتط صارددددددملهصصو"يل مشددددددة هصصيلأا   هصفملةةي هصصيلخيومهصصي ي ددددددم ي
 وي يرطصصيلش قصص مرةهصصي حةم وصكي هصصرجيا
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صصي ة دددهصصص فصصيلت د ةفصصي ايجدددم صص يا"صصو(2021)صصر زيقوصص  ج ىصصصي دددم صصرددددددددددددددةطدددأو و6
صصل قت دددددددددددددددم صصصيلةية ددهصصيلةجيددهصصو"يلة دددددددددددددد مددهصصفددملي وكصصليةددمريط صصيلإ ددأير ددهصصيلة ددمايي
ص(وصص4)صصيلةأ صصو(51)صصيلةجيأصصييلتجما و

ص فصصيبث  ددمصصيي ي دددددددددددددددم يصصيلةةيورددميصصي  ولو  ددمصصقددأايي"صصصصلاةددأيلاوصصيلاةددأصصر ددأمو و7
صصيلتجمامهصصصيلة دددددددما ص فصصيردددددددتل ر هصص ايرددددددده:صصيلة ددددددد ي هصصيلخأرميصصع أينصصيةزمز

صصيي قت دددددم وصصصيلإ يا صصكي هصصرجياصصعلىصصرقأرهصصرم عدددددتط صاردددددملهصصو"يلخمحدددددهصصيلة يق ه
 وي  م ص مرةه
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 المستخلص 
ي ايجدم صصصصيةزمزيلةةيوردميص فصصصصيقدم دهقدأاييصصصص ياصصيشددددددددددددددخ ليلدأايرددددددددددددددهصيلىصص  دأ د 

ص فصصيلة دةميصي ت جهصلةةمصصيلة لقهصيلشددددددددددةمل هوك  بم صيلغمزمهص فصصصمييلت د ةفص فصر ل
يلةةقأ وصصصصيلأحةم صص طيميصص فصصرتزياأ صصب ة هصصذيصصيلت د ةفصصرضدددددل بهصبحدددددلحصي ايجم صص طيمي

مصص يا يصصيلتقم  هصصيلقأاييصصيييةب صصييي دددددددددددددم يصصصروي  هصيلتغطط ييصييو ط صرةيورميص فصصام عددددددددددددد 
وصير ص  مص قأصي ي ق صرشدددددددددميهصي ايجم صيلت د ةفصءةززرةمصيل ق قفصصصصيلوق ص فصصييضددددددددد ه

يلأايرددددهصر صعثما صيعددددم  صام اصرفم ه:صرمص ياصقأاييصيقم هصيلةةيورميص فصيةزمزصي ايجم صص
صيلت د ةفص فصيلة لميصيلةل وثهو

صصيلغ  صي قط ص أ صيلأايرددددهوص قأصيحتةأيصيلأايرددددهصيلة   صيلوحددددففصيلت يطيفصصصصصص
يي تط يصر لميصك  بم ص)يلق ما وصيلة  دواوصيلشد ق هوص  جفصي يلىوص  جفصيل م  ه(صرطأي م صص

 فص(صرأا يصص171ييللملغصحأ  مص)ليأايردددهصييمصي ت ماصيلةأاي ص فص ة اصيلةعدددتومميصي  يامهصص
حط هصليأايرددددددددهوصيبق ددددددددأص ةاصيلي م ميصيلخمحددددددددهصفملأايرددددددددهص قأصيحتةأصيللملا ملاصصصصمييلة ل

صصصولذلهصصي رتلم هصكأ ي صام عه
ييوحدددددددددي صيلأايردددددددددهصعلىصحأ صيردددددددددت تم ميصب ة مصي و صح قميصيايلم صييأثط صصصصصصص

قأاييصيقم هصيلةةيورميصيي ايجم صيلت د ةفوصكةمصقأر صيلأايردددددهصرجةوحهصصرة ومدددددددددددددددددددهص ط صص
رقت لاميصب ة م:صضدد يا صي  تةم،صيلةتزياأصفقأاييصيقم هصيلةةيورميصر صقيمصع يا صيلة لميصص

صلةمصل مصر صيأثط صييضحص فصقأا صيلة لميصحيىصيةزمزصي ايجم صيلت د ةفو
صيل يةميصيلةفتملا ه:صيقم هصيلةةيورميوصقأاييصيقم هصيلةةيورميوصي ايجم صيلت د ةفو
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Abstract 

The study aimed to diagnose the role of information technology 
capabilities in promoting organizational improvisation in gas power 
plants in the northern region, and as a result of organizations 
working in turbulent environments, organizational improvisation has 
become increasingly important in complex business environments. 
Real-time, which facilitates the development of organizational 
improvisation capacity, and the study problem emerged from raising 
a major question: What is the role of information technology 
capabilities in promoting organizational improvisation in the studied 
stations. For the purpose of achieving the goal of the study, the 
study adopted the descriptive analytical approach and electricity 
stations (Qayyarah, Al-Mansour, Al Sharqiya, Baiji First, Baiji 
Second) were chosen as fields for the study. For the study, the 
researchers adopted the questionnaire as a main tool for that. The 
study reached several conclusions, the most important of which is 
the existence of significant correlation and influence between the 
capabilities of information technology and organizational 
improvisation. The study also presented a set of proposals, the most 
important of which are: the need for increased attention to 
information technology capabilities by the station management 
because of its clear impact on the ability of stations to enhance 
organizational improvisation.  

Keywords: information technology, information technology 
capabilities, organizational improvisation. 

 


