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فٜ اىَؤعغبد اىشٝبػٞخ فٜ ٍذْٝخ  رطجٞق اىَجبدئ الإداسٝخ ىْٖشٛ فبٝ٘هرقٌٞٞ ٗاقع 

 اىْبطشٝخ

 و.و ؽَبو يبنك صبنؼ

  عبيعخ م٘ قبه / انزوثٛخ انجلَٛخ ٔعهٕو انوٚبضخ

 اىَيخض

 ئنمٗانجؾمش ؽٛمش رمى انز مو   ٔأًْٛمخٔل انًقليمخ ئلا: رضمًٍ انجمبة أثة٘اةاشزَو اىجؾش عيٚ خَغةخ 

فقمل  اٍةب اىجةبة اىضةبّٜ .انًإٍَمبد عهٗ ثٛئخ انعًم ٔكٛفٛخ ر جٛقٓب فمٙ انزأصٛوفٙ  الإكاهٚخكٔه انًجبكب 

ع رعوٚمف الاكاه٘ . اٍةب اىجةبة  رى انز و  فّٛ انٗ رعلاك ٔرعوٚف انًجبكب الاكاهٚخ نُٓمو٘ فمبٕٚل ٔاٚضمب

ل اشممزًم عهممٗ اعممواباد انجؾممش ٔشممًهذ انًممُٓظ انًَممزقلو ٔانعُٛممخ ٔانٍٕممب م الاؽ ممب ٛخ فقمم اىضبىةةش

فقمل رمى  اٍب اىجةبة اىشاثةعزٙ رقص انجؾش ٔالأٌٍ انعهًٛخ نٓب . جبكب انًانًَزقليخ ٔكننك انفقواد ٔان

 : الاٍمزُزبعبد ٔكمبٌ يُٓمب رضمًٍفقمل  اٍةب اىجةبة اىخةبٍظ انز و  فّٛ انٗ رؾهٛمم انُزمب ظ ٔيُبقهمزٓب .

ٔانزٕصٛبد: ٕٚصٙ انجبؽش ضمؤهح يعوفمخ  .لإٚعل َظبو يكبفأح فّٛ علانخ يزَبٔٚخ نغًٛع انًٕظفٍٛ

كَٕٓمب  ثبنًجمبكب الاكاهٚمخ نُٓمو٘ فمبٕٚلانوؤٍبب فمٙ عًٛمع انًإٍَمبد ٍمٕاب كبَمذ ؽكٕيٛمخ أ اْهٛمخ 

 عهًٛخ. أٌٍيجُٛخ عهٗ  ٔؽٛش آَبرإك٘ انٗ َغبػ انعًم 

. Abstract 

A search on the five-door: first door provided guarantees and the importance 

of Search where he was to address the role of management principles to 

influence the work environment and how to apply them in Institutions . The 

second section has been addressed to the census definition and management 

principles to Henry Fayol and also the administrative definition. The third 

chapter was included on the research procedures included the methodology 

used and the sample and statistical methods used, as well as paragraphs and 

principles pertaining to research and scientific foundations of her. Part IV 

has been addressed to the analysis and discussion of the results. The Title V 

has included the conclusions of which was: There are a reward system in 

which equal justice for all staff. And recommendations: the need to know the 

researcher recommends presidents in all institutions, whether public or 

private administrative principles of Henry Fayol being lead to the success of 

the work And where it is based on scientific grounds       
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 اىزعشٝف ثبىجؾش   -1

 اىجؾش :   ٗإَٔٞخاىَقذٍخ  1-1

ٔانهمعٕة ٔمنمك يمٍ فم ل  الأيمىيٍ انعهمٕو انزمٙ ٍمبًْذ ثهمكم ٔكجٛمو فمٙ ر مٕه  الإكاهحٚعزجو عهى 

أفضمم الأٍمبنٛت ٔانٍٕمب م انًُبٍمجخ نهعًمم فمٙ انًإٍَمبد ٔانًُظًمبد يمٍ عٓمخ ٔانًمٕظفٍٛ اٍزقلاو 

 انعبيهٍٛ فٙ ْنِ انلٔا و يٍ عٓخ أفوٖ 
((
انٕٛو عهى يز ٕه ، أرٗ ثًجزكواد كضٛموح نزَمٓٛم  الإكاهحٔ  

أق مٗ انٕصٕل انٗ ٔانزؾوكبد انلافهٛخ ضًٍ انًإٍَخ أٔ انًُظًخ ) ٍٕاب كبَذ ؽكٕيٛخ أٔ أْهٛخ ( 

اٍممزل ل نه بقممبد ثممأهفص ٔأثَمملا انزهممكٛ د ، ٔئقبيممخ انع قممبد انقبهعٛممخ ثممبنغًٕٓه ٔالإكاهاد 

الأفوٖ عهٗ أٍبً يٍ ؽٛبىح صقخ انًقبثم ٔرؾ ٛم رعبَّٔ ، ٔثبلإيكمبٌ الاٍمزفبكح ثزٍٕمع يمٍ أٍمبنٛت 

الإكاهح انؾلٚضمممخ ٔعهمممٗ الأفمممص أٍمممبنٛت ئكاهح الأعٓممميح انًزق  مممخ
))
 
(1 )

انًإٍَمممبد  ئكاهحفمممٙ ٔ ،

ْممنا انز ممٕه  ئنمٗ أكٖ) انعب همخ ( ْٔممنا ثمملٔهِ  الأٍممو٘ٔانًهمبهٚع ٔكممننك ؽزمٗ عهممٗ يَممزٕٖ انُ مب  

ٔاٌ انًإٍَبد ٔانملٔا و انزمٙ ٚقمزص عًهٓمب ثبنُهمبلبد انوٚبضمٛخ ٔانفُٛمخ ٔانكهمفٛخ  ، انً ؽظ انٕٛو

انعًمم فمٙ ْمنِ  ئَغمبػنمن  ٔيمٍ اعمم  ، الأفموٖ ٔانًُظًمبد انًإٍَمبد خْٙ عيب لا ٚزغيأ عمٍ ثقٛم

كٔه كجٛمو فمٙ َغمبػ انعًممم  يمٍ ْمنِ انًجممبكب يًمب نٓمبر جٛم   يواعمبح انًإٍَمبد ٔعمت عهمٗ انًملهاب

 ئنممٗرممإك٘ ٔانزممٙ رغعممم انعًممم َٚممٛو ث ممٕهح صممؾٛؾخ ٔ هغجممبد ٔؽبعممبد انًممٕظفٍٛ ئشممجب ٔرؾقٛمم  

ثٓمنِ ان مو   عمببُْو٘ فبٕٚل ؽًُٛب  أكلِ ْٔنا يب الأْلاف نهًُظًبد ٔانًٕظفٍٛ انعبيهٍٛ فٛٓبرؾقٛ  

ٗرجةشص ،  كبَذ ٍب لح قجم ٔعٕك ْنِ انًجمبكب ٔانزعبنٛى انزٙ غلٚلح يٍ اعم ر ؾٛؼ انكضٛو يٍ ان و ان

انعبيهٍٛ فٙ انًإٍَبد ؽًُٛمب  أكابُٓو٘ فبٕٚل عهٗ ن الإكاهٚخ نهًجبكبانكجٛو  الأصوفٙ :  اىجؾش إَٔٞخ

ػ انغًٛع ٍمٕاب كبَمذ انًإٍَمخ أ انعمبيهٍٛ َغبانٗ  ثبنُزٛغخ انُٓب ٛخ ٚقٕو ثز جٛقٓب انًلٚو ٔانزٙ رإك٘

 أْممٕابؽَممت ٔنممٌٛ ان ممؾٛؾخ انعهًٛممخ  الأٍممٌاعزًمملد  انًجممبكبفٛٓممب أ انيثممب ٍ أ انًمملهاب لاٌ ْممنِ 

، نمننك ُٚ مؼ انكضٛمو  فٙ انكضٛو يمٍ انًإٍَمبد ٔانًُظًمبد ٔانهموكبدع  ألاٌشق ّٛ كًب ْٕ يعًٕل 

ٙ كَٕٓب ؽزٗ عهٗ يَزٕٖ انعب ه ٔئًَبٍَبد فقلا فٙ يقزهف يفبصم انؾٛبح ٔنٌٛ فٙ انًإ ثبٍزقلايٓب

انًغمبل  ئفَبػيٍ اعم ٔعلو رييذ انًلٚو أ هة انعب هخ ثوأّٚ فقلا (  روٍـ صقبفخ) الإكاهح ثبنًهبهكخ

 انَٛبٍبد ٔيهبهكزٓى فٙ ئثلاب أها ٓى ٔأفكبهْى. يهبهكخ انغًٛع فٙ هٍى  ئيبو

 ٍشنيخ اىجؾش : 2-1

انزمٙ  الإكاهٚمخ نهًجمبكبيٍ ف ل عًم انجبؽش فٙ اؽل انًإٍَمبد انؾكٕيٛمخ ٔعمل اَمّ لا ٕٚعمل ر جٛم  

نٕ رى ر جٛقٓب  لأَّ، ٔٚعزقل انجبؽش آَب لجقذ عهٗ َ ب  يؾلٔك علاع فٙ انعوا  عبب ثٓب ُْو٘ فبٕٚل 

 أىيممبديممٍ كٌٔ رًممو يوؽهممخ لا ركممبك انًزواكًممخ ٔانًززبنٛممخ ؽزممٗ اَممّ  الأىيممبدنًممب يممو انعمموا  ثٓممنِ 

ع ٔانزمٙ  ٔأفوْبٔيهبكم،  انؾكٕيمخ عهمٗ  أعجمودانًهكهخ الاقز بكٚخ انكجٛوح نزٙ ًٚو ثٓب انعوا  ؽبنٛمب

ثمملٔهْب عهممٗ ؽٛممبح  أصممودرجُممٙ َظممبو انزقهممف يممٍ اعممم انَممٛ وح عهممٗ ْممنِ انًعضممهخ انكجٛمموح ٔانزممٙ 

ثٓمنِ انًهمكهخ نمنا فمبٌ انعواقٙ، ٔانًغبل انوٚبضٙ ٔاؽمل يمٍ انًغمبلاد انزمٙ رمأصود كلٛوْمب انًٕالٍ 

                                                            
1 - http://www.zahran.org/vb/showthread.php?t=19851 
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انًإٍَبد انزمٙ ٚقمزص عًهٓمب ثبنًغمبل انوٚبضمٙ رؾزمبط انمٗ ر جٛم  ْمنِ انًجمبكب نكَٕٓمب ماد رمأصٛو 

 .كجٛو عهٗ َغبػ انعًم

 اىجؾش إٔذاف 3-1

 .ٔرٕضٛؼ أًْٛخ ر جٛقٓب نُٓو٘ فبٕٚل الإكاهٚخ ثبنًجبكبانزعوٚف  -1

 يٍ قجم انًلهاب.  الإكاهٚخ انًجبكبيعوفخ انعٕايم انزٙ رإصو عهٗ علو ر جٛ     -2

 اىجؾش: ٞخفشػ 4-1

انًمٕظفٍٛ فمٙ انعًمم ٍمٕاب كبَمذ اٚغبثٛمخ أ  أكابثمٍٛ ر جٛم  انًجمبكب الإكاهٚمخ ٔثمٍٛ  اصمو كجٛمؤعٕك 

 ٍهجٛخ.

 ٍغبلاد اىجؾش : 5-1

ٌ انعبيهٌٕ فٙ كم يٍ ) كهٛخ انزوثٛخ انجلَٛخ ٔعهٕو انوٚبضخ ، قَى انًٕظفٕ:  اىَغبه اىجششٛ  1-5-1

 انُهممبلبد ان  ثٛممخ /عبيعممخ م٘ قممبه ، ٔقَممى انُهممبل انوٚبضممٙ انكهفٙ،ٔقَممى انُهممبل انًلهٍممٙ( فممٙ

 .يلُٚخ انُبصوٚخ 

 . 2/1/2016نلبٚخ    10/5/2015انفزوح انييُٛخ انٕاقعخ يٍ :  اىَغبه اىضٍبّٜ 1-5-2 

/ ٔقَممى انُهممبلبد جلَٛممخ ٔعهممٕو انوٚبضممخ /عبيعممخ م٘ قممبه. كهٛممخ انزوثٛممخ اناىَنةةبّٜ: اىَغةةبه 1-5-3

 .ان  ثٛخ فٙ عبيعخ م٘ قبه ٔقَى انُهبل انوٚبضٙ ٔانكهفٙ ٔانُهبل انًلهٍٙ فٙ يلُٚخ انُبصوٚخ

 

 رؾذٝذ اىَظطيؾبد: 1 -6

هآْمب عُمل فمبٕٚل ٔانزمٙ اثزكوْمب ٔكَٕٓمب ُْمو٘ ٙ زمانًجمبكب انْٔمٙ :  اىَجبدئ الإداسٝةخ ىْٖةشٛ فةبٝ٘ه

َغمبػ انعًمم ٔرؾقٛم   ئنمٗر جٛقٓب فٙ انلٔا و ٔانًإٍَمبد ثبنهمكم ان مؾٛؼ ٔانً همٕة ٍمٕف رمإك٘ 

َظوا نلأفكبه ٔانعقهٛمخ انزمٙ كمبٌ ًٚزهكٓمب ٔانزمٙ  الإكاهحالأْلاف انً هٕثخ ٔٚوعع نّ انفضم فٙ ر ٕه 

فممٙ اكهاح انًهممبهٚع رجممب  لوٚقزممّ يكُزممّ يممٍ رؾقٛمم  ئهثممبػ َٔزممب ظ كجٛمموح نممّ ٔنهممنٍٚ قممبيٕا ثز جٛمم  ٔئ

 .ٔانًإٍَبد  

:ْٙ ئٌ رزُجأ ٔاٌ رق لا ٔاٌ ر له الأٔايو ٔاٌ رَُ  ٔرواقت  ٗقذ عشف الإداسح
(1)

. 

 اىذساعبد اىْظشٝخ -2

 اىَجبدئ الاداسٝخ ىْٖشٛ فبٝ٘ه:    2-1 

: انًق ٕك ثزقَٛى انعًم ْٕ رغي زّ ئنمٗ يَمزٕٚبد ْويٛمخ ٔفم  أهثعمخ يجمبكب ه َٛمخ  رقغٌٞ اىعَو -1

ْٔٙ انٓلف ٔانٍٕٛهخ ٔانًُ قخ انغلوافٛخ ٔانغًٕٓه انًَزفٛل يٍ انقمليبد . ُٔٚمزظ رقَمٛى انعًمم عمٍ 

 . ر جٛ  يجلأ انزق ص انن٘ لبنت ثّ الاقز بكٌٕٚ

خ ٔانًَمممإٔنٛخ فبنَمممه خ ُٚجلمممٙ أٌ رَمممبٔ٘ : أٔضمممؼ فمممبٕٚل الاهرجمممبل انٕصٛممم  ثمممٍٛ انَمممه اىغةةةيطخ -2

انًَممإٔنٛخ نممٌٛ أكضممو ٔلا أقممم فمماما كبَممذ انَممه خ أقممم يممٍ انًَممإٔنٛخ فممبٌ منممك ٚممإك٘ ئنممٗ عمملو قمملهح 

                                                            
1 )- http://www.hrdiscussion.com/hr7804.html )  
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الإكاه٘ عهٗ انقٛبو ثًٓبيّ ثكفببح أيب ئما كبَذ انَه خ روثٕ عهٗ انًَإٔنٛبد فبٌ منك ٚقمٕك نكضٛمو يمٍ 

 . ارّ ٔئيكبَبرّ نى رَُزلَمانضغو ٔانزنيو ؽٛش ٚهعو الإكاه٘ ثأٌ قله

:ٚزعه  ْنا انًجلأ ثًملٖ روكٛمي انَمه خ ٔرفٕٚضمٓب ٔرقٕٚهٓمب ٔاَزهمبهْب فبنًوكيٚمخ رعُمٙ  اىَشمضٝخ-3

روكٛي أٔ رغًٛع انَه خ ٔان يوكيٚخ رعُمٙ رفمٕٚا ان م ؽٛبد نهًَمزٕٚبد الأقمم . ٔٚغمت أٌ ٚكمٌٕ 

 . ُْب  رٕاىٌ ثٍٛ انًوكيٚخ انً هقخ ٔان يوكيٚخ انكبيهخ

: ٚوٖ فمبٕٚل ضمؤهح رٕؽٛمل الأيمو ثؾٛمش ٚكمٌٕ نكمم يٕظمف ه مٌٛ ٔاؽمل  ٗؽذح اطذاس الأٗاٍش -4

ٚزهقممٗ يُممّ الأٔايممو ٔانزٕعٛٓممبد ، ٔٚؾقمم  ْممنا انًجمملأ ٍممٕٓنخ اََممٛبة الأٔايممو ٔرمملفقٓب عجممو قُممٕاد 

 . الار بل انٓويٛخ ٔرورجلا ٔؽلح الأيو ثُ ب  الإشواف

: ْٙ قُٕاد لاََمٛبة انَمه خ فمٙ انٓموو الإكاه٘ يمٍ قًمخ انٓموو ئنمٗ  اىغيغيخ اىٖشٍٞخ فٜ اىزْظٌٞ-5

 . قبعلرّ ٍٔٔٛهخ الار بلاد ان بعلح ٔانُبىنخ

ْٔممنا انًجمملأ ٚز هممت يممٍ الإكاهح انزمملفم ؽًُٛممب  اخؼةةبا الإزَبٍةةبد اىةشدٝةةخ ىإزَبٍةةبد اىعبٍةةخ:-6

اٍممزقواه انزُظممٛى  رزعممبهم ي ممبنؼ انعممبيهٍٛ يممع انً ممهؾخ انعبيممخ ٔمنممك يممٍ أعممم انًؾبفظممخ عهممٗ

 . ٔاٍزًواهٚخ

: ٚقضٙ ْنا انًجلأ ثبٌ ركٌٕ انؤارت ٔانًكبفمتد عبكنمخ ٔيغيٚمخ نغًٛمع انعمبيهٍٛ  ٍنبفؤح اىَ٘ظةِٞ-7

 . فٙ عًٛع انًَزٕٚبد

: ْٕ ٔضع كم شٙ فٙ يكبَّ ان ؾٛؼ ُٔٚقَى ئنٗ قًٍَٛ : َظمبو يمبك٘ ٚعُُمٗ ثٕضمع اٜلاد اىْظبً-8

نًُبٍت نً هؾخ انعًم َٔظبو اعزًمبعٙ ٚٓمزى ثٕضمع كمم شمقص فمٙ ٔالأكٔاد ٔانًعلاد فٙ يكبَٓب ا

 . انًكبٌ انًُبٍت كًب ٚٓزى ثزَُٛ  انغٕٓك ٔرؾقٛ  الاََغبو ثٍٛ َهبلبد انٕؽلاد انًقزهفخ

: ٚعُٙ ْنا انًجلأ أٌ كم يغًٕعخ يٍ انُهبل رعًم نزؾقٛ  ْملف ٔاؽمل ٚغمت ٗؽذح اىز٘عٞٔ اىٖذف -9

ٔاؽلح ٔٚقزص ْنا انًجلأ ثبنُهبل عبيمخ أيمب يجملأ ٔؽملح الأيمو ٚزعهم  أٌ ٚكٌٕ نٓب ه ٌٛ ٔاؽل ٔ ف خ 

 . ثبلأفواك فقلا

:  ْٔمٙ فمٙ َظمو فمبٕٚل اؽزمواو الانزيايمبد انٓبكفمخ ئنمٗ رؾقٛم  ان بعمخ ٔانزُفٛمن ٔيظمبْو الاٗاٍش-10

 . الاؽزواو ٔٚعُٙ اؽزواو أف قٛبد انًُٓخ

ؽلح ثٓلف انؾ مٕل عهمٗ ٔلا ٓمى ٔاَزًمب ٓى ٔأٌ : ْٕٔ أٌ ٚعُبيم عًٛع انعبيهٍٛ يعبيهخ ٔا اىعذاىخ-11

 . ؽقٕقّ ٚهزيو كم يُٓى ثٕاعجبرّ ٔأٌ ٚؾ م عهٗ

: ٚعزجو ْنا انًجلأ شول نضًبٌ ٔاٍزًواهٚخ انعًم ٔرقهٛم كٔهاٌ انًٕظفٍٛ .  اعزقشاس اىَ٘ظةِٞ -12

 . ْٙ انًُظًبد انًَزقوح انًجلأ عهٗ أٌ انًُظًبد انُبعؾخكًب ٚإكل ْنا 
(1)

 

ٔاكل فمبٕٚل عهمٗ ْمنا انًجملا ثهمكم كجٛمو كَٕمّ ٕٚعمّ هٍمبنخ نهًمٕظفٍٛ ثمأَٓى نٓمى سٗػ اىَجبدسح : -13

 اهاب ٔافكبه يٍ انًًكٍ اٌ رقلو فب لح نهًإٍَخ ٔعلو الاٍزٓزبه ثٓب يٍ قجم الاكاهح .

ٔٚق مل ثٓمنا انًجملأ اَمّ ٕٚعمل ع قمبد ثمٍٛ انًمٕظفٍٛ ٔالاكاهح  اػةبء سٗػ اىَةشػ ىيَغَ٘عةخ : -14

 ٘ انٗ الانفخ ٔانزعبٌٔ ٔانًوػ ثٍٛ ان وفٍٛ فٙ انًإٍَبد .رإك

ْٕ الإََبٌ انن٘ ٕٚعّ عٕٓكِ ٔعٕٓك اٜفوٍٚ يعّ نزؾقٛ  الأْلاف انًزف  عهٛٓب ، الإداسٛ :  2-1-1

يَزعً ع انعًهٛبد الإكاهٚخ ٔانًٓبهاد الإكاهٚخ يع انزٕظٛف الأيضم نهقلهاد ٔالإيكبَبد
 )1)
. 

                                                            
1 )- http://www.hrdiscussion.com/hr7804.html  ) 
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 ٗإعشاءارٔ اىَٞذاّٞخٍْٖغٞخ اىجؾش  -3

 ٍْٖظ اىجؾش :     3-1

ئٌ افزٛبه انًُٓظ انً  ى نؾم يهكهخ انجؾش ٚعل يٍ انق ٕاد انًًٓمخ انزمٙ ٚزورمت عهٛٓمب َغمبػ         

انجؾش ٔانن٘ ٚعزًل عهمٗ لجٛعمخ انًهمكهخ ٔيملٖ ٔضمٕؽٓب ٔرمٕفو انًعهٕيمبد ان مؾٛؾخ عُٓمب ٔانمن٘ 

ٙ نؾممم ًٚٛيْممب عممٍ ثممبقٙ انًهممبكم انجؾضٛممخ. ٔنٓممنا افزممبه انجممبؽضٌٕ انًممُٓظ انٕصممفٙ ثبلأٍممهٕة انًَممؾ

يهكهخ انجؾش ثٕصمفّ أكضمو انًُمبْظ ي  ًمخ نهٕصمٕل ئنمٗ أْملاف انجؾمش  قلأَمّ لوٚقمخ أٔ يمُٓظ يمٍ 

يُبْظ انجؾش ٚزُبٔل يهكهخ  ٔاضؾخ  ٔيؾلكح ٔماد أْلاف صبثزخ
   (1 (

 
 

   . 

 انعُٛخ ْٙ انًُٕمط أنن٘ ٚغو٘ عهّٛ انجبؽش عًهمّ عهٛٓمب  عْٞخ اىجؾش:   3-2
(2 2

ٔنٓمنا فقمل رٕعمت  (

جلَٛمخ عهٗ انجبؽش افزٛبه عُٛخ انجؾش ٔانزٙ ركَٕذ يٍ انًٕظفٍٛ انعبيهٍٛ فٙ كم يمٍ )كهٛمخ انزوثٛمخ ان

بضٙ /عبيعخ م٘ قبه ، قَى انُهبلبد ان  ثٛخ / عبيعخ م٘ قبه ، ٔ قَى انُهبل انوٚ ٔعهٕو انوٚبضٛخ

 خ يوكي يؾبفظخ م٘ قبه( ؽٛش ثهغ عملكقَى روثٛخ انُبصوٚن ٔانكهفٙ ٔقَى انُهبل انًلهٍٙ انزبثعٍٛٛ

(  ٔعملك افمواك انعُٛمخ فمٙ قَمى انُهمبلبد 25فٙ كهٛخ انزوثٛخ انوٚبضمٛخ ) انزغوثخ انو َٛٛخ عُٛخ  ئفواك

ايمب انعُٛمخ (  10( ٔقَمى انُهمبل انًلهٍمٙ )10( ٔانكهمفٙ ) 10( ٔقَى انُهمبل انوٚبضمٙ)5ان  ثٛخ )

( يٍ كمم يإٍَمخ أقَمى رمى ر جٛقٓمب 10ٛخ فكبٌ علكْى )انزٙ اعوٖ انجبؽش عهٛٓى انزغوثخ الاٍز  ع

ع انعُٛخ انزٙ اعوا عهٛٓب انجبؽش الاٌٍ انعهًٛمخ ثهمغ عملكْى )2عهٗ ) ( يمٍ كمم 10( يٍ الافواك ،ٔاٚضب

ٔرى افزٛبهْى ثبن وٚقخ انعًلٚخ  لآَى ًٚضهٌٕ يغزًع  ( يٍ الافواك ،2يإٍَخ ٔ قَى رى ئعوا ٓب عهٗ )

 % كًب يٕضؼ: 100الاصم ثكبيهّ ثَُجخ 

 ( 1فٜ عذٗه )

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىعذد ٍغزَع ٗعْٞخ اىجؾش

 %75 60 عْٞخ اىجؾش

 %12.5 10 اىزغشثخ الاعزطاعٞخ

 %12.5 10 عْٞخ اىَعبٍاد اىعيَٞخ

 %100 80 اىَغَ٘ا

نقل اٍزعبٌ انجبؽش فٙ انؾ ٕل  ٗالأعٖضح اىَغزخذٍخ : ٗعبئو عَع اىَعيٍ٘بد ٗاىجٞبّبد   3-3

  -: الارٛخعهٗ ثٛبَبرّ ثبنٍٕب م ٔالأكٔاد ٔالأعٓيح 

 ٗعبئو عَع اىَعيٍ٘بد: 3-3-1

 انً بكه ٔانًواعع . -2

 (1يهؾ  )انًقبث د انهق ٛخ. -7

                                                                                                                                                         
2)- http://www.zahran.org/vb/showthread.php?t=19851) 

، عًبٌ يإٍَخ انؤا  نهُهو   ٔانزٕىٚع انوٍب م انغبيعٛخأٌٍ انجؾش انعهًٙ لإعلاك يؤاٌ عجل انًغٛل ئثواْٛى :  -(1)

 .13، ص2000، 

 0 60، ص 2001،انقبْوح : يوكي انكزبة نهُهو ،  1، ل انقٛبً انًعوفٙ انوٚبضٙنٛهٗ انَٛل فوؽبد :  -( 2 (
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 الاٍزجٛبٌ. -3

 الاَزوَذ . -4

 الأدٗاد ٗالأعٖضح اىَغزخذٍخ: 3-3-2

 اٍزقلو انجبؽش الأكٔاد ٔالأعٓيح اٜرٛخ :

 ( .DELL( َٕ  )1علك) يؾًٕل عٓبى ؽبٍٕة  -1

 ( َٕ ) كبكٕٚ( .1ؽبٍجخ انكزؤَٛخ ٚلٔٚخ علك) -2

 0لبثعخ نٛيهٚخ َٕ  )كبٌَٕ( -3

 اىجؾش اىَٞذاّٞخ: إعشاءاد 4-3

رطجٞةق اىَجةبدئ الاداسٝةخ  ٗاقع رقٌٞٞثًب اٌ رؾلٚل الاثعبك ْٕ اؽل اْلاف انجؾش ٔلاٌ غبٚخ انجؾش ْٙ)

( ٔيٍ اعم يعوفخ انًًٛمياد ٔان معٕثبد ٍذْٝخ اىْبطشٝخفٜ اىَؤعغبد اىشٝبػٞخ فٜ  ىْٖشٛ فبٝ٘ه

 أ انعواقٛم انزٙ رٕاعّ انًٕظفٍٛ فٙ عًهٓى ٔنننك قبو انجبؽش ثأرجب  انق ٕاد انزبنٛخ :

 : ىاعزجٞبُ الأٗىٞخاىظٞغخ  إعذاد 4-3-1

انجؾممش قممبو انجبؽممش ثعوضممّ عهممٗ انَممبكح انقجممواب انًلهعممخ  لاٍممزجٛبٌيممٍ اعممم اعمملاك ان ممٛلخ الأنٛممخ 

(  ٔالاٍزفبكح يٍ اها ٓى فٙ ْنا انًغبل ٔعوم يغًٕعخ  10( ٔانجبنغ علكْى ) 1اًٍب ٓى فٙ يهؾ  ) 

ؽٛممش اٌ  %(،100ٔعممببد اعبثممبد انقجممواب يإٚمملح ٔثَُممجخ ) انًجممبكب ٔانفقممواد انزممٙ رقممص انجؾممش

عهٛٓممب  ٔرممى اعمملاك صممٛلخ الاٍممزجٛبٌ ؽٛممش ٔضممع نكممم يجمملأ يممٍ انًجممبكب الاكاهٚممخ نُٓممو٘ فممبٕٚل يزفمم  

انًجبكب الأهثعخ عهو ٍٕأل ٔاؽل ؽٛش رى ٔضعٓب نكٙ ٚزى فًٓٓب ثبٍمٓم صمٕهح ٔيمٍ اعمم اٌ ٚغٛمت 

ً  –:اٗلاً ، ْٔمٙ كمبلأرٙ عهٛٓمب ث مٕهح ٍمٓهخ ٔغٛمو يعقملحافواك انعُٛمخ  اىغةيطخ ث -رقغةٌٞ اىعَةو ث صبّٞةب

 ً ً  -صبىضةةب ً ٗ -اىَشمضٝةةخ ث ساثعةةب ً  -ؽةةذح اطةةذاس الاٗاٍةةش ث خبٍغةةب  -اىغيغةةيخ اىٖشٍٞةةخ فةةٜ اىزْظةةٌٞ ث عبدعةةب

ً  إخؼبا ً  –ٍنبفةؤح اىَة٘ظةِٞ ث صبٍْةبً  -الإزَبٍبد اىةشدٝخ ىإزَبٍبد اىعبٍخث عةبثعب  -اىْظةبً ث ربعةعب

اعةزقشاس اىَة٘ظةِٞ ث  -اىعذاىخ ث اصْب عشةش -الاٗاٍش ث اؽذٙ عشش –اىٖذف ٗٗؽذح اىز٘عٞٔ ث عبششاً 

 .اػةبء سٗػ اىَشػ ىيَغَ٘عخ -سٗػ اىَجبدسح ث اسثعخ عشش -عشش صاصخ

  :اخزٞبس عيٌ اىزقذٝش    3-4-3

قبو انجبؽش ثعوم ٍهى انزقلٚو انًقزموػ عهمٗ انقجمواب ٔانًقز مٍٛ ٔمنمك نجٛمبٌ أها ٓمى فٛمّ ٔكمبٌ      

ؽٛش كبَذ ئعبثمبد ،  دائَبً     اؽٞبّبً      اثذاً  ٍهى انزقلٚو ص س ٔئع بب ثلا م عٍ ْنا انَهى انًقزوػ :

%( ْٔممنا ٚإكممل صمم ؽٛخ ٍممهى انزقمملٚو 93033انقجممواب يإٚمملح نَممهى انزقمملٚو ٔكبَممذ ََممجخ ارفممبقٓى )

 0انًقزوػ

 اىزغشثخ الاعزطاعٞخ  :   3-5
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ّ عهمٗ يٍ اعم يعوفخ انًعٕقبد ٔان عٕثبد انزٙ رٕاعّ عًهٛخ ر جٛ  الاٍزجٛبٌ قبو انجبؽمش ثز جٛقم   

( ٔقل َبقش انجبؽش يعٓى ئعبكح صمٛبغخ ثعما انفقمواد 10عُٛخ عهٕا ٛخ يٍ انًٕظفٍٛ ٔكبٌ علكْى )

ؽٕل كَٕٓمب يفٕٓيمخ أٔغٛمو يفٕٓيمخ ٔؽمٕل انزعملٚ د انزمٙ ٚغوٚٓمب عهمٗ انزعهًٛمبد ٔلوٚقمخ الإعبثمخ 

ربيممخ عهممٗ  عهممٗ فقممواد الاٍممزجٛبٌ يممع يواعممبح عمملو مكممو أٍممى أفممواك انعُٛممخ انًممنكٕهح ٔالإعبثممخ ثؾوٚممخ

  0 25/10/2015فقواد الاٍزجٛبٌ فض  عٍ انزأكل يٍ ٔضٕػ انفقواد ٔقل رى منك فٙ ربهٚـ

 : اعي٘ة رظؾٞؼ اىةقشاد 3-6

نلوم يعوفخ كٛفٛمخ انزٕصمم انمٗ انلهعمخ انكهٛمخ نلأٍمزجٛبٌ ، قمبو انجبؽمش ثز مؾٛؼ فقمواد الاٍمزجٛبٌ 

عُٛممخ عهممٗ ٍممهى انزقمملٚو انض صممٙ ٔانممن٘ ٔمنممك ثبع ب ًٓممب انممٕىٌ انًُبٍممت يممٍ فمم ل ربشممٛو اعبثممبد ان

 ( نكم فقوح يٍ انفقواد نننك ٔضعذ ص صخ ثلا م ٔاٍزغبثبد يزلهعخ .     1-3رؾلكد أىاَّ يٍ)

 ( 2عذٗه )

ً  ارغبٓ اىةقشاد  اثذاً  اؽٞبّبً  دائَب

 1 2 3 اىجذائو

 

 الاعظ اىعيَٞخ لاخزجبس : 3-7

، فبلافزجمبه أٔ  ْٕ اٌ ٚقٌٛ الافزجبه يبٔضمع فعم ع نقٛبٍمّٚق ل ث ل  الافزجبه قاىظذق : :  3-7-1

انًقٛبً ان بك  ْمٕ انمن٘ ٚقمٌٛ ثلقمخ كبفمخ انظمبْوح انزمٙ صمًى نقٛبٍمٓب ٔلا ٚقمٌٛ شمٛئب ثمللا يُٓمب أٔ 

ثبلإضبفخ ئنٛٓب
(   1ق)

. 

: افزبهِ انجبؽش كَّٕ َُٚغى يع انجؾش ؽٛمش قمبو ثعموم الاٍمزجٛبٌ عهمٗ  ؾنَِٞطذق اىَ 3-7-1-1

انقجواب ٔانًقز ٍٛ ، فأما اكل انقجواب َفٌ ان فخ انزٙ ٔضع نقٛبٍٓب انجبؽش َٚمز ٛع الاعزًمبك عهمٗ 

ؽكى انقجواب 
(2)

 . 

فزجممبه : اٌ انضجممبد ٚعُممٙ يمملٖ انلقممخ ٔالارقممبٌ أ الارَممب  انممن٘ ٚقممٌٛ ثممّ الاصجةةبد الاخزجةةبس  3-7-2

انضبْوح انزٙ ٔضمع يمٍ اعهٓمب
 (3)

. ٔقمبو انجبؽمش ثز جٛم  الافزجمبه  عهمٗ عملك يمٍ انًمٕظفٍٛ ٔانجمبنغ  

ٔانزمٗ رعزًمل عهمٗ الارَمب  انملافهٙ ٔرع مٙ  ( ، رى اؽزَبة يعبيم انضجبد )ئنفب كؤَجبؿ (10علكْى )

%( 82يبََمجزّ) ؽٛمش ثهمغ ، فكوح عٍ ارَب  الاٍئهخ يع ثعضٓب انجعا ٔيع كم الاٍئهخ ث مفخ عبيمخ

                                                            
، انقمبْوح ،   1، ل انقٛبً فٙ انزوثٛخ انوٚبضٛخ ٔعهى انُفٌ انوٚبضٙمحمد ؽٍَ ع ٔ٘ ٔمحمد َ و انلٍٚ هضٕاٌ :  -  (1)

 .199، ص 1987كاه انفكو انعوثٙ ، 

،عًمممبٌ ،كاه انفكمممو نهُهمممو ٔانزٕىٚمممع 1مٔاقمممبٌ عجٛمممل ٔافمممؤٌ : انجؾمممش انعهًمممٙ ، يفٕٓيمممّ ، اكٔارمممّ ،اٍمممبنٛجّ، ل -( 2)

 .164،ص1980،

ي كمي انكزمبة نهُهموٌ ، انقبْوح، 1،ل انًلفم انٗ انقٛبً فٙ انزوثٛخ انجلَٛخ ٔانوٚبضٛخمحمد َ و انلٍٚ هضٕاٌ :  – (3) 

 .98،ص 2006
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فممأٌ منممك ٚعُممٙ ايكبَٛممخ اعزًممبك َزممب ظ الاٍممزجبَخ  %(، 60ٔؽٛممش آَممب ريٚممل عممٍ انَُممجخ انًقجٕنممخ ْٔممٙ)

 .( spssؽٛش رى اٍزقلاو ) ٔالالًئُبٌ انٗ ي لاقٛزٓب فٙ رؾقٛ  اْلاف انجؾش

  

ٕعٙ ( عُل افزٛبه أفضم انجلا م فمٙ أ٘ افزٛمبه ٚ هم  عهٛمّ )الافزٛمبه انًٕضم  اىَ٘ػ٘عٞخ : 3-7-3

لاٌ انًؾكًٍٛ َٚزقليٌٕ يفزبػ انز ؾٛؼ ن رفب  عهٗ انُزب ظ ارفبقمب ربيمب ، ٔاٌ قيٕضمٕعٛخ الافزجمبه 

رعُٙ علو رأصو الافزجبه ثزلٛو انًؾكًٍٛ أٔاٌ الافزجبه ٚع ٙ َفٌ انُزب ظ يًٓب كبٌ انقب ى ثبنزؾكٛى
(1.)

 

 اىزغشثخ اىشئٞغٞخ : 3-8-3

اٌ انٓمملف انو َٛممٙ يممٍ انقٛممبو ثز جٛمم  الاٍممزجٛبٌ ْممٕ نلمموم اعممواب انزؾهٛممم الاؽ ممب ٙ نهفقممواد 

ٔنهؾ ٕل عهٗ فقواد كقٛقخ ٔٔاضمؾخ ٔاكضمو يٕضمٕعٛخ ثبنَُمجخ نلأٍمزجٛبٌ ٔقمل قمبو انجبؽمش ثز جٛم  

ٔنلبٚمممخ  9/11/2015( يٕظمممف ٔرمممى منمممك نهفزممموح يمممٍ ٚمممٕو 60الاٍمممزجٛبٌ عهمممٗ انعُٛمممخ انًكَٕمممخ يمممٍ )

( ؽٛش  قبو انجبؽش ثعًهٛخ رٕىٚع اٍزًبهح الاٍمزجٛبٌ عهمٗ افمواك  2كًب فٙ يهؾ  هقى ) 10/12/2015

انعُٛخ يع ثٛبٌ انزعهًٛمبد ٔانق مٕاد انزمٙ رقمص عًهٛمخ الاٍمزغبثخ عهمٗ اٍمزًبهاد الاٍمزجٛبٌ ٔكٛفٛمخ 

لاعبثخ عهمٗ الاعبثخ عهٛٓب ٔقبو انجبؽش ثعلْب ثغًع ٔرلقٛ  اعجبد افواك انعُٛخ ٔمنك نهزبكل يٍ ٍ يخ ا

 عًٛع فقواد الاٍزجٛبٌ .

ٔاٍمممزقلو انجبؽمممش انجوَمممبيظ  انفمممب كؤَجمممبؿ ، -2 .انَُمممجخ انًئٕٚمممخ  -1  : اى٘عةةةبئو الاؽظةةةبئٞخ 3-9

       ( .spssالاؽ ب ٙ )

 ٍْبقشزٖب :ٗرؾيٞيٖب ث ٗ عشع اىزبئظ ث - 3-4-1   

يٍ ف ل رٕىٚع اٍزًبهاد الاٍزجٛبٌ ٔرجٕٚجٓب ظٓود َزب ظ انجؾش كًب عشع اىْزبئظ :  4-4-1   

   ٚهٙ : 

 (3عذٗه )

 ٝجِٞ اىذسعبد ٗاىْغجخ اىَئ٘ٝخ لأعبثبد اىعْٞخ عيٚ اعزَبساد الاعزجٞبُ  

                                                            
،انقمممممبْوح،،كاه انفكمممممو 6،ل1،طانقٛمممممبً ٔانزقمممممٕٚى فمممممٙ انزوثٛمممممخ انجلَٛمممممخ ٔانوٚبضمممممٛخمحمد صمممممجؾٙ ؽَمممممبٍَٛ:  -(1) 

 0 152،ص2004انعوثٙ،
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انُزب ظ انزٙ رى انؾ ٕل عهٛٓب يٍ الاٍزجٛبٌ ثعل اعواب انعًهٛبد الاؽ ب ٛخ عهٛٓب اٌ انًجبكب  أظٖشد

( ٔانزٙ ؽ هذ عهٗ 4%( ، ٔ)93( ٔثَُجخ يئٕٚخ ) 168( ٔانزٙ ؽ هذ عهٗ كهعخ رقٛٛى ) 5)

 ٗٝعضٗا اىجبؽش(،  ٍغز٘ٙ الاٍزٞبص%( ٔقعذ ْنِ انًجبكب فٙ )90( ٔثَُجخ يئٕٚخ )163كهعخ رقٛى )

رلهط فٙ انو بٍبد ٔرؾلٚل انزجعٛبد انو بٍٛخ انن٘ ٍجت ؽ ٕنٓب عهٗ ْنِ انلهعبد انٗ اَّ ٕٚعل 

ؽٛش اكٖ ْنا الايو انٗ ٔضٕػ ص ؽٛبد شبغهٙ انٕظب ف  ٚزف  يع ف ٕل انَه خ ٔانًَإٔنٛخ

سقٌ  اىةقشاد

اىةقشح فٜ 

 الاعزجٞبُ

دسعخ 

 اىةقشح 

اىْغجخ 

 اىَئ٘ٝخ

اىٖٞنو اىغيغيخ اىٖشٍٞخ فٜ اىزْظٌٞ: ٝ٘عذ رذسط فٜ 

اىزْظَٜٞ)ٝ٘عذ سئٞظ اٗ ٍذٝش ٍٗعبُٗ ّٗبئت سئٞظ ّضٗلا  

 فٜ ٍؤعغزل(

5 168 93% 

 % 90 163 4 ٗؽذح إطذاس الأٗاٍش: رزيقٚ الأٗاٍش ٍِ ٍذٝش ٗسئٞظ ٗاؽذ

اىغيطخ : ٝزؾَو اىَذٝش ٍغؤٗىٞخ إعشاء مو ٍبٝظذس ٍْٔ 

 ٍِ رعيَٞبد

2 156 86 % 

ٗظٞةزل ؽٞش أدٙ ٕزا اعزقشاس اىَ٘ظةِٞ : أّذ ٍغزقش فٜ 

 الاعزقشاس إىٚ صٝبدح ّشبؽل ٗفعبىٞزل فٜ اىعَو

12 146 81 % 

رقغٌٞ اىعَو : ٝزٌ رقغٌٞ اىعَو ثِٞ اىَ٘ظةِٞ ؽغت 

 اىزخظض

1 143 79 % 

اىَشمضٝخ: ٕو رزَشمض اىغيطخ ٗارخبر اىقشاساد فٜ ٝذ 

اىَذٝش أٗ اىشئٞظ فقؾ ٗٝة٘ع اىغيطخ ؽغجَب رقزؼٜ 

 اىعَو ظشٗف

3 141 78 % 

الأٗاٍش: ٕو رؤدٛ الأٗاٍش فٜ اىَؤعغخ إىٚ رةبدٛ اىٖذس 

 ٗاىخغبئش إٛ أّٖب رؤدٛ إىٚ رؾقٞق الإٔذاف

10 139 77 % 

اىْظبً: ْٕبك ّظبً فٜ رطجٞق اىق٘اعذ ٗاعزخذاً اىخذٍبد 

 ٗالإفشاد ٗالأدٗاد

8 138 76 % 

اىٖذف ٗٗؽذح اىز٘عٞٔ: ٝغبٌٕ مو اىَ٘ظةُ٘ فٜ اىَؤعغخ 

 الإٔذاف اىَشغ٘ثخفٜ رؾقٞق 

9 136 75 % 

إػةبء سٗػ اىَشػ ىيَغَ٘عخ: ٝنُ٘ ْٕبك ٍشػ ٍٗضاػ ٍِ 

قجو الإداسح ٍعنٌ فٜ اىعَو لأّٔ ع٘ف رؤدٛ إىٚ الأىةخ 

 ٗاىزشاثؾ ثِٞ اىغَٞع فٜ اىَؤعغخ

14 136 75 % 

 سٗػ اىَجبدسح: ٝغَؼ ىنٌ ثبىزعجٞش عِ ٍقزشؽبرنٌ ٗأسائنٌ

 ٗأفنبسمٌ ثؾشٝخ ٗثذُٗ اعزٖضاء ٍِ قجو الإداسح

13 132 73 % 

اىعذاىخ : رزٌ ٍعبٍيخ اىغَٞع ثعذاىخ ٗإّظبف ٗدُٗ رؾٞض 

 ىيجعغ

11 121 67 % 

إخؼبا الإزَبٍبد اىةشدٝخ ىإزَبٍبد اىعبٍخ : ْٕبك 

أٗى٘ٝخ ىيَظيؾخ اىعبٍخ عيٚ ؽغبة اىَظيؾخ اىشخظٞخ  

 عْذ اىزعبسع ثِٞ اىَظبىؼ

6 118 65% 

ٍنبفؤح اىَ٘ظةِٞ:رنُ٘ اىَنبفآد اىَذف٘عخ ٍشػٞخ 

 ىيَ٘ظةِٞ

7 97 53% 
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 ٔهًٍٛزٓب ؽٛش رإك٘ ْنِ انؾبنخ انٗ علو انزقجلا فٙ انعًم يٍ قجم انًٕظفٍٛ يٍ ف ل ر جٛ  ٔارجب 

انزعهًٛبد يٍ انغٓبد انعهٛب نهًإٍَخ ْٔنا ثلٔهِ ععم الأايو ر له يٍ ي له ٔاؽل ٔنٌٛ يٍ 

علح ي بكه ؽٛش ٚعزجو انجبؽش اَّ اما رعلكد ي بكه اصلاه انقواهاد ٔانزعهًٛبد يٍ انًًكٍ اٌ 

( ٔانزٙ ؽ هذ 2رإك٘ انٗ يهبكم كضٛوح فٙ انعًم ٔاٌ ٚإك٘ منك انٗ انفهم .  ٔؽ هذ انًجبكب )

( 146( ٔانزٙ ؽ هذ عهٗ كهعخ رقٛٛى )12%( ، ٔ )86( ٔثَُجخ يئٕٚخ )156عهٗ كهعخ رقٛٛى )

ؽ ٕنٓب  ٗٝعضٗا اىجبؽش(  ٍغز٘ٙ عٞذ عذاً %( ؽٛش ٔقعذ ْنِ انًجبكب فٙ  فٙ )81ٔثَُجخ يئٕٚخ )

ٔلا رهقٛٓب عُل ؽ ٕل  نلأٔيو ب عهٗ ْنِ انلهعبد انٗ اٌ الاكاهح رزؾًم انًَإٔنٛخ عواب اصلاهْ

ف أ عهٗ كبْم انًٕظفٍٛ ْٔنا ٚلل عهٗ ؽوصٓب ٔٔعٛٓب ثٓنِ انًَإٔنٛخ ٔانزٙ رلل عهٗ َغبؽٓب 

ْٔنِ ان فبد رإكل اٌ انًَإٔنٍٛ عهٗ الاكاهح ٚزًزعٌٕ ث فبد انقٛبكح ٔالاكاهح انُبعؾخ ْنا الايو 

ثبنقٛبكح ان ؾٛؾخ ٔانزٙ  اكٖ انٗ اٍزقواه انًٕظفٍٛ فٙ يإٍَبرٓى ثَجت ٔعٕك هؤٍبب ٚزًزعٌٕ

(ق أٌ يٍ الأيٕه انًًٓخ فٙ ؽٛبح كم شقص  1985) ثٗٝشٞش مْعبُرَبْى فٙ رؾقٛ  الاْلاف 

شعٕهِ ثبلاؽزواو ٍٔلا اٜفوٍٚ فبنًٕظف ٚؾزبط ئنٗ ْنا الإؽَبً، ْٔنا يب أصجززّ انلهاٍبد أ٘ أٌ 

ارٛخ ٔأَٓى ٚقبٔيٌٕ كم الأفواك َٚزغٛجٌٕ اٍزغبثخ لٛجخ عُليب ٚهعؤٌ ثأًْٛزٓى ٔقًٛزٓى انن

انز وفبد ٔالأعًبل انزٙ رقهم يٍ ئؽَبٍٓى ثقًٛزٓى ٔاؽزوايٓى ق 
(11 )

( ٔانزٙ 1ٔؽ هذ انًجبكب ).

( 141( انزٙ ؽ هذ عهٗ كهعخ رقٛٛى )3%( ، ٔ)79( ٔثَُجخ يئٕٚخ )143ؽ هذ عهٗ كهعخ رقٛٛى )

%( ، ٔ 77َُجخ يئٕٚخ )( ٔث139( ٔانزٙ ؽ هذ عهٗ كهعخ رقٛٛى )10%(  ، ٔ) 78ٔثَُجخ يئٕٚخ)

( ٔانزٙ ؽ هذ عهٗ كهعخ 9%( ، ٔ)76( ٔثَُجخ يئٕٚخ )138( ٔانزٙ ؽ هذ عهٗ كهعخ رقٛٛى )8)

( ٔثَُجخ يئٕٚخ 136( ٔانزٙ ؽ هذ عهٗ كهعخ رقٛٛى )14%( ، ٔ)75( ٔثَُجخ يئٕٚخ )136رقٛٛى )

ْنِ انًجبكب  %( ٔقعذ73( ٔثَُجخ يئٕٚخ )132( ٔانزٙ ؽ هذ عهٗ كهعخ رقٛٛى )%13( ، ٔ)75)

( ، ٔٚعئ انجبؽش ؽ ٕنٓب عهٗ ْنِ انلهعبد انٗ ٔعٕك رقَٛى فٙ انعًم ؽَت ٍغز٘ٙ عٞذفٙ )

انزق ص ٔنكٍ نٌٛ ثلهعخ كجٛوح ٔثهكم كا ى َظواع قل ٚكٌٕ انَجت ٔعٕك َقص فٙ علك انًٕظفٍٛ 

َ ب  فٙ انًإٍَخ ْٔنا يبؽ م يع شقص انجبؽش ؽٛش يبهً انكضٛو يٍ الاعًبل انزٙ نى رقع فٙ 

رق  ّ ثَجت قهخ لبقى انًٕظفٍٛ ْنا ثلٔهِ ارٗ يٍ ٔعٕك ه ٌٛ ٔؽٛش ٚفٕم انَه خ عُليب 

رقزضٙ ضؤف انعًم ٔنكٍ نٌٛ ثَُجخ كجٛوح لاٌ ْنا الايو ٚؾزبط انٗ يلٚو أ ه ٌٛ ٚزًزع ثقٛبكح 

فواك ٔاهكاح يهٛئخ ثبنقجوح ٔانًغبىفخ انن٘ اكٖ انٗ ٔعٕك َظبو فّٛ ر جٛ  نهقٕاعل ٔاٍزقلاو الا

ٔانقليبد ثههكم انً هٕة ؽٛش ععم ْنا الايو َٚبًٌْٕ فٙ رؾقٛ  الاْلاف انًوغٕثخ لأَّ رٕعل 

ٔؽلح رٕعّٛ يٍ قجم الاكاهح ٔانزٙ ر له الأايو انزٙ رإك٘ انٗ رفبك٘ انقَب و ٔانٓله فٙ انعًم 

ع ُْب  انفخ ؽٛش رعًم الاكاهح ثبنًَبػ نهًٕظفٍٛ ثبنزعجٛو عٍ اها ٓى ٔيقزوؽبرٓى ثلٌٔ اٍزٓياب  ٔاٚضب

ٔيؾجخ ٔرعبٌٔ ثٍٛ الاكاهح ٔانًٕظفٍٛ لاٌ انوؤٍبب ًٚزعٌٕ ثبنًوػ ٔانًياػ يع يٕظفٍٛ ْنا يبىاك 

))أٌ انع قبد  ( 2005ٗأمذ اىعضاٗٛ ) يٍ رًَكٓى ثبنعًم ٔفٙ انًإٍَبد انزٙ ٚعًهٌٕ فٛٓب

ثم ٕٚفو نٓى الأيٍ انُفَٙ  الإََبَٛخ انغٛلح فٙ انًإٍَخ انزوثٕٚخ لا ٚوفع يٍ يعُٕٚبد أفواكْب فؾَت

انن٘ ٚعل انقبعلح الأٍبٍٛخ نهزفبعم ٔهٔػ الاَزًبب((ق
2
( ٔانزٙ ؽ هذ عهٗ 11. ٔؽ هذ انًجبكب ) 

                                                            
- 168،ص1985، ي بثع انفوىك  انزغبهٚخ، انوٚبم، 2، لانقٛبكح الإكاهٚخ ثٍٛ انُظوٚخ ٔانز جٛ كُعبٌ َٕاف:  -(1)   

169 0 

: انًُبؿ انزُظًٛٙ انَب ل فٙ كهٛخ انزوثٛمخ الأٍبٍمٛخ فمٙ انغبيعمخ انًَزُ موٚخ يُزٓٗ عجل انيْوح يؾٍَ انعيأ٘  -(1 )

، هٍمممبنخ يبعَمممزٛو غٛممو يُهمممٕهح، انغبيعمممخ انًَزُ مموٚخ، كهٛمممخ انزوثٛمممخ، يممٍ ٔعٓمممخ َظممو أعضمممبب انٓٛئمممخ انزلهَٚممٛخ
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( ٔثَُجخ 118( ٔانزٙ ؽ هذ عهٗ كهعخ رقٛٛى )6%( ، ٔ) 67( ٔثَُجخ يئٕٚخ )121كهعخ رقٛٛى )

ٍجت ؽ ٕنّ عهٗ ْنِ  اىجبؽشٗٝعضٗ (، ٍغز٘ٙ ٍز٘عؾ%( ، ٔقعذ ْنِ انًجبكب فٙ ) 65يئٕٚخ )

انلهعبد عهٗ اَّ لارٕعل علانخ ثبنهكم انً هٕة ثبنزعبيم يع انًٕظفٍٛ يٍ قجم الاكاهح ْٔنا يباكلِ 

ع ْنا  نٙ ثعا افواك انعُٛخ ٍٕاب اصُبب انًقبث د انهق ٛخ أ ثبنكزبثخ عهٗ اٍزًبهح الاٍزجٛبٌ ٔاٚضب

ع عيب يٍ افواك انعُٛخ اَّ قبد كضٛأيب اشزكٗ ٔرنيو يُّ انجبؽش كضٛواع فٙ  و فٙ انعًم ٔاكل اٚضب

عُليب رزعبهم ي هؾخ انًلٚو انٕ انو ٌٛ يع انً هؾخ انعبيخ فبَّ ٚفضم ي هؾزّ انهق ٛخ عهٗ 

ؽَبة انًإٍَخ ٔنلأٍف َ ؽظ ٔعٕك ْنِ انضبْوح يُزهوح فٙ كضٛو يٍ انًإٍَبد ٔانلٔا و . 

%( ٔٔقع فٙ 53( ٔثَُجخ يئٕٚخ )97)( ٔانن٘ ؽ م عهٗ كهعخ رقٛٛى 7ٔؽ م انًجلا هقى )

اَّ لإٚعل َظبو يكبفبح  ؽ ٕل ْنا انًجلأ عهٗ ْنِ انلهعبد ؽٛش ٗٝعضٗ اىجبؽش( ،  ٍغز٘ٙ ٍقج٘ه)

الاكاهح عهٗ اٍبً يٓبهرٓى الاثلاعٛخ ؽٛش اضٓود َزب ظ انعُٛخ  رعزًلِ يلفٕعخ يوضٛخ نهًٕظفٍٛ

علو ٔعٕك يكبفبح عبكنخ نهًٕظفٍٛ ثَجت ٔعٕك ثؾ ٕل ْنا انًجلأ عهٗ ْنِ انلهعخ يٍ انزقٛٛى ثَجت 

ع ثلٔهِ اكٖ انٗ  الإْاب ٔانع قبد انهق ٛخ انزٙ رٕعل عُل غبنٛخ انوؤٍبب فٙ انًإٍَبد ْٔنا اٚضب

ع عبَٗ انجبؽش  يهبكم كجٛوح فٙ يقزهف يفبصم يإٍَبد انلٔنخ ٔلاٚقفٗ عهٗ اؽل ْنا الايو  ٔاٚضب

ُْب  قٕاعل ٔشؤل صبهيخ يٍ اعم اٌ ركٌٕ ُْب  علانخ كضٛواع يٍ ْنا الايو نننك ٚغت اٌ ٚكٌٕ 

 عُل رٕىٚع انًكبفبح .

 الاعزْزبعبد ٗاىز٘طٞبد  -5

 الاعزْزبعبد : 5-1

ٍٕاب كبَذ اٚغبثٛخ    ثٍٛ ر جٛ  انًجبكب الإكاهٚخ ٔثٍٛ اكاب انًٕظفٍٛ فٙ انعًم  كجٛو اصؤعٕك    -1

 أ ٍهجٛخ .

انًلهاب ْٙ انزٙ ٕٚعل فٛٓب فهم ، ئيب انزٙ رقص  ٍهٕ نُزب ظ اٌ انًجبكب انزٙ رقص أظٓود ا -2

 .رقَٛى الإكاهاد ٔالأقَبو فٙ انًإٍَبد  فٓٙ نٌٛ فٛٓب اف بب

 ٕٚعل َظبو يكبفأح فّٛ علانخ يزَبٔٚخ نغًٛع انًٕظفٍٛ . لا  -3

 ُْب  ي له ٔاؽل ر له يُّ انقواهاد ٔ انزعهًٛبد .  -4

 لٔهِ ٚإك٘ انٗ علو رقجلا انعًم فٙ انًإٍَبد.ٕٚعل رلهط فٙ انٓٛكم انزُظًٛٙ ٔانن٘ ث -5

 اىز٘طٞبد 5-2

فٙ عًٛع انًإٍَبد ٍٕاب كبَذ ؽكٕيٛخ أ  ٔانًلهاب ٕٚصٙ انجبؽش ضؤهح يعوفخ انوؤٍبب--1

 عهًٛخ. أٌٍيجُٛخ عهٗ  أَٓبؽٛش كَٕٓب رإك٘ انٗ َغبػ انعًم  ثًجبكب ُْو٘ فبٕٚلاْهٛخ 

ع انزٙ رقص أٍهٕة انكضٛو يٍ انلهاٍبد انزٙ رقص  ئعوابضؤهح  --2 ْنِ انًجبكب ف ٕصب

 عهٗ ثٛئخ انعًم.  انزأصٛونًب نٓب يٍ كٔه كجٛو فٙ  انًلهاب

 نهعًم الاكاه٘ . ْهٓىضؤهح اشزوا  انوؤٍبب أ انًلهاب فٙ كٔهاد ٔؽ ٕنٓى عهٗ شٓبكاد رإ -3

عهٗ ٔصهذ انّٛ انلٔل انًزقليخ يٍ ر ٕه فٙ عهى الاكاهح ٔعلو الاعزًبك فقلا  يٕاكجخ يب- -4

 الأٍبنٛت انقلًٚخ ٔانزٙ لا ر هؼ نهعًم فٙ ٔقزُب انؾبضو.

                                                                                                                                                         
 0 78،ص2005
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 :اىَظبدس

،عًبٌ ،كاه انفكو نهُهو 1، لانجؾش انعهًٙ ، يفٕٓيّ ، اكٔارّ ،اٍبنٛجّمٔاقبٌ عجٛل ٔافؤٌ :  -1

 .1980ٔانزٕىٚع ،

 .1985انوٚبم، ، ي بثع انفوىك  انزغبهٚخ، 2، لانقٛبكح الإكاهٚخ ثٍٛ انُظوٚخ ٔانز جٛ كُعبٌ َٕاف:  -2

 2001ْوح : يوكي انكزبة نهُهو ،،انقب 1، ل انقٛبً انًعوفٙ انوٚبضٙنٛهٗ انَٛل فوؽبد :  -3
 

، عًبٌ يإٍَخ انؤا  أٌٍ انجؾش انعهًٙ لإعلاك انوٍب م انغبيعٛخيؤاٌ عجل انًغٛل ئثواْٛى : -4

 .2000نهُهو   ٔانزٕىٚع ، 

 1، ل انقٛبً فٙ انزوثٛخ انوٚبضٛخ ٔعهى انُفٌ انوٚبضٙمحمد ؽٍَ ع ٔ٘ ٔمحمد َ و انلٍٚ هضٕاٌ :  -5

 1987وح ،  كاه انفكو انعوثٙ ، ، انقبْ

،كاه انفكو ،انقبْوح6،ل1،طٔانوٚبضٛخٛبً ٔانزقٕٚى فٙ انزوثٛخ انجلَٛخ انق:  محمد صجؾٙ ؽَبٍَٛ -6

 .2004انعوثٙ،

انزوثٛخ الأٍبٍٛخ فٙ انغبيعخ انًُبؿ انزُظًٛٙ انَب ل فٙ كهٛخ : يُزٓٗ عجل انيْوح يؾٍَ انعيأ٘-7

انًَزُ وٚخ يٍ ٔعٓخ َظو أعضبب انٓٛئخ انزلهَٚٛخ، هٍبنخ يبعَزٛو غٛو يُهٕهح، انغبيعخ 

 .2005، كهٛخ انزوثٛخ،  انًَزُ وٚخ

، انقبْوح، ي كي 1محمد َ و انلٍٚ هضٕاٌ : انًلفم انٗ انقٛبً فٙ انزوثٛخ انجلَٛخ ٔانوٚبضٛخ ،ل -8

 . 2006انكزبة نهُهو 

9-http://www.zahran.org/vb/showthread.php?t=19851 

10 - http://www.hrdiscussion.com/hr7804.html . 

 (1ٍيؾق )

 عشع الاعزجٞبُ عيٌٖٞ ٍقبثيزٌٖ ٗاىزِٝ رٌ ٗاىَخزظِٞ اىغبدح اىخجشاء  أعَبء          

 الاعٌ د

 

 ٍنبُ اىعَو الاخزظبص

عيٌ اىْةظ  أ.د ٍؾغِ عيٜ ٍ٘عٚ 1

 اىشٝبػٜ

ميٞخ اىزشثٞخ اىجذّٞخ ٗعيً٘ 

 اىشٝبػخ/عبٍعخ رٛ قبس

اخزجبساد  أ.د ٍٞضبق غبصٛ محمد 2

 ٗقٞبط

ميٞخ اىزشثٞخ اىجذّٞخ ٗعيً٘ 

 اىشٝبػخ/عبٍعخ رٛ قبس

أ.ً. د عجذ اىعجبط عجذ  3

 اىشصاق

ميٞخ اىزشثٞخ اىجذّٞخ ٗعيً٘  عيٌ اىْةظ

 اىشٝبػخ/عبٍعخ رٛ قبس

 اخزجبساد ا.ً.د عَبد مبظٌ ٝبعش 4

 ٗقٞبط

ميٞخ اىزشثٞخ اىجذّٞخ ٗعيً٘ 

 اىشٝبػخ/عبٍعخ رٛ قبس

ميٞخ اىزشثٞخ اىجذّٞخ ٗعيً٘  فغيغخ ا.ً.د طبدق ٝ٘عف 5

 اىشٝبػخ/عبٍعخ رٛ قبس

ميٞخ اىزشثٞخ اىجذّٞخ ٗعيً٘  ثبٍٝ٘ٞنبّٞل ا.ً.د ؽٞذس شَخٜ 6

 اىشٝبػخ/عبٍعخ رٛ قبس

 / الإ٘اس ٍشمض اثؾبس عيٌ الاعزَبا محمد اثشإٌٞ ا.ً.د ٍؾٌ 7
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 عبٍعخ رٛ قبس

ميٞخ اىزشثٞخ اىجذّٞخ ٗعيً٘  رعيٌ ؽشمٜ ا.ً.د سشبد ؽبسق ٝ٘عف 8

 اىشٝبػخ/عبٍعخ رٛ قبس

ميٞخ اىزشثٞخ اىجذّٞخ ٗعيً٘  رعيٌ ؽشمٜ ً.د طبىؼ ع٘ٝذ 9

 اىشٝبػخ/عبٍعخ رٛ قبس

 /الاداسح ٗالاقزظبدميٞخ  اداسح عبٍخ ً.د ىٞش خيٞو اثشإٌٞ 10

 عبٍعخ رٛ قبس 

 

 

 

 

 

 (2ٍيؾق )

 عيٚ اىخجشاء ٗثعذ رىل رٌ عشػٔ عيٚ اىعْٞخ أٗلااىزٛ رٌ عشػٔ 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 رطجٞق اىَجبدئ الإداسٝخ ىْٖشٛ فبٝ٘ه رقٌٞٞ ٗاقع:) انجبؽش ثأعواب انجؾش انًٍٕٕورؾٞخ ؽٞجخ : ٝقً٘ 

ثٓنِ انلهاٍخ :)كهٛخ َٔضوا نكَٕكى يٍ انًعٍُٛٛ ث ( فٜ اىَؤعغبد اىشٝبػٞخ فٜ ٍذْٝخ اىْبطشٝخ

انزوثٛخ انوٚبضٛخ ، قَى انُهبلبد ان  ثٛخ ، انُهبل انوٚبضٙ ، انُهبل انكهفٙ ،انُهبل انًلهٍٙ، 

 اهعٕا انزفضم ثارجب  انزبنٙ :

ٚوعٗ قوابح الاٍزجٛبٌ ثلقخ ٔالإعبثخ ثكم  صل  يٕضٕعٛخ ٔانزأشٛو ثع يخ ) صؼ ( ئيبو يب رواِ -1

رؾلٚل انزؾ ٛم  -2الاٍزًبهح ئيبو كم يجلأ يٍ انًجبكب الأهثعخ عهو.   يُبٍت فٙ  انَهى انًٕعٕك فٙ

انلهاٍٙ ثبنزأشٛو عهٗ ا٘ انهٓبكاد انزٙ ًٚهكٓب انًٕظف انن٘ ًٚهٙ الاٍزجٛبٌ:) ئعلاكٚخ ثغًٛع 

رؾلٚل َٕ  انغٌُ - -4علو كزبثخ الاٍى . -3 .(  ككزٕهافؤعٓب ، كثهٕو ، ثكبنٕهًٕٚ، يبعَزٛو، 

 ثبنزأشٛو عهٗ أؽلاًْب . )مكو أٔ أَضٗ (

فًب فٕ  ( ، ثبنزأشٛو 55( ،)55-45(، )44-36(، )35 -26(، ) 25-18رؾلٚل انفئبد انعًوٚخ  ) -5

 عهٗ فئخ عًو انًٕظف انن٘ ًٚهٙ الاٍزًبهح .

ْٕ نلوم انلهاٍخ فقلا ، شبكوٍٚ  ٗاُ ٕزا اىجؾشانلا وح انزٙ رعًم فٛٓب . أٔكزبثخ اٍى انًإٍَخ  -6

: ْٔٙ  اىَجبدئ الإداسٝخ ىْٖشٛ فبٝ٘ه         فٙ فليخ انعهى ٔانًعوفخ فٙ ثهلَب انعيٚي . رعبَٔكى  يعُب

انًجبكب انزٙ اثزكوْب ٔكَٕٓب ُْو٘ فبٕٚل ٔانزٙ هآْب عُل ر جٛقٓب فٙ انلٔا و ٔانًإٍَبد ثبنهكم 

َغبػ انعًم ٔرؾقٛ  الأْلاف انً هٕثخ ٔٚوعع نّ انفضم فٙ  ئنٗان ؾٛؼ ٔانً هٕة ٍٕف رإك٘ 

َظوا نلأفكبه ٔانعقهٛخ انزٙ كبٌ ًٚزهكٓب ٔانزٙ يكُزّ يٍ رؾقٛ  ئهثبػ َٔزب ظ كجٛوح نّ  الإكاهحر ٕه 

 .ٔنهنٍٚ قبيٕا ثز جٛ  ٔئرجب  لوٚقزّ فٙ اكهاح انًهبهٚع ٔانًإٍَبد 
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 ر له الأٔايو ٔاٌ رَُ  ٔرواقت .:ْٙ ئٌ رزُجأ ٔاٌ رق لا ٔاٌ  ٗقذ عشف الإداسح

 قغٌ اىْشبؽبد اىطاثٞخ / عبٍعخ رٛ قبس/  ً.ً ؽغبً ٍبىل طبىؼ   اىجبؽش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىَجبدئ د

 

 ً  أثذا أؽٞبّب دائَب

رقغٌٞ اىعَو : ٝزٌ رقغٌٞ اىعَو ثِٞ اىَ٘ظةِٞ ؽغت  1

 اىزخظض 

 

 

  

 ٝظذس ٍْٔ ٍِ اىغيطخ : ٝزؾَو اىَذٝش ٍغؤٗىٞخ إعشاء مو ٍب 2

 رعيَٞبد

   

اىَشمضٝخ: ٕو رزَشمض اىغيطخ ٗارخبر اىقشاساد فٜ ٝذ اىَذٝش  3

 اىعَو  ظشٗفأٗ اىشئٞظ فقؾ ٗٝة٘ع اىغيطخ ؽغجَب رقزؼٜ 

   

  ٗؽذح إطذاس الأٗاٍش: رزيقٚ الأٗاٍش ٍِ ٍذٝش ٗسئٞظ ٗاؽذ 4

 

  

 اىغيغيخ اىٖشٍٞخ فٜ اىزْظٌٞ: ٝ٘عذ رذسط فٜ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 5

ٍذٝش ٍٗعبُٗ ّٗبئت سئٞظ ّضٗلا  فٜ  أٗ)ٝ٘عذ سئٞظ 

 ٍؤعغزل(

   

إخؼبا الإزَبٍبد اىةشدٝخ ىإزَبٍبد اىعبٍخ : ْٕبك أٗى٘ٝخ  6

ىيَظيؾخ اىعبٍخ عيٚ ؽغبة اىَظيؾخ اىشخظٞخ  عْذ 

 اىزعبسع ثِٞ اىَظبىؼ 

   

  ٍنبفؤح اىَ٘ظةِٞ: رنُ٘ اىَنبفآد اىَذف٘عخ ٍشػٞخ ىيَ٘ظةِٞ  7

 

  

ق٘اعذ ٗاعزخذاً اىخذٍبد ّظبً فٜ رطجٞق اىاىْظبً: ْٕبك  8

  ٗالإفشاد ٗالأدٗاد

   

اىٖذف ٗٗؽذح اىز٘عٞٔ: ٝغبٌٕ مو اىَ٘ظةُ٘ فٜ اىَؤعغخ  9

 فٜ رؾقٞق الإٔذاف اىَشغ٘ثخ 

   

الأٗاٍش: ٕو رؤدٛ الأٗاٍش فٜ اىَؤعغخ إىٚ رةبدٛ اىٖذس  10

 ٗاىخغبئش إٛ أّٖب رؤدٛ إىٚ رؾقٞق الإٔذاف

   

رزٌ ٍعبٍيخ اىغَٞع ثعذاىخ ٗإّظبف ٗدُٗ رؾٞض  اىعذاىخ : 11

 ىيجعغ
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اعزقشاس اىَ٘ظةِٞ : أّذ ٍغزقش فٜ ٗظٞةزل ؽٞش أدٙ ٕزا  12

 الاعزقشاس إىٚ صٝبدح ّشبؽل ٗفعبىٞزل فٜ اىعَو 

   

سٗػ اىَجبدسح: ٝغَؼ ىنٌ ثبىزعجٞش عِ ٍقزشؽبرنٌ ٗأسائنٌ  13

 ٗأفنبسمٌ ثؾشٝخ ٗثذُٗ اعزٖضاء ٍِ قجو الإداسح

   

إػةبء سٗػ اىَشػ ىيَغَ٘عخ: ٝنُ٘ ْٕبك ٍشػ ٍٗضاػ ٍِ  14

قجو الإداسح ٍعنٌ فٜ اىعَو لأّٔ ع٘ف رؤدٛ إىٚ الأىةخ 

 ٗاىزشاثؾ ثِٞ اىغَٞع فٜ اىَؤعغخ 

   

 


