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 (7172-7102للمدة )أثر الخدمات المصرفية المستحدثة في تطوير القطاع المصرفي العراقي 

The impact of the new banking services on the development of the 

Iraqi banking sector for the period (7102-7172) 

 

 المستخلص

 عرال ل تأثير بعض الخدمات المصرريية المتررثةدثة يط تروار العرال المصرريط العراقط بااررثخداا بيالات يصرر يةإلى قياس هذه الورقة  تهدف

(، وتم صررريامة مةرررب ة التة  الثط تةررير الى تترررا ا )هم ت ثر الخدمات المصرررريية المترررثةدثة يط 7172-7102ل مدة ) المصررريط العراقط

عم ، يضرً  م  تة يم م رررات المثرير المتثاخلةدار المثعدمتروار العرال المصرريط العراقط(( وختثتار يريرية التة  تم امثمام مجهةية 

ولعاط التررررةن الجعد  ،ATMثمث ة يط )الخدمات المصررررريية متر الهاتم المةموا، والصررررراف اخلط )الخدمات المصررررريية المتررررثةدثة( م

POC،  ولعاط التيعPOS تروار العرال المصرريط( مثمث ة يط )العدرة الرسامالية، اممالط الوماعع المصريية،  المعثمد(، وم رررات المثرير(

واممالط اخعثمان المصررريط، والعما المالط(، وقد توصررم التة  الى مةمومة م  الجثاعم سهمها )وموم مًقة تأثير دات مخلة ايصرراعية بي  

(، ولوصررررط بضرررررورة اخهثماا بممتاا الم اد م  1010جد متررررثول مخلة )م ررررررات المثرير المعثمد مبعض م ررررررات المثرير المتررررثعم و

الخدمات المصررريية المتررثةدثة يط الجااا المصررريط العراقط، ويرررورة تويير إطار تجايمط وتةررراعط مثبامم لثرتيا الخدمات المصررريية 

اامة الخدمات المصريية متر الهاتم المةموا، كما ، وزPOS، ولعاط التيع ATMالمتثةدثة، يضً  م  زاامة الثةار سمه ة الصراف اخلط 

لوصررط ب اامة مجا العروو وقتوا الوماعع م  تًا تتررهيم امرامات مجا العروو وقتوا الوماعع0 يضررً م  يرررورة اخهثماا ب اامة مدم 

 الفرول المصريية ل اامة العما المالط0

 لعرال المصريطالمتثةدثة، تروار االب مات المفثايية: الخدمات المصريية 

Abstract 

This article aims to measure the impact of some new banking services on the development of the Iraqi banking 

sector using quarterly data for the Iraqi banking sector for the period (2017-2023), and the article problem 

was formulated that refers to the question (Do the new banking services affect the development of the Iraqi 

banking sector?) and to test Research hypothesis: The multiple regression methodology was adopted, in 

addition to analyzing the indicators of the independent variable (innovated banking services), represented by 

(mobile banking services, ATMs, cash withdrawal points POC, and points of sale POS), and the indicators of 

the dependent variable (development of the banking sector). Represented in (capital capacity, total bank 

deposits, total bank credit, and financial depth), the research reached a set of results, the most important of 

which is (the presence of a statistically significant influence relationship between the indicators of the 

independent variable and some indicators of the dependent variable at a significance level of (0.05), and we 

recommend the necessity of Interest in introducing more innovative banking services into the Iraqi banking 

system, and the need to provide an integrated regulatory and legislative framework for applying modern 

banking services, as well as increasing the spread of ATMs, points of sale (POS), and increasing mobile 

banking services. We also recommend increasing the granting of loans and accepting deposits. By facilitating 

the procedures for granting loans and accepting deposits. In addition to the need to pay attention to increasing 

the number of banking branches to increase financial depth. 

Keywords: innovative banking services, development of the banking sector,  
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 ة ـــالمقدم 0

امثم العرال المصريط يةر اخااس يط مةاا الثرور اخمثمامط واخقثصام ، اد اعمم م ى تةميع المدترات م  ويدات       

الفاعض المالط وتوميهها لةو ويدات العة  المالط الثط تثواير لداها يرص ااثثماراة ميدة، وصوخ  لثةعيا الثجمية اخقثصاماة، 

البتير ل عرال المصريط اخ اله اوامه صعوبات وتةداات م  رألها ان تثتط تروره، وتةد م   وم ى الرمم م  الدور الثموا ط

ط ااثخداا ي تأتره، وم  اهم ت ك الصعوبات الثط توامه العرال المصريط العراقط الثموا ط واخاثثمار قدرته م ى مماراة موره 

لعراقط اعد تروار العرال المصريط اقران، و ا  ة الثع يداة الى يدالخدمات المصريية المتثةدثة، واقثصاره م ى الخدمات المصريي

سيد اخهداف اخاثراتيةية ل دولة، ومرك  اهثماا التجك المرك   العراقط لما له م  اثر كتير يط الثجمية اخقثصاماة م  تًا الدور 

 موا ط وتةعيا اخاثعرار المصريطالث

 المنهجية العلمية للبحث 7

 مشكلة البحث 1.2

تجةأ مةب ة التة  م  الصعوبات والثةداات الثط توامه المصارف العراقية، وم ى رساها الضعم يط مماراة الم اتات المالية 

يط العرال المصريط العراقط لدورها الثموا ط واخاثثمار ، يضً  م  الثأتر يط الدتوا لمةاا الخدمات المصريية المتثةدثة 

وم  ثم يخها يط  ،الثط م  رألها ان ت م  الى اتتال ااثعراب المدترات م  ايرام المةثمع ،بالمعارلة مع المصارف العالمية

 م  الممب  ان تجعبس بالإاةاب م ى تروار العرال المصريط العراقط، ،اخقثصام م ى ربم قروو ومةاراع تجمواة يعيعية

 (( طلمصريية المتثةدثة يط تروار العرال المصريط العراقالخدمات االآتط: )ما مدل تأثير  الثتا اوامب  تأطير مةب ة التة  يط 

 أهمية البحث 27.

 جهما،وتوييا العًقة بي )الخدمات المصريية المتثةدثة، وتروار العرال المصريط(،اهمية التة  م  سهمية مثريراته تجتع       

والثعرف م ى مدل ااهاا الخدمات المصريية المتثةدثة يط تروار العرال المصريط العراقط، وم  ثم تروار مةمم الجةاط 

كما ان توصيات التة  المتثجترة م  تة يم لثاعم التة  قد تتهم يط زاامة الدور الثموا ط واخاثثمار  ل مصارف،  اخقثصام ،

 قط0 وم  ثم تروار العرال المصريط العرا

 أهداف البحث 2.7

هدف التة  إلى توييا وبيان مثرير التة  المتثعم )الخدمات المصريية المتثةدثة(، ومثرير التة  المعثمد )تروار العرال 

وبيان مور الخدمات المصريية المتثةدثة يط المصريط(، يضً  م  قياس اخثر واخرتتاط بي  م ررات المثريرات امًه، 

تروار العرال المصريط العراقط، كما هدف التة  الى تت يط الضوم م ى الصعوبات والثةداات الثط توامه المصارف وتةوا 

 مقثا  وتفصيً  م  تًا اختط:  سكثرمون إمبالية تروار العرال المصريط، وامب  صيامة سهداف التة  بةبم 

ات الخدمات المصريية المتثةدثة، وقياس م ررات تروار العرال المصريط العراقط، وم  ثم الثعرف م ى قياس م رر -0

 م ررات الخدمات المصريية المتثةدثة يط م ررات تروار العرال المصريط العراقط0  سثر

توامه  ةداات الثطالوقوف م ى واقع الخدمات المصريية المتثةدثة يط المصارف العراقية، وتةخيص الصعوبات والث  -7

 تروار العرال المصريط بهدف معالةثها، وبما اجعبس بالإاةاب م ى الم اتات المالية العام ة يط العرال المصريط0 

 فرضية البحث 4.2 

 الخدمات المصرفية المستحدثة وتطوير القطاع المصرفي قة تثثير بي وجود علا )عدمتثمثم الفريية الرعيتية ل تة  يط    

 واةثا مجها مةمومة م  الفرييات الفرمية وكاختط:  (.1.10عند مستوى دلالة ) العراقي

الخدمات المصريية متر الهاتم المةموا، : مدا وموم مًقة تأثير بي  م ررات المثرير المتثعم )الفرضية الفرعية الاولى

( مجد متثول العدرة الرسامالية) المعثمد( وم رر المثرير POSولعاط التيع ،POCومجايذ التةن الجعد  ، ATMوالصراف اخلط 

 (0 1010مخلة )

)الخدمات المصريية متر الهاتم المةموا، : مدا وموم مًقة تأثير بي  م ررات المثرير المتثعم الفرضية الفرعية الثانية

 (10100( مجد متثول مخلة )مصرييةاممالط الوماعع ال) لمثعمدوم رر المثرير ا (POS، ولعاط التيع ATMوالصراف اخلط 

)الخدمات المصريية متر الهاتم المةموا، : مدا وموم مًقة تأثير بي  م ررات المثرير المتثعم الفرضية الفرعية الثالثة

( اممالط اخعثمان المصريط) المعثمدوم رر المثرير  (POSولعاط التيع  ،POCومجايذ التةن الجعد   ،ATMوالصراف اخلط 

 (10100متثول مخلة )مجد 

)الخدمات المصريية متر الهاتم المةموا، : مدا وموم مًقة تأثير بي  م ررات المثرير المتثعم الفرضية الفرعية الرابعة

( مجد متثول العما المالط) المعثمدوم رر المثرير  (POSالتيع  ، ولعاطPOCومجايذ التةن الجعد   ،ATMوالصراف اخلط 

 (10100مخلة )
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 مجتمع ومدة البحث   20.

( اد تم ممع التيالات م  7172-7102تمثم مةثمع التة  يط العرال المصريط العراقط اما مدة التة  يعد كالت ل مدة ) 

 تعارار التجك المرك   العراقط لأمواا مثفرقة، يضً  م  تعارار التجك الدولط0 

 مصادر البحث  26.

اخمجتية يط الةالن الجار  كما تم اخمثمام م ى تعارار التجك المرك   العراقط وتم تم اخمثمام م ى المصامر العربية و   

( م ررات المثرير 0(، واعرو الةدوا )SPSS( و )Excelالةصوا م ى لثاعم الثة يم الإيصاعط بااثخداا برلامةط )

 ( ورموزها0لمصريطتروار العرال ا) المعثمد( وم ررات المثرير الخدمات المصريية المتثةدثةالمتثعم )
 والرموز الخاصة بها متغيرات البحثمؤشرات  (0)جدول  

 الرمز تطوير القطاع المصرفي مؤشرات  الرمز الخدمات المصرفية المستحدثة مؤشرات 

 Y1 العدرة الرسامالية                     X1  الخدمات المصريية متر الهاتم المةموا

 Y2 اممالط الوماعع المصريية       ATM  X2الصراف اخلط 

 Y3 اممالط اخعثمان المصريط       POC X3 مجايذ التةن الجعد 

 Y4 العما المالط       POS X4لعاط التيع       

 7177المصدر م  اعداد الباحثي  بالاعتماد على تقرير البنك المركزي لعام  

 المخطط الفرضي للبحث  7.2

الخدمات المصريية المتثةدثة( والمثرير الثابع )تروار العرال المصريط( م  تًا بي  المثرير المتثعم )امب  توييا العًقة 

 المخرط الفريط اختط: 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث0الشكل )

  يالمصدر: م  إعداد الباحث
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 الجانب النظري للبحث: -2

 الخدمات المصرفية المستحدثة  2-0

قد سمت الثورة الثبجولومية وما تًها م  ترورات إلى ظهور تريرات يط طتيعة الأمماا المصريية لةو ترتيا الخدمات 

المصريية الإلبثرولية يعد ترور مفهوا الخدمات المصريية متر الإلثرلت بالث ام  مع ترور رتبة الوان العالمية ورةع الثتوق 

عثمان وبدست العداد م  الم اتات المصريية بالفعم يط إلةام سموات لثتهيم ممم موظفيها0 متر الإلثرلت م ى ااثخداا براقات اخ

(Francis,2021:878)  يعد  ظهرت الخدمات المصريية الإلبثرولية باهور الجعد الإلبثرولط  يعد ااثخدمت اواعم التراقات الهاتفية

براقة  American Expressا ، طريت رركة0502ية ، ويط ماا يط يرلتا والتراقات المعدلية ويط الوخاات المثةدة الأمراب

( والثط "Bank Americardا سصدرت مةمومة رركات تثبون م  ثمالية مصارف كتيرة براقة ) 0591بًاثيبية، ويط ماا 

( 09: 7177( يط يرلتا م  قتم اثة مصارف يرلتية، )بتمة،Carte Bleu (، وتم إصدار براقة (Visa)تةولت ييما بعد إلى 

سط عت سوا تدمة مصريية متر الإلثرلت يط المم بة المثةدة0 رب ت هذه الخدمة الأااس لمعام الخدمات المصريية  0512ويط ماا 

متر الإلثرلت الثط ت ت دلك0 لم تب  هذه الثتهيًت مثرورة بةبم ميد وكالت معيدة لعدم المعامًت والوظاعم الثط امب  لأصةاب 

المصريية والمالية يط سوروبا والوخاات المثةدة سبةاث ا وتةارب  الم اتاتبدست  (Francis,2021:878)الةتابات تجفيذها0 

برمةة معثرية يوا مفهوا "الخدمات المصريية المج لية"0 مجدما لم تب  سمه ة البمتيوتر والإلثرلت مثرورة بةبم ميد، ااثخدمت 

لفاكس والهواتم لثتهيم ممًعها0 سمل الثةار مرايا الإلثرلت والترمةة إلى "الخدمات المصريية المج لية" بةبم ساااط سمه ة ا

 (7171:227ت ا الم اد م  الفرص لثروار الخدمات المصريية المج لية0 )الرواش واترون،

ر يوااثخدا مصر ا الخدمة المصريية المتثةدثة يط الأمبيات بعدة طرق مخث فة، ودلك لأن الخدمات المصريية المتثةدثة تة

اثتداا اإلى مدة سلوال م  الخدمات اخلبثرولية الثط تعدمها المصارف ل باعجها للأيرام متر الإلثرلت سو الهواتم المةمولة، بمعجى 

الخدمات المصريية الثع يداة بخدمات مصريية إلبثرولية يداثة تمب  ال بون م  اخاثفامة م  مميع الخدمات المصريية مون الثوامد 

( وبةبم 229:7109)ال بيد  والرالمط، (Abdul Kareem et al, 2023:5) .المصرف الذ  اروا الثعامم معه المام  له يط

ماا الخدمات المصريية المتثةدثة تعجط تويير المجثةات والخدمات المصريية متاررة ل  باع  م  تًا قجوات اختصاا الإلبثرولية0 

ط الةاز المعامًت المالية بي  الم اتات المالية والأيرام والةركات الثةاراة بألها )ااثخداا سموات الثبج وميا ي كما وتعرف

  (Abdul Kareem et al, 2023:5).والةبومية، مةاولة لثةعيا الربةية، م  تًا الثةبم يط الثباليم وتفض لفعات الثةريم(0 

بالها توصيم الخدمات المصريية م  تًا قجوات إلبثرولية، اكثر مقة ويعالية الخدمات المصريية المتثةدثة (  (Charanمرفو 

  ( (Charan,2013:19 .م ى مدار التامة برض الجار م  موقع ال بون 

وقد يدم كم مفهوا م  المفاهيم التابعة الخدمات المصريية المتثةدثة م  مالن معي ، ولبجها سرارت مميعها، برراعة سو 

ا تمثم مميع الخدمات المصريية الثع يداة الثط امب  تعدامها إلبثروليا، يضً م  الخدمات المصريية المضاية بأترل، إلى سله

  (Abdul Kareem et al:2023:5)الةدادة، الثط امب  توييرها برراعة اراعة ومرلة ومقيعة خ امب  ل مصرف الثع يد  تعدامها 

كثر رموخ  وريوما  ل خدمات المصريية المتثةدثة اأتط م  تعرار لةجة بازا والثعرام الأ (290: 7109)الرالمط وال بيد ، 

( للإرراف المصريط اد اعرّف الخدمات المصريية المتثةدثة م ى سلها تويير المجثةات والخدمات المصريية للأيرام م  0551)

ع والإقراو وإمارة الةتابات وتعدام المةورة تًا العجوات الإلبثرولية، وامب  سن تةمم هذه المجثةات والخدمات ت عط الوماع

العداد م  الخدمات  انوالةدار بالذكر  (Shah,2015: 10)المالية وتدمات ميع الفواتير الإلبثرولية مثم الجعوم الإلبثرولية 

( (Automated  Teller  Machine-ATMالمصريية المتثةدثة الثط تعدمها المصارف سهمها تدمات الصراف اخلط 

لخدمات المصريية المعدمة متر الهاتم المةموا يضً  م  تدمات التةن الجعد  والثةوام المالط ومصارف اخلثرلت وا

Internet Banking) ،و تعدا الخدمات المصريية المتثةدثة العداد م  الفواعد ل تجوك وزباعجها وتثمثم 70: 7177( )العرمان )

 (Naik& Rao,2018:540) (Sahut,2021,1)(Mzwile, 2014,31 0الفواعد الرعيتة ييما اأتط: )

تفض الثباليم الثط اثةم ها المصرف لإمرام مم ياته المخث فة، كذلك اع م م  يامة المصرف إلى اخاثثمار المب م  -0

أقم ب ل  بونفرول المصريية، ولثخصيص اماك  او موظفي  لأمام الخدمات وم  ثم تةعا ارمة سمام الخدمة اليط إقامة 

 .ثخ ص المصارف م  سهم المةاكم الثط توامهها وهط صفوف اخلثاارم  ثم امب  ان تتب فة، و

تعدام تدمات مصريية يداثة متر ااثخداا الثبجولوميا المالية الثط تمي ها م  الخدمات الثع يداة، يضً  م  إمبالية  -7

مصرف وتةتي  تدمة ال باع  ورياهم0 يمن الخدمات الوصوا إلى رراةة كتيرة م  ال باع ، والبفامة، وتع ا  امعة ال

 ·المصريية الإلبثرولية بةبم ماا توير العداد م  الفواعد لبم م  معدمط الخدمات وممًعهم0 
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توير الخدمات المصريية المتثةدثة ل  باع  الوقت والماا، وتوير الراية وإمبالية الوصوا، ولها تأثير إاةابط م ى ريا  -2

الخدمات اخلبثرولية ال باع  م  إمارة ر ولهم المصريية مجدما ارادون، وامبجهم اخاثمثال بم اد م   ال بون، اد تمب 

 الخصوصية سثجام الثفامم مع بجبهم0

( وال بون، لألها تعدا الخدمات المصريية المصرفسن الخدمات المصريية المتثةدثة تع ز العًقة بي  معدا الخدمة ) -4

امب  ل عمًم اخاثفامة م  تتهيًت الخدمات المصريية الإلبثرولية  اد بدوره اخ ا وخم ال بونوهذا  ال بون متاررة إلى

 هجاك يامة لًاثثمار سكثر يأكثر يط الهياكم الأاااية دات الص ة0 م  ثمم  س  وقت ويط س  مبان، و

الةدادة  وتوير الثبجولوميا ،لأترلالم اتات المالية ا ترما ل ثجايس معسن الخدمات المتثةدثة يروراة ل مصارف الثط  -0

ا ل صجامة المصريية، يضً  م  دلك لم تعد الأمماا المصريية مرتترة بال مان والمبان ولذلك م   إمباليات مدادة تمام 

 الممب  سن تثتع المجايتة مالميا 0 

جااا اليدو  لأن سمه ة تتامد الخدمات المصريية المتثةدثة العمًم وكذلك التجوك م  تًا الثر ن م ى ميوب ال -9

بترمة  ارفالمصالبمتيوتر قامرة م ى تخ ا  التيالات وتة ي ها وممةها والتة  ييها وتعدامها ويع ا لمثر تات ال باع  و

 ومقة كتيرة0 

خ يامة خاثخداا المتثجدات الورقية يط المعامًت، لأن مميع الإمرامات والمماراات بي  الرريي  تثم إلبثروليا مون  -2

 ةامة إلى ااثخداا الورق0ال

التماح ل تجوك الصريرة بثوايع سلةرثها مون يثا يرول مدادة، يي  امب  ااثهداف مميع العمًم م  تًا الخدمات  -1

 المصريية المتثةدثة0

 0ارمة سلةاز المعامًت المصريية والعياا بثجفيذ الإمرامات الثط تجثهط بأمام صةيا وكفامة مالية -5

 تطوير القطاع المصرفي العراقي  2-7

والثط اتصفت بتعض المةاكم  7112امب  تعتيم مرايم ترور العرال المصريط العراقط الى مري ثي  اولهما ما قتم ماا 

والاواهر الت تية م  امث ثها يعم الخدمات المصريية واقثصارها م ى الخدمات الثع يداة )اخادال واخقراو( وايثعارها إلى 

الوااعم الثبجولوميا، وق ة البثاية المصريية، ويعم الثعاية والومط المصريط، وتر ن الرابع العاع ط م ى مدم كتير م   ااثخداا

المصارف الخاصة، كما اتتمت برياب الم اتات المالية والمصريية كةركات الثأمي  م ى الوماعع او اخقراو، ويعم اخلث اا 

 )09: 7177اام،)م بالعوالي  والثع يمات المصريية 

( يعد مام الثةوا لةو اقثصام التوق، واتتع يةم اخاثثمار مع إصدار قالون اخاثثمار رقم 7112اما المري ة الثالية )بعد ماا 

مما العبس م ى تتارل الجةاط المصريط، وت ااد مدم المصارف الخاصة، يضً  م  زاامة ر وس سموالها  7119( لتجة 02)

لمصريط، وقاا التجك المرك   العراقط بثجفيذ مرية المعاصة اخلية الجعداة ولااا الثتواة ويةم الوماعع واخقراو يط الةهاز ا

وم  ثم اماز التجك المرك   العراقط مةفاات الهاتم المةموا مثم زا  كاش واايا يوالة يط ماا  7119اخممالية اخلية يط ماا 

 0 7102جذ ماا ، كما رهد مدم التراقات اخلبثرولية ازمااما  وايةا  م7109

اخ اله م ى الرمم م  الثرور الم ةوظ يط العرال المصريط اخ اله لم اصم الى المتثول المعتوا مالميا ، اد ل ةظ ان مةمول 

( م  الجاتم المة ط اخممالط يط العراق وهذا %9الوماعع اخه ية لدل الةهاز المصريط خ زالت تةبم لتتة طفيفة خ تثةاوز )

وهط ااضا  مجخفضة  %4العما المالط، كما ان لتتة اخعثمان الممجوح الى الجاتم المة ط اخممالط خ تثةاوز  م رر م ى يعم

 (7101)تعرار اخاثعرار المالط ل تجك المرك   العراقط،مدا 0 

، ATMاخلط  وامب  تروار العرال المصريط العراقط م  تًا تعدام الخدمات المصريية المتثةدثة خ ايما )امه ة الصراف

، والخدمات المصريية متر الهاتم المةموا(، مما ا اد م  كفامة الجةاط اخقثصام ، POS، ولعاط التيع POCمجايذ التةن الجعد  

 وتةتي  مجاخ ممم وتروار الجااا المالط0 

الذكية، يضً  م   وزاامة الثةار وااعم اختصاا كالهواتم 05ومما اامد م ى ظهور هذه الخدمات الثةار ماعةة كوييد 

ااثخداا الألثرليت الذ  اهم الوصوا الى الخدمات الرقمية كاية، وكذلك التعط م  قتم الةبومات والتجوك المرك اة الى مةاولة 

المتاواة بي  اخيرام يط مةاا الخدمات المالية م  تًا ترتيا الةموا المالط، واتيرا  اصدار مدم كتير م  العوالي  الثط تعمم 

 )09: 7177)ماام،يمااة المثعام ي  بالخدمات المالية المتثةدثة0  م ى

واهدف تروار العرال المصريط م  تًا تروار الخدمات المصريية إلى زاامة كفامة الجااا المالط، اد تتهم مم ية وصوا ال باع  

بي  المصارف، كما تعمم م ى زاامة ربةية  ل خدمات المالية مون الةامة الى الوااطة المالية، كما تتهم يط ريع متثول المجايتة
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 بأقموالمصارف م  تًا تخفيض العيوم اخعثمالية، وكذلك ااصاا الخدمات المصريية لفئات المةثمع كاية بأاهم وسم  الررق 

 (52: 7177)يمد ،تب فة ممبجة0 

المصريية المتثةدثة اخ اله اوامه بعض وم ى الرمم م  اخهداف العدادة الثط اةععها العرال المصريط م  ااثخداا الخدمات 

المخاوف م  ااثخداا هذه الخدمات مجها الهةمات اخلبثرولية، واخيثياا المالط وم  امث ثها ارقة الهواة، يضً  م  تروقات 

ً  م  يضالتيالات الخاصة بال باع ، كذلك اخترام التةراة وم  امث ثها البةم م  ك مة المرور الخاصة بال بون مون قصد، 

 (09: 7170)مةيد والمجةد ،ارتفال المخاطر الثةري ية واخعثمالية0 

بالرمم م  الم ااا العدادة الثط تويرها الخدمات المصريية المتثةدثة لثروار العرال المصريط العراقط اخ الها توامه بعض 

 (54: 7170( )يجاو  واترون، 09: 7170الثةداات الثط تةد م  ااثخدامها بةبم يعاا وهط ما اأتط: )مةيد والمجةد ،

: تبون الخدمات المعدمة البثروليا هدف اهم لًلثةاا وارقة المع ومات لما دلك مرتتط بثعدام مشكلة الأمان -0

 المع ومات الةخصية ل  بون يضً م  تعدام مع ومات براقات اخعثمان0

اخلبثرولية وااصالها الى رراةة وااعة م  ال باع  : م  ساس لةاح ترتيا الخدمات ضعف الثقافة الالكترونية -7

رة مدا ل عد إلى تثر ن وموم مامم مهم وهو الومط اخلبثرولط يضعم ثعاية ااثخداا الخدمات الإلبثرولية ت م 

اخمر الذ  اثر ن م  معدمط  م ى ااثخداا الثبجولوميا والأموات اخلبثرولية برراعة مت ولة ويعالة وستًقية

 اخلبثرولية بجةر ثعاية ااثخداا هذه الخدمات0 الخدمات

: ان مدا توير بجية تةثية البثرولية مًعمة وبما اثجاان مع الخدمة الإلبثرولية ضعف البنية التحتية الالكترونية -2

 المةدم0 والوقتالمعدمة اعد م  سبرز المعوقات الثط تةيم مون إاصاا الخدمة ببفامة 

لفرم تتجى م  تًا الثصورات الثط اةب ها الفرم م  مرام ا وكيات اخترا  مث عي  : ان متثول ثعة امستوى الثقة -4

ثه المصرف ويصالخدمة لذلك اعد مامم الثعة مجصر مهم يط ااثخداا الخدمات اخلبثرولية اخمر الذ  ارتتط بتمعة 

 يط التوق0

 تحليــل مؤشرات البحث -4

 المصرفيـــة المستحدثــة(تحليل مؤشرات المتغير المستقل )الخدمـــات  4-0
 

 الخدمــات المصرفيــة المستحدثةمؤشرات ( 7الجدول )

  

 POSنقاط البيع  POCالسحب النقدي  منافذ ATMالصراف الالي  ت
اجمالي الخدمات المصرفية عبر الهاتف 

 المحمول )بالدينار(

7102 606 5,143 809 04662062106009 

7109 960 6,625 76711 92621162676798 

7108 06104 11,677 76776 071642261216229 

7171 06241 13,796 26041 008641166726289 

7170 06066 14,704 96278 018698762486100 

7177 76772 17,610 016209 016628762246487 

7172 - - - 314,759,037,523.70 

 

  بيانات البنك المركزي العراقيالمصدر: م  اعداد الباحثان بالاعتماد على 

ماا  (POS)و لعاط التيع  (POC)و سمه ة التررةن الجعد   (ATM)( ا ةَظ زاامة يط مدم سمه ة الصررراف اخلط 7م  الةدوا )

   ATMب غ مدم  قيااا بالأمواا التابعة يعد   (%49)بجتتة    ATMارتفاما  يط مدم  7177يط مموا العراق، إد رهد ماا  7177

ولب  بجتررررررن  7177ماا   POSو  POCوبالمثم ارتفعت امدام امه ة  7102( ماا  909بعد ان كان )  7177( ماا  2,223) 

،  اما الخدمات  7177لعاا    POSلعرة بيع   (10,718)بواقع  (%29)و  POCمهاز  (17,610)بواقع  (%20)اقرم يعد ب رت 

( م يار 204( لثت غ ما اعارب )7172-7102تفاما متررررثمرا  طواا المدة )المصررررريية المعدمة متر الهاتم المةموا يعد رررررهدت ار

 71020( م يار ماجار ماا 04بعد ان كالت ) 7172ماجار ماا 
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و ييما اخصُّ الثةرار تدمات الديع اخلبثرولية لأمه ة الصراف اخلط والتةن الجعد  ولعاط التيع إلى متاية ومدم ابان العراق 

، إد ارررةم ام ى ارتفال لجترررتة   7177يمنَّ هذه الجترررن تُّعدُّ مجخفضرررة م ى الرمم م  ارتفامها يط ماا  ( لترررمة، 011111لبم ) 

وهط لتررررن ارتفال يررررئي ة معارلة   7177م ى الثوالط يط ماا   (9.3)(  و  5.1إلى مترررراية ومدم الترررربان )  ATM الثةررررار 

يعد اة ت  POS، وبالمثم خلثةار 7102ى مدم ابان العراق ماا ال (1.8)إلى متاية العراق و (1.5)بالأمواا التابعة يعد ب رت 

لبم م  متاية ومدم التبان م ى الثوالط،  7177(  يط ماا 4405( )7200( بواقع )7177-7171ام ى لتن الثةار تًا المدة )

ا   7177ترراية العراق ماا الى م POC( يعد ب رت لتررتة الثةررار 7177-7171يعد اررة ت ارتفاما  م ةوظا  تًا المدة ) POCسمَّ

الى مدم الترربان يعد ب رت لتررتة  POCم ى الثوالط وبالمثم خلثةررار  7102و 7171( لعامط 0002( و)2000( بعد كالت )4107)

 ( 7( والةبم )02 والةدوا كما مويا يط الةدوا )7102( ماا 700وهط لتتة مرتفعة قيااا بـ) 7177( ماا 4405اخلثةار )
  المستحدثة( نسب انتشار الخدمــات المصرفيـة 2الجدول )

 

 )%( POSانتشار نقاط البيع  )%( POCالسحب النقدي  منافذانتشار  )%( ATMانتشار أجهزة الصراف الالي 

 الى عدد سكان  الى مساحة العراق سكان الالى عدد  الى مساحة العراق
 الى مساحة

 العراق
 الى عدد سكان 

7102 1.5 1.8 11.7 13.8 2.1 2.5 

7109 2.0 3.8 15.1 29.2 5.0 9.7 

7108 2.3 4.6 6.67 52.9 5.1 01.0 

7171 3.1 5.9 31.5 60.9 17.2 33.3 

7170 3.6 6.7 33.5 63.2 19.0 35.8 

7177 5.1 9.3 40.2 22.9 27.5 44.9 

7172 -- 
-- -- 

-- 
-- 

-- 

    

 (7177-7102) لبنك المركزي العراقيتقارير الاستقرار المالي لالمصدر: م  اعداد الباحثان بالاعتماد على 

 

 انتشار خدمات الدفع الإلكترونية الى عدد السكان      )ب( انتشار خدمات الدفع الإلكترونية الى مساحة العراق (أ)

 مساحة العراق وعدد السكان( انتشار خدمات الدفع الالكتروني نسبة الى 7الشكل )

  Excelالمصدر: م  اعداد الباحثان باستخدام برنامج 

 

( اخلثةرررار التتررريط يط تدمات الديع اخلبثرولط اررروام كان الى متررراية العراق او الى مدم التررربان التالغ 7واثضرررا م  الةررربم )

يضررً  م   POS( سلم لتررمة واع ل التررتن الى سنَّ معام الأاررواق الثةاراة تثعامم بالجعد بةرربم سكتر وليس بأمه ة 011,111)
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ا  يمنَّ الثةرراره معثصررر م ى بعض يرول المصررارف والمراك  الثةاراة  ATMيررعم ثعاية ااررثخداا سموات الديع اخلبثرولط، سمَّ

 وبعض الدواعر الةبومية0

 

وييما اثع ا بالثةررررار تدمات الديع متر الهاتم المةموا يعد ااررررثةودت زا  كاش م ى مم يات الثةوام المالط يعد اررررة ت ام ى 

( معارلة بأاررررريا 7172-7101يع اخلبثرولط تًا المدة )لترررررن متالغ مةولة الى اممالط المتالغ المةولة م  طراا ررررررركات الد

، وم ى الجعيض م  دلك  7172( ماا 51001وصرررررروخ الى ) 7102( يط ماا 0007يوالرة ومةفارة لراس برا  اد ب رت الجتررررررتة )

عد وبالمثم ي 7102( يط ماا 4101بعد ان كالت ) 7101( ماا 7701الخفضررررررت لتررررررن الثةوارم المرالط لآارررررريا يواله يعد ب رت )

( م ى الثوالط، وييما اخص لتررن الثةوام المالط لةررركة 102( و )0101يعد ب رت ) 7177و 7170الخفضررت الجتررتة تًا مامط 

كما مويررا يط  7170لاس با  يعد كالت لتررتها يررئي ة معارلة بـررررررر زا  كاش واارريا يوالة ودلك لةداثة مم ها الذ  بدس يط ماا 

 (2( والةبم )4الةدوا )
 

 انتشار الخدمــات المصرفيــة عبر الهاتف المحمول( 4الجدول )

 ت
نسبة المبالغ المحولة م  زي  كاش إلى 

 مجموع مبالغ التحويل

نسبة المبالغ المحولة م  اسيا حواله إلى 

 مجموع مبالغ التحويل

نسبة المبالغ المحولة م  محفظة الناس إلى 

 مجموع مبالغ التحويل

7102 -- -- -- 

7109 51.2% 48.8% 0% 

7108 77.8% 22.2% 0% 

7171 67.4% 32.6% 0% 

7170 78.7% 18.0% 3.2% 

7177 94.0% 8.3% 7.3% 

7172 81.01% 9.21% 0% 

 

 المصدر: م  اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات البنك المركزي العراقي

 

 

 

 ( نسب التحويل المالي لشركات الدفع عبر الهاتف المحمول2الشكل )

  Excelالمصدر: م  اعداد الباحثان باستخدام برنامج 

 ()تطوير القطاع المصرفي المعتمدتحليل مؤشرات المتغير  4-7

( م ررات المثرير المعثمد المعجية بثروار العرال المصريط العراقط المثمث ة بـ )اممالط اخعثمان 0اويا الةدوا )

م رر والممجوح بةعيه اخعثمان الجعد  واخعثمان الثعهد ، اممالط الوماعع المصريية، العدرة الرسامالية ل مصارف العام ة يط العراق 

لتن اخعثمان المعدا ل عرال الخاص الى الجاتم المة ط الإممالط ولتتة وماعع العرال الخاص إلى  العما المالط المصريط بةعيه

 الجاتم المة ط الإممالط
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نسب التحويل المالي لمحفظة الناس 
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 ( مؤشرات تطوير القطاع المصرفي0الجدول )

 اجمالي الائتمان  
اجمالي الودائع 

 المصرفية

القدرة الرأسمالية  

 )ترليون( دينار

 العمق المالي

ائتمان القطاع الخاص نسبة 

 إلى الناتج المحلي الإجمالي

نسبة الودائع إلى الناتج 

 المحلي الإجمالي

2017 65,604,207 67,048,631 14.4 8.8 11.9 

2018 63,823,580 76,893,927 15.1 7.5 10.7 

2019 67,322,333 82,106,425 15.5 7.6 11.0 

2020 75,267,832 84,924,168 16.9 12.0 16.7  

2021 80,615,681 96,071,378 17.7 9.8  14.4 

2022 90,963,905 129,083,322 17.9 9.1  14.3 

2023 95,656,194 133,498,628  17.9     

 (7177-7109المصدر: م  اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات البنك المركزي العراقي وتقارير الاستقرار المالي للأعوام )

بعد ان  7172( م يون ماجار ماا 50( الى ارتفال اممالط اخعثمان تًا مدة العيجة يعد  ب رت )0تةير الجتن الوارمة يط الةدوا )

( 92( يعد ب رت )7172-7102وبالمثم اة ت الوماعع المصريية ارتفاما  متثمرا تًا المدة ) 7102( م يون ماجار ماا 90كالت )

العدرة الرسامالية يعد ارتفع اممالط ر وس سمواا ، اما م رر  7172( م يون ماجار ماا 022وخ الى )وص 7102م يون ماجار ماا 

( ترليون ماجار 0000( ترليون َ ماجار بعد سن كالت )0000لثصم إلى ) 7105( يط ماا %700المصارف العام ة يط العراق بمعدا )

ترا ون   (17.9)ب غ   7172و 7177الرسامالية ارتفاما يط مامط   العدرة وقد اة ت  7102يط ماا  (14.4)و   7101يط ماا 

م يار ماجار لث مام بذلك ر وس  (400)الى ما خ اعم م    ماجار واعوم دلك الى قرار التجك المرك   بريع ر وس سمواا المصارف

 اما المصارف الةبومية يتعت ر وس سموالها مون تريير 0  (%0.9)سمواا المصارف اخه ية بجتتة 

وييما اخص م رر العما المصريط الذ  اعاس بجتتة اخعثمان المعدا ل عرال الخاص لتتة الى الجاتم المة ط الإممالط ولتتة وماعع 

تعارب لتن اخعثمان المعدا ل عرال ( الى 0العرال الخاص لتتة الى الجاتم المة ط الإممالط يثةير الجثاعم المويةة يط الةدوا )

م ى الثوالط  7105و  7101( لعامط 209( و)200الخاص كجتتة م  الجاتم المة ط الإممالط تًا مدة ميجة التة  يعد ب رت )

واع ل هذا اخلخفاو  7177و  7170( لعامط 500( و)501( وصوخ الى )0701ب رت ) 7171واة ت ام ى ارتفال لها يط ماا 

و م  يي  اخاثعرار المالط خ تومد مخاطر مالية لًعثمان المعدا ل عرال الخاص م ى ال لتتة لمو الجاتم المة ط الإممالط يط ارتف

( 0902اد ب رت ) 7171، اما لتتة وماعع العرال الخاص الى الجاتم المة ط الإممالط يعد اة ت ام ى ارتفال لها ماا اخاثعرار المالط

( وبعت متثعرة مجد لفس 0404الى ) 7170متار وزاامة الثعة يط الجااا المصريط والخفضت الجتتة يط ماا مما ادا م ى زاامة اخ

 ( م ررات ترور العرال المصريط4،واويا الةبم ) 7177المتثول يط ماا 

 

 

 ( مؤشرات تطوير القطاع المصرفي4الشكل )

  Excelالمصدر: م  اعداد الباحثان باستخدام برنامج 

 التطبيقي للبحث الجانب -0

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث 0-0
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 الإحصاءات العامة للسلاسل الزمنية لمتغيرات البحث( 6الجدول )

 أدنى قيمة اعلى قيمة متوسط القيم المؤشر
الانحراف 

 المعياري
 التفلطح الالتواء

X1 0.000 0.150 -0.110 0.065 0.276 2.348 

X2 0.146 0.350 0.040 0.077 0.075 1.543 

X3 4.929 9.500 1.899 1.932 0.903 2.573 

X4 1.627 6.500 0.125 1.862 1.223 3.371 

Y1 1.913 6.627 0.100 1.922 0.969 2.720 

Y2 -0.060 1.821 -8.484 1.658 -2.483 10.006 

Y3 -3.430 -1.687 -6.300 1.294 -0.518 2.100 

Y4  

Y4a 12.460 14.300 10.700 1.463 0.250 -1.803 

Y4b 0.125 0.162 0.100 0.016 0.615 -0.144 

  SPSS.25المصدر: م  اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 

 ( نتائج الإحصاء الوصفي لمؤشرات البحث0الشكل )

  Excelالمصدر: م  اعداد الباحثان باستخدام برنامج 

( 070491ب غ ) Y4aول ةظ ان الواط الةتابط ل مثرير المعثمد  الأيصام الوصفط لمثريرات التة لثاعم ( 0( والةبم )9ااهر كم م  الةدوا )

 X3(0 وتًه يط الثرتين المثرير 1.463وتمثم هذه العيمة ام ى قيمة بي  المثريرات م  يي  الواط الةتابط اما اخلةراف المعيار  يعد ب غ )

( 20421-اد ب غ ) 0X3 ومام يط المرتتة اختيرة م  يي  قيمة الواط الةتابط المثرير (9.500( والةراف معيار  )4.929بواط يتابط )

 (00912-بالةراف معيار  قدره )

 الارتباطات بي  المتغيــرات 0-7
 ارتباط بيرسون بي  المتغيرات ( 2الجدول )

  X1 X2 X3 X4 

Y1 

 .889** .697** .818** .650** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

-20
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20

40

متوسط القيم اعلى قيمة أدنى قيمة الانحراف المعياري الالتواء التفلطح
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Y2 

 .947** .958** .877** .714** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

     

Y3 

 .832** .636** .764** -0.305 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.002 0.000 0.121 

     

Y4a 

 0.173 0.107 0.376 0.040 

Sig. (2-tailed) 0.454 0.644 0.093 0.841 

     

Y4b  .821** .603* .829** .597** 

 Sig. (2-tailed) 0.001 0.029 0.000 0.005 

 (1.10الارتباط معنوي عند مستوى معنوية ) * (1.10الارتباط معنوي عند مستوى معنوية ) **

  SPSS.25المصدر: م  اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 اخرتتاط لتيراررررررون بي  المثريرات المتررررررثع ة والمثريرات المعثمدة وم  الةدوا ل ةظ ان ارتتاط( معامًت 2اويررررررا الةدوا )

وهو X2(.8181 ) ( و لـررر 0.889)X1إد ب غ معامم اخرتتاط لـررر  قو ارتتاط مومن  Y1بالمثرير  (X3,X1)المثريرات المتثع ة 

يعد كان  Y1 مع  (X4,X2)( , سما ارتتاط بي  Sig 1011)يثمالية خقيمة ااد ب رت  (0.05)ارتتراط معجو  مجرد متررررررثول مخلة 

وهو ارتتاط معجو  مجد متررررررثول مخلة  م ى الثوالط  (0.650) و ( 10952اد ب غ معامم اخرتتاط )  ومثواررررررط مومرنارتتراط 

  يعد كان ارتتاط Y2وبرالجتررررررترة خرتتراط المثريرات المتررررررثع رة برالمثرير الثابع  ( Sig0 1011اد ب ررت قيمرة اخيثمراليرة ) (0.05)

(X3,X2,X1)  اد ب رت  (0.05)وهو ارتتاط معجو  مجد متررررررثول مخلة  , (0.877)و (0.947)قو  تراوح بي  ارتتراط مومن

ومعجو   اد ب غ معامم اخرتتاط  ميديعد كان ارتتاط مومن  Y2برالمثرير   X4   ، سمرا ارتتراط المثرير ( 1011قيمرة اخيثمراليرة )

بالمثرير الثابع  (X3,X2,X1)ارتتاط المثريرات المترررررثع ة  ، وكان( 1010( مجد مترررررثول مخلة ).110الية )بعيمة ايثم (0.714)

Y3  اما المثرير  (0.05)مومن ومعجو  مجد متررررثول مخلة  ارتتاطX4  يعد كان ارتتاطه بالمثريرY3  ارررررالن ويرررررعيم ومير

 (10100معجو  مجد متثول مخلة )

ارتتاطات يررررررعيفة ومير معجواة مجد   Y4aيعد كان ارتتاطها بالمثرير  (X4,X3,X2,X1,) ة  وييما اخص المثريرات المتررررررثع

م ى  (0.829) و X3 ,X1 (0.821)يعد ب غ معامم اخرتتاط لـررررررررر Y4b، وييما اثع ا بارتتاطها بالمثرير  (0.05)متررررثول مخلة 

يعد كان معامم اخرتتاط مثوارررط ومعجو  مجد  X4,X2، اما (0.05)الثوالط وهو ارتتاط مومن قو  ومعجو  مجد مترررثول مخلة 

 ( معامًت اخرتتاط بي  المثريرات المتثع ة والمثريرات المعثمدة90واويا الةبم )0(0.05)متثول مخلة 
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 ارتباط بيرسون بي  المتغيرات( 6الشكل )

  Excelالمصدر: م  اعداد الباحثان باستخدام برنامج 

وا يه  (0.958)الذ  ب غ  Y2مع المثرير المعثمد X2 كان بي  المثرير المتثعم ل ةظ ان ام ى ارتتاط  (6)م  الةبم 

مع المثرير  X2، اما اقم ارتتاط م  بي  اخرتتاطات المومتة يعد كان ل مثرير   (0.947)بمعامم ارتتاط  X1 المثرير

Y4a  وكان اخرتتاط التالن الوييد بي  المثريرا    (0.107)اد ب غ معامم اخرتتاطX4 وy3   (0.305-)بمعامم ارتتاط 

 مؤشرات المتغير المستقل على مؤشرات المتغير المعتمدتحليــل أثر  0-2

(  م ى المثريرات المعثمدة X1,X2,X3,X4ختثتار يريية التة  تم تعدار معاملة الةدار لأثر المثريرات المتثع ة )

)4,y3,y2,y1(y :كما مويا يط سملاه 

 

 

 

 )اجمالي الائتمان(  Y1على المتغير المعتمد   ( X1,X2,X3,X4) تحليل أثر المتغيرات المستقلة -أ
 ( نتائج معامل الانحدار بي  المتغيرات المستقلة واجمالي الائتمان9الجدول )

 المتغيرات المستقلة
المتغير 

 المعتمد
 F. Sigقيمة 

R 

Square  قيمةB  قيمةt. Sig القرار 

1X 

Y1 39.258 0.000  

 وجود أثر 0.000 4.966 64.437

X2 -101.529 -2.961 0.009 وجود أثر 

3X 197.970 0.390 0.702 لا يوجد أثر 

4X -2.0210 -1.633 0.122 لا يوجد أثر 

  SPSS.25المصدر: م  اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

، اممالط الخدمات ATM ،POC ،POS)مًقات اخلةدار بي  م ررات الخدمات المصريية اخلبثرولية ( 1) اويا الةدوا

وهط  (sig 0)( بايثماا قدره 250701) .Fيعد ب رت قيمة اتثتار  وم رر اممالط اخعثمانالمصريية المعدمة متر الهاتم المةموا( 

يعد ب رت  ATMمعجواة الجمودج المعدر، وييما اثع ا بعيمة معامم الميم لـمما ادا م ى  (0.05)قيمة معجواة مجد متثول مخلة 

وهذه العًقة  (39.258)بمعدار ويدة وايدة اوف ا مام اممالط اخعثمان الممجوح بمعدار  ATMيعجد زاامة مدم سمه ة  (52.002)

يثتي   POC، اما سمه ة التةن الجعد  (0.00)( بعيمة ايثمالية 40599) tيعد ب رت قيمة اتثتار   (0.05)معجواة مجد متثول مخلة 
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واممالط اخعثمان وهذه العًقة معجواة ااضا  مجد متثول مخلة  POCالعًقة العبتية بي   (101.529-)قيمة معامم الميم التالرة 

والخدمات متر الهاتم المةموا يعد كالت  POSتيع ، اما لعاط ال(0.009)وبعيمة ايثمالية  (2.961-)التالغ  tويا اتثتار  (0.05)

وبعيمة ايثمالية    t (-1.633) (0.390)مع اممالط اخعثمان يعد ب رت قيم (0.05)مًقة  اخلةدار مير معجواة  مجد متثول مخلة 

(0.122) (0.702) 0 

قة تثثير بي  مؤشرات المتغير المستقل وم  خلال ما تقدم نرفض فرضيية البحث الفرعية الأولى التي تنص على )عدم وجود علا

( ومؤشر المتغير المعتمد )القدرة الرأسمالية( عند مستوى ATM)الخدمات المصيرفية عبر الهاتف المحمول  والصيراف الالي 

 (. 1.10دلالة )

 )الودائــع المصرفيــة( 2y( علـى المتغيـر المعتمد X1,X2,X3,X4تحليـل أثــر المتغيرات المستقلة ) -ب
 ( نتائج معامل الانحدار بي  المتغيرات المستقلة واجمالي الودائع المصرفية8الجدول )

 المتغيرات المستقلة
المتغير 

 المعتمد
 F. Sigقيمة 

 2R 

 القرار t. Sigقيمة  Bقيمة 

1X 

Y2 020.00 0.000 1.821 

 وجود أثر 0.001 4.049 0.682

X2 0.759 5.952 0.000 وجود أثر 

3X -0.414 -2.748 0.014 وجود أثر 

4X -0.094 -1.659 0.117 لا يوجد أثر 

  SPSS.25المصدر: م  اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( وهط قيمة مرتفعة تعجط إن المثريرات المتثع ة يترت الثرير يط 10521ب رت ) 2R( ان قيمة معامم الثةداد 5ل ةظ م  الةدوا )

( تعوم لثأثير موامم سترل مير المثريرات المترررثع ة، %2ة التالرة )( والجترررتة التاقي%97المثرير المعثمد اممالط الوماعع بجترررتة )

0  (0.00)بعيمة ايثمالية  F (131.11)يعد ب رت قيمة  (0.05)وتةرير لثاعم اخلةدار الى معجواة الجمودج المعدر مجد متثول مخلة 

( وهذا اعجط ادا ازمام مدم 10917الوماعع يعد كالت مومتة اد ب رت )م ى اممالط  ATMلـرررررررررر  وبالجتررررتة لعيمة الثأثير المتارررررر  

(ATM( بمعدار )وهذا الثأثير معجو  اد اويرررا اتثتار 10917( بمعدار ويدة وايدة اررروف ا مام )الوماعع المصرررريية )t  معجواة

يعد ب غ معامم  POC(0 وبالمثم لـرررر1010( مجد متثول مخلة )0.001( بايثماا قدره )40145المةتوبة ) tاخلةدار يعد ب رت قيمة 

( بمعدار ويدة وايدة ارررررروف ا مام )الوماعع المصررررررريية( بمعدار ATMس  مجدما ا مام ازمام مدم ) (0.759)الثأثير المتارررررررر  

مم معا( ، اما 0.001( بايثماا قدره )00507المةتوبة )  tاد ب رت قيمة  (0.05)( وهذا الثأثير معجو  مجد متثول مخلة 10205)

بمعدار ويدة وايدة  POSيعد كالت قيمثه اررالته مما اعجط وموم مًقة مبتررية بي  المثريرا  يب ما ازمام مدم   POSالثأثير لـررررررر 

 (0.014)بعيمة ايثمالية  (2.748-)التالرة  tوهذه العًقة معجواة ويا اتثتار  (0.414)الخفض اممالط الوماعع المصررريية بمعدار 

، وييما اخص الخدمات العدمة متر الهاتم المةموا يعد كان معامم الثأثير اررررررالن مما  (0.05)مخلة  وهط معجواة مجد متررررررثول

بايثماا قدره  (1.659-)المةتوبة  tاعجط وموم مًقة مبتية مع الوماعع المصريية ولب  هذه العًقة مير معجواة يعد ب رت قيمة 

 0(0.05)مجد متثول مخلة  (0.117)

البحيث الفرعية الثانية التي تنص على عدم وجود علاقة تثثير بي  مؤشييييييرات المتغير المسييييييتقل  وبيذليك نرفض فرضيييييييية

( ومؤشييير المتغير المتعمد POC  ومنافذ السييحب النقدي ATM)الخدمات المصييرفية عبر الهاتف المحمول  والصيييراف الالي 

 (.1.10)اجمالي الودائع المصرفية( عند مستوى دلالة )

 

 القدرة الرأسمالية 3y( علـى المتغيـر المعتمد X1,X2,X3,X4)تحليل أثر المتغيرات المستقلة  -ت
 ( نتائج معامل الانحدار بي  المتغيرات المستقلة والقدرة الرأسمالية01الجدول )

 المتغيرات المستقلة
المتغير 

 المعتمد
 القرار t. Sigقيمة  Bقيمة  F. Sig 2Rقيمة 

1X Y3 09.012 0.000 1.977 1.461 3.54 0.003 وجود أثر 
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X2 -0.735 -2.351 0.032 وجود أثر 

3X 0.124 0.336 0.741 لا يوجد أثر 

4X -0.156 -1.125 0.277 لا يوجد أثر 

  SPSS.25المصدر: م  اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( وهط قيمة مرتفعة تعجط إن المثريرات المتررثع ة يترررت الثرير يط 10177ب رت ) R2( ب رت قيمة معامم الثةداد 01م  الةدوا )

 ( تعوم لثأثير موامم سترل مير المثريرات المتثع ة،%18التالرة )( والجتتة التاقية %82المثرير المعثمد العدرة الرسامالية بجتتة )

يب ما زام مدم   (1.461)وموم مًقة طرماة مع مثرير العدرة الرسارررمالية اد ب غ معامم الثأثير  ATMوتةرررير معامم الثأثير لـرررررررر 

ATM  ا اتثتار  وهط مًقة معجواة وي  (1.461)بمعدار  ويدة وايدة زات العدرة الرسارمالية بمعدارt  اد ب رت قيمةt  المةتوبة

 (0.05)يعد كان اخلةدار معجو  مجد متثول مخلة  POC، وبالمثم لـر (0.05)مجد متثول مخلة  (0.003)بايثماا قدره  (3.54)

  POCيب ما زام مدم  (0.735-)ولب  معامم الثأثير  اررررررالن ب غ (0.032)بايثماا قدره  (2.351-)المةترررررروبة  tيعد ب رت قيمة 

وتدمات الهاتم المةموا يعد كالت مًقة  POS، اما مثرير   (0.735)بمعدار  ويدة وايدة الخفضرت العدرة الرسامالية بمعدار  

 0(0.05)الثأثير مير معجواة مجد متثول مخلة 

لمستقل ا ومما تقدم نرفض فرضيية البحث الفرعية الثالثة التي تنص على عدم وجود علاقة تثثير بي  مؤشرات المتغير

( ومؤشر المتغير المعتمد )اجمالي الائتمان المصرفي( عند ATM)الخدمات المصيرفية عبر الهاتف المحمول  والصيراف الالي 

 (.1.10مستوى دلالة )

 العمق المالي 4y( علـى المتغيـر المعتمد X1,X2,X3,X4)تحليل أثر المتغيرات المستقلة  -ج 
 بي  المتغيرات المستقلة والعمق المالي( نتائج معامل الانحدار 00الجدول )

المتغيرات 

 المستقلة
 القرار t. Sigقيمة  Bقيمة  F. Sig 2Rقيمة  المتغير المعتمد

1X 

Y4a 6.617 1.117 1.672 

 لا يوجد أثر 0.053 2.089- 1.256-

X2 -1.023 -2.247 0.039 وجود أثر 

3X 2.430 4.521 0.000 وجود أثر 

4X 0.137 0.679 0.507 لا يوجد أثر 

1X 

bY4 

 
020.000 1.111 1.821 

 وجود أثر 0.001 4.049 0.682

X2 0.759 5.952 0.000 وجود أثر 

3X -0.414 -2.748 0.014 وجود أثر 

4X -0.094 -1.659 0.117 لا يوجد أثر 

  SPSS.25المصدر: م  اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( مًقة الأثر بي  المثريرات المتثع ة )الخدمات اخلبثرولية( والمثرير المعثمد العما المالط )لتتة الوماعع الى 00اويا الةدوا )

GDP  ولتتة اخعثمان الىGDP 2( اد ب رت قيمةR  (0.623)  مما اعجط ان المثريرات المتثع ة قد يترت الثرير بجتتة اخعثمان

تعوم لمثريرات سترل مير المثريرات المتثع ة، يضً  م  دلك تةير   (%38)والجتتة التاقية التالرة  (%62)بمعدار  GDPالى 

 ATM،  وتثتي  الجثاعم مدا معجواة اخلةدار لـ)(0.002)بايثماا قدره  F (6.602)الجثاعم الى معجواة الجمودج المعدر يعد ب رت قيمة 

م ى الثوالط وهيم قيم مير  (0.507) (0.053)بعيمة ايثمالية  t (-2.089)  (0.679) وتدمات الهاتم المةموا( اد ب رت قيمة

بمعدار ويدة وايدة الخفضت  POCيب ما زامت  (1.023-)ب غ معامم الثأثير  POC، وييما اخص (0.05)معجواة مجد متثول مخلة 

 POS، وقد ب غ معامم الثأثير لـtويا اتثتار  (0.05)وهذا الثأثير معجو  مجد متثول مخلة  (1.023-)لتتة اخعثمان بمعدار 

 t0( وهط مًقة معجواة ويا اتثتار 70421بمعدار ويدة وايدة زامت لتتة اخعثمان بمعدار ) POSيب ما زامت  (2.430)
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م  الثرير بجتتة  (%97)مما اعجط ان المثريرات المتثع ة قد يترت  2R (0.970)ب رت قيمة  GDPوبالجتتة لـ لتتة الوماعع الى 

، وتويا الجثاعم معجواة الجمودج المعدر م    تعوم لعوامم سترل مير مات ة يط الجمودج (%3)والجتتة التاقية  GDPالوماعع الى 

، وتويا الجثاعم (0.05)وهط قيمة معجواة مجد متثول مخلة  (0.000)بعيمة ايثمالية  (131.111)التالرة  Fتًا قيمة اتثتار 

  tاد ب رت قيم  tمع لتتة الوماعع وهط مًقة معجواة ويا اتثتار  POC و ATMى وموم مًقة اثر مومتة بي  كم م  ااضا  ال

يعد كان معامم  POSاما  (0.05)م ى الثوالط مجد متثول مخلة  (0.001) (0.000)( بايثماا قدره00507 )( 4.049المةتوبة )

بمعدار ويدة وايدة الخفضت لتتة الوماعع  POSالمثرير المعثمد يب ما ازمام مدم  الثأثير االن مما اعجط هجاك مًقة مبتية مع

ويا اتثتار 0 وييما اثع ا بالخدمات المصريية متر الهاتم المةموا  (0.05)وهذا الأثر معجو  مجد متثول مخلة  (2.748)بمعدار 

 (0.05)يبان معامم الثأثير االن ومير معجو  مجد متثول مخلة 

وبذلك نرفض البحث الفرعية الرابعة التي تنص على عدم وجود علاقة تثثير بي  مؤشرات المتغير المستقل )الخدمات 

( ومؤشر المتغير المعتمد )العمق المالي( POC  ومنافذ السحب النقدي ATMالمصرفية عبر الهاتف المحمول  والصراف الالي 

 (.1.10عند مستوى دلالة )

 

 tقيم اختبار  (2شكل )ال

 EXCELالمصدر م  إعداد الباحث باستخدام برنامج 

م ى المثريرات الثابعة  X3,X2,X1(X,4(لجمادج اخلةدار المعدرة لأثر المثريرات المتثع ة  t( قيم اتثتار 2اويا الةبم )

)4,Y3,Y2,Y1(Y  وم  الةبم لًيظ معجواة الجمادج لعًقات اخلةدار بي  المثرير المتثعم ,X2  وX3  واثرها م ى المثرير الثابع

Y1  اد ب رت قيمةt  ( م ى الثوالط يضً م  معجواة مًقة اخلةدار لأثر المثريرات المتثع ة 4.966( و )2.961-المةتوبة )

X1,X2,X3 م ى المثرير المعثمدY2  وY4b ،X1,X2,  م ى المثرير المعثمدY3 وX2,X3   م ى Y4a اما بعية الجمادج الأترل

  10100بالت مير معجواة مجد متثول مخلة ي

لخدمات ا ومما تقدم م  نتائج التحليل الاحصائي نرفض الفرضية الرئيسة للبحث التي تنص على عدم وجود علاقة تثثير بي 

 (.1.10عند مستوى دلالة ) المصرفية المستحدثة وتطوير القطاع المصرفي العراقي

 الاستنتاجات والتوصيات  -6

 الاستنتاجات  6-0

(، POS(، ولعاط التيع )POC(، وسمه ة التةن الجعد  )ATMم ى الرمم م  ارتفال مدم سمه ة الصراف اخلط ) -0

والخدمات المصريية متر الهاتم المةموا، اخ ان الجتن المذكورة يط مالن الثة يم هط لتن مجخفضة خ تعتر م  

 الجتن المر وبة مالميا 0 

(، ولعاط التيع POC(، وسمه ة التةن الجعد  )ATMسمه ة الصراف اخلط )ان الثةار م المالط م  الثة يلتثجثم   -7

(POS 0امثم الثةارا  بتيرا  اوام م ى متثول متاية العراق او م ى متثول مدم التبان ) 

ان مةفاة زا  كاش قد ااثةودت م ى مم يات الثةوام المالط م  تًا ااثخداا تدمات الديع متر الهاتم المةموا، اد  -2

( يط ماا %51اة ت ام ى لتتة متالغ مةولة معارلة بمةفاة سايا يوالة ومةفاة لاس با  اد وص ت إلى اكثر م  )

7172 0 

t

Y1
Y2

Y3
Y4a

Y4b
X1 X2 X3 X4 X1 X2 X3 X4 X1 X2 X3 X4 X1 X2 X3 X4 X1 X2 X3 X4



  Warith Scientific Journal    
 

 

333                                    ISSN: 2618-0278   Vol. 6No.Specil lssue August  2024 
 

امة يةم الوماعع المصريية تًا مدة التة ، مع زاامة طفيفة يط العدرة م  زا سكترزاامة يةم اخعثمان المصريط بمعدار  -4

 الرسامالية ل مصارف0 

م  م رر العما المالط ارتفال لتتة وماعع العرال الخاص الى الجاتم المة ط اخممالط قيااا  بجتتة اخعثمان المعدا  اثضا -0

 بة ومير متثعرة0 ل عرال الخاص الى الجاتم المة ط اخممالط والثط كالت مثذبذ

  ATM) و) م ررات الخدمات المصريية متر الهاتم المةموا  وموم مًقة اثر بي م  الثة يم اخيصاعط لتثجثم  -9

وم ررات العدرة الرسامالية واممالط اخعثمان، يضً  م  وموم مًقة اثر بي  الم ررات المتثع ة المذكورة إياية الى 

، وبالجتتة يبان لها اثر م ى العما المالط (ATM,POC)مع المثرير المعثمد اممالط الوماعع، اما  م ررات  POCم رر 

 ي م اب  له اثر م ى س  م  المثريرات المعثمدةPOS 0لم رر 

  التوصيات 9-7
(، وزاامة POS(، ولعاط التيع )POC(، وسمه ة التةن الجعد  )ATMيرورة العمم م ى زاامة مدم سمه ة الصراف اخلط ) -0

 الخدمات متر الهاتم المةموا، يثى تت غ الجتن المعتولة مالميا 0 

( م ى متثول POS(، ولعاط التيع )POC(، وسمه ة التةن الجعد  )ATMسمه ة الصراف اخلط )يرورة زاامة الثةار  -7

ة ق الثةاراة م ى الثعامم بأمه متاية العراق، ومتثول مدم التبان م  تًا تعدام الةواي  والثتهيًت الثط تةةع اخاوا

(POS( بدخ  م  الجعد، يضً  م ى الفرو م ى المصارف الخاصة توايع الثةار امه ة الصراف اخلط )ATM ومجايذ )

 (POC 0التةن الجعد  )

ظ الثةوام يالعمم م ى تةةيع اخيرام م ى الثعامم بالخدمات المصريية متر الهاتم المةموا م  تًا تةةيع المجايتة بي  مةا -2

 ى تخفيض تباليم او راوا الثةوام0المالط، وزاامة مدمها والعمم م 

العمم م ى زاامة يةم اخعثمان المصريط م  تًا ممم المصارف والعمم م ى تع يم لتن الفواعد المفروية م ى اخقراو،  -4

  قدر ممب  م  الوماعع م  المدترا  م واخبثعام م  الثةدم يط ويع التيااات اخعثمالية، يضً  م  يرورة ااثعراب اكتر

تًا ريع اعر الفاعدة م ى اخادال، وتتهيم امرامات اخادال مون الثتاهم يط العوالي  المثع عة بمبايةة متيم اخمواا، يضً  

 م  امبالية زاامة ر وس امواا المصارف الخاصة بهدف زاامة الةمااة ل موممي 0 

الخاص خ ايما المةاراع الصريرة والمثوارة، والعمم م ى مذب وماعع العرال الخاص م  زاامة اخعثمان المعدا ل عرال  -0

 تًا تعدام ي ا م  الخدمات تجاان الةركات واصةاب المةاراع بألوامها المخث فة0 

 المصادر 
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