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 الممخص  :
ييدف البحث الى بناء معايير لتوصيف عمل القسم العممي الفعال من وجية       

بغداد وىي احدى تشكيلات  -نظر أعضاء ىيئة التدريس في الكمية التقنية اليندسية 
الجامعة التقنية الوسطى، ولتحقيق ىدف البحث فقد تم تصميم استبانة مغمقة تحتوي 

حوري البيئة التعميمية لمقسم العممي وشمل عمى عدد من المعايير المقترحة ضمن م
معياراً،  59معياراً و السمات الشخصية والعممية لرئيس القسم وشمل عمى  44عمى 

واعتمد البحث عمى مقياس خماسي لاجابات أفراد العينة يتكون من) شديد الأىمية 
ولو خمس درجات، ميم ولو أربع درجات، متوسط الاىمية ولو ثلاث درجات، 

د الاىمية ولو درجتان، غير ميم ولو صفر درجة( وتضمن الاستبيان ايضاً محدو 
عمى اسئمة مفتوحة لمعرفة اراء أفراد العينة بالمعايير المقترحة او تبديميا او تعديميا، 
 -وتكونت عينة البحث من جميع أعضاء ىيئة التدريس في الكمية التقنية اليندسية 

. وبعد تحميل اجابات اعضاء ىيئة التدريس عن تدريسياً  65بغداد  والبالغ عددىم 
مستوى تقديرىم لاىمية المعايير المقترحة وقبول المعايير التي حصمت عمى درجة 
قبول عالية وعالية جداً ورفض المعايير التي حصمت عمى درجة قبول دون ذلك. 
وجاءت استنتاجات البحث موزعة عمى محوري البيئة التعميمية لمقسم والسمات 

شخصية لرئيس القسم العممي الفعال، وخرج البحث بعدد من الاستنتاجات ال
 والتوصيات.
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Effective Academic department standards from the 
point view of Faculty members 

  
Abstract: 

      The research has aimed to adopt Criteria’s for Effective 

Academic department standards   from the point view of 

Faculty members at the Mechanical Engineering Technical 

College one of formation of Middle Technical University. 

To achieve the aims of the study, A questionnaire has been 

prepared containing 33 standards was designed within the 

core of the educational environment of the scientific section, 

and 48 standards with the core of personal and scientific 

characteristics of the head of the department. After 

analyzing the responses of the sample members on the 

degree of their acceptance of the criteria’s by the five-point 

scale (Very importuned, important, Average important, 

limited importance, not importance).The questionnaire also 

included open questions to know the opinion of the sample 

members, or to change or modify them. The research 

sample consisted of 54 faculty members of the Technical 

Engineering College. After analyzing the answers of the 

faculty members at the level of their appreciation of the 

importance of the proposed standards and acceptance of the 

criteria that received a high degree of acceptance and 

rejected the criteria that received a degree of acceptance of 

medium. The research came out with a number of 

recommendations . 
 
 



 معايير القسم الأكاديمي الفعال من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس 
 الجامعة التقنية الوسطى (-) دراسة ميدانية في الكلية التقنية الهندسية

 م. مروج ناصر مجيد                    أ. م. د. حسين محمد أحمد            

 - 133 - 5032 -301العدد  - 52الاساسية                          المجلد مجلة كلية التربية 

 Research problem   مشكمة البحث 
الى احتلال المراتب المتقدمة من حيث  تسعى جميع المؤسسات التعميمية المتميزه

التوصيف العالمي للافضل في المجال ولا تعتمد في ذلك عمى امكانياتيا المادية 
والبشرية فحسب وانما تعتمد عمى ما لدييا من امكانيات ادارية متقدمة في قيادة 

وتاتي الاقسام العممية لتحقيق أىدافيا التعميمية وبما يؤىميا لمتنافس مع الاقران، 
أىمية الادوار التي يمارسيا رئيس القسم العممي كونيا ترتبط ارتباطاً وثيقا بمدى 
فاعمية الادارة الأكاديمية لديو وقدرتيا عمى ضمان جودة التعميم وتحسينة وىو 
بالاساس يمثل المثابة التي ترتكز عمييا العممية التعميميو بأجمميا، ولكن في أغمب 

ات الاختيار مع مايراه اعضاء ىيئة التدريس من تنسجم مواصف الاحيان لا
مواصفات وسمات في رئيس القسم الامر الذي ينعكس حتما عمى الرغبة والنوعية 
في الاداء. وتؤكد تمك الفجوة بين المطموب والواقع من رئيس القسم العممي العديد 

لتذمر ( حيث تشير أنَ )ىناك نوعاً من ا3122من الدراسات ومنيا دراسة )منتيى:
حول السموكيات الادارية لبعض رؤساء الاقسام في كمياتيم والاخفاقات القيادية التي 
تُعد مشكمة حقيقية توثر سمباً عمى رضا التدريسيين مما ينعكس عمى ادائيم ويزيد 
لدييم الشعور بالاحباط والرغبة في تغيير مواقع عمميم وربما الاسراع بترك مينة 

ماسبق يتناول البحث مشكمة الموضوع من خلال الاجابة عن التدريس(. وبناءاً عمى 
 الاسئمة الاتية :

ما ىي المعايير الأكاديمية التي يراىا أعضاء ىيئة التدريس في ىيكمية القسم  .2
 العممي لضمان جودة التعميم؟

ما المعايير والسمات الشخصية التي يراىا أعضاء ىيئة التدريس في رئيس  .3
 القسم؟

 الفعال الذي يطمح اليو الجميع؟ ماىي صفات القسم .4
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  Research importanceاهمية البحث   
لا تخمو مسؤولية رئيس القسم العممي من الصعوبة، ولكن الاصعب ىو الاختيار، 
الاختيار لابد ان يرتكز عمى معايير يتطمب توفرىا لدى رئيس القسم ويبدأ الاختيار 
بتوصيف المسؤولية وما تحتاجو من ميارات وقدرات اضافة الى توافر الاركان 

افية والقدرة عمى اتخاذ القرار وحسن معاممة الاساسية لتولي المسؤولية كالامانة والشف
( بان رئيس القسم العممي لابد أن يكون منتميا wergin:3117الاخرين. ويشير)

الى القطاع الذي يعمل فيو وان يتمتع بالخبرة التي يشيد لو بيا عممو وزملاوُه من 
أعضاء ىيئة التدريس ولو انجازات ميمة في مجال تخصصو وان يكون مستعدا 

( بان 3122متشاور مع اخرين لتعويض نقص معرفتو. وتؤكد)منتيى محسن:ل
)رؤساء الاقسام العممية ميما اختمفت صفاتيم وتخصصاتيم وخبراتيم الادارية ينبغي 
أن يكونوا قادرين عمى التخطيط والتنظيم والتوجيو واتخاذ القرارات السميمة الى جانب 

 الميارات في التعامل الانساني(.
ىمية البحث من أىمية الادوار التربوية والتعميمية التي يقوم بيا رئيس القسم تأتي أو 

 العممي حيث يُعد رئيس القسم العممي أحد أىم الموظفين الأكاديميين في اي كمية أو
جامعة وذلك يعود الى انو يتولى الاشراف عمى الوحدة الأكاديمية الاساسية لممؤسسة 

عى جميع المؤسسات التعميمية المتميزه الى (، حيث تس3112التعميمية)والنز:
احتلال المراتب المتقدمة من حيث التوصيف العالمي للافضل في المجال ولا تعتمد 
في ذلك عمى امكانياتيا المادية والبشرية فحسب وانما تعتمد عمى ما لدييا من 

ية وبما امكانيات ادارية متقدمة في قيادة الاقسام العممية لتحقيق أىدافيا التعميم
يؤىميا لمتنافس مع الاقران، وتاتي أىمية الادوار التي يمارسيا رئيس القسم العممي 
كونيا ترتبط ارتباطاً وثيقا بمدى فاعمية الادارة الأكاديمية لديو وقدرتيا عمى ضمان 
 جودة التعميم وتحسينة وىو بالاساس يمثل المثابة التي ترتكز عمييا العممية التعميميو   
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ا، ومعرفة أراء أعضاء ىيئة التدريس تؤدي الى تشكيل اطاراً نظرياً ونموذجاً باجممي
 المتميزه لتحديد متطمبات العمل واختيار المعاييرلأداء الانشطة التعميمية والتربوية

لمقسم العممي الفعال وتحديد افضل الممارسات والتطبيقات والمعايير التي يراىا 
الطرف الاساسي في جودة التعميم المقدم من قبل القسم ذين يمثمون مالتدريسيون وال

العممي وتنفيذ نشاطاتو العممية والتربوية . ومن المؤمل ان تفيد نتائج البحث الجيات 
 الاتية :

القائمين عمى عمميات اختيار رؤساء الاقسام العممية لمتعرف عمى المعايير  -2
 في رؤساء اقساميم. والسمات الشخصية التي يراىا اعضاء ىيئة التدريس

اعضاء ىيئة التدريس ممن تتوفر ليم فرصة اختيار رؤساء اقساميم بطريقة  -3
 الانتخاب .

رؤساء الاقسام الحاليين أو المرشحين لممنصب لملاحظة ما يرغب اعضاء  -4
 ىيئة التدريس بالصفات التي يتوسمون بيا. 

 Research goal  هدف البحث  
لقسم الأكاديمي الفعال من وجية نظر أعضاء ىيئة التعرف عمى معايير ا    

 التدريس.
 Search Limits  حدود البحث 

بغداد وىي أحدى تشكيلات الجامعة التقنية  الوسطى  –الكمية التقنية اليندسيو  
 .3129-3128لمعام الدراسي 

 Search termsمصطمحات البحث   
وردت عدة تعريفات لممعايير وقد تختمف من نشاط لاخر :   standardالمعيار 

عمى انيا  BSI -ولكن تتفق في معناىا، فقد عرفيا المركز البريطاني لممعايير
ويمكن أن  )طريق متفق عميو لمقيام بالاشياء وقد يتعمق الامر بانتاج أو ادارة أوخدمة

تغطي المعايير مجموعة ضخمة من الانشطة والاىداف(.ويعرف المعيار في 
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القاموس العربي عمى انو )تَصور لمايجب أن تكون عميو الاشياء(. وسَيعتمد البحث 
التعريف الأجرائي الاتي بان المعيارىو)بيان بالمستوى المتوقع انجازه لتحديد ىدف 

 الزمان والمكان ويعتبر اساساً لمحكم والتقييم(. معين وقد يختمف المعيار باختلاف
من قانون وزارة التعميم العالي والبحث   (23)وكما جاء في المادةالقسم العممي : 
وتعديلاتو فان القسم العممي)ىو الوحدة العممية  2:99لسنة  51العممي المرقم 

قرار من مجمس ويديره مجمس القسم ورئيسة الذي يعين ب الاساس في التعميم العالي
الجامعة بناء عمى توصية من عميد الكمية، وتحدد صلاحياتو بموجب النظام، 
ويتولى مجمس القسم الاختصاصات الاتية؛ مناقشة المناىج، اقتراح حاجات القسم 
من اعضاء ىيئة التدريس والفنيين، اقرار مشاريع البحوث العممية، الاشراف عمى 

مبة، تخويل بعض صلاحياتة الى رئيس القسم(، سير التدريسات، متابعة شؤون الط
ولايختمف التعريف اعلاه عن جوىر تعريفات القسم العممي التي اطمع عمييا 

 (  2:99الباحث)قانون وزارة التعميم العالي والبحث العممي:
لم يتطرق قانون الوزاره اعلاه الى تعريف رئيس القسم العممي إلا أن  رئيس القسم :

في المجال تتفق عمى التعريف الاجرائي لرئيس القسم العممي عمى اغمب الدراسات 
انو)أحد الاشخاص المؤثرين في العممية التعميمية والادارية والبحثية في الكمية 
والجامعة و المكمف بادارة القسم العممي، والمنتمي الى القطاع والتخصص الذي 

ية والتربوية التي يشيد عمييا يعمل فيو، وينبغي ان يتمتع بالخبرة والانجازات العمم
أقرانو ولديو القدرة عمى التشاور والمشاركة والمبادرة وتوجيو منتسبيو بما يضمن 

 تحقيق الاىداف التعميمية لمقسم وضمان جودة التعميم المتميز المقدم لمطمبة(.
ىي تمك الاقسام التي تُركز عمى خمق أجواء العمل جيد  القسم الأكاديمي الفعال :

زالتيا، وتدرك أنّ خمق أجواء الرؤيا المشتركة الن وعية وعمى تحديد معيقاتو وا 
وتعزيزىا ىو الأساس في ضمان جودة التعميم، وتخوض نقاشات صعبة حول 
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القضايا التي تيم القسم وتتبنى ثقافة المسؤولية الجماعية واحترام 
 (.3117الاختلاف)ورغن:

عريفات عدة تختمف باختلاف الدول لمجودة في التعميم ت : في التعميمالجودة 
والمؤسسات والاىداف، كلّ حسب ظروفو وموارده المادية والبشرية فقد 

( عمى انيا )مجموعة المعايير والخصائص التي ينبغي أن 3111عرفيا)فتحي:
 Fitness For تتوافر في جميع عناصر العممية التعميمية لتحقيق اليدف

Purpose إن الجودة ليست مطمقة لكل ميمة  وانما (، ويشير ىذا التعريف الى
 محددة بصفات معينة وميمات معمنة.

( T-TEL:2015تعرفيا منظمة )   :Quality Assuranceضمان الجودة  
البرنامج التعميمي  Process  بانياعممية تخطيط ومراجعة منتظمة لعمميات   

كانت مقبولة أم غير لتدقيق المعايير المعتمدة لممدخلات والعمميات والمخرجات إن 
 لتحقيق الاىداف التعميمية لغرض تغييرىا أو صيانتيا أوالحفاظ عمييا. مقبولة

( عمى انيا ) مجموعة الأليات والسياسات والأجراءات 3118ويعرفيا )البيواشي:
الموجية نحو المحافظة عمى الجودة وتحسينيا والارتقاء بيا من خلال  المستمره

 مقارنة جودة المنتج التعميمي المطموب مع جودة ماتم انتاجو بالسابق(.
  Methodology researchمنهجية البحث 

أعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى الدراسات الميدانية واختيار 
حميل اجاباتيا وصياغة العمميات الاحصائية في جداول ونسب عينات البحث وت

مئوية والمتوسط الحسابي ودرجة القبول لكل معيار والاستنتاج وايجاد معان 
وتفسيرات مستخمصة من تمك الجداول الأحصائية، ولشمولية ىدف البحث في 
معرفة اراء أعضاء ىيئة التدريس في ىيكمية القسم العممي الفعال والسمات 

في  case studyالشخصية المطموبة لرئيس القسم فقد اعتمد منيجية دراسة الحالة 
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بغداد بقصد الوصول الى تعميمات لمكميات  -الكمية التقنية اليندسية الميكانيكية 
 المشابية وحسب الخطوات الأتية:

 التي تعالج موضوع البحث .ابقة مراجعة الدراسات والبحوث الس .2
من الدراسات السابقة في بعض الجامعات العربية اقتراح معايير مستمة  .3

 والاجنبية واستمارات تقويم رؤساء الاقسام وتوصيف عمميم وىيكمية القسم الفعال.
تطوير استبيان كأداة لمدراسة يتناول المعايير المقترحة لييكمية القسم العممي  .4

أعضاء  والسمات الشخصية لرئيس القسم العممي وتوزيعو عمى أفراد العينة وىم
 ىيئة التدريس في الكمية اعلاه.

تحميل نتائج الاستبيان وتفسيرىا واستنتاج الملاحظات منيا واقتراح التوصيات  .5
 المساعدة لتطبيق تمك المعايير.

      Theoretical Frameworkالإطار النظري لمبحث   
  Effective academic departmentالقسم الاكاديمي الفعال   -9
إن عممية ضمان جودة التعميم معقدة وصعبة وشاممة وىي بحاجو الى قيادات    

تعميمية تتميز بالتفكير الاصيل غير التقميدي وسمات شخصية متميزه تتجاوب مع 
ولايتحقق التميز في القسم العممي إلا  من خلال التركيز  متطمبات التغيير وشروطو،

عن ممارسة السمطة وعدم الاقتصار عمى  عمى مفيوم المشاركة في القياده، والابتعاد
تنفيذ القوانين والقواعد المسيره لمعمل فحسب بل القيادة التي ترتكز عمى المبادرة 
والابتكار والعمل الجماعي بما يضمن التميز في نوعية التعميم في ضوء الموارد 

سم المادية والبشرية المتاحو. وىناك ثلاث ميارات أساسية يتميز بيا رئيس الق
الميارات الفكرية )ابتكار الافكار، الاحساس بالمشكلات وحميا،  -2العممي وىي 

الميارات الفنية  -3قراءة المستقبل، عمل دراسات إستباقية، ترتيب الاولويات(. 
)الالمام بما يتعمق بتخصص القسم، الالمام بالاساليب العممية في مجال العمل، 

التعامل  الميارات الانسانية أو -4جو القسم(. الالمام بطرق حل المشكلات التي توا
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مع الاخرين، احترام شخصية الاخر، رفع الروح المعنوية لمعاممين والطمبة، تحقيق 
الرضا الوظيفي، الالتزام بقواعد واعراف العمل، والتخفيف من ضغوط العمل 

 (.3127)ابراىيم:
تقتصر عمى  ال لا( الى أن أدوار رئيس القسم الفع(F. Lucas: 2000ويشير ) 

الفعاليات العممية والتربوية لقسمو بل تتعدى ذلك الى ابراز دور القسم داخل الكمية 
 والجامعة من خلال ماياتي: 

 القسم بتدريس مواد تخدم طلاباً من اقسام اخرى. قيام منتسبو -2
 المشاركة باسم الكمية في المؤتمرات العممية ذات العلاقة. -3
جيود العممية المبذولة من قبل الاقسام العممية الاخرى في مجال المشاركة في ال -4

 تخصصو.
 المشاركة في جيود تطوير مقررات المواد العامة داخل القسم وخارجو. -5
المشاركة في الانشطة والفعاليات العممية والثقافية والرياضية التي تقيميا الاقسام  -6

 العممية الاخرى.
البحث  الاكاديمي لمقسم العممي في مجال التدريس اومع ملاحظة أن ابراز الدور 

او الانشطة الاخرى يتطمب علاقات اجتماعية وعممية متميزة بين رؤساء الاقسام 
تستيدف مصمحة الكمية ورصانتيا وسمعتيا، ذلك يستمزم وجود الادارة الرشيدة 

بة لرؤساء الاقسام ووسائل منتظمة تمكنيم من الحصول عمى المعمومات المطمو 
( يوضح العلاقة بين الاقسام الاكاديمية في الكمية 2لانشطة كلَا منيم. والشكل)رقم 

 نالواحدة والتميز المتباين في الأداء وأىمية كل منيما، حيث نلاحظ بان القسمي
C,A  ليما أىمية لمجموعة أقسام الكمية بينما القسمينM,K  ليستا عمى ىذه الدرجة

من الاىمية وىناك أقسام ليا درجة علاقة متوسطة اوربما ضعيفة مع بقية اقسام 
 الكمية.
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 ( اٌؼلالبد ثٍٓ الألغبَ الأوبدٌٍّخ فً اٌىٍٍخ اٌٛادذح 1ُ ) شىً سل

 Head of Effective departmentرئيس القسم الفعال   -9
( ثمانية أدوار أساسية يجب أن يمارسيا sheffield:2018 ) تحدد جامعة شيفيمد 

رئيس القسم العممي وىي) أن يكون مسؤولًا وخاضع لممحاسبة عن وضع وتطوير 
الاستراتيجية العممية لمقسم، مسؤولية التدريسات والطلاب، مسؤولية البحث العممي، 
ر ادارة الافراد، ضمان اشتراك الطلاب في اتخاذ القرار، الادارة المالية، التطوي

الاكاديمي والبحثي الدائم لمقسم، ضمان جودة التعميم المتميز(. وتؤكد الجامعة عمى 
ضرورة تميز رئيس القسم العممي بين أقرانو بالسمات الشخصية والخبرة العممية 

كونو يعمل في وسط من الكفاءات العالية كلُ منيم ينافسو عمى  والاكاديمية المتقدمة
 الموقع وتحددىا بماياتي:

 يو سجل اكاديمي قوي جداً.لد 
 .يكون بدرجة الأستاذية عمى الرغم من أن الميارات والقدرات ستكون اكثر أىمية 
 .لديو فيم جيد جدا لمتخصصات الاكاديمية لمقسم 
 .لديو القدرة عمى التفاعل مع الاخرين بشكل فعال 
  لديو ميارات للاتصال ممتازةcommunications skills  

 

C 

A 

R 

M 

W 

K 

X 

Q 
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 في )الدبموماسية(. لديو ميارات متقدمة 
 .لديو القدرة عمى أدارة عدد من المطالب المتنافسة 
 .لديو ميارات متميزة في التفاوض 
 .أن يكون مرنا ويتكيف مع الظروف المختمفة 
 .القدرة عمى تطوير مياراتو وطمب المشورة والاستفسار من المصادر الاخرى 
 وتحمل النتائج. القدرة عمى ممارسة التحكيم واصدار الاحكام والمخاطرة 
  Literature Reviewالدراسات السابقة   -3
 (Horine:1995دراسة ) -أ

وىدفت الدراسة الى تحديد المعوقات التي تقف حجر عثره في طريق تطبيق معايير 
الجودة النوعية في التعميم العالي، حيث تم استطلاع تحميمي شَمل مائة وستين 

وفي نياية الدراسة تم وصف غياب الالتزام جامعة وكمية في الولايات المتحدة، 
والتراخي الذي قد يظير لدى رؤساء الاقسام والادارة العميا عمى انو من أخطر 
خمسة معوقات تقف امام تنفيذ الجودة النوعية. أما المعوقات الاخرى فشممت تغيير 

ء تمك الثقافة الادارية وكسب دعم أعضاء ىيئة التدريس وايجاد الوقت اللازم لاجرا
 التطبيقات فضلا عن الكمفة والتدريب.

 (Locus:2006دراسة ) -ب
وىدفت الدراسة الى تحديد الادوار الميمة لرؤساء الاقسام في الكميات، حيث عَرف 
القسم العممي عمى انو نظام متكامل يتضمن المدخلات المتاحة )المباني 

كادر الفني، المعرفة والتجييزات، الطمبة، أعضاءىيئة التدريس، مكتب القسم، ال
المحددة، الميارات والقيم في القسم( أما العمميات فتتضمن)المنياج الدراسي وطرائق 
التدريس، المواد الدراسية، نوادي الطمبة، الندوات، الزيارات الميدانية( أما المخرجات 
فيي النتائج التي تفرزىا العمميات التعميمية والتي تتضمن ادراك الطمبة. وحدد 

جبات الاقسام باعتبارىا المشروع التعميمي الاول في الجامعة بانيا المسؤولة عن وا
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تقديم معظم ما لدى المؤسسة من تعميم ويتعين عمى القسم العممي ان يضطمع 
بالدور المفتاحي في تحسين جودة ما يكتسبة الطمبة من عموم وميارات، ىذه الميات 

ب الميام ولايستطع تحقيق تمك الاىداف بحاجة الى رئيس قسم يفيم التغيير ويستوع
 الامن خلال إشراك أعضاء ىيئة التدريس ومساندتيم لو.

 (9999دراسة )اليحيوي: -ج
ىدفت الدراسة الى معرفة معايير أداء الجودة الشخصية لدى رؤساء الاقسام في 
مجال )الصفات الشخصية الايجابية والعلاقات الانسانية والتواصل الفاعل وأداء 
العمل الفائق( وتعزيزىا من وجية أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية. 

من الحاصمين عمى رتبة أستاذ  عضو ىيئة تدريسية 377تكونت عينة الدراسة من 
ولمختمف التخصصات ولكلا الجنسين وكانت أداة الدراسة الاستبيان المغمق 
والمقابمة الشخصية. توصمت الدراسة الى عدد من النتائج منيا : كانت معايير أداء 
الجودة الشخصية لدى أفراد العينة بدرجة متوسطة، ومعيار أداء العمل الفائق بدرجة 

معيار التواصل الفاعل بدرجة متوسطة. وفي ضوء النتائج تم وضع عدد عالية، و 
من التوصيات لتعزيز الجودة الشخصية لاداء رؤساء الاقسام منيا : وضع لوائح 
وانظمة دقيقة وشاممة لتوصيف عمل رؤساء الاقسام في المجالات الاكاديمية 

ء الاقسام بحيث تتضمن والادارية والاجتماعية ومراجعة معايير انتقاء وتعيين رؤسا
 مجالات الجودة الشخصية .

 ( 9999د. دراسة )عبد القادر:
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى الأنماط القيادية السائدة لدى عمداء ورؤساء الاقسام 
في بعض كميات جامعة الاسراء الخاصة في الاردن وتم اختيار عينة عشوائية 

ستبيان ىو أداة الدراسة حيث تضمن عضو ىيئة تدريسية وكان الا 86مكونة من 
محورين احدىما عن الانماط الادارية السائدة في الجامعة والاخر حول أبعاد جودة 
التعميم. وتوصمت الدراسة الى توفر الانماط الادارية الثلاث في الجامعة 
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)الاتوقراطي ، والديمقراطي، والمتسيب( وجاءت أراء افراد العينة لصالح النمط 
 .طي مع تحقق أبعاد جودة التعميمالديمقرا

 (9993دراسة )الربيعي: -ه
ىدفت الدراسة الى تحقيق عنوانيا في)بناء معايير لتقويم الميام الادارية والاكاديمية 
لرؤساء الاقسام في ضوء جودة التعميم الجامعي( ولتحقيق ىدف الدراسة فقد قام 

من الصدق الظاىري لممعايير  الباحث باعداد استمارة من تسعة معايير وبعد ألتاكد
وثباتيا، طبق الباحث تمك المعايير التسعة وىي)التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة، 
التوجية، اتخاذ القرار، التقويم، البحث العممي،خدمة المجتمع( عمى عينة الدراسة 

 58في التخصصات العممية و 51رئيس قسم في جامعة بغداد وبواقع  98البالغة 
لتخصصات الانسانية. وتوصل الباحث الى وجود أفضمية لرؤساء الاقسام ذوي في ا

التخصص العممي في تنفيذ معايير)التخطيط، التنظيم، القيادة، البحث العممي( 
ووجود أفضمية لرؤساء الاقسام ذوي الخبرة اكثر من اربع سنوات في المنصب في 

 لقرار(.تنفيذ معايير)التنظيم، القيادة، التوجية، اتخاذ ا
 (9999دراسة )العمي: -و

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى واقع الاداء الاداري لرؤساء الاقسام في كميات 
العموم في الاردن من وجية نظر التدريسيين، واذا ما كانت ىناك فروق تُعزى الى 
متغيرات الجنس والجامعة والرتبة الاكاديمية، ولتحقيق ذلك أعدت الباحثة مقياساً 

فقرة توزعت عمى سبعة مجالات وىي) العلاقات الانسانية، القيادة  55ن من يتكو 
الادارية، اتخاذ القرار، التخطيط والتنظيم، التقويم والمتابعة، النمو العممي والميني، 

عضو  278شؤون الطمبة( وتم تطبيقيا عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس بمغت 
اث في الجامعات الحكومية والخاصة. من الان 68ذكور و 221ىيئة تدريس منيم 

وأظيرت النتائج أن مستوى تقدير افراد العينة كان بدرجة متوسطة عمى مجمل 
الأداء وبدرجة تقدير عالية لمجال العلاقات الانسانية ودرجة قبول متوسطة لبقية 
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المجالات، كما اظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية لأثر الجنس 
ر ولأثر الجامعة لصالح الجامعات الحكومية، وعدم وجود وجود فروق ولصالح الذكو 

ذات دلالة احصائية لأثر الرتبة الاكاديمية في مجالات الدراسة، ووجود فروق في 
الدرجة الكمية للاداء لأثر الرتبة الاكاديمية أستاذ وأستاذ مشارك. وفي ضوء النتائج 

ا اقامة برامج تدريبية لرؤساء أوصت الباحثة بمجموعة من التوصيات لعل اىمي
الاقسام في الميارات المتعمقة بمجالات الدراسة التي حصمت عمى تقدير متوسط من 

 قبل أفراد العينة.
    Practical Side  ثانيا : الجانب التطبيقي

ييدف الجانب التطبيقي لمبحث الى وصف اداة الدراسة ومجتمع الدراسة والعمميات 
 عمى إجابات افراد العينة لاسئمة استبانة البحث ونتائج تحميميا  . الأحصائية

  Study Instrumentأداة الدراسة -2
بعد الاطلاع عمى ميمات وصلاحيات رئيس القسم العممي لبعض الجامعات العربية 
والاجنبية واستمارة تقييم القيادات الأكاديمية لجامعة ىارفارد وقانون وزارة التعميم 

والبحث العممي فيما يتعمق بكيفية اختيار رئيس القسم العممي وواجباتو تم العالي 
اشتقاق عدد من المعايير الأكاديمية التي يتصف بيا القسم العممي الفعال، ولتحقيق 
ىدف البحث في تحديد معايير القسم العممي الفعال من وجية نظر أعضاء ىيئة 

ن قسمين، الاول حول المعايير التدريس فقد تم تصميم إستبيان مغمق يتكون م
معيارا والثاني يتضمن معايير  44الاكاديمية لييكمية القسم العممي وقد بمغت 

معيارا مقترحاً، وتم تدريج  59السمات الشخصية لرئيس القسم العممي والتي بمغت 
اجابة العينة عمى المعايير المقترحة ضمن مقياس خماسي التدرج)شديد الاىمية ولو 

ات، ميم ولو اربع درجات، متوسط الاىمية ولو ثلاث درجات، محدود خمس درج
درجة(، وتضمن الاستبيان ايضا فقره  الاىمية ولو درجتان، غير ميم ولو صفر
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مفتوحو لبيان اراء افراد العينو حول موضوع الاستبيان والمعايير المقترحة واضافة و 
 حذف و تعديل اي معيار. 

 Study Populationمجتمع الدراسة   -3
 –يتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس في الكمية التقنية اليندسية 

وىي احدى تشكيلات  4::2تدريسي والتي أُسست عام 65بغداد والبالغ عددىم    
الجامعة التقنية الوسطى االتابعة لوزارة التعميم العالي والبحث العممي، حيث تمثل 

راق المستوى الثاني من التعميم التقني بعد المعاىد التقنية الكميات التقنية في الع
وتتركز الاىداف العامة لمكمية في تخريج كوادر تقنية ىندسية عمى مستوى عال من 
التعميم والتدريب قادرة عمى استيعاب التكنولوجيا الحديثة وتمبية احتياجات سوق 

ي الدراسة الاعدادية الفرع العمل من الميندسين التقنيين. مدخلات الكمية من خريج
العممي والاوائل من خريجي المعاىد التقنية و الفرع الميني، مدة الدراسة في الكمية 
أربع سنوات لخريجي الدراسة الاعدادية وثلاث سنوات لخريجي المعاىد التقنية 
ويمنح خريج الكمية التقنية اليندسية شيادة البكالوريوس في تقنيات اليندسة كلُ 

 3129-3128ختصاصو. وفي الكمية سبعة أقسام عممية لمعام الدراسي حسب ا
وىي اقسام ىندسة تقنيات)بناءوانشاءات، المساحة، التبريد والتكييف، الميكاترونكس، 
المكائن والمعدات،  ميكانيكا لقوى وىندسة المواد( وبمغ عدد طمبة الكمية لمعام 

زعين عمى اقساميا العممية طالب وطالبة مو   :248بحدود  3129-3128الدراسي
 وفق المعدل والرغبة .

 :  Statistical Processالعمميات الأحصائية  -3
 : 1966)تطمب البحث استخدام الاساليب الاحصائيو الاتية )فيمي: 

تم استخدام مقياس خماسي المراتب لتحديد اجابات افراد العينة عمى  أىمية  -2
المعيار، اذ تدرج المقياس من) شديد الاىمية ولو خمس درجات، ميم ولو أربع 
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درجات، متوسط الأىمية ولو ثلاث درجات، محدود الأىمية ولو درجتان، غير 
 ميم ولو صفر درجة( .

لدرجات كل معيار حصل عمييا  weighted meanحساب الوسط المرجح   -3
أرتفعت درجة  6من اجابات افراد العينة والنتيجة كمما اقترب الوسط المرجح من 

 قبول المعيار وحسب المعادلة الاتية :
   

∑              

 
 

 . مجٛي اٌّؼٍبسٌ ّشجخاٌٛعظ اٌ      

S (1-5) = ِشرجخ اٌّمٍبط. دسجخ× رذذ ِشرٍخ اٌّمٍبط  ػذد اٌزىشاساد ٌٍّؼٍبس 

N    افشاد اٌؼٍٕٗ.= ػذد 

اٌٛصْ اٌّئٛي ٌٍزىشاساد ٌىً ِشرجٗ ِٓ اٌّمٍبط اٌخّبعً اٌزً دظً ػٍٍٙب   -3

 اٌّؼٍبس ٚدغت اٌّؼبدٌخ الارٍخ:

ٌخّبعً ا اٌّمٍبطمه  ِشرجخنكم            
      

 
  

 اٌّؼٍبس ٚدغت اٌّؼبدٌخ الارٍٗ :   ياٌٛصْ اٌّئٛي اٌىًٍ ٌمجٛ  -4

   اٌّؼٍبس ٌٍمجٛي 
∑              

   
 

 

 Research Resultsنتائج البحث  
اعتمد البحث المقياس الأتي لتقدير درجة قبول المعياراستنادا الى النسبو     

درجة قبول عالية جدا،  100-90المئويو الكمية لاجابات أفراد العينة وكماياتي ) 
درجة قبول  :7-71قبول متوسطة ، درجة  :8-81درجة قبول عالية ،  :91-9
( يبينان 3( و)2فمادون درجة قبول مرفوضة (، والجدولان رقم ) :6يفة ، عض

 العمميات الأحصائيو التي أُجريت عمى كل معيار لمحوري الاستبيان وكما ياتي :
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 أ  : محىر انبيئة انتعهيمية نهقسم

دسجخ 

 اٌمجٛي

اٌٛصْ 

 اٌّئٛي

اٌٛعظ 

 اٌّشجخ

غٍش 

ُِٙ% 

ِذذٚد 

الاٍّ٘خ

% 

ِزٛعظ 

 % الاٍّ٘خ
ُِٙ% 

شذٌذ 

 %الاٍّ٘خ
 د اٌّؼٍبس

 30 42 13 15 - 3.9 78 ِمجٌٛخ
اٌمغُ اٌؼًٍّ اٌفؼبي ٌؼزّذ ػٍى اٌجذاسح 

 اٌفشدٌخ لاػضبء ٍ٘ئخ اٌزذسٌظ.
1 

 34 50 13 3 - 3.9 78 ِمجٌٛخ
وبدٌٍّخ أاٌمغُ اٌؼًٍّ اٌفؼبي ٌؼزّذ ػٍى 

 اٌمغُسئٍظ 
2 

 57 36 4 - 3 4.4 88 ػبٌٍخ
اٌمغُ اٌؼًٍّ اٌفؼبي ٌؼزّذ ػٍى اٌؼًّ 

 .اٌجّبػً 
3 

 34 36 25 5 - 4 80 ػبٌٍخ
ٌزٍّض اٌمغُ اٌؼًٍّ اٌفؼبي ثبػزّبد صمبفخ 

 الادٌخ فً ِٕٙجٍخ ػٍّخ.
4 

 28 54 15 3 - 4 86 ػبٌٍخ

ٌزٍّض اٌمغُ اٌؼًٍّ اٌفؼبي ثبدزشاَ 

ٚثٍُٕٙ ٚثٍٓ الاخزلاف ثٍٓ إٌّزغجٍٓ 

 الاداسح .

5 

 35 51 11 3 - 4.2 84 ػبٌٍخ
اٌمغُ اٌؼًٍّ اٌفؼبي ٌخٍك اجٛاء ٌٍٕمذ 

 ٌٚزٍخ اٌفشطخ ٌٍٕمبشبد إٌمذٌخ .
6 

 55 35 6 4 - 4.4 88 ػبٌٍخ
لٍبدح اٌمغُ اٌؼًٍّ اٌّجٍٕخ ػٍى اٌّشبسوخ 

 ِٓ اُ٘ ِشرىضاد جٛدح اٌزؼٍٍُ .
7 

 22 42 31 3 2 3.8 76 ِزٛعطخ
ِغإٌٍٚبد اٌّخزجشاد ٚاٌّؼبًِ جٍّغ 

 .ِٛصػخ ػٍى أػضبء ٍ٘ئخ اٌزذسٌظ
8 

 33 49 11 7 - 4.1 82 ػبٌٍخ

ٛفش اٌذشٌخ الاوبدٌٍّخ ٌؼضٛ ٍ٘ئخ ٌ

 ٗٚٔشبطبر ٌٗزؼٍك ثٛاججبر اٌزذسٌظ فٍّب

 اٌؼٍٍّخ .

9 

 20 53 22 5 - 3.9 78 ِزٛعطخ
اٌمغُ اٌفؼبي ٌٛاصْ ثٍٓ اٌٌٚٛبد اٌىٍٍخ 

 اٌزذسٌغٍٍٓ.ٚاٌجبِؼخ ٚثٍٓ ِظبٌخ 
10 

 49 42 9 - - 4.7 94 ػبٌٍخ جذا
اٌمغُ اٌؼًٍّ اٌّزٍّض ٌؼزّذ ػً أذفبع 

 ٚدّبط سئٍظ اٌمغُ ٌلأٔجبص.
11 

 56 33 11 - - 4.5 90 ػبٌٍخ جذا
اٌمغُ اٌؼًٍّ اٌفؼبي ٌٙزُ ثبٌىفبءاد 

 ٚالأجبصاد إٌٛػٍخ.
12 

 35 52 11 2 - 4.2 84 ػبٌٍخ
اٌؼًٍّ ػٕذ  ٚجٛد ِؼبٌٍش ٌمَٛ ػٍٍٙب اٌمغُ 

 اٌؼٍٍّخ . ٗأجبص ٔشبطبر
13 
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 42 56 2 - - 4.4 88 ػبٌٍخ
ٌّزٍه اٌمغُ اٌؼًٍّ سؤٌخ ٚسعبٌخ ٚا٘ذاف ٚاضذخ 

 لبثٍخ ٌٍمٍبط.
14 

 39 52 - - - 4.3 86 ػبٌٍخ
ٌٙزُ اٌمغُ اٌؼًٍّ اٌّزٍّض ثبٌزغزٌخ اٌشاجؼخ ِٓ 

 .ٚعٛق اٌؼًّ ٚاٌطٍجخإٌّزغجٍٓ 
15 

 32 60 8 - - 4.3 86 ػبٌٍخ
اٌمغُ اٌؼًٍّ دشٌض ػٍى رٛفٍش ثٍئخ رؼٍٍٍّخ عٍٍّخ 

 ٚػلالبد أغبٍٔخ ِزٍّضح.
16 

 17 .ًّ ثّجذأ اٌؼمبة  ٚاٌضٛاةاٌمغُ اٌؼًٍّ اٌفؼبي ٌؼ 24 47 - - - 3.8 76 ِزٛعطخ

 37 60 - 3 - 4.3 86 ػبٌٍخ
لأجبصاد اػضبء ٍ٘ئخ رًٍّض اٌمغُ اٌؼًٍّ أؼىبعبً 

 .اٌزذسٌظ
18 

 46 44 10 - - 4.3 86 ػبٌٍخ
ٌىْٛ لشاس اٌمغُ اوضش فؼبٌٍخ وٍّب اسرفؼذ دسجخ 

 ٗ.ِشبسوخ اٌزذسٌغٍٍٓ فً طٍبغز
19 

 49 46 5 - - 4.4 88 ػبٌٍخ
ضبء ٍ٘ئخ أػاٌمغُ اٌؼًٍّ اٌؼبي ٌٙزُ ثبعزشادخ ٚغشف 

 .اٌزذسٌظ
20 

 56 39 5 - - 4.5 84 ػبٌٍخ
ِٓ خلاي  ٗاٌمغُ اٌؼًٍّ اٌفؼبي ٌٙزُ ثزطٌٛش ِٕزغجٍ

 .اٌذٚساد ٚاٌّإرّشاد ٚالاٌفبداد
21 

 62 31 6 - - 4.6 92 ػبٌٍخ جذا
 ػبرــٗاٌمغُ اٌؼًٍّ ٌٙزُ ثبعزىّبي ِغزٍضِبد لب

 .ِٚغزٍضِبد غشف إٌّزغجٍٓ ِٗٚخزجشار
22 

 41 50 9 - - 4.3 86 ػبٌٍخ
ٚاٌٛاججبد  ٚجٛد ٍ٘ىٍٍخ رٕظٍٍّخ ٚاضذخ اٌظلادٍبد

 .ٌىً ِٕزغت
23 

 26 51 20 - 3 3.8 76 ِزٛعطخ
ٌٛجذ فً اٌمغُ اٌؼًٍّ اٌفؼبي ِٕغك ٌىً ِمشس دساعً 

 ػٕذ صٌبدح اٌزذسٌغٍٍٓ ٌٍّمشس اٌٛادذ.
24 

 31 55 9 3 2 4 80 ػبٌٍخ
ٌٛجذ فً اٌمغُ اٌؼًٍّ خطخ ػٍٍّخ ٚرشثٌٛخ رزضّٓ 

 جٍّغ أشطخ اٌمغُ ثبٌضِبْ ٚاٌّىبْ.
25 

 26 ٌزٍّض ثٕغت إٌجبح اٌؼبٌٍخ ٌطٍجزٗ.اٌمغُ اٌفؼبي  11 53 24 7 5 3.8 76 ِزٛعطخ

 29 55 13 3 - 4.2 84 ػبٌٍخ
اٌمغُ اٌفؼبي ٌؼزّذ ػٍى لبػذح ثٍبٔبد ِزجذدح ٚأظّخ 

 .اٌذبعٛة فً ػٍّٗ
27 

 28 .ٌّزٍه خطخ ثذضٍخ ثزٛلٍزبد صٍِٕخ لأجبص٘ب 26 53 15 3 3 3.9 78 ِزٛعطخ

 29 .ٌّزٍه ثٍئخ ثذضٍخ ِزٍّضح ثّؼبٌٍش ِمجٌٛخ 37 40 16 3 3 4 80 ػبٌٍخ

 30 ٍض ٌذٌخ خطخ فبػٍخ فً ِزبثؼخ اٌخشٌجٍّٓاٌمغُ اٌّز 19 54 13 9 5 3.7 74 ِزٛعطخ

 31 ٚجٛد ٔظبَ ٌلاسشبد اٌزشثٛي ٌٍطٍجخ فً اٌمغُ. 22 47 27 4 - 4 80 ػبٌٍخ

 32 ٚجٛد طٕذٚق ِبًٌ ٌذػُ اٌطٍجخ. 16 43 22 14 5 3.6 72 ِزٛعطخ

 33 ٌّزٍه اٌمغُ ِىزجخ طلاثٍخ ػٍٍّخ رخظظٍخ. 27 31 32 7 3 3.7 74 ِزٛعطخ
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 إستنتاجات محور البيئة التعميمية لمقسم :
تضمن محور البيئة التعميمية لمقسم العممي عمى ثلاثة وثلاثين معيارا مقترحاً،  .2

أظيرت نتائج التحميل الاحصائي لاجابات أفراد العينة عمى درجة قبول)عالية 
جدا( لثلاثة معايير ودرجة قبول )عالية( لعشرين معياراً ودرجة قبول)متوسطة( 

ة عمى درجة قبول )ضعيفة أو لعشر معايير ولم تـظير إجابات افراد العين
مرفوضة( لممعايير المقترحة. وكانت النسبة الاجمالية لدرجة قبول )عالية جدا 

.% من اجمالي المعايير المقترحو وىذه المعايير تشكل الاساس في :7وعالية(  
 بناء معايير البيئة التعميمية لمقسم العممي كما يراىا أفراد العينة.

درجة قبول )متوسطة ( ولم يتحمس ليذه المعايير ظيرت عشرة معايير تحت  .3
أفراد العينة رغم فائدتيا المحدودة وذلك بسبب غياب المعايير الاساسية التي 
يراىا ضرورية الحضور، حيث احتمت المعايير الثلاث الاتية اقل النسب المئويو 

 لمقبول وىي:
 وجود صندوق % والذي يشيرالى)83( وبنسبة قبول كمية بمغت 43المعيار )رقم

 مالي لدعم الطمبة(.
 والذي يشير الى)وجود مكتبة 85( وبنسبة قبول كمية بمغت 44المعيار)رقم %

عممية متخصصة داخل القسم العممي(. وحول المعيارين أعلاه فيرى أفراد العينة 
بان القسم العممي معني بالانشطة العممية والتربوية لمطمبة ويمكن ان يكون 

والمكتبة التخصصية من مسؤوليات عمادة الكمية وليس  صندوق دعم الطمبة 
 القسم.

  والذي يشير الى تميز القسم 87( وبنسبة قبول كمية بمغت 37المعيار )رقم %
 الفعال بنسب نجاح عالية لطمبتو( .

أما معيار نسب النجاح العالية فمم يُبد اعضاء ىيئة التدريس حماساً واضحا ليا  
ذ الجامعي وىو المسيطر عمى زيادتيا أونقصانيا. كونيا من خصوصيات الاستا
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( مع تمك التتيجة ويشيرالى أن ذلك المعيار)سوف يُشعر 3117ويتفق)ورغن:
أعضاء ىيئة التدريس بضغط كبير يدفعيا ال زيادة معدلات درجات طلابيا والقيام 

ية بكل مامن شانو تحقيق ىذه النتيجة ومطاردة نسب النجاح وتعقبيا دون رابط بنوع
( فيحذر من الآسوأ من ذلك حيث يشير الى)ان التركيز 2:73التعميم(. أما)بلاو:

عمى نسب النجاح يشكل عقبة أمام اجراء تغييرات في المقررات الدراسية وتحديثيا 
 لانو سينجم عن ىبوط يكاد ان يكون مؤكدا في نسب النجاح ولو مؤقتا(.

العممي بالاعتماد عمى الجدارة  ظيرت اجابات افرادالعينو حول نمط ادارة القسم .4
( لصالح 4و3و2الفردية أوالاكاديمية الشخصية أو المشاركة كما في المعايير)

% والذي يشير الى ان)القسم الفعال 99وبنسبة قبول كمية بمغت  4المعيار رقم 
يعتمد عمى العمل الجماعي( وقد أكد أفراد العينة عمى ذلك من خلال درجة 

% والذي يشير بان  99( وبنسبة كمية بمغت8عيار )رقمالقبول العالية لمم
 )المشاركة من أىم مرتكزات جودة التعميم(.

احتمت المعايير الأتية المراتب الثلاث الاولى من اجابات افراد العينو وتحت  .5
 درجة قبول )عالية جدا( وىي :

  مي % والذي يشير الى ان )قيادة القسم العم5:( وبنسبة قبول 22المعيار )رقم
 المتميز يعتمد عمى اندفاع وحماس رئيس القسم للانجاز(.

 والذي يشير الى ان )القسم العممي المتميز 3:( وبنسبة قبول 33المعيار)رقم %
 ييتم باستكمال مستمزمات قاعاتو ومختبراتو ومستمزمات غرف المنتسبين(.

 ال ييتم % والذي يشير الى )القسم العممي الفع1:( وبنسبة قبول 23المعيار)رقم
 بالكفاءات والانجازات النوعية (.

وتُرشدنا النتيجة اعلاه الى أن الاختيار الصحيح لرئيس القسم العممي ضمن البيئة 
 الجامعية لكمياتنا تبدا من ضرورة ان يتصف بالحماس والاندفاع للانجاز
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% وتحت درجة 87( بنسبة قبول 9لممعيار )رقم ظيرت اجابات افراد العينو .6
قبول )متوسطة( والذي يشير الى)جميع مسؤوليات المختبرات والمعامل موزعة 
عمى أعضاء ىيئة التدريس( وىو واقع الحال في اغمب كمياتننا حيث نلاحظ بان 
اغمب المختبرات والمعامل والورش بادارة الفنيين من حممة شيادة البكالوريوس او 

دبموم التقني. وتؤكد اغمب دراسات ضمان جودة التعميم عمى ضرورة الادارة ال
والاشراف العممي لممختبرات والورش من قبل أعضاء ىيئة التدريس لقدرتيم عمى 

 تنظيم العمل وتطويره وضمان جودة التعميم داخل المختبرات والورش وتحسينو.
( والذي يشير الى 41ر )رقم لم يُظير افراد العينو حماساً واضحا لقبول المعيا .7

)وجود خطة فاعمة في متابعة الخريجين( حيث ظيرت درجة قبول المعيار تحت 
% حيث حصل المعيار عمى نسبة 85درجة قبول )متوسطة( وبنسبو قبول كمية 

% فقط تحت تقدير )شديد الاىمية(، في حين تشير جميع دراسات ضمان :2
ة الخريج لموقوف عمى نقاط القوة والضعف جودة التعميم العالي الى أىمية متابع

لدى الخريج لمعالجة ذلك عند وضع المعايير وتمثل متابعة الخريجين حالة واقع 
لمعرفة أراء الجيات المستفيدة من مستوى اعداد الخريج ومدى ملاءمة مياراتو 

 الفنية واليندسية مع متطمبات سوق العمل.
% وتحت درجة 87( بنسبة قبول 35ظيرت اجابات أفراد العينة لممعيار)رقم .8

قبول )متوسطة( والذي يشير الى)وجود منسق لكل مقرر دراسي عند تعدد 
التدريسين( ولم يُظير أعضاء ىيئة التدريس موافقة عالية عمى ذلك المعيار 
تحسباً من تحديد ذلك لمحرية الاكاديمية لمتدريسي، في حين دور المنسق ىو 

لمفردات المقرر الدراسي الواحد وتوحيد الحد  out linesتحديد الخطوط العامة 
الأدنى من المادة العممية المقدمة لمطالب وتنسيق الاسئمة الامتحانية المشتركة 

 لعموم الطمبة لذلك المقرر.
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درجة 

 انقبىل

انىزن 

 انمئىي

انىسط 

 انمرجح
 غير مهم

محذود 

 الاهمية

متىسط 

 الاهمية
 مهم

شذيذ 

 الاهمية
 ت انمعيبر

 1 ٌٙزُ ثبداسح الافشاد اوضش ِٓ ِّبسعخ اٌغٍطخ ػٍٍُٙ 42 49 7 2 - 4.3 86 ػبٌٍخ

 2 ٚطذٍخ ٌطٍجخ ِٕٚزغجً اٌمغُخ ضّبْ ثٍئخ إِٔ 57 36 7 - - 4.9 90 ػبٌٍخ جذا

 3 ٚدغت اٌٍٛائخ زٗ وشئٍظ لغٌٍُٚإٌزذًّ ِغ 66 31 3 - - 4.6 92 ػبٌٍخ جذا

 4 ضّبْ اٌجٛدح اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼٍٍُ ٚاٌجذش 43 48 7 2 - 4.3 86 ػبٌٍخ

 5 ضّبْ طٍبٔخ ِٛجٛداد ٚخذِبد اٌمغُ 43 53 4 - - 4.3 86 ػبٌٍخ

 6 ٌٍزذسٌغبد إٌظشٌخ ٚاٌؼٍٍّخ ػطبء الاٌٌٚٛخئ 45 50 5 - - 4.4 88 ػبٌٍخ

 7 ٌّزٍه اٌّٙبساد اٌشخظٍخ ثبٌزٛاطً ِغ ِٕزغجٍٗ. 57 35 8 - - 4.6 92 ػبٌٍخ جذا

 41 48 11 - - 4.3 86 ػبٌٍخ
ٌزٍّض ثؼمٍٍخ ئعزجبلٍخ )ٌؼبٌج ثّب ٘ٛ ِذزًّ 

 اٌذذٚس(
8 

 50 47 3 - - 4.5 90 ػبٌٍخ جذا
اٌمذسح ػٍى ٚضغ سؤٌخ شبٍِخ ٚرذذٌذ ا٘ذاف 

 ٚثشاِج رٕفٍزٌخ ٌزطٌٛش اٌمغُ
9 

 10 أداء اػضبء ٍ٘ئخ اٌزذسٌظ ٚإٌّزغجٍٓ ِزبثؼخ 36 56 8 - - 4.3 86 ػبٌٍخ

 11 اٌمذسح ػٍى اٌزؼبًِ ِغ اٌذبعٛة ٚالأزشٍٔذ 40 47 13 - - 4.3 86 ػبٌٍخ

 50 40 10 - - 4.4 88 ػبٌٍخ
الاٌّبَ ثبٌجٛأت الاداسٌخ ٚاٌّبٌٍخ اٌلاصِخ لاداسح 

 اٌمغُ
12 

 13 ٚاٌىٍٍخاٌغّؼخ ٚاٌّىبٔخ اٌؼٍٍّخ فً اٌمغُ  46 48 6 - - 4.4 88 ػبٌٍخ 

 14 ٌذزشَ اٌمٍُ ٚاٌزمبٌٍذ اٌجبِؼٍخ 50 45 5 - - 4.6 92 ػبٌٍخ جذا

 15 اٌمذسح ػٍى الاطغبء ٚاٌزٛاطً ِغ الاخشٌٓ 48 42 10 - - 4.4 88 ػبٌٍخ

 انعهمية  : معبيير انسمبت انشخصية نرئيس انقسم 
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 16 ٌزبثغ أداء اٌطٍجخ ٚٔشطبرُٙ داخً اٌمغُ ٚاٌىٍٍخ 30 58 12 - - 4.2 84 ػبٌٍخ

 17 ػٍى اٌذفبظ ػٍى ِظبٌخ إٌّزغجٌٍٓذشص  39 53 8 - - 4.5 90 ػبٌٍخ جذا

 26 56 15 3 - 4 80 ػبٌٍخ
ٌٗ دضٛسِٕبعت ضّٓ فؼبٌٍبد اٌىٍٍخ ٚأشطزٙب 

 دٌٍّخ.الاوب
18 

 29 65 6 - - 4.2 84 ػبٌٍخ
 ٌشجغ اٌّجبدساد اٌفشدٌخ ِٕٚفزخ ػٍى الالزشادبد

 
19 

 37 51 12 - - 4.3 86 ػبٌٍخ
 ًجلٌؼزّذ اٌؼًّ اٌجّبػً ٚاٌّشبسوخ اٌجّبػٍخ 

 ارخبر اٌمشاساد
20 

 21 ٌغزجٍت اٌى ادزٍبجبد اٌطٍجخ ٚإٌّزغجٍٓ 47 39 11 3 - 4.3 86 ػبٌٍخ

 22 ٌغزجٍت ٌٍٕمذ اٌجٕبء 34 58 8 - - 4.3 86 ػبٌٍخ

 23 ٌذزشَ دمٛق الاخشٌٓ ٌٚظْٛ وشاِزُٙ 54 31 15 - - 4 80 ػبٌٍخ

 40 52 8 - - 4.3 86 ػبٌٍخ
ٌٍطلاة خلاي ٌغؼى ٌضّبْ أفضً خجشح ِّىٕخ 

 دساعزُٙ فً اٌمغُ
24 

 25 ٌزٍّض ثبلارضاْ الأفؼبًٌ ٚضجظ إٌفظ. 58 40 2 - - 4.6 92 ػبٌٍخ جذا

 44 53 3 - - 4.4 88 ػبٌٍخ
ضّبْ اػٍى ِغزٌٛبد اٌجٛدح ٚإٌضا٘خ 

 ٚالاخلالٍبد فً اٌجذٛس اٌزً ٌٕجض٘ب اٌمغُ
26 

 27 ٌٍزذسٌغٍٍٓ ٚاٌطٍجخ خٍك ثٍئخ ثذضٍخ رطٍؼٍخ 38 53 5 - - 4.3 86 ػبٌٍخ

 32 66 2 - - 4.3 86 ػبٌٍخ
خٍك فشص جذٌذح ٌٕمً اٌّؼشفخ ٚربٍِٓ ِظبدس 

 ِؼشفٍخ جذٌذح ٌٍزؼٍٍُ ٚاٌجذش
28 

 29 ٌذٌخ ِشٚٔخ ٚرىٍف ِغ اخزلاف اٌظشٚف 41 48 11 - - 4.3 86 ػبٌٍخ

 30 زٍّض عٍٛوخ ثبلاعملاٌٍخ ٚػذَ اٌزجؼٍخ ٌلاخش.ٌ 51 37 12 - - 4.4 88 ػبٌٍخ

 31 سئٍظ اٌمغُ  ٌذًّ اػٍى ٌمت ػًٍّ فً اٌزخظض 18 40 36 - - 3.7 74 ِزٛعطخ

 32 سئٍظ اٌمغُ  ٌذًّ اػٍى شٙبدح فً اٌزخظض 18 50 27 5 - 3.8 76 ِزٛعطخ

 33 ٓ لبثٍخ ٌٍزجذٌذ ِشح ٚادذحٍرىْٛ ِذح اٌزىٍٍف عٕز 17 44 22 6 11 3.5 70 ِزٛعطخ

 30 54 13 3 - 4.1 82 ػبٌٍخ
ٌزُ اخزٍبس سئٍظ اٌمغُ ػٓ طشٌك الأزخبة 

 اٌّجبششِٓ لجً اػضبء ٍ٘ئخ اٌزذسٌظ.
34 

 24 48 13 8 7 3.7 74 ِزٛعطخ
اخزٍبس سئٍظ اٌمغُ ػٓ طشٌك الأزخبة اٌّجبشش 

 ٚثبلً اٌّٛظفٍٓ.ِٓ لجً اػضبء ٍ٘ئخ اٌزذسٌظ 
35 
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 ( 2جذٚي سلُ ) 

 

 إستنتاجات محور السمات الشخصية لرئيس القسم العممي: 
معياراً  59تضمن محور السمات الشخصية لرئيس القسم العممي عمى  .2

مقترحاً، أظيرت نتائج التحميل الاحصائي لاجابات أفراد العينة عمى درجة 
قبول)عالية جدا( لثسعة معايير ودرجة قبول )عالية( لثلاثة وثلاثين معياراً ودرجة 

ر واحد ودرجة قبول قبول)مقبولة( لاربعة معايير ودرجة قبول )منخفضة( لمعيا
)مرفوضة( لمعيار واحد. وكانت النسبة الاجمالية لدرجة قبول )عالية جدا وعالية(  

 .% من اجمالي المعايير المقترحو . 98
( :4ظيرت اجابات أفراد العينو تحت درجة قبول )منخفضو( لمعيار)رقم  .3

م العممي والذي يشير الى صفة لم يرغب افراد العينة بظيورىا بسموك رئيس القس

 10 29 31 10 20 2.8 56 ِشفٛضخ
اٌزىٍٍف ِٓ ٌزُ اخزٍبس سئٍظ اٌمغُ ػٓ طشٌك 

 اٌجبِؼخِٛافمخ اٌؼّبدح ٚ
36 

 34 44 20 2 - 4.1 82 ػبٌٍخ
سئٍظ اٌمغُ دشٌض ػٍى اٌفظً ثٍٓ دٍبرٗ إٌٍّٙخ 

 ٚاٌشخظٍخ
37 

 38 لاٌمَٛ ثبٌمبء اٌٍَٛ ػٍى غٍشٖ ػٕذ دظٛي اي خطأ 41 41 15 3 3 4.2 84 ػبٌٍخ

 39 رذذ اي ظشف لاٌغٍش رؼبٍِٗ ِغ ِٕزغجٍٗ 42 46 12 - - 3.2 64 ضؼٍفخ

 40 ٌزظف ثذغٓ الاطغبء ٚاٌّذبٚسح ِغ إٌّغجٍٓ 44 46 10 - - 4.3 86 ػبٌٍخ

 41 ٌٍٚظ ٌٍفشدً ٕغت اٌفضً فً الأجبص اٌى اٌّجّٛع ٌ   50 43 7 - - 4.4 88 ػبٌٍخ

 42 ٌزٍّض ثبٌذّبعخ ٚالأذفبع 42 44 14 - - 4.3 86 ػبٌٍخ

 43 ػٍى ِّبسعخ اٌزذىٍُ ٚاٌزمٍٍُ ٌذٌٗ اٌمذسٖ 48 44 8 - - 4.3 86 ػبٌٍخ

 44 ٌذٌخ الاعزؼذاد ػٍى رذًّ إٌزبئج 43 51 6 - - 4.4 88 ػبٌٍخ

 45 .إٌضا٘خ ٚالاِبٔخ ٚ ثبٌؼذاٌخٌزٍّض سئٍظ اٌمغُ  59 38 - - 3 4.5 90 ػبٌٍخ جذا

 46 ٌجش الافىبس الاٌجبثٍخ ثٍٓ ِٕزغجٍٗ 48 48 2 - 2 4.4 88 ػبٌٍخ

 47 دغٓ اٌّظٙش ٚإٌٙذاَ 37 42 15 6 - 4.1 82 ػبٌٍخ

 48 ٌشبسن فً اػطبء اٌّذبضشاد ٌٍطٍجخ . 35 42 13 - - 4.6 92 ػبٌٍخ جذا
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وىي)لايغير تعاممو مع منتسبيو تحت اي ظرف( حيث رفض افراد العينة 
الاسموب المتزمت الواحد مع جميع الاحداث باختلاف ظروفيا واصوليا، في حين 

( والذي يشير الى :3% لممعيار )رقم97ظيرت اجابات افراد العينة وبنسبة كمية 
ة مرونة وتكيف مع اختلاف صفة رئيس القسم المرغوبة لدييم بان تكون )لدي

 الظروف(.
أكد افراد العينة في الاستبيان المفتوح عمى عدة ملاحظات منيا)يجب عمى رئيس  .4

القسم الاستقلالية في اتخاذ القرارات وعدم الرجوع دائما الى المسئول الاعمى( 
وظيرت اجاباتيم معززه لمملاحظة أعلاه تحت درجة قبول )عالية( وبنسبة مئوية 

( والذي يشير الى)أن يتميز سموك رئيس القسم 41معيار )رقم% لم99
 بالاستقلالية وعدم التبعية للاخر( . 

لم يـبُد أفراد العينة حماسا واضحا عمى اختيار رئيس القسم العممي عمى  .5
أساس أعمى لقب عممي أو أعمى شيادة حيث ظيرت اجاباتيم تحت درجة 

والمذين يشيران الى أن اختيار  (43و42قبول)متوسطة( لكلا المعيارين)رقمي 
رئيس القسم كونو ) يحمل اعمى لقب عممي في التخصص أو أعمى شيادة في 
التخصص(، في حين ظيرت رغبتيم باختيار رئيس القسم من قبل التدريسيين 

( والذي يشير 45% لممعيار)رقم93فقط تحت درجة قبول)عالية( وبنسبة كمية 
ن طريق الانتخاب من قبل أعضاء ىيئة الى أن)يتم اختيار رئيس القسم ع

 التدريس(.
% 67ظيرت اجابات أفراد العينة تحت درجة قبول )مرفوضة( وبنسبة قبول  .6

( والذي يشير الى أن)يتم اختيار رئيس القسم العممي عن طريق 47لممعيار )رقم
 التكميف من العمادة وبموافقة الجامعة(.
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العينة تحت درجة قبول)متوسطة(  وحول مدة التكميف فقد ظيرت اجابات افراد  .7
% ويتضح من الاجابات بان رغبة اعضاء ىيئة التدريس 81وبنسبة مئوية كمية 

 ترتكز عمى اختيار رئيس القسم بالانتخاب ثم تحديد مدة التكميف .
احتمت المعايير الاتية المراتب الثلاث الاولى من اجابات افراد العينة حول  .8

ى رئيس القسم العممي وتحت درجة قبول)عالية السمات الشخصية المطموبة لد
 % لكل منيم وىي:3:جداً( وبنسبة مئوية كمية 

 والذي يشيرالى 77(وبنسبة اختيار )شديد الاىمية( بمغت 4المعيار )رقم %
 أن)يتحمل مسؤوليتو كرئيس قسم وحسب الموائح(.

 الى أن % والذي يشير 69( وبنسبة اختيار )شديد الاىمية( بمغت36المعيار )رقم
 ) يتميز بالاتزان الانفعالي وضبط النفس(.

 والذي يشير الى أن 61( وبنسبة اختيار )شديد الاىمية( بمغت 25المعيار)رقم %
 )يحترم القيم والتقاليد الجامعية(.

. ظيرت ىناك عدد من الملاحظات التي أبداىا أفراد العينة ضمن فقرة الاستبيان 9
 المفتوح نشير الى أىميا:

  من الميم جدا ترسيخ معاييرالعمل المؤسساتي التربوي في الاقسام العممية ولا
 تتغير تمك المعايير مع تغير رؤساء الاقسام.

  منح دور أساسي للاقسام العممية في مجال انشطتيا العممية والتربوية وعدم تدخل
 عمادة الكمية بذلك بشكل مستمر ويقتصر دورىا عمى المراقبة والتصحيح.

 ان يرتكز تكميف رئيس القسم عمى معايير اكاديمية وسمات ثابتة ومتطورة  يجب
 وغير خاضعة لمزاج الادارة العميا.

 .فقرات الاستبيان مفيدة جدا واقترح تعميميا عمى جميع مؤسسات التعميم العالي 
 .اغمب الفقرات الواردة في الاستبيان جيدة في حال تطبيقيا 
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     The Conclusionsالاستنتاجات  -9
يتصف رئيس القسم الفعال بادارتو المتميزة عمى خمق أجواء العمل جيد النوعية  -2

ويعمل عمى كل ما يوفر لمنتسبيو ما يجعميم ليكونوا جزءاً من القسم وانجازاتو، 
في ادارتيم، وان يكون مثالًا يحتذى بو، وتنظر  ولايُصعب عمييم الأمر ولايبالغ

اليو الكفاءات العاممة معو عمى ان التواجد في قسمو والعمل معو ىي فرصة 
 كبيرة لايجب التفريط بيا.

سمعة الاقسام العممية الرصينة وحضورىا العممي وتميزىا بين الاقسام ىو نتيجة  -3
تنفيذ الادوار التعميمية  العمل التراكمي لاعضاء ىيئة التدريس وتميزىم في

 والانشطة التعميمية المساعدة. 
لاتتحقق فكرة القسم العممي الفعال الا من خلال المشاركة الفاعمة لجميع منتسبي  -4

القسم، ومن الصعب ان نتخيل قسما بنوعية جيدة دون رئيس قسم جيد النوعية 
 أو دون ىيئة تدريسية تمتزم العمل جيد النوعية.

لعمل والمسؤولية والقدرات والميارات والسمات الشخصية أىمية توصيف ا -5
المطموبة لرئيس القسم الفعال وتعريفيا لاعضاء ىيئة التدريس لغرض المفاضمة 
النوعية بين المتقدمين فى حالة التعيين بالانتخاب، أوالى اصحاب القرار في 

 حالة التعيين بالتكميف. 
ط بشرط العمر أو الخبرة أو الشيادة ان الاصل في اختيار رؤساء الاقسام لايرتب -6

وانما الاختيار يتم لسمات  معينة فيو تخدم الاىداف التعميمية وبو تتحقق الجودة 
النوعية في التعميم الامر الذي الذي يستوجب وضوح الاىداف التعميمية 

 والاجتياد في وضع معايير تمك الاىداف بشكل تفصيمي وواضح.
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        Recommendationsالتوصيات  
تحديد معايير واضحة وقابمة لمتنفيذ والقياس من وجية نظر التدريسين مع رؤية   .2

الادارة الاكاديمية لمجامعة والكمية والتنفيذ لعمل رؤساء الاقسام في مجال الجودة 
الشخصية و المجالات الأكاديمية والادارية والمالية والانشطة الاخرى التي ينبغي 

 العممي. ان يقوم بيا القسم
اشراك رؤساء الاقسام في دورات متقدمة حول القيادة التعميمية الفعالة تتضمن   .3

معايير الجودة الشخصية والقسم الفعال وضمان جودة التعميم قبل تولي مسؤولية 
 القسم.

مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في تقييم الادء العممي والاكاديمي والجودة  .4
 الشخصية لرؤساء الاقسام.

ايير المرشحة من قبل أعضاء الييئة التدريسية تمثل الحد الادنى مما المع .5
مطموب وبالمكان تجزئتيا الى معايير فرعية تكون أوزانيا التراكمية ممثمة لوزن 

المعيار، وفي الغالب يمكن تعديميا أو اضافة ليا عمى وفق تصورات الجامعة أو 
 الكمية لضمان جودة التعميم فييا.

رؤساء الاقسام بشكل تفصيمي لجميع الميام الادارية والاكاديمية توصيف عمل  .6
 التي يجب ان يؤدييا في ضوء جودة التعميم.
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