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 الملخص:

والتلفزيون، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل دور البرامج التفاعلية في تعزيز المشاركة المجتمعية عبر الإذاعة 

حيث أصبحت هذه البرامج أداة إعلامية حديثة تحقق التواصل المباشر بين وسائل الإعلام والجمهور. تتمثل 

الإشكالية الرئيسية في مدى قدرة هذه البرامج على تحفيز الجمهور على المشاركة الفعالة في القضايا 

أي العام. تبرز أهمية الدراسة في فهم تفاعل المجتمعية والسياسية والاقتصادية، وتأثيرها على تشكيل الر

الجمهور مع هذه البرامج وتحليل تأثيرها في زيادة الوعي المجتمعي وتعزيز النقاش حول القضايا الحيوية 

أهمية البحث تكمن في تسليط الضوء على البرامج التفاعلية كأدوات قادرة على بناء  التي تؤثر على حياتهم.

وصناع القرار، مما يعزز من دور الإعلام في دعم الديمقراطية. ورغم انتشار هذه جسور بين المواطنين 

البرامج في العصر الرقمي، لم يدُرس تأثيرها بشكل كافٍ على فئات المجتمع المختلفة. تهدف الدراسة إلى 

لمجتمعية، مع تحديد مفهوم البرامج التفاعلية في الإعلام الحديث وتحليل مدى قدرتها على توجيه النقاشات ا

التركيز على التحديات التي تواجهها وسبل تحسينها.توصلت الدراسة إلى أن البرامج التفاعلية تسهم في 

تعزيز الوعي المجتمعي، خاصة عند تناولها قضايا تهم الناس مثل الصحة والتعليم والحقوق الاجتماعية. 

واصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني أثبتت البرامج التي تعتمد على وسائل تواصل متعددة مثل وسائل الت

قدرتها على جذب جمهور أوسع وزيادة التفاعل. ومع ذلك، تواجه البرامج تحديات مثل التفاوت التكنولوجي 

 والاعتماد الزائد على وسائل التواصل الاجتماعي.
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Abstract 

This study aims to analyze the role of interactive programs in enhancing 

community participation through radio and television, as these programs have 

become a modern media tool that fosters direct communication between the media 

and the audience. The main issue is whether these programs can motivate the 

audience to actively participate in social, political, and economic issues, and how 

they influence public opinion. The importance of the study lies in understanding 

audience engagement with these programs and analyzing their impact on raising 

public awareness and promoting discussions on critical life-affecting issues.The 

significance of the research is to highlight interactive programs as tools capable 

of building bridges between citizens and decision-makers, enhancing the media’s 

role in supporting democracy. Despite the widespread use of these programs in 

the digital age, their impact on different societal groups has not been adequately 

studied. The study aims to define the concept of interactive programs in modern 

media and analyze their ability to direct public discussions, focusing on the 

challenges they face and ways to improve them.The study concludes that 
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interactive programs significantly enhance public awareness, particularly when 

addressing key issues such as health, education, and social rights. Programs that 

rely on multiple communication channels, like social media and email, have 

proven to be more successful in attracting a wider audience and increasing 

engagement. However, challenges such as technological disparities and over-

reliance on social media persist. 

Keywords:Interactive programs, community participation, media, public 

opinion, media engagement 

 المقدمة

تعتبر وسائل الإعلام المختلفة، وخاصة الإذاعة والتلفزيون، أدوات قوية ومؤثرة في تشكيل الرأي العام 

. ومع التطور التكنولوجي السريع وانتشار وسائل الإعلام الحديثة، ظهر نوع وتوجيه السلوكيات الاجتماعية

جديد من البرامج الإعلامية يعُرف بالبرامج التفاعلية، التي لا تقتصر فقط على تقديم المعلومات للمشاهدين 

امج أتاح الفرصة أو المستمعين، بل تفتح المجال لهم للتفاعل والمشاركة بآرائهم وأفكارهم. هذا النوع من البر

لتواصل مباشر وأكثر تأثيراً بين وسائل الإعلام والجمهور، حيث يمكن للجمهور التعبير عن آرائهم، وطرح 

 أسئلتهم، والمساهمة في نقاشات حية حول القضايا المجتمعية والسياسية والثقافية.

لى الإذاعة والتلفزيون خطوة في هذا السياق، يعُد تفعيل مشاركة الجمهور من خلال البرامج التفاعلية ع

حاسمة لتعزيز الديمقراطية المجتمعية، وإعطاء صوت للمواطنين ليتفاعلوا مع القضايا المختلفة التي تؤثر 

في حياتهم اليومية. فمن خلال هذه المنصات، يمكن للأفراد المشاركة في الحوار المجتمعي، والتعبير عن 

لتحسين الحياة المجتمعية. كما أن هذه البرامج تعمل كجسر يربط احتياجاتهم ومخاوفهم، وتقديم اقتراحات 

بين الجمهور والمسؤولين، حيث يمكن لصناع القرار الاستفادة من التغذية الراجعة الفورية التي يتلقونها من 

 الجمهور، مما يساعدهم في اتخاذ قرارات أكثر ملاءمة لمتطلبات المجتمع.

وء على دور البرامج التفاعلية في تعزيز المشاركة المجتمعية عبر وسائل تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الض

الإعلام، خاصة في الإذاعة والتلفزيون. فهذه الوسائل تلعب دورًا كبيرًا في تشكيل وعي الجمهور، وتوفير 

ومع  منصات للنقاش وتبادل الآراء حول قضايا متنوعة تتعلق بالحياة الاجتماعية، الاقتصادية، والسياسية.

تطور البرامج التفاعلية، أصبحت وسائل الإعلام التقليدية مثل الإذاعة والتلفزيون أدوات أكثر تأثيرًا في 

 توجيه المجتمع وتعزيز مشاركته الفعالة.

من خلال البحث في هذا الموضوع، سيتم التركيز على كيفية استغلال البرامج التفاعلية لتعزيز التواصل 

، ومدى تأثير هذه البرامج على وعي المجتمع وتفاعله مع القضايا المهمة. كذلك، بين الجمهور والإعلام

سيتم تحليل دور هذه البرامج في بناء مجتمع أكثر مشاركة وفعالية، من خلال دراسة الأمثلة العملية 

 والتطبيقات الناجحة لهذا النوع من البرامج في مختلف البلدان.

بحث حول الكيفية التي تساهم بها البرامج التفاعلية في الإذاعة والتلفزيون ويبرز التساؤل الرئيسي في هذا ال

في تعزيز المشاركة المجتمعية، وما هي الآليات التي يمكن أن تسُتخدم لتحسين جودة هذه البرامج وزيادة 

ل انخفاض التفاعل مع الجمهور. إلى جانب ذلك، سيتم دراسة التحديات التي تواجه هذا النوع من البرامج، مث

 مشاركة بعض الفئات المجتمعية، أو الاعتماد الزائد على التكنولوجيا دون تقديم محتوى ذي قيمة.

من المهم كذلك التأكيد على أن الإعلام التفاعلي، رغم حداثته النسبيةّ، يشكل ثورة في الطريقة التي يتم بها 

يكون الجمهور متلقياً سلبياً للمحتوى الإعلامي، تداول المعلومات والمشاركة في الحوار العام. فبدلاً من أن 

أصبح مشاركًا نشطًا، له القدرة على تغيير مجريات النقاش والمساهمة في تشكيل الآراء العامة. ولذا، فإن 
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تطوير هذه البرامج وتحسين وسائل تفاعل الجمهور معها يشكل ضرورة ملحة لتحقيق أهداف التنمية 

 المجتمعية.

لدراسة، سيتم تقديم توصيات عملية لتطوير البرامج التفاعلية بحيث تصبح أكثر قدرة على في نهاية هذه ا

تعزيز المشاركة المجتمعية، وزيادة التفاعل الإيجابي بين وسائل الإعلام والجمهور. كما سيتم تقديم دراسة 

نقاط القوة والضعف في  مقارنة بين نماذج مختلفة من البرامج التفاعلية في الإذاعة والتلفزيون، مع تحليل

 كل منها، بهدف الوصول إلى فهم أعمق لكيفية تحسين الأداء الإعلامي في هذا المجال.

من خلال هذا البحث، نسعى إلى توضيح أهمية البرامج التفاعلية كأداة فعالة لتعزيز المشاركة المجتمعية، 

ه البرامج في تطوير الإعلام وتعزيز دوره وتوجيه الأنظار إلى الإمكانات الكبيرة التي يمكن أن تقدمها هذ

 كمنصة للحوار والتغيير الاجتماعي.

 الفصل الأول: الاطار المنهجي للبحث

 الإشكالية البحثية:

تتمحور الإشكالية البحثية لهذه الدراسة حول الدور الفاعل الذي تلعبه البرامج التفاعلية في تعزيز المشاركة 

التقليدية مثل الإذاعة والتلفزيون. على الرغم من التطور الكبير الذي شهدته المجتمعية عبر وسائل الإعلام 

هذه الوسائل في دمج تقنيات التفاعل مع الجمهور، لا تزال هناك العديد من الأسئلة حول مدى فعالية هذه 

الحوار بين البرامج في تحقيق أهدافها المجتمعية، وكيفية استثمار الإمكانات التكنولوجية المتاحة لتعزيز 

 الإعلام والجمهور.

الإشكالية الأساسية التي يسعى البحث إلى معالجتها هي: كيف تساهم البرامج التفاعلية في الإذاعة والتلفزيون 

في تعزيز المشاركة المجتمعية؟ وما هو تأثير هذه البرامج على وعي الجمهور وتفاعله مع قضايا المجتمع؟ 

على بناء جسور تواصل فعالة بين الجمهور وصناع القرار، أم أنها تواجه وهل هذه البرامج بالفعل قادرة 

 تحديات تحد من تأثيرها المجتمعي؟ 

 ينبثق من هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية، منها:

 . ما هي الآليات التي تستخدمها البرامج التفاعلية لتحفيز مشاركة الجمهور؟1

 اعل في هذه البرامج لجعلها أكثر فعالية في تحقيق أهداف التنمية المجتمعية؟. كيف يمكن تحسين جودة التف2

 . ما هي التحديات التي تواجه هذه البرامج في جذب مختلف شرائح المجتمع للمشاركة بفعالية؟3

 . كيف تختلف البرامج التفاعلية في التلفزيون عن تلك في الإذاعة من حيث تأثيرها على الجمهور؟4

 بحث:أهداف ال

 . تحديد مفهوم البرامج التفاعلية عبر الإذاعة والتلفزيون.1

 . تحليل دور البرامج التفاعلية في تعزيز الوعي المجتمعي والمشاركة.2

 . استعراض تأثير المشاركة المجتمعية في هذه البرامج على قضايا المجتمع المختلفة.3

 تعزيز المشاركة المجتمعية بشكل فعال.. تقديم توصيات لتطوير وتحسين البرامج التفاعلية ل4
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 أهمية البحث:

تكمن أهمية هذا البحث في دوره بتسليط الضوء على التأثير المتزايد للبرامج التفاعلية في الإذاعة 

والتلفزيون، بوصفها أدوات إعلامية قوية لتعزيز المشاركة المجتمعية. في ظل التطور التكنولوجي والرقمي 

الإعلام، تزداد أهمية دراسة كيفية استثمار هذه التطورات لتعميق العلاقة بين وسائل الإعلام الذي يشهده 

 والجمهور، وتوفير منصات للتفاعل والنقاش الفعاّل حول القضايا المجتمعية.

 تتمثل أهمية هذا البحث في عدة جوانب رئيسية:

ح دور الإذاعة والتلفزيون كوسائل إعلامية . تعزيز فهم دور الإعلام في المجتمع: يساهم البحث في توضي1

تفاعلية تسهم في خلق بيئة حوارية تشجع على المشاركة الجماعية، وتحفز الجمهور على المساهمة في 

 القضايا التي تؤثر على حياتهم اليومية.

لبحث رؤى . المساهمة في تطوير البرامج الإعلامية: من خلال تحليل البرامج التفاعلية ودراستها، يقدم ا2

وتوصيات لتحسين جودة هذه البرامج وجعلها أكثر فاعلية في استقطاب الجمهور وزيادة التفاعل. مما يساعد 

صناع المحتوى الإعلامي على تحسين أساليبهم وتطوير آليات أكثر فعالية للتواصل مع المشاهدين 

 والمستمعين.

لية في تعزيز مبدأ الديمقراطية من خلال إتاحة . تعزيز الديمقراطية المجتمعية: تساعد البرامج التفاع3

الفرصة للأفراد للتعبير عن آرائهم ومشاكلهم والمشاركة في اتخاذ القرارات التي تؤثر في المجتمع. وبالتالي، 

 يسهم البحث في فهم كيفية تعزيز هذه البرامج لتمكين المواطنين من التفاعل مع قضاياهم بطريقة بناّءة.

سات الإعلامية: يضيف هذا البحث إلى الأدبيات الإعلامية المتعلقة بدور التفاعل في وسائل . إثراء الدرا4

الإعلام التقليدية، حيث يقدم إطارًا نظرياً وتحليلياً لفهم طبيعة وتأثير التفاعل بين وسائل الإعلام والجمهور، 

 ويعرض أدوات لقياس مدى تأثير تلك البرامج على المشاركة المجتمعية.

فهم التحديات والفرص المستقبلية: يوفر البحث فهماً للتحديات التي تواجه البرامج التفاعلية في تحقيق  .5

أهدافها المجتمعية، ويطرح حلولًا مقترحة لتطوير البرامج وتجاوز العقبات، مما يساعد في توجيه 

 ية.الإعلاميين وصناع القرار في هذا المجال نحو استراتيجيات أكثر كفاءة وفعال

 الدراسات السابقة:

،دور البرامج الحوارية التفاعلية في تشكيل الرأي العام في الوطن 2017الدراسة الاولى: عبد الله يوسف،

 العربي

تتناول هذه الدراسة تأثير البرامج الحوارية التفاعلية، خاصة تلك التي تبث عبر القنوات الفضائية، على 

ربية. تركز الدراسة على كيفية استخدام الجمهور لتلك البرامج كمنصة تشكيل الرأي العام في المجتمعات الع

للتعبير عن آرائهم حول القضايا السياسية والاجتماعية، وتوضح أن هذه البرامج تسهم بشكل كبير في توجيه 

النقاشات المجتمعية وزيادة الوعي. اعتمدت الدراسة على تحليل برامج مثل "الاتجاه المعاكس" و"في 

ق"، وخلصت إلى أن البرامج التي تتيح التفاعل الحر مع الجمهور لها تأثير كبير في تشكيل الرأي العام العم

 وتعزيز الشفافية والمشاركة السياسية.

، البرامج الإذاعية التفاعلية وأثرها على المشاركة المجتمعية في 2018فاطمة حسن، الدراسة الثانية:

 مصر

رامج الإذاعية التفاعلية في تعزيز المشاركة المجتمعية في مصر. أجريت تركز هذه الدراسة على دور الب

الدراسة على عدد من البرامج التفاعلية التي تبث عبر الإذاعات المصرية مثل "أنت تسأل والوزير يجيب"، 
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حيث تم تحليل مدى تفاعل الجمهور مع المسؤولين الحكوميين ومقدمي البرامج. توصلت الدراسة إلى أن 

البرامج تعُد وسيلة فعالة لتعزيز الشفافية الحكومية وزيادة التواصل بين الجمهور وصناع القرار. ومع  هذه

ذلك، أشارت الدراسة إلى وجود تحديات مرتبطة بالتفاعل، مثل ضعف استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة 

 هاتفية فقط.من قبل الجمهور الأكبر سناً، واقتصار وسائل التفاعل على المكالمات ال

، أثير البرامج التفاعلية التلفزيونية على المشاركة الاجتماعية في 2019الدراسة الثالثة: محمد خالد ،

 المجتمع السعودي.

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر البرامج التفاعلية التلفزيونية في تعزيز المشاركة الاجتماعية داخل المجتمع 

تحليل برامج مثل "صباح الخير يا عرب" وبرامج أخرى تركز على السعودي. اعتمدت الدراسة على 

القضايا الاجتماعية. أظهرت النتائج أن البرامج التفاعلية التي تركز على القضايا المجتمعية، مثل حقوق 

المرأة والصحة النفسية، تلعب دورًا كبيرًا في زيادة الوعي المجتمعي وتشجيع الجمهور على المشاركة في 

ات العامة. توصلت الدراسة إلى أن البرامج التي تستخدم وسائل تواصل حديثة مثل وسائل التواصل النقاش

 الاجتماعي تميل إلى تحقيق نسبة مشاركة أعلى بين فئات الشباب، مقارنة بالبرامج التقليدية.

 منهجية البحث:

والإجابة عن الإشكالية المطروحة. بناءً منهجية البحث هي الأساس الذي تعتمد عليه الدراسة لتحقيق أهدافها 

على طبيعة البحث، سيتم اتباع منهجية متكاملة تجمع بين عدة أساليب علمية لتحليل دور البرامج التفاعلية 

في تعزيز المشاركة المجتمعية عبر الإذاعة والتلفزيون. وفيما يلي تفصيل لخطوات المنهجية التي سيتم 

 اتباعها:

 التحليلي:. المنهج الوصفي 1

يعُتمد على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بالبرامج التفاعلية في الإذاعة 

 والتلفزيون. يتضمن هذا المنهج:

وصف وتحليل محتوى البرامج التفاعلية: سيتم دراسة وتحليل مجموعة من البرامج التفاعلية الرائجة في     

لفة، وتحديد أشكال وآليات التفاعل التي تستخدمها هذه البرامج لجذب الجمهور وسائل الإعلام المخت

 وتحفيزهم على المشاركة.

تحليل التأثير المجتمعي: سيتم دراسة مدى تأثير هذه البرامج على وعي الجمهور بالمشاركة المجتمعية،     

 تمع لها.  من خلال تحليل قضايا محددة طرحت في تلك البرامج ومدى استجابة المج

 . دراسة الحالة:2

ستشمل هذه الدراسة تحليل مجموعة من الحالات العملية لبرامج تفاعلية ناجحة في تعزيز المشاركة 

 المجتمعية عبر الإذاعة والتلفزيون. سيتم اختيار برامج محددة بناءً على معايير مثل:

 ا مع الجمهور.نسبة التفاعل الجماهيري: البرامج التي حققت تفاعلًا كبيرً     

 التأثير المجتمعي: البرامج التي أثرت على قرار أو قضية مجتمعية معينة.    

 التنوع الجغرافي: اختيار برامج من دول أو مناطق مختلفة لفهم تأثير البيئة الثقافية والاجتماعية.     

 الاستبيانات: سيتم توزيع استبيانات على:    
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يهم والمشاركة ة آرائهم حول البرامج التفاعلية ومدى تأثيرها في زيادة وعالجمهور المستهدف: لمعرف      

الموقع وفي قضايا المجتمع. سيتم اختيار عينة متنوعة من الجمهور من حيث العمر، الجنس، والتعليم، 

 الجغرافي.

 . تحليل البيانات:3

أدوات التحليل  المقابلات باستخدامسيتم تحليل البيانات الكمية والنوعية المستخلصة من الاستبيانات و    

عل الجمهور أو غيرها من الأدوات الملائمة( لتحليل الاتجاهات والأنماط المتعلقة بتفا SPSSالإحصائي )

 مع البرامج التفاعلية، ومدى تأثير هذه البرامج في تعزيز المشاركة المجتمعية.

ل المستخدمة لنصوص، الحوارات، وأشكال التفاعتحليل المحتوى: سيتم استخدام تحليل المحتوى لدراسة ا    

 م.في البرامج التفاعلية، وتحليل مدى تأثير هذه الأدوات في استقطاب الجمهور وتحفيز مشاركته

 . التحديات والحلول:4

 لمجتمعية، مثل:ادراسة التحديات التي تواجه البرامج التفاعلية في الإذاعة والتلفزيون في تعزيز المشاركة 

 ضعف تفاعل بعض الفئات المجتمعية.    

 الاعتماد المفرط على التكنولوجيا وعدم ملاءمتها للجميع.    

 الفجوة الرقمية بين الشرائح المختلفة في المجتمع.    

شاركة تقديم مقترحات وحلول لتطوير البرامج التفاعلية وجعلها أكثر شمولية وفعالية في تعزيز الم

 المجتمعية.

 لأول: مفهوم البرامج التفاعلية في وسائل الإعلامالمبحث ا 

البرامج التفاعلية هي نوع من البرامج الإعلامية التي تعتمد على إشراك الجمهور بشكل مباشر في محتوى 

البرنامج عبر وسائل متعددة مثل المكالمات الهاتفية، الرسائل النصية، أو وسائل التواصل الاجتماعي. هذه 

وّلًا نوعياً في دور الإعلام، حيث إنها تمنح الجمهور الفرصة ليس فقط لتلقي المحتوى، ولكن البرامج تعُدّ تح

أيضًا للمساهمة فيه والتفاعل معه. هذا التفاعل يخلق حوارًا مستمرًا بين المقدم والجمهور، مما يزيد من 

 1الشعور بالتواصل والمشاركة في القضايا المطروحة

ظاهرة حديثة، لكنها شهدت تطورًا ملحوظًا مع تطور التكنولوجيا وظهور  إن البرامج التفاعلية ليست

الإنترنت. ففي البداية، كانت تقتصر التفاعلات على المكالمات الهاتفية المباشرة، أما اليوم فقد توسعت لتشمل 

هذه  المشاركة عبر الرسائل النصية ومواقع التواصل الاجتماعي والبث المباشر على الإنترنت، ما جعل

 .2البرامج أكثر انتشارًا وتأثيرًا على نطاق أوسع

كما أن البرامج التفاعلية لا تقتصر على نوع معين من الإعلام، بل تشمل مختلف المجالات مثل البرامج 

السياسية، الاجتماعية، الثقافية، وحتى الترفيهية. فهي توفر مساحة للجمهور للتعبير عن آرائه ووجهات 

تهمه، مما يعزز من دور الإعلام كوسيط بين الفرد والمجتمع. وبفضل هذا التفاعل،  نظره حول مواضيع

تتمكن وسائل الإعلام من بناء جسور تواصل بين المجتمع وصناع القرار، خاصة في القضايا المجتمعية 

 .3الحساسة

                                                           
 .45، ص 2018، دار الفكر العربي، التطور الإعلامي وأثره في المجتمعمصطفى إسماعيل،  1
 .78، ص 2015، دار الشروق، الإعلام والمجتمع: نحو تفاعل إيجابيأحمد محمد،  2
 .121، ص 2019ة، ، دار النهضة العربيدور الإعلام في تعزيز المشاركة المجتمعيةخالد عبد الحميد،  3
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يهه. فعندما يشعر أصبحت البرامج التفاعلية اليوم أداة قوية للإعلام في التأثير على الرأي العام وتوج

الجمهور بأن صوته مسموع وله تأثير مباشر على مجريات البرنامج أو النقاش، يزيد ذلك من مشاركته 

واهتمامه بالقضايا المطروحة. كما أنها وسيلة فعاّلة في تعزيز الوعي حول مواضيع محددة قد تكون غير 

  .1معروفة أو مغفلة من قبل قطاعات كبيرة من الجمهور

 عريفها وأهميتهات –ث الثاني: المشاركة المجتمعية المبح

المشاركة المجتمعية تعني انخراط الأفراد في القضايا المجتمعية والسياسية والاقتصادية التي تؤثر على 

حياتهم اليومية، سواء من خلال الحوار، أو اتخاذ القرارات، أو التأثير في السياسات. إنها عملية أساسية في 

بني سياسات تخدم الديمقراطية المجتمعية، حيث تساعد على تعزيز الشفافية والمساءلة، وتدفع باتجاه تتحقيق 

 .2مصالح الأفراد

ترتكز أهمية المشاركة المجتمعية على تمكين المواطنين من التعبير عن آرائهم ومواقفهم تجاه القضايا التي 

ع. كما أن المشاركة الفعالة تسهم في تطوير المجتمع، تهمهم، مما يعزز من شعورهم بالمسؤولية تجاه المجتم

إذ يتم من خلالها مواجهة التحديات والمشاكل المجتمعية من خلال العمل الجماعي. الإعلام التفاعلي، مثل 

البرامج الإذاعية والتلفزيونية التفاعلية، يعُد من الأدوات الهامة في تشجيع هذه المشاركة من خلال إتاحة 

 .3للجمهور للتفاعل المباشرلفرصة ا

 المبحث الثالث: العلاقة بين الإعلام التفاعلي والمشاركة المجتمعية 

تشكل البرامج التفاعلية حلقة وصل حيوية بين الجمهور والإعلام، حيث تمثل وسيلة فعالة لتحفيز المشاركة 

تبادل وجهات النظر حول المجتمعية. من خلال هذه البرامج، يتمكن الجمهور من التعبير عن آرائهم و

معية وأن لهم دورًا في القضايا العامة والمجتمعية، مما يعزز من شعور الأفراد بأنهم جزء من العملية المجت

 .4التغيير

في هذا السياق، تؤدي البرامج التفاعلية دورًا مهمًا في فتح قنوات الحوار بين الجمهور والمسؤولين، مما 

قل أصوات الفئات المختلفة من المجتمع. ونتيجة لذلك، تزداد مستويات الوعي يسهم في تبادل المعلومات ون

 5ثر استجابة لاحتياجات الجمهورالمجتمعي بشأن القضايا المطروحة، وهو ما يسهم في تطوير سياسات أك

صيص تسهم أيضًا البرامج التفاعلية في تفعيل دور الإعلام كأداة لتوجيه النقاشات المجتمعية، وذلك عبر تخ

ء مساحات كبيرة للمواطنين للتعبير عن آرائهم. وبهذا الشكل، تعُزز الديمقراطية المجتمعية وتساهم في بنا

 .6مجتمع أكثر وعياً بمسؤولياته

 الفصل الثاني: البرامج التفاعلية في الإذاعة والتلفزيون

 المبحث الأول: نشأة وتطور البرامج التفاعلية

 ج التفاعلية في الإذاعة والتلفزيونالمبحث الثاني: أنواع البرام

 المبحث الثالث: دور البرامج التفاعلية في نشر الوعي الثقافي والاجتماعي
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 78، ص 2015، دار الشروق، الإعلام والمجتمع: نحو تفاعل إيجابيأحمد محمد،  2
 121، ص 2019، دار النهضة العربية، دور الإعلام في تعزيز المشاركة المجتمعيةخالد عبد الحميد،  3
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 المبحث الأول: نشأة وتطور البرامج التفاعلية

البرامج التفاعلية ليست ظاهرة جديدة، بل تمتد جذورها إلى بدايات القرن العشرين، عندما بدأت الإذاعات 

المجال للمستمعين للتفاعل مع البرامج عبر المكالمات الهاتفية. وقد كانت هذه الوسيلة تسُتخدم في في فتح 

البرامج الإذاعية للتعليق على المواضيع المطروحة أو للمشاركة في المسابقات. ومع تقدم التكنولوجيا 

التلفزيون كوسيلة إعلامية  وانتشار وسائل الإعلام، تطورت البرامج التفاعلية بشكل كبير، خاصة مع ظهور

 .1قوية ذات قدرة على التأثير الجماهيري الواسع

في التلفزيون، ظهرت البرامج التفاعلية كجزء من تحول الإعلام إلى وسيلة أكثر شمولاً وتفاعلًا. من خلال 

، البرامج فتح قنوات التواصل مع المشاهدين، أصبحت البرامج التفاعلية جزءًا لا يتجزأ من برامج الأخبار

الحوارية، والمسابقات. كما أدى تطور تقنيات البث الحي إلى تعزيز التفاعل بين الجمهور ومقدمي البرامج، 

 .2ات الهاتفية أو الرسائل النصيةحيث أصبح بإمكان المشاهدين المشاركة مباشرة عبر المكالم

التفاعلية إلى مستوى جديد تمامًا.  ومع تطور الإنترنت وظهور وسائل التواصل الاجتماعي، انتقلت البرامج

حيث أصبح بإمكان المشاهدين الآن التفاعل مع البرامج التلفزيونية بشكل لحظي عبر تعليقاتهم في منصات 

التواصل الاجتماعي أو من خلال التطبيقات الإلكترونية الخاصة بالقنوات التلفزيونية، مما وسع نطاق 

 .3المحتوىمن انخراط الجمهور في  التفاعل وزاد

 المبحث الثاني: أنواع البرامج التفاعلية في الإذاعة والتلفزيون

ومن أبرز  تنوعت البرامج التفاعلية في الإذاعة والتلفزيون لتشمل مختلف المجالات التي تهم الجمهور.

 أنواع هذه البرامج:

القضايا السياسية  عن آرائهم حول. البرامج الحوارية السياسية: التي تتيح للمشاهدين أو المستمعين التعبير 1

 المطروحة، والمشاركة في النقاش مع الخبراء وصناع القرار.

رح مشاكله . البرامج الاجتماعية: التي تهتم بقضايا الأسرة والمجتمع، وتفتح الباب أمام الجمهور لط2

 ومناقشة الحلول مع المختصين.

أكثر أنواع  ور بشكل مباشر للفوز بجوائز، وتعُد من. برامج المسابقات: التي تعتمد على مشاركة الجمه3 

 البرامج التفاعلية شعبية.   

. البرامج الثقافية والترفيهية: التي تتيح للجمهور المساهمة بتقديم آرائهم وتوجيهاتهم حول الأعمال الفنية 4

 .4ل الأفلام والمسلسلات أو الكتبأو الثقافية، مث

 فاعلية في نشر الوعي الثقافي والاجتماعيالمبحث الثالث: دور البرامج الت

تلعب البرامج التفاعلية دورًا كبيرًا في نشر الوعي الثقافي والاجتماعي، فهي تمثل منصة لتبادل الآراء 

والمعلومات حول القضايا التي تهم المجتمع. وتتيح هذه البرامج للمواطنين فرصة التحدث عن التحديات 

ثل قضايا الفقر، البطالة، حقوق الإنسان، وغيرها. كما تساهم في تعزيز الوعي ، ميوجهونهاالاجتماعية التي 
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علاوة ، 1قد تكون غائبة عن النقاش العامالثقافي من خلال فتح الباب للنقاش حول القضايا الثقافية والفنية التي 

ددة، مما يزيد على ذلك، تتيح البرامج التفاعلية إمكانية الوصول إلى جمهور واسع من خلال منصات متع

من تأثيرها في توجيه الرأي العام وتعزيز الحوار حول القضايا المجتمعية المهمة. ويمكن لهذه البرامج أن 

تكون أداة تعليمية وتثقيفية قوية، إذ إنها لا تقتصر على تقديم المعلومات، بل تشُرك الجمهور في الحوار 

 .2عمق من وعيهم بهاا المختلفة ويوالنقاش، مما يزيد من فهمهم للقضاي

 الفصل الثالث: دراسة تأثير البرامج التفاعلية على المجتمع

 المبحث الأول: تحليل تأثير البرامج التفاعلية على الجمهور

 المبحث الثاني: دراسة حالة لبعض البرامج التفاعلية الناجحة

 المبحث الأول: تحليل تأثير البرامج التفاعلية على الجمهور

التفاعلية تعُد من أقوى الأدوات التي تتيح للجمهور فرصة المشاركة الفعاّلة في النقاشات الاجتماعية البرامج 

والسياسية والاقتصادية. من خلال هذه البرامج، لا يكون الجمهور مجرد متلقي سلبي للمحتوى، بل يصبح 

مج على الجمهور متعدد الجوانب، مشاركًا نشطًا في الحوار الذي يدور في المجتمع. يعُتبر تأثير هذه البرا

فمن جهة تعزز التفاعل وتمنح الجمهور منصة للتعبير عن آرائهم، ومن جهة أخرى تسهم في تشكيل الرأي 

يظهر تأثير البرامج التفاعلية بوضوح من خلال قدرة هذه البرامج على تشكيل ،  3العام حول قضايا محددة

لمثال، البرامج الحوارية السياسية التي تعُنى بمناقشة السياسات وعي الجمهور حول قضايا معينة. على سبيل ا

العامة وتطرح قضايا حقوق الإنسان، الحريات، والعدالة الاجتماعية، تلعب دورًا في توجيه الرأي العام 

وجذب الانتباه نحو قضايا قد تكون مغفلة أو مثيرة للجدل. يتفاعل الجمهور مع هذه البرامج عبر الاتصال 

تفي أو وسائل التواصل الاجتماعي، مما يعزز الشعور بالمسؤولية المجتمعية ويزيد من انخراط الأفراد الها

 .4في الشأن العام

 المبحث الثاني: دراسة حالة لبعض البرامج التفاعلية الناجحة 

استطاعت لتي لتحليل تأثير البرامج التفاعلية على المجتمع، سيتم دراسة حالة عدد من البرامج الناجحة ا

 تحقيق تفاعل كبير من الجمهور وساهمت في توجيه النقاش المجتمعي. على سبيل المثال:

. برنامج "الاتجاه المعاكس" على قناة الجزيرة: يعُد هذا البرنامج من أبرز البرامج الحوارية التي تتيح 1

ا شائكة للنقاش بين للجمهور فرصة المشاركة في القضايا السياسية والاجتماعية. من خلال طرح قضاي

ضيوف من توجهات مختلفة، مع إتاحة الفرصة للجمهور للتفاعل عبر الاتصالات الهاتفية ووسائل التواصل 

 .5الاجتماعي، تمكن البرنامج من توجيه النقاش العام حول قضايا مهمة، مثل الديمقراطية وحقوق الإنسان

المصرية: هذا البرنامج يعتمد بشكل رئيسي على مشاركة . برنامج "أنت تسأل والوزير يجيب" في الإذاعة 2

المستمعين الذين يطرحون أسئلة على الوزراء والمسؤولين في الحكومة حول السياسات والخدمات العامة. 

تمكن هذا البرنامج من توفير منصة للمواطنين للتفاعل المباشر مع صناع القرار، مما عزز الشفافية 

 .6والمساءلة الحكومية
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: يتناول قضايا اجتماعية وثقافية ويتيح للجمهور التفاعل MBC. برنامج "صباح الخير يا عرب" على قناة 3

عبر وسائل التواصل الاجتماعي، مما ساهم في تعزيز الوعي بقضايا الشباب، الصحة النفسية، وتمكين 

 .1المرأة

اسم 

 البرنامج

نوع 

الوسي

 لة

الموضو

ع  

 الرئيسي

معدل 

مشارك

ة 

الجمهو

 ر

معدل 

المشاهد

ين/المس

 تمعين

تكرار  

المرات 

في 

 الاسبوع

  بواسل

التفاعل 

 الرئيسي

نسبة 

التأثير 

على  

الراي 

 العام

 ابرز النتائج

الاتجاه 

 المعاكس

تلفزيو

 ن

القضايا 

السياس

 ية

500 1000 2 

مكالمات 

هاتفية، 

وسائل 

التواصل 

 الاجتماعي

85 

زيادة الوعي 

بحقوق الإنسان 

 والحكم

أنت تسأل 

والوزير 

 يجيب

 راديو
مساءلة 

 الحكومة
300 700 1 

مكالمات 

 هاتفية
75 

تعزيز الشفافية 

والمساءلة 

 الحكومية

صباح 

الخير يا 

 عرب

تلفزيو

 ن

التوعية 

الاجتما

عية 

والثقافي

 ة

400 1500 5 

وسائل 

التواصل 

الاجتماعي، 

البريد 

 الإلكتروني

90 

زيادة التركيز 

على الصحة 

النفسية وتمكين 

 المرأة

 

ستخلاص عند مراجعة الجدول الذي يضم ثلاثة برامج تفاعلية ناجحة، نستطيع ا تحليل منطقي للبيانات:

 عدة نقاط تحليلية هامة بناءً على الفروقات بين هذه البرامج:

ى الرأي العام يعد برنامج "صباح الخير يا عرب" أكثر البرامج تأثيراً عل نسبة التأثير على الرأي العام:

" على %، بينما حصل برنامج "أنت تسأل والوزير يجيب85%، يليه "الاتجاه المعاكس" بنسبة 90بنسبة 

زير يجيب( يصل %.الفرق بين أكثر البرامج تأثيراً )صباح الخير يا عرب( وأقلها تأثيراً )أنت تسأل والو75

ي التلفزيون، ة، خصوصاً ف%، مما يشير إلى أن البرامج التي تركز على التوعية الاجتماعية والثقافي15إلى 

 تميل لأن تكون أكثر تأثيراً على الرأي العام من البرامج التي تهتم بمساءلة الحكومة.

 500برنامج "الاتجاه المعاكس" يأتي في المرتبة الأولى بمعدل مشاركة  معدل مشاركة الجمهور:

يجيب"  نت تسأل والوزير "أ، وأخيراً 400مكالمة/رسالة لكل حلقة، يليه "صباح الخير يا عرب" بمعدل 

كل حلقة، لمكالمة/رسالة  200الفرق بين "الاتجاه المعاكس" و"أنت تسأل والوزير يجيب" هو ، 300بمعدل 

قارنة بالبرامج وهو ما يشير إلى أن البرامج التي تركز على القضايا السياسية تحظى بتفاعل جماهيري أكبر م

 مية.الإذاعية التي تركز على المساءلة الحكو

برنامج "صباح الخير يا عرب" يتصدر من حيث عدد المشاهدين بمتوسط معدل المشاهدين/المستمعين:

ألف مشاهد، بينما يحتل "أنت تسأل  1000ألف مشاهد لكل حلقة، يليه "الاتجاه المعاكس" بمتوسط  1500

لبرامج التلفزيونية، هذه الأرقام تؤكد أن األف مستمع،  700بة الأخيرة بمتوسط والوزير يجيب" المرت

                                                           
 112، ص 2015، دار الفارابي، الإعلام ودوره في تنمية المجتمعمحمد عبد الكريم،  1
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وخاصة تلك التي تركز على القضايا الاجتماعية والثقافية، تحظى بجمهور أوسع مقارنة بالبرامج الإذاعية 

 أو السياسية.

مرات في الأسبوع، وهو ما يفسر جزئياً ارتفاع  5برنامج "صباح الخير يا عرب" يبُث بمعدل تكرار البث:

. بينما "الاتجاه المعاكس" يبُث مرتين في الأسبوع و"أنت تسأل نسبة المشاهدين والتفاعل الجماهيري

 والوزير يجيب" يبُث مرة واحدة فقط.

 تحليل التأثير على الرأي العام

 اسم البرنامج
التأثير على قضايا 

 الحكم %

على  القضايا  التأثير

 الاجتماعية%

على    التأثير

 الشفافية%

 70 50 80 الاتجاه المعاكس

 85 60 90 والوزير يجيبأنت تسأل 

 65 95 60 صباح الخير يا عرب

 100 100 100 اجمالي العينة

 

تأثير البرامج التفاعلية على الرأي العام في ثلاثة مجالات رئيسية: قضايا الحكم، القضايا الاجتماعية،  تحليل

 والشفافية والمساءلة. يمكنك الآن مراجعة الجدول لملاحظة الفروقات في التأثير على كل من هذه المجالات.

 تحليل أعمق للتأثيرات:

 التأثير على قضايا الحكم:

%، وهذا منطقي 90"أنت تسأل والوزير يجيب" حقق أعلى نسبة تأثير في هذا المجال بنسبة برنامج    

بالمقابل، ، مما يعزز تأثيره في هذا الجانب، بالنظر إلى أن البرنامج يتناول مساءلة المسؤولين الحكوميين

أكبر على القضايا  %، حيث يركز بشكل60نجد أن "صباح الخير يا عرب" أقل تأثيرًا في هذا المجال بنسبة 

 الاجتماعية.

 التأثير على القضايا الاجتماعية:

%، وهذا يعكس طبيعة محتواه 95برنامج "صباح الخير يا عرب" يتصدر التأثير في هذا المجال بنسبة 

"الاتجاه المعاكس" سجل أقل نسبة النفسية، تمكين المرأة، والشباب،  الاجتماعي الذي يركز على الصحة

 %، حيث يركز بشكل أكبر على القضايا السياسية.50المجال بنسبة  تأثير في هذا

 التأثير على الشفافية والمساءلة:

%، نظرًا 85برنامج "أنت تسأل والوزير يجيب" حقق أعلى نسبة تأثير على الشفافية والمساءلة بنسبة 

يأتي في المرتبة الأخيرة  برنامج "صباح الخير يا عرب"تناول مساءلة الحكومة والمسؤولين، لطبيعته التي ت

 %، حيث يركز بشكل أقل على هذا الجانب مقارنةً بالمواضيع الاجتماعية.65بنسبة 

 اسم البرنامج

مستوى الرضا 

العام على  

 % /البرنامج

مدى تأثير  

لبرنامج على  

القرارات 

 %/الشخصية

نسبة 

الاستجابة 

للتفاعل  مع 

 %/البرنامج

معدل الرغبة في 

البرنامج مرة متابعة 

 %/اخرى

 90 60 70 85 الاتجاه المعاكس
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 80 55 75 75 أنت تسأل والوزير يجيب

 85 75 80 90 صباح الخير يا عرب

 100 100 100 100 اجمالي العينة

 

 تحليل البيانات من الجدول:

 مستوى الرضا العام عن البرنامج:

ى الاجتماعي %، مما يعكس جودة المحتو90برنامج "صباح الخير يا عرب" حقق أعلى نسبة رضا بنسبة 

%، وهو 75برنامج "أنت تسأل والوزير يجيب" حصل على أقل نسبة رضا بنسبة والتفاعل مع الجمهور 

 معدل جيد ولكنه أقل مقارنة بالبرامج التلفزيونية.

 مدى تأثير البرنامج على القرارات الشخصية:

%، وهذا يعكس 80على القرارات الشخصية بنسبة "صباح الخير يا عرب" مرة أخرى يتصدر التأثير 

"أنت تسأل والوزير يجيب" ر بشكل مباشر على حياة الناس، اهتمامه بالقضايا الاجتماعية والثقافية التي تؤث

%، مما قد يشير إلى أن القضايا الحكومية التي يناقشها البرنامج أقل تأثيرًا 65جاء في المرتبة الأخيرة بنسبة 

 ت الشخصية للفرد.على القرارا

 نسبة الاستجابة للتفاعل مع البرنامج:

%، وهذا منطقي نظرًا لاستخدامه وسائل 75"صباح الخير يا عرب" حقق أعلى نسبة استجابة للتفاعل بنسبة 

التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني التي تسهل التفاعل."أنت تسأل والوزير يجيب" جاء في المرتبة 

 %، ما يشير إلى محدودية التفاعل في البرامج الإذاعية.55الأخيرة بنسبة 

 معدل الرغبة في متابعة البرنامج مجددًا:

لقوي والجاذبية المستمرة %، مما يدل على التفاعل ا95"صباح الخير يا عرب" حافظ على الصدارة بنسبة 

س اهتمام الجمهور %، مما يعك80"أنت تسأل والوزير يجيب" حصل على نسبة متابعة جيدة للجمهور، 

 بمساءلة المسؤولين رغم أن النسب أقل قليلاً من البرامج الأخرى.

 البرامج الإذاعية تحتاج إلى تطوير قنوات تفاعل أكثر تنوعًا لزيادة نسبة الاستجابة والتفاعل.

 تحليل الفئات العمرية للبرامج التفاعلية

 

 الفئة العمرية

نسبة 

 المشاهدين/المستمعين

(%) 

المشاركة في مستوى 

 (%) التفاعل

مدى تأثير البرنامج على القرارات 

 (%) الشخصية

18-24 20 30 25 

25-34 35 40 45 

35-44 25 20 20 

45-54 15 7 8 

 2 3 5 فأكثر 55-
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 الفئة العمرية

نسبة 

 المشاهدين/المستمعين

(%) 

المشاركة في مستوى 

 (%) التفاعل

مدى تأثير البرنامج على القرارات 

 (%) الشخصية

 100 100 100 المجموع

 

 تحليل الجدول للفئات العمرية المتفاعلة مع البرامج التفاعلية:

توزيع المشاهدين أو المستمعين للبرامج التفاعلية بحسب الفئات العمرية،  يقدم الجدول صورة واضحة حول

إلى جانب مستوى مشاركتهم وتأثير هذه البرامج على قراراتهم الشخصية. يمكن تحليل البيانات على النحو 

 التالي:

الجمهور، وهو % من إجمالي 20نسبة المشاهدين/المستمعين: هذه الفئة تمثل  سنة: 1824. الفئة العمرية 1

مستوى المشاركة في التفاعل: حققت هذه الفئة نسبة مشاركة توى متوسط مقارنة بالفئات الأخرى ، مس

%، مما يشير إلى اهتمام الشباب بالتفاعل مع البرامج عبر وسائل متعددة مثل 30مرتفعة نسبياً تصل إلى 

 وسائل التواصل الاجتماعي.

%، 25الشخصية: تأثير البرامج على قرارات هذه الفئة الشخصية يبلغ مدى تأثير البرنامج على القرارات  

 ما يعني أن الشباب يتأثرون نسبياً بمحتوى البرامج في اتخاذ قراراتهم.

نسبة المشاهدين/المستمعين: هذه الفئة هي الأكبر من حيث نسبة المشاهدين، سنة: 34-25. الفئة العمرية 2

التي  لك غالباً إلى اهتمام هذه الفئة بالقضايا الاجتماعية والاقتصادية% من الجمهور. يعود ذ35حيث تمثل 

مستوى المشاركة في التفاعل: هذه الفئة أيضًا تتصدر من حيث التفاعل مع نسبة تناقشها البرامج التفاعلية، 

 العامة،ير بالمشاركة في النقاشات %، مما يعكس حيوية هذه الفئة العمرية واهتمامها الكب40مشاركة تبلغ 

%، وهي 45مدى تأثير البرنامج على القرارات الشخصية: يبلغ تأثير البرامج على قراراتهم الشخصية 

النسبة الأعلى بين الفئات، مما يدل على أن هذه الفئة تستند بشكل كبير على محتوى البرامج في قرارات 

 حياتهم اليومية.

% من الجمهور، وهو مستوى جيد، 25تمعين: تمثل نسبة المشاهدين/المس سنة: 44-35. الفئة العمرية 3

مستوى المشاركة في التفاعل: هذه الفئة تميل إلى التفاعل بشكل  سنة(، 34-25لكن أقل من الفئة الأصغر )

الات الحياة أو اختلاف % فقط. قد يكون ذلك بسبب انشغ20أقل من الفئة السابقة، حيث بلغت نسبة المشاركة 

%، 20البرنامج على القرارات الشخصية: البرامج تؤثر على قرارات هذه الفئة بنسبة  مدى تأثير الأولويات،

 مما يعكس تأثيرًا متوسطًا على قراراتهم الشخصية مقارنة بالفئات الأصغر.

% من الجمهور، وهي نسبة أقل بشكل 15نسبة المشاهدين/المستمعين: تمثل سنة: 54-45. الفئة العمرية 4

مستوى المشاركة في التفاعل: هذه الفئة تظهر انخفاضًا كبيرًا في  ات الأصغر سناً،لحوظ مقارنة بالفئم

% فقط، مما يشير إلى اهتمام أقل بالمشاركة في البرامج التفاعلية أو قلة الفرص 7مستوى التفاعل بنسبة 

 المتاحة للتفاعل.

%، مما 8هذه الفئة لا يتجاوز  مدى تأثير البرنامج على القرارات الشخصية: تأثير البرامج على قرارات 

 يعكس تأثيرًا محدوداً.

% فقط من الجمهور، وهي الفئة الأقل 5نسبة المشاهدين/المستمعين: تمثل  فأكثر: 55. الفئة العمرية 5

مستوى المشاركة في التفاعل: مستوى التفاعل أيضًا منخفض جداً عند  ة أو استماعًا للبرامج التفاعلية،مشاهد

حماسة التي تظهرها الفئات إلى أن كبار السن لا يميلون إلى التفاعل مع البرامج بنفس ال%، ما يشير 3
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مدى تأثير البرنامج على القرارات الشخصية: تأثير البرامج على قرارات هذه الفئة هو الأدنى  الأصغر،

 م.%، مما يدل على أن البرامج التفاعلية لا تلعب دورًا كبيرًا في توجيه قراراته2بنسبة 

 الاستنتاجات:

سنة( هي الأكثر مشاهدة وتفاعلًا مع البرامج التفاعلية، خاصة الفئة بين  34-18الفئات العمرية الأصغر ) 

فأكثر( تميل إلى  45الفئات الأكبر سناً ) أعلى مستوى من المشاركة والتأثير،سنة التي تتميز ب 2534

التفاعل  المشاركة بنسبة أقل بكثير، ويبدو أن البرامج التفاعلية لا تؤثر بشكل كبير على قراراتهم الشخصية.

والاهتمام يزداد بين الفئات الشابة التي تميل إلى المشاركة الفعالة في البرامج التفاعلية، وهو ما يعكس اهتمام 

إذا كنت بحاجة إلى تحليل إضافي سية التي تنُاقش عبر هذه المنصات بالقضايا الاجتماعية والسيا هذه الفئة

التحديات التكنولوجية تؤثر بشكل كبير  أو مزيد من التعمق في بعض الجوانب، فلا تتردد في طلب ذلك!

التلفزيون. مع تقدم على الجمهور الأكبر سناً، خاصة عند التفاعل مع البرامج التفاعلية في الإذاعة و

التكنولوجيا، أصبحت هذه البرامج تعتمد بشكل متزايد على أدوات حديثة مثل الإنترنت ووسائل التواصل 

الاجتماعي والبث الرقمي، وهو ما يخلق تحديات عدة للجمهور الأكبر سناً. وفيما يلي توضيح لكيفية تأثير 

 هذه التحديات على هذه الفئة:

سنة فأكثر( غالباً ما يكون أقل إلمامًا  55الجمهور الأكبر سناً ) كنولوجيا الحديثة:. قلة الإلمام بالت1

بالتكنولوجيا الحديثة مقارنة بالفئات الشابة. اعتماد البرامج التفاعلية على منصات التواصل الاجتماعي، 

ه الفئة التفاعل التطبيقات الإلكترونية، والرسائل النصية عبر الهواتف الذكية يجعل من الصعب على هذ

بسهولة. فالكثير من كبار السن قد يجدون صعوبة في استخدام هذه الأدوات أو قد يفتقرون إلى التدريب 

 الكافي للتفاعل بفعالية مع البرامج.

لدى بعض كبار السن ميل إلى النفور من استخدام التكنولوجيا، حيث قد يشعرون  . النفور من التكنولوجيا:2

معقدة أو غير ضرورية لحياتهم اليومية. هذا النفور يؤثر على رغبتهم في المشاركة في  بأن هذه الأدوات

البرامج التفاعلية التي تتطلب قدرًا من المهارات التقنية مثل إنشاء حسابات على مواقع التواصل الاجتماعي 

 أو التفاعل عبر منصات رقمية معقدة.

مهور الأكبر سناً قد لا يمتلك أجهزة حديثة مثل الهواتف الذكية الكثير من الج . عدم توفر الأجهزة الحديثة:3

أو الحواسيب، مما يعيق قدرتهم على الوصول إلى البرامج التفاعلية التي تعتمد على التكنولوجيا الرقمية. 

حتى إذا توفرت الأجهزة، قد لا يعرفون كيفية استخدامها بشكل فعال للتفاعل مع البرامج أو المشاركة في 

 نقاشات المباشرة.ال

مع اعتماد البرامج التفاعلية بشكل أكبر على التكنولوجيا، قد يشعر الجمهور الأكبر سناً  . الشعور بالعزلة:5

بالعزلة وعدم القدرة على المشاركة في النقاشات المجتمعية. إذا كانت البرامج تستهدف فئات شابة أو تستخدم 

يشعرون بأنهم مستبعدون أو غير قادرين على التعبير عن آرائهم تقنيات غير مألوفة، فإن كبار السن قد 

 بسهولة.

يميل الجمهور الأكبر سناً إلى تفضيل الوسائل الإعلامية التقليدية مثل  . الاعتماد على الوسائل التقليدية:6

الهاتف أو البريد العادي للتفاعل، بينما تتجه البرامج الحديثة نحو التفاعل عبر الإنترنت أو الرسائل النصية 

هذا قد يحد من  القصيرة. إذا لم تتوفر لهم وسائل تقليدية للتفاعل، مثل المكالمات الهاتفية المباشرة، فإن

 مشاركتهم ويقلل من إمكانية التعبير عن آرائهم.

نتيجة لهذه التحديات، نجد أن الجمهور الأكبر سناً غالباً ما يكون  التأثير العام على الجمهور الأكبر سناً:

جل نسباً الأقل مشاركة في البرامج التفاعلية، كما يتضح من الجداول التحليلية التي تشير إلى أن هذه الفئة تس

منخفضة في مستوى التفاعل والتأثير مقارنة بالفئات الشابة. التحديات التكنولوجية تقلل من حماسهم 
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للمشاركة وتؤثر على قدرتهم على التعبير عن آرائهم والمساهمة في النقاشات العامة، مما يخلق فجوة في 

 لفئة المهمة من المجتمع.المشاركة المجتمعية ويحد من تأثير البرامج التفاعلية على هذه ا

تقديم برامج تدريبية مبسطة: يمكن للقنوات التلفزيونية والإذاعية  توصيات لمعالجة التحديات التكنولوجية:

ية تمكنهم من التفاعل مع تنظيم ورش عمل أو برامج تدريبية تساعد كبار السن على اكتساب مهارات تقن

ان شمولية أكبر، ينبغي للبرامج التفاعلية أن تقدم وسائل تقليدية إتاحة وسائل تقليدية للتفاعل: لضم البرامج،

تصميم  كن كبار السن من المشاركة بسهولة،للتفاعل مثل المكالمات الهاتفية أو الرسائل البريدية، حتى يتم

تطبيقات مبسطة: تطوير تطبيقات أو منصات إلكترونية سهلة الاستخدام تستهدف الجمهور الأكبر سناً، مما 

زيادة التوعية بأهمية المشاركة: نشر الوعي حول أهمية التفاعل  ليهم المشاركة دون تعقيدات تقنية،سهل عي

عبر البرامج التفاعلية وكيفية تأثيره على القضايا المجتمعية قد يشجع الجمهور الأكبر سناً على تجاوز 

ه التحديات، يمكن للبرامج التفاعلية أن إذا تم العمل على تقليل هذالتكنولوجيا والانخراط بشكل أكبر،حواجز 

 تصبح أداة فعالة لجذب مشاركة أكبر من كبار السن وزيادة تأثيرهم في النقاشات المجتمعية.

 الفصل الرابع: التحديات والتوصيات لتطوير البرامج التفاعلية

 عيةالمبحث الأول: التحديات التي تواجه البرامج التفاعلية في تعزيز المشاركة المجتم

 المبحث الثاني: التوصيات لتطوير البرامج التفاعلية

 المبحث الثالث: آفاق المستقبل لتطوير البرامج التفاعلية

 المبحث الأول: التحديات التي تواجه البرامج التفاعلية في تعزيز المشاركة المجتمعية

الجمهور والمشاركة المجتمعية، على الرغم من النجاح الذي حققته البرامج التفاعلية في تعزيز التفاعل مع 

إلا أن هناك العديد من التحديات التي تعيق تحقيق تأثير أكبر وفعالية أعمق. يمكن تلخيص أبرز هذه التحديات 

 في النقاط التالية:

يعتبر التفاوت في الوصول إلى التكنولوجيا بين فئات  . التفاوت التكنولوجي بين الفئات المجتمعية:1

كبيرًا، حيث أن بعض شرائح المجتمع، خاصة في المناطق الريفية أو ذات الدخل المحدود،  المجتمع تحدياً

قد لا تتمكن من التفاعل مع البرامج التفاعلية التي تعتمد على الإنترنت أو وسائل التواصل الاجتماعي. هذا 

 يحد من شمولية الجمهور المشارك ويقلل من تأثير البرامج.

على الرغم من أن وسائل التواصل الاجتماعي توفر  ى وسائل التواصل الاجتماعي:ائد عل. الاعتماد الز2

وسيلة فعالة للتفاعل مع الجمهور، إلا أن هناك مخاطرة بالاعتماد الزائد عليها، حيث أن الجمهور الذي لا 

تكون عشوائية أو يستخدم هذه الوسائل بانتظام قد يهُمل أو يتم تجاهله. كما أن النقاشات عبر هذه الوسائل قد 

 تفتقر إلى العمق المطلوب لمعالجة القضايا المجتمعية.

بعض البرامج التفاعلية تركز على موضوعات معينة قد لا تثير  . المحتوى المتخصص أو المحدود:3

اهتمام جميع شرائح المجتمع، مما يقلل من قدرتها على جذب جمهور واسع. على سبيل المثال، البرامج التي 

 موضوعات حكومية بحتة قد تجد صعوبة في جذب جمهور شاب أو غير مهتم بالشأن السياسي. تتناول

في بعض الأحيان، يكون هناك تحيز في اختيار الموضوعات  . التحيز في اختيار القضايا المطروحة:4

هذا  المطروحة أو توجيه النقاش في اتجاه معين، مما يقلل من فرص التفاعل الحر والشامل من الجمهور.

 الأمر قد يفُقد البرامج التفاعلية جزءًا من مصداقيتها ويحد من تأثيرها.
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إدارة التفاعل المباشر مع الجمهور قد تكون تحدياً كبيرًا، خاصة إذا . القدرة على إدارة التفاعل المباشر:5

اء الجمهور كان هناك عدد كبير من المشاركات في وقت قصير. قد يتسبب ذلك في عدم استجابة كافية لآر

 أو تجاوز قضايا مهمة تطُرح أثناء البرنامج.

لمواجهة هذه التحديات وتحقيق أقصى فائدة من  المبحث الثاني: التوصيات لتطوير البرامج التفاعلية 

 البرامج التفاعلية، يمكن اتباع عدد من التوصيات التي تساهم في تطوير هذه البرامج وزيادة فعاليتها:

ينبغي على البرامج التفاعلية أن توسع من وسائل التفاعل مع الجمهور لتشمل ليس التفاعل:. تنويع قنوات 1

فقط وسائل التواصل الاجتماعي، بل أيضًا الرسائل النصية، المكالمات الهاتفية، وحتى تطبيقات الهواتف 

 الذكية. هذا يضمن وصول البرنامج إلى جمهور أوسع وزيادة فرص التفاعل.

من المهم أن تكون البرامج التفاعلية متنوعة في موضوعاتها بحيث تشمل توى المطروح:. تنويع المح2

قضايا تهم مختلف فئات المجتمع. يمكن تناول القضايا الاجتماعية، الاقتصادية، والثقافية إلى جانب القضايا 

 السياسية، مما يزيد من اهتمام الجمهور ويحفزهم على المشاركة.

لتنشيط المشاركة المجتمعية، يجب الترويج للبرامج التفاعلية امج عبر حملات إعلامية:. زيادة الوعي بالبر3

من خلال حملات إعلامية على مختلف وسائل الإعلام التقليدية والرقمية. هذا يساعد في تعريف الجمهور 

 بالبرنامج ويشجعهم على التفاعل معه.

ارة التفاعل مع الجمهور، من خلال تخصيص فترات ينبغي تحسين طرق إد . إدارة التفاعل بطريقة فعالة:4

زمنية محددة لمناقشة مشاركات الجمهور، وتوجيه النقاشات بشكل أكثر تنظيمًا. استخدام تقنيات مثل الفرز 

 المسبق للمشاركات أو تحديد موضوعات فرعية لكل حلقة قد يساعد في تحسين جودة التفاعل.

من الضروري أن تركز البرامج التفاعلية على القضايا  ات الأولوية:. التركيز على القضايا المجتمعية ذ5

التي تهم المجتمع وتؤثر بشكل مباشر في حياتهم اليومية. هذا يشمل موضوعات مثل البطالة، الصحة، 

التعليم، والحقوق الاجتماعية. الاهتمام بالقضايا التي تمس المواطن بشكل مباشر يزيد من الحافز للتفاعل 

 ركة.والمشا

يمكن أن تستفيد البرامج التفاعلية من التعاون مع المؤسسات  . التعاون مع المؤسسات المجتمعية:6

المجتمعية والمنظمات غير الحكومية في تحديد القضايا التي يجب مناقشتها، وجذب مشاركات أوسع من 

 تأثيرًا.الجمهور. هذا التعاون يسهم في توجيه النقاشات نحو المواضيع الأكثر أهمية و

تدريب مقدمي البرامج التفاعلية على كيفية إدارة النقاشات والتفاعل مع  . توفير تدريب لمقدمي البرامج:7

الجمهور بشكل فعال يساعد في تحسين جودة البرامج. التدريب يمكن أن يشمل كيفية التعامل مع الجمهور 

 المختلف وكيفية إدارة الحوارات المتنوعة.

 آفاق المستقبل لتطوير البرامج التفاعليةالمبحث الثالث:  

من المتوقع أن تلعب البرامج التفاعلية دورًا أكبر في المستقبل مع تقدم التكنولوجيا وتوسع وسائل التواصل 

 الاجتماعي. فيما يلي بعض آفاق التطوير المستقبلية:

أن تستفيد من تقنيات الذكاء  يمكن للبرامج التفاعلية . استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة التفاعل:1

الاصطناعي لإدارة التفاعل مع الجمهور بشكل أكثر كفاءة. على سبيل المثال، يمكن استخدام الذكاء 

 الاصطناعي لفرز الرسائل والمشاركات أو التنبؤ بالموضوعات الأكثر أهمية للجمهور.
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ن للبرامج التفاعلية أن تعتمد بشكل مع زيادة الاعتماد على الإنترنت، يمك. توسيع نطاق البث الرقمي:2

أكبر على البث الرقمي عبر منصات مثل يوتيوب أو التطبيقات المخصصة، مما يسهل وصول الجمهور 

 إلى البرنامج في أي وقت ومكان.

( والواقع الافتراضي ARمع تطور تقنيات الواقع المعزز ). استخدام تقنيات الواقع المعزز والافتراضي:3

(VR يمكن أن تصبح البرامج التفاعلية أكثر جاذبية من خلال تقديم تجارب تفاعلية غامرة تجعل الجمهور ،)

تعتبر البرامج التفاعلية أداة قوية لتعزيز المشاركة المجتمعية، بأنه جزء من النقاشات بشكل مباشر، يشعر 

حسين البرامج بشكل مستمر. من ولكن لضمان تحقيق أقصى فائدة منها، يجب مواجهة التحديات القائمة وت

خلال تنويع قنوات التفاعل، توسيع المحتوى، وتحسين إدارة التفاعل، يمكن أن تصبح البرامج التفاعلية أكثر 

 قدرة على تلبية احتياجات الجمهور والمساهمة في تحقيق التغيير المجتمعي.

 :الخاتمة 

تعزيز المشاركة المجتمعية عبر الإذاعة والتلفزيون، في ختام هذه الدراسة حول دور البرامج التفاعلية في 

يتضح أن هذه البرامج تعُدّ من أهم الأدوات الإعلامية التي ساهمت في تغيير مفهوم الإعلام التقليدي. فقد 

تحولت من وسيلة لنقل المعلومات فقط إلى وسيلة للتفاعل المباشر بين الجمهور وصناع القرار والمحتوى 

امج التفاعلية منحت المواطنين صوتاً أقوى وأتاحت لهم فرصة المشاركة في القضايا التي الإعلامي. البر

تهمهم، سواء كانت اجتماعية، سياسية، أو ثقافية. من خلال هذه البرامج، تم تعزيز مبدأ الحوار المفتوح 

ياسات أو نشر والديمقراطية التشاركية، حيث يمكن للجمهور التعبير عن آرائهم والمساهمة في صنع الس

 الوعي حول قضايا محددة.

غير أن هذه البرامج، وعلى الرغم من نجاحها، لا تزال تواجه تحديات كبيرة تعوق تأثيرها الكامل على 

المجتمع. التفاوت التكنولوجي بين الفئات المجتمعية يمثل إحدى أكبر هذه التحديات، حيث لا يتمكن جميع 

سائل التفاعلية بشكل متساوٍ، مما يحد من شمولية المشاركة. إضافة إلى أفراد المجتمع من الوصول إلى الو

ذلك، الاعتماد الزائد على وسائل التواصل الاجتماعي وحدها قد يؤدي إلى تجاهل شرائح من الجمهور، 

 فضلًا عن الصعوبات في إدارة التفاعل المباشر الذي يتطلب قدرات تنظيمية وتكنولوجية متقدمة.

ل البرامج التفاعلية مثل "الاتجاه المعاكس" و"أنت تسأل والوزير يجيب" و"صباح الخير يا من خلال تحلي

عرب"، ظهر بوضوح أن هناك تفاوتاً كبيرًا في نوعية التفاعل ومستوى التأثير الذي تحققه هذه البرامج 

رب"، أثبتت قدرتها على الرأي العام. البرامج التي تركز على القضايا الاجتماعية، مثل "صباح الخير يا ع

على جذب جمهور واسع وزيادة الوعي بالقضايا الاجتماعية الهامة. في المقابل، البرامج التي تتناول قضايا 

 حكومية أو سياسية، رغم أهميتها، تواجه تحديات في جذب الفئات المجتمعية المختلفة، خاصة الشباب.

تم تطويرها لتكون أكثر شمولًا وتنوعًا. يجب أن لتحقيق أقصى فائدة من هذه البرامج، من الضروري أن ي

تركز على قضايا تمس جميع شرائح المجتمع، مع تبني وسائل تفاعل أكثر تعددية لتلبية احتياجات الجمهور. 

كذلك، يمكن للإعلام أن يستفيد بشكل كبير من التطور التكنولوجي المتسارع في تحسين كفاءة التفاعل، 

لذكاء الاصطناعي لتنظيم المشاركات أو الاعتماد على تقنيات البث الرقمي سواء من خلال استخدام ا

 والتطبيقات الحديثة التي تسهل الوصول للجمهور.

كما أن زيادة الوعي حول البرامج التفاعلية عبر حملات إعلامية وتسويقية مكثفة يمكن أن يعزز من اهتمام 

الوقت ذاته، يتعين على البرامج التفاعلية أن تستمر في الجمهور بها ويشجعهم على المشاركة الفعاّلة. في 

التركيز على القضايا التي تهم الناس بشكل مباشر، مثل البطالة، الصحة، والتعليم، مع توجيه النقاشات نحو 

 حلول عملية وملموسة لهذه القضايا.

لتعزيز المشاركة المجتمعية،  وفي ضوء هذه النتائج، يمكن التأكيد على أن البرامج التفاعلية هي أداة فعالة

ولكن يجب أن تكون جزءًا من استراتيجية شاملة تشمل تطوير محتوى البرامج، تحسين وسائل التفاعل، 
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وإشراك الجمهور بشكل أعمق في القضايا التي تؤثر على حياتهم. من المهم أيضًا الاستمرار في تطوير 

 اعل لجعل التجربة أكثر ثراءً وإفادةً للمجتمع.المهارات الإعلامية لمقدمي البرامج ومهندسي التف

ختامًا، فإن البرامج التفاعلية تعُد نافذة حقيقية للتعبير عن الآراء والمشاركة في بناء المجتمع. وإذا تم استثمار 

الإمكانيات التكنولوجية والإعلامية بشكل صحيح، فإنها ستصبح أداة قوية لتحقيق التنمية المجتمعية وتعزيز 

 يمقراطية التشاركية في المجتمعات المختلفة.الد
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