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 ة لمقدم ا

يشههههههههه ا يوم وه يوما  يلغا ب  ج وة  ج وفار  لمغاصما يواايسهههههههههت   ليوا هههههههههغ  ب   يوغ    
تفمل يوفار  ص  يع ى ب ههههههههههههغاه ت  ل يد بت ا  يوفار  يائل ينا يوال م  ويف   يومال ص  
يوايظا   يوصههههههههي اجي يمنغ  جي بي   ل يومابجيل لبس ي ل تف ههههههههما لتي يوات ا  يعغاا    

يريرهي نايئي ومل يكئال  شههههماع  لتيبجفج  ص  يوم وه يسهههه ا     يوايظا   ع ى تبي  يسهههه وم 
يرير  يوفار  يوشهههههههههههههه ب هي يوغ  نةةهي نفه نه   جه لا  ص  يومهايها بس يوايظاه   نمه  تيار  
يرير  يوفار  يوشهه ب ي جشههال ع   بيت نشهه ت   ل يبرض يواما لتي يمسههل بس ابس يوتايعيي  

ر  يوفار  يوشه ب ي دات  ج مرير  يوم اجي  يواصهاهمس لب  لو  ية   ص  بمظه يمنج د يد يري
ليارلا  ص  يليخا يوةاد يوغ سههههههههههه  عشههههههههههها ليليمل يوةاد يومشهههههههههههاهسل لبس لتي يوغيار ص  
يوات هجه ليوغيبجة   يوم سهههههههههههي ج رير  يوفار  يوشههههههههههه ب ي تبمس يد لي   ن  ي وا ار ينظاي 
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تةمجه لقج س وا غاى يوفار  لتحةمق يمدغك ر جا صي ينايعه ليشا وه سايء ل د ع ى ب غاى  
  يوايغج يل يمرير  ريخل يوايظاي للتي يمبا يغه لصق بم يما ليضهحي لبحار  لباضهااجيل 

  يلي ب  يرير    شهههاليلل  يد يولبس لي  ق   يوا ن  ج يف ر باخل وغحايا بشههها ي ياير ن     
يريري  يوفار  يوشههههههههههه ب ي لعار بس يجم رل    صلا دا و   بس بايعيتحةمق يمدغك ر يمخضههههههههههها  

 يواةغانيل
لبس ت ل تةيجي بض بمس يواح  يويظاهي ليوما جي صةا ته تة جه يواح  إوى ترممي  
با ن  تي ل  يوااح  يلأل  يواي فجي دميا  عاض يوااح  يوئ ن  يلإط ر يويظاي  
تب  يوااح  يوئ و  صةا عاض إمط ر يوما   لتخمايً ضه يوااح  يوايج  يمسغيغ     

 ةغان   ل ليوغ  ته ص  ضام   سج غي عار بس يوا

 

 الاول المبحث 
 منهجية الدراسة 

إ ايءي  يواريسي يوح وجي يغضاس لتي يوااح  يو جا جي يوغ  يعغاا  ع ى تس س    
 للا  ي ت :

 اولًا: مشكلة الدراسة 
تمار  يوكغ ج   نا  باضاع يوفاين  يمريرهي ص  يوايظا   يوصي اجي وغح مس  
 ار  بيغف ت   لخاب ت  ل بي ه بس يال  ع ى يو ماد يوايخ   لبي ه بس يال  ع ى  
يوايخ   ليوم ر   بم ل لبي ه بس  يو ماد يوم ر   للي   بس يال  ع ى يو ماد 

ع   واص  ب غاى  ار  يوايغف   ص     يال  لهغا  باخل يرير  يوفار  يوش ب ي جشال
واى   بغ ييا  يلغا    لي    يا ا  نم   لو ل  تحةمق  ع ى  تمال  يوغ   يمجم ر  ضل 
يوشال   يمنغ  جي للتو  يوا نئممس ج وفار  يوش ب ي لمايبف   لقا سما  يومايا بس 
   يوشال   و تي يو اف ل صي يبا نج ت   يوا ريي ليواشاهي واص  ب غاى يمدغك رل تح ل 

لته يواريسي تيتمت يل يتا ع باخل يرير  يوفار  يوش ب ي جشال ع   وغحةمق يمدغك ر  
يمخضا ص  شالي يوغان   و ايغف   يوةتيمجي ل لبس لي  تغضح وي  بشا ي يواريسي  
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ص  يوغحةق بس ينما س   يرير  يوفار  يوش ب ي ع ى تحةمق يمدغك ر يمخضا ص  
شالي يوغان   و ايغف   يوةتيمجي وضا د لساو ه يوى يوغامم  للو  ص  ضاء يمجم ر  
يواريسي بس خلا    وي  بشا ي  تغضح  لمعا ر  يخاى  يواريسيل  يناالج  يحارل   يوغ  

 يوغ  ؤم  يوغ وجيل 

 لل يا ا ت ثما بمياي لأرير  يوفار  يوش ب ي ص  يمدغك ر يمخضا؟  -1
 لل يغا يس ت ثما يجم ر يرير  يوفار  يوش ب ي ص  يمدغك ر يمخضا؟  -2

 ثانياً: اهمية الدراسة
يم للا ينما س      تكاس يلاجي لته يواريسي لان   تغي ل  باضاع  غ يي ج ملاجي

تغبي ه   يد  يوشال    ل صي  يمدغك ر يمخضا لع ى  تحةمق  يوش ب ي ص   يوفار   يرير  
لتمال ع ى تيبجةه منه يغم ق ج ا ل ارل  لمة م   ص  يو اق لنف ن   يوغي ص  ل  

 - نم  تغضح يلاجي يواريسي بس خلا  يمت  :

تةايه بةغان   وشالي يوغان   و ايغف   يوةتيمجي ت  عال  ع ى ت سجس يرير    -1
يسغايتجفجي ولادغك ر يمخضا لبس خلا  يوغالم  ع ى باخل ليجم ر يرير   

 ل يوفار  يوش ب ي
وتي ينغا ه يمرير  يوم ج  لسي ع يوةاير و غالم  ع ى يرير  يوفار  يوش ب ي عيا   -2

ج مدغك ر   يغم ق  فجا   لخ سي  وايغف ت ه  ليوغح مس  يوغياها  خيط  لض  
 ل يمخضا

 ثالثاً": اهداف الدراسة 

وغحةمق  يوش ب ي  يوفار   يرير   ينما س    تا يس  بح لوي  لا  يواريسي  لته  لاف  يد 
يمدغك ر يمخضا ليوغماف ع ى طبجمي يرير  يوفار  يوش ب ي ليجم رل  لباى ينما س    
ع ى يمدغك ر يمخضا ص  شالي يوغان   و ايغف   يوةتيمجيل نم  تغضح يلايف  

   -يواريسي ج مت  :
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بح لوي يثا   يد تيبمق ن ج يرير  يوفار  يوش ب ي يمال ع ى تحةمق   -1
 يمدغك ر يمخضا و شالي يوغان   و ايغف   يوةتيمجي 

بماصي باى ينما س يرير  يوفار  يوش ب ي ص  شالي يوغان   و ايغف     -2
 يوةتيمجي وغحةمق يمدغك ر يمخضا 

يخغا ر يوملاقي )يمثا( يوامياي ليوغا يس دمس بغةماي  يواريسي ص  شالي  -3
 يوغان   و ايغف   يوةتيمجيل 

 رابعاً: المخطط الافتراضي للدراسة

 

 

 

 

 

 ياب  يوى يمثا                           

 (  بميط يواريسي يمصغايض  1يوشال )                                    
 يواصار: بس يعاير يوا ن  

 

 خ ب ً : صاضج   يواريسي
 -يت  ق " ب  يواميط يمصغايض  ته سج غي يوتاضج   يمتجي :

ت ثما بمياي دمس يرير  يوفار  يوشه ب ي ليمدغك ر  م يا ا    -:  لوىيوتاضهجي يوامج هي يم
 لهغتاع عس لته يوتاضجي يوتاضجي يوتااجي يوغ وجيل  يمخضا

 م يا ا ت ثما بمياي دمس لل جما بس يجم ر يرير  يوفار  يوش ب ي ليمدغك ر يمخضا

 ادارة الجودة الشاملة 

التركيز على  

 الزبون 
 التحسين المستمر مشاركة العاملين

 الابتكار الاخضر
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م يغا يس ت ثما يجم ر يرير  يوفار  يوشههههههههه ب ي ليمدغك ر    -يوتاضهههههههههجي يوامج هههههههههي يوئ وئي :
 يمخضا  

 س رسً : بي ج يواريسي
ص  لغ جي يوف نبمس  "ته يمعغا ر ص  لته يواريسههههي ع ى يواي فمس يواسههههت  ليوغح م     

يويظاي ليواماين  لانه ي هههههههههه عا يوا ن  ص   ا  يوبج ن   ليوام اب   ب  ييف ر لسهههههههههه مل  
لقايمس بغياعه ليعغا ر  "بمغ تي وغت هههههههمال ف ج لإضههههههه صي يوى يسهههههههغمايج يويغ مج لصة " وشهههههههايلا  

و اسا  إوى نغ مج ق طمي  "ليوام اب  ، لرريسغ      "د اف  ا  يوبج ن    "يسغا ر  يمسغبج د
 .بشا ي يواريسي  "نا 

 يوئ ن يوااح   
 يمط ر يويظاي 

 يلمً: بت ا  يرير  يوفاري  يوش ب ي ليلامغ   ليلايص   ليجم رل 
إرير     (Alghamdi et al., 2013, 1137)عاف   بت ا  يرير  يوفار  يوشههههه ب ي :

يوفار  يوش ب ي ع ى ين   ص  تي إريرهي ت مى إوى ربج  اج  يواظ مف يوغيظجاجي )يوغ اهق  
، يوغااهل ، يوغصههاجه ، يو ياسههي ، ليلإنغ ج ، لخابي يو م مس ، لب  إوى لو ( و غالم  ع ى 

يااس تماهف إرير  يوفار  يوشهههههههه ب ي ع ى  لت بجي ينغج     يو م مس ل يلألايف يوغيظجاجيل  
تن   بفااعي بس يلإ ايءي  ليوغةيج   يوا هههغمابي وغة مل تل يوةضههه ء ع ى يمخغلاص   ص  

 Marina et)  عا ج   يلإنغ ج تل يوماب   ، بس ت ل تح همس يوكت ء  ليوااثاقجي ليوفار  
al.,2017, 4)   ل لا  عاص(Kaur et al., 2019, 845)      باخل إريري ته  ع ى ين

إنش ؤه ص  يوما ميج   بس يوةاد يوا ض  و مئار ع ى بص رر يوغح مس يوا غاا وغح مس  
  (Kistiani and Permana, 2020, 179)لللا     ار  يوايغف   ليوماب   و  م مس ل

إرير  يوفار  يوشههه ب ي ل  نظ   إرير  ياص  يوفار  ل سهههغايتجفجي عال لبا ه نحا  ييضههه  يد  
إرضهههههه ء يو م مس بس خلا  إشههههههاي   اج  تعضهههههه ء يوشههههههاليل وغ هههههه مل يوت ه ، يااس تامم   
تماهف إرير  يوفار  يوش ب ي ص    نبمسل يصف يوف ن  يلأل  ب  ل  إرير  يوفار  يوش ب ي  

( ل  باخل ص  إرير   TQMحفجة  ل "إرير  يوفار  يوشهههه ب ي )ليوف ن  يوئ ن  يي قش لجفجي ت
يلأعا   يوغ  تح ل  تمظجه يوةار  يوغي ص هجي و شهالي بس خلا  يوغح همس يوا هغاا وايغف ت    

ص  هههههههههههتي    ع ى ين  إرير  يوفار  يوشههههههههههه ب ي  لا  عاصي    لخاب ت   لتصايرل  لعا ج ت   لممئغ  "ل
  يوااظتمس ، لسهههههه ال ه لبشهههههه رلغ هل يال  ع ى يت هههههه ق  وغح ههههههمس يوبيجي يوغحغجي ، لسهههههه ا 



 دور ابعاد إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الابتكار الأخضر  

6 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(8) Number(15) Year(2024) 

 

يوما ج   ليمت  ق ص   ار  يوايغج ليوةار  يوغي ص جي بس نم  يوك تي د اف إرض ء يو ماد  
، نم  يبري تيتمت إرير  يوفار  يوشه ب ي إوى تح همس ببشها يواضه  يواظجت  لاه ر  يوحصهي  

 ,Nilesh Arora and Gupta, 2020)  يو ههههههههههاقجي بس خلا  تح ههههههههههمس  ار  يوايغجل
12770) 
   يلاجي يرير  يوفار  يوش ب ي : -2

بس    للا )يانس،  11،  2016)جههههه ريس،    (Suriansyah, 2017, 182)لهههههل   )
2017  ،195  ) (Suleman &Gul, 2015, 125)   تد تلاجي إرير  يوفار  يوشههههههههههههه ب ي

 تغ مص جا ي ت :
تمال ع ى تحتم  يوةاري  لق د جي تصاير يوايظاي وغحةمق يوغح مس يوا غاا وفار    -1

يوايغج، صضهههههههلًا عس اه ر  لت ء  لص ع جي يوايظاي ليوحصههههههها  ع ى بم   تي ص هههههههجي لم وغ و   
 جة م   ليسغاايرل ل  

تح ههههههمس عا جي يمتصهههههه   دمس بمغ ف ب ههههههغاه   يوايظاي لضهههههها د يواشهههههه رلي  -2
وفاج  يلأصاير ص  تحةمق يوفار  لتح ههههههههههههههمس يلأريء لبس ثه اهه ر  يلإنغه ج لتحةمق رضهههههههههههههه  

 يو م مسل                   
تُ ههه ه ص  تح هههمس لتياها إ ايءي  لتسههه وم  يومال، صضهههلًا عس تشهههفج  يومال  -3

 يوفا ع  ل
يحةق نظ   يرير  يوفار  يوشه ب ي بم   تي ص هجي ج لإضه صي يوى يوغة مل بس يوغك وجف    -4

 لوةاض اه ر  يمنغ  جي لم وغ و  يوحصا  ع ى  ع ماي  باتتمي 
يواح صظي ع ى نماهي يوايظاي بس خلا  تة مل بمام  رلريد يومال عس طاهق  -5

 يوحت  يوا ري ليوامياي ل
   -تلايف إرير  يوفار  يوش ب ي : -3

يد يو اف يوامج ههه  لإرير  يوفار  يوشههه ب ي ص  رص  يويف   لنصهههي يو هههاق ليلإنغ  جي  
ليو هههههامي ليوةار  يوغي ص هههههجي ليوةار  يوامحجي و شهههههالي بس خلا  ضههههها د ب يي  يوك تي ليوفار   
ليو هاعيل لم وغ و  ، يغه تحةمق ترم   تع ى إوى   ن  رضه  يو م مس جشهال تصضهلل ل ياعه  

يوفار  يوشههههه ب ي يوغحتم  ليوغم لد ليواشههههه رلي لتاره   اج  يوااظتمس ،  تيتمت ص  هههههتي إرير   
لهم ا رضهه  يو م مس يوايخ ممس ليوم ر ممس ، لهضههاس يمسههغماي  يوتم   و اايرر ء إ ايءي   
يوغياها ليوغح مس يوا غاا ، لتيتمت بي لج بي فجي لش ب ي ، لهاي  يلأخي ء لهاصا لت ء  
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تع ىل علال  ع ى لو  ، نظاًي لأد لل شههمص يصههاح ب ههبلمً عس  ار  عا ه ، ص د لل 
باظف باصاع وجااد تكئا إدايعً  لإشهههههههههههايكً  لإنغ ً   ب ههههههههههه حً  ج وةار  ع ى يكغشههههههههههه ف تل ه  
يوةصههههههههار يوم سههههههههي جه لتد يصههههههههاح تكئا لاجً  لتصضههههههههل تارهاً ل لل لته يلإ ايءي  تاص  

فار  يوم وجي" ل "يوغك تي يوايمتضهههههههههههي" ل "يوغي ص هههههههههههجي"ل  يوايظاي إوى ب هههههههههههغاى  ايا بس "يو
(Msallam et al., 2020, 46) 

لهغائل ييضهههه  يو اف بس إرير  يوفار  يوشهههه ب ي لا تاصما يواضهههه  وملايف يوغيظجاجي  
بس خلا  تةايه تسهههههه ا  إرير  يال  ع ى يوفار  لهال  ع ى يو م مس ، ليوبج ن   يوا ههههههغيا   

ب  غماله    Demingإوى يوحة مق ، ليوغا جه يوفا ع  ليويال ل نم  يغي قا ناالج إرير   
يوشههههههههههههههههه ب ههههي إوى تحفجةههههه ، ييص ناالج إرير    يوفار   بس يومبايء نا  بهههه  ت ههههاف إرير  

Deming    ع ى تنهه م يغغا  رضههههههههههههههه  يو مه مس لوكيهه ي هاف إوى يوفجه ر  يويه شههههههههههههههئهي ليوئةه صهي
 ,SAPEPA. Y, 2017)يوغيظجاجي و غ ثما جشههال با شهها ع ى يوفار  يواةابي و  م مس ل  

21) 
 يجم ر يرير  يوفار  يوش ب ي : -4

 ,.Pambreni et al)ف  (Nilesh Arora and Gupta, 2020)يتتق لل بس 
 ,.Harrington et al)ف  (Mahmoud et al., 2019) فرلسههههههههغه(ف2019ف )(2019
ع ى ثلاث يجم ر مرير  يوفار  يوشهههه ب ي يوح سهههه ي ع ى يع ى ن ههههاي ليمكئا للاي    ف(2012

يم لل  )يوغالم  ع ى يو مادف بشهههههههههههههه رلهي يومه ب مسف يوغهارهه  ليوغم جه( وهتي رل  لهتي يواحه   
 ع ى لته يمجم ر يمكئا يتت ق ل

 يوغالم  ع ى يو ماد :   -1
يومه بهل يوامج هههههههههههههه  لإرير  يوفار  يوشهههههههههههههه ب هي لا يوغالم  ع ى يو مادل تد يوفار  يغه  
تحايال  بس قبل يو ماد لوجس بس قبل يوشهههههالي يواصهههههيمي و ايغج تل يومابي ، لأد يوفار   

 (Abdulhameed and Aletaiby, 2018, 42)ل  ب  يغاقمه يوا غما  يوي  م ل  
نم  يغائل  الا لتي يوات ا  ص  إرضههههه ء يو ماد ج ومال يواي ا  جشهههههال سهههههحجح  

للهتوه  بايعه    اج  يوااظتمس وغالم  يو مه مس ع ى يويشهههههههههههههه   ليملغاه      بس يواا  يلألوى ،
ب اهه  لهه نههي طبجمههي لظهه مت ه لهفهه  ع ى يوااظتمس يوغحةمق ص  ررلر تصمهه   يو مهه مس ع ى 
يومهههابههه   تل يوايغفههه   يواةهههابهههي نمههه  تد يو ماد يواةصههههههههههههههار لا صار تغال  فجهههه  اج  

 تهه لتاقمه تههل وهتوه  ، يفه  تحهايها  يلأنشههههههههههههههيهي ليوف ار بس ت هل تحةمق تل تفه لا ينغجه  ه 
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 Abdul, N., Saffar, G. A.- and )ينغجه  ه تهه لرتاه تهه يوحه وجهي ليوا ههههههههههههههغةب جهي ل  
Mishael, A, 2020, 79) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عي سا يوغالم  ع ى يو ماد ( ياضح  2يوشال )
SAPEPA . Y, 2017, A quality management perspective of 

operations’ Total Quality Management at OR Tambo International 
Airport, Master thesis, FACULTY OF ENGINEERING AND THE 
BUILT ENVIRONMENT, UNIVERSITY OF JOHANNESBURG. p 
(27)    ل

 Abdulhameed and)  -القضااااالا التالية  دي  في م الا  ياا رضااااا ال     :
Aletaiby, 2018, 43) 

 يوغماف ع ى يسغايتجفج   تح مس يومابيل   -1
 ص ه تاقم   يو م مسل   -2
 تةمجه يلأسا   يوم بي يوغ  تبري إوى عا  رض  يو مادل   -3
 تح مس يمنغت ظ ج و م مسل   -4
 بم ب ي يو ماد ج س ا  قجهل   -5
يوكشهههههف عس يوتاا يوضههههه ممي لإثا   قارت  ع ى نل يواشههههه كل ليسهههههغم ر  ثةي   -6
 يو م مسل  

 شراكة الموردين 
علاقة الخدمة مع  

 الزبائن الداخليين 
معايير يحركها  لا تتنازل عن الجودة 

 الزبائن 

مساهم رئيسي في  

 قضايا الجودة 

 رضا الزبائن

قيمة النتائج التي  

 يراها الزبون
تلبية متطلبات  

 الزبائن 
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 تم ه  يواال  يوغي ص  ل   -7
  -مشاركة العاملين :

إد إشههههاي  يوااظتمس ص  داء يوغح ههههمس يوابسهههه هههه  لا تنا يلألايف يوامج ههههجي لإرير   
يوفار  يوشههههههههههههههه ب هي ، لتياجهي يوئةهي لتحتم  يوااظتمس ع ى يواشههههههههههههههه رلهي يوكه ب هي ص  يوما جهي  
لتضههههاس بشهههه رلي يوااظف اه ر  يوئةي لب ههههغاه   يواضهههه  يواظجت  نم  يد تنا يوفاين   

خلا  يوغايسهههل يوتم   لتحتم  يوااظتمس ليوغاره    يوا اي وضههها د يوغ ي  يوااظف لا بس
 -.Abdul, N., Saffar, G. A )لعاص     (SAPEPA. Y, 2017, 29)ليوغياهال  

and Mishael, A, 2020, 45)     ع ى تن   دمئي عال يحصهههههههل صم   يوم بل ع ى يوةار
ليوئةهي ليموغ ي  وغح ههههههههههههههمس يلإنغه  جهي لت بجهي ينغجه  ه   لرتاه   يو مه مس وغحةمق تلهايف لقجه  
يوغ مئيل تغي   با رسههههههههههههه   إرير  يوفار  يوشههههههههههههه ب ي يتم ل قايري  تتاها إوى يوا هههههههههههههغاى  

اظتمس متم ل قايري  جشههههه د  يواغاسهههههط ليوغشهههههةم   ، نم  يد عا جي يوغتاها لإشهههههاي  يوا
ب  ب ه ل  طاهةي تحتم هي  ما  ، ج لإضهههههههه صي إوى تاعمغ ه ج وةايري  يوغ  يغمتلن  ل وتو   
، ص د بشهههههه رلي يوم ب مس ل  إناى يوح     يوامج ههههههجي ويف   إرير  يوفار  يوشهههههه ب يل للا 

ثمق بشهه رلغ ه يمال ع ى تيتمت يسههغايتجفج   تشهه رلجي وغم ه  يلأريء يوغم لن  و ااظتمس لتا 
 ب  يوااياهس بس ن نجي تخاى ص  عا ج   سي  يوةاير وغحةمق تلايف يوشال  ل  

 ينظا يوى يوشال )( و ا ها بس يوغت سملل 
 
 

 

 

 

 

 

 ( ي ضح عناصر مشاركة العاملين 3الشك  )

 مخطط الاقتراح  تدريب

الادارة لبدء التدريب  

 والتعليم المستمر

 القياس والاعتراف 

تقييم التقدير والمكافاة  

على أقترحات  

 الموظفين

 فرق التميز

انظمة اقتراح  

استخدام فرق   فعالة للموظفين 

للموظفين لحل  

 المشاكل بشكل فعال 
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SAPEPA . Y, 2017, A quality management perspective of 
operations’ Total Quality Management at OR Tambo International 
Airport, Master thesis, FACULTY OF ENGINEERING AND THE 
BUILT ENVIRONMENT, UNIVERSITY OF JOHANNESBURG. p 
 ل(30)

 (Nasereddin, 2016,32) -ل تشال يوتايما يوامج جي واش رلي يوم ب مس ب  ي  :  
 • يلأشم ا يواغحا اد ليوا غ باد ليواش رلاد ريخل يوشاليل  

 ليلإدايع ص  تم ه  تلايف يوشالي• يمدغك ر  
 • تد يااد يلأشم ا ب بلومس عس تريم ه  

 • يلأشم ا يوتيس يغاقاد و اش رلي ليوا  لاي ص  يوغح مس يوا غاا
  -التدريب والتعليم :

يشهههال يوغاره  ليوغم جه   ءًي نماهً  بس إرير  يوفار  يوشههه ب يل ن ههه  نفه يوشهههالي ،  
كا  تنه يوم بل يلأكئا ل تي ص  تيبمق إرير  يوفار  يوشهه ب ي ، ليوميصهها يوامج هه  لا لقي 
يوي سل بس خلا  تئفجف يلأشهههم ا ص ن  تغايسهههل بم ه ت ة مجً  لم وغ و  لل بس يغم ب اد  

صهههل إوى عار لبما بس يوي س ج هههاعي ليواسههها  إوى يوكغ ي يوحا ي  بمهل لم هههب  لتي ، ت
وغح هههههههمس يوفار ل يوغاره  لا تنا يوات تجح ومي سههههههها يوفار  يوشههههههه ب ي يوغ  يشههههههه ر  صم   
يومايا بس يلأشههم ا ، وتي ص د نف   يوغيتمت يمغاا جشههال با شهها ع ى باى  ار  تيتمتهل  

بس ت ل يوغمصهههههجص ليوغ ههههه جه يوااير لي   يحغ ج يواارماد يواح ماد إوى تياها ب  ريت ه  
يوصهههههههههههههه هي جفا ارلهل نمه  يد لظجتهي يواهار  ل   مهل يوااير "تياا جه وحجه  " بس ت   ه  
تلوئ  يوتيس يغه تارهب ه بس خلا  رمي   با شهههههها  ج ومبا  ليمنغج    ل ليد يوااير نت هههههه    

 تة  ص  ق ا د بغام يد:  
يوغم جه ص  باهه را يوفار  يوشههههههههههههههه ب ههي ليواقهه يههي ليوت ه بغي اهه   يو مهه مس ، ليو مهه مس    -

يوغههارههه  ع ى يلأرلي  ليوغةيجهه   ل نههل    -يوههايخ ماد ، ليوماههل يوفاهه ع  ، لبهه  إوى لوهه   
 يواشالا ل  

كا  يف  تد يااد واى يلإرير  يوم ج  نتس يوغاره  تا بً  بئل تي شههههههمص نخا لتد 
 ,Taylor & Francis)تكاد   ءًي بس بفااعهههي يوغهههارهههه  م يياة  يسههههههههههههههغامههه ر تنهههال  

2014, 77) 
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 ,Vermeulen, W. Crous)هناك أر ع سااااااماة ممي ن لضااااااما   دريب نا ح:  
M.J. 2014, 62) 

 ( يف  تد ييظا إوى يوغاره  ع ى تنه بم وفي ب غاا ل1)
( يف  تد يال  يوغاره  ع ى يد يوي س ت ة  يوالري  يواي سههههههههههههاي ص  يوا ههههههههههههغاى  2)

 يواي س  منغج   ت ه 
 ( يف  يوغميجط و غاره  ص  يوا غةبل وغشال تياها ب  ري  لتةيج   يوفار ل3)
 ( يف  عال باير تارهبجي بمصصي تي س  يوشالي4)

 والابعادثانيا: الابتكار الايضر من حيث المفه م والاهمية والهدف  
 مفه م الابتكار الايضر:   -1

ته يسههههههههههههههغمهاي  بته هجه  بمغ تهي وغحهايا يمدغكه ري  يوغ  ت هاف إوى تة مهل ي ث ر يوبمئجهي  
يو ه بجيل بس دمي   ، ل د يمدغك ر يمخضها ليمدغك ر يوبمئ  ليمدغك ر يوا هغاي  ل  يلأكئا  

، نحار يمدغك ر يمخضههها ع ى   (Kemp and Pearson, 2007)شهههماعً ل تا شهههجً  ب  
تن   سه   لخاب   لعا ج   لتسه وم  ت هاهق لهج كل تيظجاجي لتاتما   ببسه هجي  ايا  تل 

يي جشهال لبما ليوغ  تبري   إوى تح همي   دمئجي بة رني ب   -جةصها تل دالد قصها   -بح هن
نم  يااس   (Grazzi, Sasso and Kemp, 2019, 3)يواي طق لي  يوص ي يوبايملل  

تماهف يمدغكه ر يلأخضهههههههههههههها ع ى تنهه عا جه   لتةيجه   لتنظاهي لبيغفه    هايها  تل بمهاوهي 
ل لعاف ييضههههههه    (Yang and Roh, 2019, 4)وغة مل يواشهههههههالا  يوبمئجي تل تفيب  ل  

يمدغك ر يلأخضها ينه لسهم ي ب اي و شهالي ص  يوتاا ج واي ص هي ص  عصها يملغا   ج وبمئيل  
نمههه  ته تحهههايههها يومهههايههها بس يومايبهههل بس قبهههل يوم اههه ء جههه عغاههه رلههه  بحالههه   ولادغكههه ري   
يومضهايءل ل تشهال تناث يواريسه   يوغ  تكشهف عس رليص  يمدغك ري  يومضهايء يوغاقم    

، ليواايرر ليوةهاري   ، للئه صهي يوصهههههههههههههه رري  ، ليوفجه ري  يوي هههههههههههههه مجهي ، ليوةهار   يوافغاعجهي   
 ,Soewarno, Tjahjadi and Fithrianti)    يمسهههههههههغجم دجي ، ليوغماهضههههههههه   يوغيتمتييل

ع ى تنهه بيغج لعا جهي   (Widodo and Wahid, 2020, 3)ف لاه  عاصهه  (7 ,2019
 ايا  تل بماوي ، جا  ص  لو  يمدغك ر يوغكياوا   ليلإريري ليوغيظجا  ، با  ي هههههه عا ص  
يوحت ظ ع ى يوبمئي يواحجييل ج لإض صي إوى لو  ، نظاًي وغ ييا بم لف يو م مس جش د نا يي 

ومهايها بس يوبمئهي ، تسههههههههههههههاحهي يلإرير  يوبمئجهي   ءًي ب اهً  بس يوغميجط يمسههههههههههههههغايتجف  ص  ي
 يوايظا  
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   -اهمية الابتكار الايضر : -2
يمدغك ر يمخضههههها تيا  يلامغه بس خلا  تة مل ل ف يمنغ ج لم واة دل رص  لتح هههههمس  
يمنغ  جي صضههههههلا عس يريء دمئ  يصضههههههل ليسههههههغماي  يوي قي يوائ ى لينمت ض ن ههههههاي يوغ اث  

 (357ف 2018لتة مل يويت ي  ل )يوي وب  ل ن مسف  
يحةق يمدغك ر يمخضهههههههها عيا تياهاه و شههههههههال   ل صي با سهههههههه  خصههههههههاسهههههههه   نم   

و شههههههههال   يوغ  تاي ه يوصههههههههايع دمس نا يي يوبمئي ليوغياجي يمقغصهههههههه رييف نم  يد يمدغك ر  
يمخضها قا ت ةى يملغا   يواغ ييا منه ي ه له ص  تحةمق يمسهغايبي يوبمئجي و شهال   لوايه  

ف 2019)خ عهل ل ليه  ف    -جه ملاجهي يم لل  :  لسهههههههههههههه مهل عهايها  تفم هه بفه م جحئجه  غه يهي
137) 

تمغبا دايءي  يمخغايع يومضههههههههههههايء ص  بف   يوغةيج   يوبمئجي بئ م ب ا  لبال ه  بس 
 يواماصي يوغيظجاجيل  

تةا  دايءي  يمخغايع يومضههههههههههههايء جشههههههههههههال غما با شهههههههههههها ع ى تاوما عايبل خ ر جي  
 ييف دجيل  

 تغام  دايءي  يمخغايع يومضايء جصت   عايا  لبام  ل
يةا  يسهههح   يواصههه وح ل يوابسههه ههه   ج وضهههةط يواغ ييا ع ى يوشهههال   تف ه سههه ا   

 يوا بل  دمئج  لا  يبثا جشال لبما ع ى ينشيي يمدغك ر يمخضال  
   -اهداف الابتكار الايضر : -3

ي اف يمدغك ر يمخضهههههها يوى تاوما يصك ر يل سهههههه   يل خاب   يل عا ج   يل ينظاي 
يرير   هايها  يااس يسههههههههههههههغمهايب ه  و غمه بهل ب  يوبمئهيف لاه  يبري يوى ت بجهي يواغي اه   يوبمئجهي  

 ,Saunila, Ukko and Rantala, 2018)مسهح   يواصه حي لاه ر  يمريء يوبمئ ل  
يد يمدغك ر يلأخضهههههها   (Küçükoğlu and Pınar, 2015, 1233)ل لللا ييضهههههه   (2

ي اف  جشههههال ع   يوى ينمت ض يوغ اث لإنغ  جي يوي قي لتة مل يويت ي   ليسههههغباي  يواايرر  
 يواحالر  جاايرر ب غايبي ل إع ر  يوغالهال

 (357ف  2018يوي وب  ل ن مسف  )  -يااس سار يلايف يمدغك ر يمخضا ل مت  :
 تحةمق لاف يوااييي يوصايةي و بمئي بس خلا  تيبمق يمدغك ر يمخضا  
 يد تيبمق يمدغك ر يمخضا يغجح ولاصاير يل يوافغا  صاا عال  ايا   

 ت بمس يوي قي  
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 يمدغك ر يمخضا يمال ع ى ينمت ض يوة اي  يوغ  ت ب  يمنغا س يوحايري  
 تياجي يمقغص ر ل ار  دمئجي بح يي صضلا عس ينمت ض يمنام ث  

 ,Küçükoğlu and Pınar, 2015)للا لل بس  ابعاد الابتكار الايضااااار: -4
 ,Widodo and Wahid, 2020)ف    (Yang and Roh, 2019, 4)ل   (1233

يدغك ر يوايغف      )يمدغك ر يمخضا ل     يجم رج د    (Abdullah et al., 2016, 3)ف  (2
 ل(يدغك ر يوما جي يومضايء  فيومضايء

 وتي رل  لتي يواح  ع ى لتيس يوامايس  
 :  يدغك ر يوايغف   يومضايء  – 1

يد يدغك ر يوايغف   يومضههايء تمي  يويبجمي    (Yang and Roh, 2019, 4)للا  
يي جشههههال ب حاظ بس نم    تل يوةاض بس سهههه   تل خاب   يوابسهههه ههههي يوفايا  تل يواح ههههن

نمههه  ته يومئار ع ى يومهههايههها بس يوغمههه رهف ع ى يدغكههه ر يوايغج يلأخضهههههههههههههها ص    يوبمئهههيل
يلأردج  ل ع ى سههههههههبمل يوائ   ينه يشههههههههما إوى بيغج ته تصههههههههاجاه وغة مل يسههههههههغماي  يواايرر  
يويبجعجي ء ليوغ  يااس تد تكاد يوام ر تالهال ل لا  ته يومئار ع ى تماهف نخا يشهههههههههههههما  

ليلإ ايء جهههه وةايري   لايغج بغم ق  تل إوجههههه  يويبجعجههههي  إوى ناهههه يههههي يوبمئههههي  ت ههههاف  يوغ   ي  
بي ههه  بس خلا  تاصما يويههه قهههي ليواايرر لتة مهههل يوغ اث ليويتههه يههه  ل لاههه  قههه     يمسههههههههههههههغتههه ر  

(Dangelico and Pujari, 2010, 472)  ع ى   داسههههههف يدغك ر يوايغف   يومضههههههايء
يغه إدايا يوغالم  يوبمئ  يوااير   ين   عا جي بغمار  يلأل ه بس نم  ثلاثي تنايع رمج هههههجي بس

ليوي قي ليوغ اث دي ءً ع ى ت ثمال  يوامج هههههههههه  ع ى يوبمئي ص  باينل بمغ تي بس رلر  يوحج    
يوا ريي و ايغج ف عا جي يوغصهيج ف يسهغماي  يوايغج ليوغم ص بيهل بس يوا ه تد نلانذ لو   

س باينل رلر  نج    م تحغاي  اج  يوايغف   ع ى دمئجي ب اي يواصههههههههههاي ص  لل بان ي ب
يوايغج يوا ريي لم تيا  يواصههاي بس  اج  يوفاين  )يوا ريي ، يوي قي ليوغ اث( لوكس  اج  

ل ع ى سهبمل يوائ    يوايغف   تةاهاً  د   ت ثما دمئ  لبما ص  لينا  ع ى يلأقل بس يوااينل
، شههههههههههالي تث ث قا يااد يوغ ثما يوبمئ  ص  يواة   يلأل  ع ى يوة ج   )يوااير( دميا  يحاث  
يوغ ثما يوبمئ  يوامج ههههه  وصههههه ن  يوة ههههه م  تثي ء لو  يسهههههغماي  يوايغج )يسهههههغماي  يوي قي ،  

 يسغماي  يواج ه ، ليوايظت   يسغما  (ل
 :يدغك ر يوما جي يومضايء -2
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يشههما يدغك ر يوما ج   يومضههايء إوى تةيج   يوما ج   يومضههايء بئل يلإنغ ج يويظجف  
، لبا صحي يوغ اث ، لبي  يوغ اث ، ليوكت ء  يوبمئجي ، لإع ر  يوغالها ، ب  تنشهههههههههيي  ايا   

يي ت ههههه له بس بيظار دمئ  ص  إنغ ج يو ههههه   تل يوماب      ,Yang and Roh)تل بح هههههن
لاههههه  للا  (4 ,2019 يدغكههههه ري     (Küçükoğlu and Pınar, 2015, 1233)ل  يد 

يوما ج   يومضههههايء يوغ  و   علاقي با شهههها  ج لإنغ  جي يوايخ جي و شههههالي تما تكئا سههههمامي 
بس يدغك ريت   يومضهههايء و ايغج و غماف ع م   بس قبل يو م مسل ل بس خلا  تنشهههيي يدغك ر  
يوما ج   يومضههههههههههايء  ت اف يوشههههههههههال   إوى تة مل يوغ ثماي  يوبمئجي بس خلا  تياها ع ى 

  ر بايصق يلإنغ ج تل إض صي جما يوما ج   يوفايا ليوغج
 
 

 

 

 الفص  الثالث 

 الجانب العملي

ج رير  يوفار   ي ههههه ط يوضهههههاء ص  لتي يوتصهههههل ع ى طبجمي يمجم ر يوامج هههههجي ليواغائ ي  
يوغ  يسهههههه اي ص  تكاهس ناالج يواريسههههههي لمي ء صاضههههههج ت  ف    فيوشهههههه ب ي ليمدغك ر يمخضهههههها

لوغحةمق لوهه  تاههي بمهه وفههي يوبجهه نهه    يدغههايء" جهه وغح مههل يملو  و بجهه نهه   يواغم ةههي جهه جمهه ر  
 SPSS-  20)      بفجي يمنص مجي يوف ل   ا يوا ن  يوبا هههههههههههههههههههههههه يواريسي لبغةمايت  فيل يعغا
 وةاض يخغا ر يوتاضج  ل

 يلم: يخغا ر يوتاضجي يوامج جي يملوى
يوامغ ر   ع ى عا  ل ار    ييواغم ةي ج وشهههههال  غ ثما )يمنحاير(صكا  صاضهههههج   يو  تك تا 
يوغالم  ع ى يواغائ ي ج جم رل  )  يرير  يوفار  يوشه ب يلي  رموي إنصه مجي دمس    ت ثماعلاقي 
يدغك ر يوايغف    يواغائل ج جم ره)  ليمدغك ر يمخضهههها(  يوغاره ف    بشهههه رلي يوم ب مسف  يو ماد 

(ف لم اف يوغاسهههههل يوى ناه رقمق جشههههه د رصا تل يومضهههههايءف يدغك ر يوما ج   يومضهههههايء
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قبا  يوتاضههههههههجي لب  تشههههههههغق بي   بس صاضههههههههج   صااجي ت ههههههههمى لته يوتةا  وغاضههههههههجح قجاي  
 يوي شئي دمس لته يواغةماي ، لمج د باى بمياه ت  ل  غ ثماي يو

 يوتاضجي يوامج جي يوئ نجي :   -1
  تا ا علاقي ت ثما لي  رموي ينصهه مجي   متيص يوتاضههجي يوامج ههجي يوئ نجي ع ى ين   )

 يرير  يوفار  يوش ب ي ليمدغك ر يمخضا(دمس  بمياهي 
  مرير  بمياي   إيفه د   ته ثما  ل ار  إوى  يوغح مهل  نغه مج  تُشههههههههههههههما (1بس خلا  يوفهال  )

  بغةمايً   يائل  ليوتييمدغك ر يمخضهههههههههههها    ص   ب ههههههههههههغةلاً   بغةمايً  تائل  ليوغ يوفار  يوشهههههههههههه ب ي  
 :ي ت   يويحا  ع ى(  1)  يوفال   ياضح    يوشالي يوااحاثي نم   ب غاى   ع ى  بمغاايً،

 

(1)الجدول   

ادارن الج دن الشاملة في الابتكار الايضر    أثير  

  الشركة  المبح ثة مست ى  على

المتغير     
المست 
 ق 
 المتغير 

 
 المعتمد

 ادارن الج دن الشاملة

2R 

F 

oB 1B  الجدولية المسح  ة 

الابتكا 
ر 

الاخ 
 ضر 

4.9
84 

 
0.282 
(15.8
80) 

0.7
66 

252.
167 

3.9
60 

 ج عغا ر دان بج  )ص  ضهههاء نغ مج يوح سهههاي يموكغالنجي(   ديواصهههار: بس إعاير يوا نئ
(SPSS)-20                                                         

 
 N = 80          P ≤ 0.05            *=significant         قجاي(T) 1666ل    
                                                          78ف1  (DF)قجاي 
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مرير     بمياي   تههه ثما  ل ار  يلإنحهههاير  تح مهههل  ديغههه مج  ليومههه ا(  1)يوفهههال   بس  يغبمس

( لل  167ل252يواح هامي )  (F) بفغامي  يمدغك ر يمخضهاص   بفغامي  يوفار  يوشه ب ي
( لب هههههههغاى بمياهي 78ف1( عيار رر غ  ناهي )960ل3يع ى بس قجاغ   يوفالوجي يوا وةي )

( بس يمخغلاصه    77%( للهتي يمي  يد )766ل0)  (R²)( ف لم غ بمه بهل يوغحهايها  05ل0)
(  23%يوات ههها  ولادغك ر يمخضههها تمار يوى يرير  يوفار  يوشههه ب ي ف لهمار يوا ق  دي هههاي )

يوى بغةماي  عشهههههههههايمجي م يااس يو هههههههههجيا  ع م   يل ين   غما ريخ ي ص  يناالج يمنحاير  
يواح هههههههامي    (T)و   تبمس يد قجاي    (T)ليخغا ر    (B)يسهههههههلال لبس خلا  بغ جمي بم بلا  

( عيا ب ههههههههههغاى  666ل1بمياهي ليكبا بس قجاغ   يوفالوجي يوا وةي ) ( لل  قجاي880ل15)
(ف لمتو  تشههههههما يويغ مج ع ى عا  تحةمق يوتاضههههههجي  78ف1( لرر غ  ناهي )05ل0بمياهي )

يوامج ههجي يوئ نجي ع ى ب ههغاى يوشههالي يوااحاثيف وتو  سههمغه رصا يوتاضههجي يوامج ههجي يوئ نجي  
 لقبا  يوتاضجي يوباي يل  

 يخغا ر يوتاضجي يوتااجي يوايبئةي عس يوتاضجي يوامج جي يوئ نجي -2
تيص يوتاضهههجي يوتااجي ع ى ين  )م تا ا علاقي ت ثما  لي  رموي ينصههه مجي بمياهي 

 بفغامي(  يرير  يوفار  يوش ب ي ليمدغك ر يمخضادمس لل جما بس يجم ر  
يرير  يوفار  يوشهههههههههههههه ب هي ليمدغكه ر  جُمها بس    كهل  دمس  يلأثا  علاقه    تاضههههههههههههههجح  لم هاف

  يوتاضجي  بس  يوايبئةي  يوتااجي  يوتاضجي  ضاء لص   يوشالي يوااحاثي  ب غاى   ع ى   يمخضا
يرير  يوفار  يوش ب ي   يجم ر   بسجُما   كلو  يلأثا  علاقهههههههههههههههههههههههه    تح مل  ته   صةا،  يوئ نجي  يوامج ي

 (ل2)يوفال  ص   للا  باضح  بيتار    لمصار   بفغامي  ليمدغك ر يمخضا
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(2الجدول)  
الشركة    ىمست   ادارن الج دن الشاملة والابتكار الايضر علىابعاد    أثير

 المبح ثة 

ج عغا ر دان بج   )ص  ضهههاء نغ مج يوح سهههاي يموكغالنجي(   ديواصهههار: بس إعاير يوا نئ
(SPSS)-20                                                          N = 80          

P ≤ 0.05            *=significant        قجاي(DF)  5قجاي           74ف(T) 1665ل                                                           
رير  يوفار  يوشهههههه ب ي ص  يمدغك ر  ي  مجم ر بمياي   ت ثما  ل ار  إوى(  2)يوفال     يشههههههما

( لل  يع ى بس قجاغ   يوفالوجي  388ل100يواح ههههههههههههامي )  (F)يمخضهههههههههههها يل د ةي قجاي 
( يل د غ بمه بهل  05ل0( لب ههههههههههههههغاى بمياههي )74ف5( عيها رر غ  ناههي )960ل3يواه وةهي )
يمدغكه ر  بس يمخغلاصه   يوات هههههههههههههها  ص   (  87%( و ه  للهتي يمي  )873ل0)  (R²)يوغحهايها  
، لهمار يوا ق  إوى بغةماي  عشهايمجي م يُااس يرير  يوفار  يوشه ب ييجم ر   تت هال   يمخضها  

لبس بغ جمي بم بلا     يو هههههههههجيا  ع م  ، تل ين   غما ريخ ي ص  تناالج يمنحاير تسهههههههههلًال

المتغير  
         التفسيري 

 

 

المتغير  
 المستجيب 

 

 

oB 

 F  ادارن الج دن الشاملة

التركي   
على  
 ال     

مشاركة  
 العاملين 

 التدريب

2R 

  ة 
حس

الم
 

لية
جدو

ال
 

1B 2B 3B 

 

الابتكار  
 الايضر

 

0.46

1 

 

0.044 

(0.785

) 
(N.S.) 

0.152 

(0.913

) 

(N.S.) 

0.520 

(3.366

) 

0.87

3 
100.38

8 

3.96

0 
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(B)    ليخغا ر(T)    و   ل ا يد لي   ت ثما بمياه  ومار بس يجم ر يرير  يوفار  يوشههههههه ب ي ص
( يد يع ى ت ثما مرير  يوفار   2يمدغك ر يمخضهههههههههههههها بفغامي لهغضههههههههههههههح وي  بس يوفال  )

  (B3)يلم يل د ةي قجاي   يوغاره   جما يوشهههههههه ب ي ص  يمدغك ر يمخضهههههههها بفغامي يغائل ص 
(* لل  قجاههي بمياهههي ليكبا بس قجاغ هه  يوفههالوجههي  366ل3)  (T)( للهه نههي قجاههي  520ل0)

  يمدغك ر  بشههههههه رلي يوم ب مس ص( ثه   ء ت ثما  74ف5( عيا رر غ  ناهي )665ل1يوا وةي )
  (T)( للهه نههي قجاههي  152ل0)  (B2)يمخضهههههههههههههها بفغامههي جهه وااتاههي يوئهه نجههي يل د ةههي قجاههي  

( عيا  665ل1ي يوا وةي )(* لل  قجاي غما بمياهي ليسهههههههههههههةا بس قجاغ   يوفالوج913ل0)
ص  يمدغك ر يمخضههههههههههها ص  جما وغالم  ع ى يو ماد  ( ف ثه   ء ت ثما  74ف5رر غ  ناهي )

( لل  قجاههي 785ل0)  (T)( للهه نههي قجاههي  044ل0)  (B1)يوااتاههي يوئهه وئههي يل د ةههي قجاههي  
   ل(74ف5( عيا رر غ  ناهي )665ل1غما بمياهي ليسةا بس قجاغ   يوفالوجي يوا وةي )

 ثانياً: ايتبار الفرضية الرئيسية الثانية
ي  Stepwiseته يمعغاهه ر ع ى يمنحههاير يواغههارج " " بس ت ههل يوغحةنق بس سههههههههههههههحههن

لل جما بس يجم ر يرري   يوغ  تيص ع ى ينه )م يغا يس ت ثما  ة  نيالفرضاااااااايسة الرئيسااااااااة الثا
ي تل رصض  ، لسمغه  بفغامي( لبس ثه قبا  لته يوتاضجن   يوفار  يوش ب ي ليمدغك ر يمخضا

 يوااحاثيل  يوشاليح مل ع ى ب غاى  غي ايء لتي يو
( نغ مج تح مل يمنحاير يواغارج يوم ا ج وشالي يوااحاثي لوةاض 19يُشما يوفال )

 يوغحةق بس سحي يوتاضجي يوامج جي يوئ وئي ته ي ايء لتي يمخغا رل
 
 

   (3الجدول )
    ادارن الج دن الشااااااااااملاة " لبياا   بااين  Stepwiseنتاائ   حليا  الانحادار المتادر  "

 المبح ثة  شركة  العلى مست ى    الابتكار الايضرالأهمية والتأثير في    حيثمن  
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 20-(SPSS)يواصار بس يعاير يوا ن  ج معغا ر ع ى نغ مج دان بج 
يرير  يوفار   يما داسههههههههته ينا يجم ر    يوغالم  ع ى يو ماد ( يد 3يلانذ بس يوفال )

ليد   يمدغك ر يمخضابس يوغةماي  يوح س ي ص  تحةمق    %(9للا يُت ا واناه )  يوش ب ي
%( تمار يوى بغةماي  عشهههههههايمجي بغضهههههههايي لغما بغضهههههههايي ص  تناالج لته يواان ي  91)

ص د يوةار  يوغت هماهي     يوغالم  ع ى يو ماد يوى   ن     بشه رلي يوم ب مسرخل جُما  لص  نمس  
يوى    يوغاره ترخل    لعياب  ته %( ف  76%( يوى )9بس )  ع وجيومناالج سههههههههغاتت  دي ههههههههاي  

%( بس 82سههغاتت  يوى )  ت ههماهي وةار  يوغص    يوغالم  ع ى يو ماد لبشهه رلي يوم ب مس  ن   
%( بس يواغةماي  تمار يوى  17ليد )تحةمق يمدغك ر يمخضههههههههههها  يوغةماي  يوح سههههههههههه ي ص  

بغةماي  وه يغضهههههههاي   بميط يواريسهههههههي ل وتي يغه رصا يوتاضهههههههجي يوامج هههههههجي يوئ وئي لقبا   
 يوباي ي ل

 المبحث الرابع : الاستنتا اة والت صياة
 يلمً: يمسغيغ     

تمغبا يرير  يوفار  يوشه ب ي ص  هتي قاياي لنايئي مسه وم  يمرير  يمسه سهجي    -1
 واص  ب غاى يمريء لتحةمق يملايف واى يوشال   للو  بس خلا  يرض ء يو م مسل 

يمغبا يمدغك ر يمخضهههههههههههها عا ج   لبيغف    ايا  يل بماوي وغة مل يواشهههههههههههه كل  -2

 يوبمئجي ل لسم ي ب اه و شال   لانه يحةق يوتاا ج واي ص ي ص  عصا يملغا   ج وبمئيل
يرير  يوفار  يوشههههههه ب ي ص  يوشهههههههالي  بس قِبل  يمدغك ر يمخضههههههها  لي   ت ثما ع ى   -3

مجم ر يرير  يوفار  يوشهههههههههه ب ي ص  يمدغك ر    ت ثماف لا  تبمس وي  ييضهههههههههه  يد لي   يوااحاثيف  

ماااااعاااااامااااا   الدايلة في الأنم ذ  المتغيراة المرحلة
 R²التحديد  

 0.094 يوغالم  ع ى يو ماد  يلألوى
 0.764 يوغالم  ع ى يو ماد ف بش رلي يوم ب مس يوئ نجي
بشهههههه رلي يوم ب مسف يوغم جه   يوغالم  ع ى يو ماد ف يوئ وئي

 0.820 ليوغاره 
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ل ني   يع ى ت ثما مرير  يوفار  يوشههه ب ي ص  يمدغك ر يمخضهههايمخضههها نم  يتضهههح يد  
ص  جما يوغاره  لل  قجاي بمياهي له جه جما بش رلي يوم ب مس قجاغه غما بمياهيف يب  ث وئ   

 ليمخما صةا   ء يواما يواغائل ج وغالم  ع ى يو ماد لييض  ل ني قجاغه غما بمياهيل
لي    يدليوغ ثما   يلألاجي  تلبس    مجم ر يرير  يوفار  يوش ب يكشف تح مل يوغا يس   -4
 :  ت لل  يمدغك ر يمخضاليوغ ثما ص    يلألاجي  تلبس   مجم ر يرير  يوفار  يوش ب يتا ييً   

( لعياب  ته  0.094تبمس وي  يد قجاي بم بل يوغحايا واما يوغالم  ع ى يو ماد د ةي )
يرخه   يوامها يواغائهل جاشههههههههههههههه رلهي يومه ب مس يوى  ه نه  يوغالم  ع ى يو ماد يرتتمهي يوفجاهي  

( للتي يبمس يد 0.820لرخل جما يوغاره  صب ةي يوفجاي )  (ف0.764جشال ع و  يل جة ي )
قجه يوغا يس و ته يمجم ر بس يل يملاجي ليوغ ثما ص  يمدغك ر يمخضها نم  تت ها يوغةماي   

 يوح س ي ص  تحةمق يمدغك ر يمخضال
 ث نجً : يواةغان  

تله يواةغان   لل  ع ى   يعلاه نغي ل دي ءً ع ى تله يمسهههههغيغ     يوغ  ته عاضههههه    
 يويحا ي ت :

ع ى يوشههههالي يوااحاثي ضههههالر  اه ر  يملغا   ج رير  يوفار  يوشهههه ب ي من   ت م    -1
 رلري لبماي ص  تم ه  يمدغك ر يمخضا  

ضههههههالر  يملغا   ج مدغك ر يمخضهههههها لانه يائل يوالم   يمسهههههه سههههههجي واة ء لناا   -2
 يوغي ص جي ريخل يمسايق يوم واجيليوشالي با  ي  عال  ع ى تحةمق يوام    

ضههالر  قج   يمرير  يوم ج  و شههالي ج وغالم  ع ى يو ماد ليشههايكه ص  تحايا  ار     -3
 يوايغج مد يو ماد لا يوتي يحار قجاي يوايغج لم وغ و  اه ر  ب غاى يوامحجي و شاليل

ضهههههههههالر  ينشههههههههه ء دايبج تارهبجي و م ب مس بس قبل يوشهههههههههالي يوااحاثي لتئةت ه   -4
لتحتم له جهه ملغاهه   جهه رير  يوفار  يوشههههههههههههههه ب ههي ليمدغكهه ر يمخضهههههههههههههها لان اهه  

 ي  لا د ص  تحةمق يوام   يوغي ص جيل
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 المصادر 
  الكتب: 

 أولًا: المصادر العر ية
 الرسائ  والأطاريح الجامعية

ف تثا تيبمق  با را يرير  يوفار  يوشههههههههه ب ي ع ى    2016ف ج ريسف داخ ار   -1
 ار  يوايغف   يويتيجيف يطالني رلغاريه غما بيشهههههههههههاره ف يرير  يعا   ف ل جي يوم ا  

 يمقغص ريي ليوم ا  يوغف رهي  لع ا  يوغ مما ف  بمي ق ساي بام  ف يوف يما ل
يوالر يواسجط واف م  يوغةمما يمسغايتجف     ف2017يانس ف ص رس يانسف    -2

لببشههههههاي  إرير  يوفار  يوشهههههه ب ي ص  سههههههلا    يوملاقي دمس عا ج   إرير  يواماصي ص 
ف يطالني رلغاريه ف يرير  يعا   ف ف ل جي يواريس   يرممل  –يوك ج     -يوف بمي   يوايس

 يوغف رهي ف  بمي يو اريد و م ا  ليوغكياوا ج  ف يو اريدل
 البح ث والدورياة .ب
ف عي سهههههها  2018يوي وب ف يناا عبا يو هههههههغ رف ل ن هههههههمسف ع ج ء يدايهجهف    -1

يمدغك ر يمخضا ليثال  ص  تم ه  يمسغايبي يوبمئجي )رريسي يسغيلااجي ص  شال   
(ف بف ي B -  )يوف ء  2سههههههي عي يموا د ص  يوةي ع يوم ا ص  يوااسههههههل(ف يومار  

 يرممل يوم اجيل –  بمي  م  د 
ف يمدغك ر يمخضههههههها  2019جصهههههههما خ فف ل لي  ف ع با ر  ف    خ علف  -2

ليثاه ص  تم ه  يوام   يوغي ص ههههههههجي يوا ههههههههغايبي )رريسههههههههي يسههههههههغيلااجي مريء عميي بس  
يومه ب مس ص  بفااعي شههههههههههههههال   يوكالنف  ص  لالا (ف بف هي يمقغصهههههههههههههه ر ليوم ا  

غةيجي يوشا وجيف ف يوام ا يوغةي  يوحاهفي/ يوف بمي يو25ف يواف ا  112يمريرهيف يومار 
 ك جي يمرير  ليمقغص ر/   بمي لالا ل

(فرلر تيبمق يوئة صي يوغيظجاجي ص  يرير  يوفار   2019رلسههههههههغه فك لي ليخالد ف)
 ل  بمي يو  جا نجي يوغةيجي يوش ب ي ف
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 :المُلخص
يمدغك ر    ص  تحةمقيرير  يوفار  يوشهههههههه ب ي    يجم ر  يواريسههههههههي  يخغا ر رلر  تي لوي لته    

لته يواريسهي ص  يط رل  يوات هجا  باضهاع يرير     عغاا ي   لوغحةمق لتي يو اف,ل  يمخضها  
يوفار  يوشه ب ي جاان   بغةماي ب هغةلاف صضهلا عس تي لو   وااضهاع يواريسهيف لنار  بشها ي 

 -غ  ؤم  يمدغك ر يمخضا لل مت :يو ر بس يواريسي جما
 

تم اعتماد مجموعة من الفرضيييييام وتم  لولإ  جي عس يوغ هههههههههههه ؤم  يوايرر  ص  تعلاه  

 ا  يوبج ن    لبس ي ل    اختبار هذه الفرضييييام تاسيييتعمال وسييياةل نحصييياةية مناسيييبة 
تااهم   ع ى يومايا بس يوفج ري  يلإريرهي    ته يسهههههههههغماي  يسهههههههههغا ر  يسهههههههههغا ني ته   ليوام اب  

اااني بس يوو اريسهههي    عشهههايمجيي  ييواغائ ي جااياي يلأق ههه   ليوشهههم  لبم لنم ه داسهههت ه عم
لإرير     إيف د   تثالي     لبي   يدبس يويغ مج    عارلتاسهههههههههههه ي يواريسههههههههههههي إوى  ،  صاري(  80)

 تحفجةهلنا جمما ص    إوى، ص   ت  ه  يوفار  يوش ب ي ص  يمدغك ر يمخضا
الابتكار الايضااااااار  ابعاد ادارن الج دن    ادارن الج دن الشااااااااملة   :المفتاحية  الكلماة

 الشاملة
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:Abstract 
The current study tested the role of the dimensions of total  

quality management in achieving green innovation  .To achieve this, 
the study adopted the issue of total quality management as an 
independent variable. 

A set of hypotheses was adopted them were 
 tested using appropriate statistical methods. The data of the 

study we collected mainly from the a questionnaire was used, was  
the data and information and distributing it to many administrative 
leaders representing the department and division managers and 
their assistants as a random sample for the study consisting of (80) 
person . answered, and the study reached a set of results that were 
reached from the practical side of the study. It was found from the 
conclusions that there is a positive impact of total quality 
management on green innovation. 

 
 

 
 


