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 المقدمة 
في ظل الاضطططب ال اتمرطططذم  اتده بيطططالأع ال،  الذم ين جاتده   ذ  ذ           

اتذغلل ات اتذك لوجل  جالاقذصطط ة   جاترططل  ططل ن بظوا   لأم ت الذم ي ايططكل ذ ا  

ج  لأم ت اتظب ع اتحكو ي ايطكل ا   ا لاجذا ة في  طللل  ر ةاه هدع اتذغل اتن  

ق قلط ة   بذ ط  ططططإ  أاط ن  لا نم  لا زاي ه ط ت     اتذحطلأ  ت         الاي بل لاط  نممط ً 
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اتمصلح  ذ  اتم لأم  جالأ  با  جااذك ةابا ن ج وقفا  اتظ مومي بر ع اتمرذمع جاتلل،   

 اتمرطططؤجت  تلأ    غل   اا زه  جاهما  اتمم ة ططط ت      الاي  لأه    اتز  ن جتأل

اتم لأم ت جاتذي ب أكس مذ ئرا  في  ططلوكل ت اتم سج ططل ن جهدا     ذف    بل  ق ةه

 ق ةبام   اأن  اتموظفون  لأةك  ذ لأ    ع ملأ    اتذل ةي الاجذم ذي اتذي بيطططل   تن نم 

  تذبوةهم  الاجتو    ج أبون آا   شطططي  كل  فوق  ج صططط تحام  احذل ج بام   ضطططأون

 جاتأكس هو اتصحلح. تلرمللن ك ة  بظلأ  ه ارلوك  ل ةةجن فإمام جبمكل امن

جفي ظل  طل ق  طأي اتم لأم ت تذر جز هدع اتذحلأ  تن جبأز ز  طمأذا  اتذ لألمل  نج 

اتمحط فلأط  ذللاط  اطأقطل بظطلأ  ن اغلط  اتحفط ظ ذلن  كط مذاط  ج ططططوةباط  تطلأ  ن ططططحط ل  

اتمصططططلح ن لاالأ ذللا     بل ي ممق اتظل ةه الالاقل  اغل  ةفع قلأةابا  في  واجا  

تزاط ئ  نج اتظوامل  نج اتم لأمط ت نج اتضططططغوً اتيط ةجلط  اتذي برف ا ذللاط     ا

اتمرذمعن جاتده  ذررطلأ في  طلوكل ت ج م ة ط ت اتظ ةه ةاال   لأم بامن جاتذي ب لع  

    رموذ  اتيصط ئ  جاترم ت الالاقل ن جاتذي الأجةه  ب أكس في بيكلل ثظ ف   

 ر لأمل   روةه  اتم  خ الاالاقي جاتموضوذل  جاتألأات  في ابي ذ اتظ اةات جبيرلع  

تأمل اترم ذي ج يط ةك  اتمأ ف ن فضطلاق ذ  ب  طلا ج مإ اتألاق ت الإمرط مل   ع ا

 اتم سج ل .

جتظلأ بضطططم ت هلكلل  اتلحر نةاأ   ل حرن اذ ضطططم اتملحر الجي اتم ارل ن ال م   

اصطططط  اتملحر ات  مي ت ً ة ات لأ هن فضططططلاق ذ  بيصططططل  اتملحر ات  تر  

لا طذأ اا الإً ة اتمللأامي تللحرن جاال اق بم ب  جي اهم الا طذ ذ ج ت جاتذو طل ت  

 في اتملحر ات ااع.

 منهجية  الالمبحث الأول: 

 :  أولاً: مشكلة البحث

ك ذلر     بواج  اتأ ا  اتظب ع  كغل ه       لأم ت  اتحكو ل   اتصحل   اتم لأم ت 

تللأ جف اتصأل  اتذي ك ن جلا زاي  م  اا  اللأم  ك ذلر  ترو  الإةاةه جاترلوك ج   

ةافظا     الز  ت الاقذص ة   جاتم تل  جال  ل ن م هل  ذ  امذي ة اف  اتفر ة اتم تي  

  اتلل جق اًل  اتذظلللأ   ذلن ن لول الإةاةه جالاةاةه جاتمحروال ن فضلاق ذ  هلم 

جاتذي   همت  رذمأ  ا تذأثل  في جوةه اتيلأ  ت ن  جاتال كل اتذ لألمل  غل  اتم م 

ق ذلن امبل ذ ت  اتصحل  اتمظلأ   اتن اتم ضن جاةائا  ايكل ذ ان  م  امأكس  لل 

  الاي بوج  اف اة اتمرذمع بر ع  مأذا  اتذ لألمل  ن جهدا    بم  لاحلأذ  ا تفأل   

اتم ضن اتن اتمرذيفل ت الاهلل  ب ةه اج اترف  ا ةج اتلللأ ب ةه نا  ن جهدا في 

ق حظلظ  الا   ا ت  م ل  يكل  جاقأل   أليا  اتمرذمع جبحلأ  ا  ا اةاةات بل     اق كلل    

 اتم لأم ت.

ق  م   ل  ف هدع اتذحلأ  ت  رذيفن  لاح اتلأ   اتأ ا تم  ك  امأزي ذ   ن  جامبلاق 

 مأذا  اتذ لألمل ن جاتذي نضحت اتم لأم ت  اتظت الألاتا  ايكل نج اأا  ذلن جاتذي 
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جاتمح فلأ   جبأز زه   الأف ذج اهمل  ا ذ ابلرل   رإ اةاةبا   ات ائلأه ب لأ  اتلا  ك

اتملمو       و فا   ا ذللا    غل   اتذ  فرل     بحظ  اتذي  ن  الا وي  تلم لأم   اتملزه 

 ةاةه اتمرذيفن ن ال   اتده حذم ذلن  اتبو لذلن اتملأ   جاظ ئا   ة مو ذا   جبرام في  

قل ةابا  ل  تلإ  ض جةه  أ تر  هدع اتمي كل جاتذحلأ  ت    الاي بل ي ا اتملحوث 

ق  ل ش اق في  ق ئم  ذلن اتمم ة  ت الالاقل  جاتذي  مك   ن  كون تا  ةجةاق جامأك   

اتذأز ز     مأذا     الاي بل لا  ج مإ اتمرؤجتل  الاجذم ذل  نج بل ي ال  تلإ 

ق ا ر ال ق ذ   الإالأاذل  جاتذي بحر     جوةه اتيلأ  ت اتمظلأ  ن  م   ضفي ام بل ذ 

 . مأ  اتم لأم  تلأ  اتم ضن ات اقلأ   فلا 

في اتذر سي ات ئلري اتده  ف ةع )   هو    اتلحر ن جفي ضو     بظلأا بذمحوة  يكل   

( جب ل       اتملحوث؟ ةجة اتظل ةه الاالاقل  في بأز ز اترمأ  اتذ لألمل  تلمرذيفن  

 اتذر سي ات ئلري اتذر سلات اتف ذل  الابل : 

     لأ  بواف   لوكل ت اتظل ةه الاالاقل  في اتمرذيفن اتملحوث؟  -1

   هو  رذو  اترمأ  اتذ لألمل  تلمرذيفن اتملحوث    ججا  ملأ  اتم ضن   -2

 ات اقلأ   فلا ؟ 

في اتمرذيفن   جاترمأ  اتذ لألمل اتظل ةه الالاقل   هل بوجلأ ذلاق ت اةبل ً ال    -3

 اتملحوث؟ 

 تمرذيفن اتملحوث؟ في ا تلظل ةه الالاقل  في اترمأ  اتذ لألمل وجلأ بأثل   هل  -4

 

 

  ثانيا: اهمية البحث:

 : ا لآبي  اتلحر بذم ل نهمل  ج

ا -1 في  ان  اتحكو ي  اتصحي  ا تلأ جف    اتأ اقتظب ع  بأث ا  لحوظ    يالأ 

 . جاتذحلأ  ت 

اتم لأم تن   ل اتذأ  ل  ع  ذغل     ام -2 جة مو    جا ذم اة  مر ح  بحلأ لأ  في 

 تظل ةه الاالاقل  جاترمأ  اتذ لألمل ن حلر نن الاةبل ً ال ام ت  ةجة فأ ي ا   ج ذم لا

 في اتظلأةه ذلن ات ر ح. 

اتمر هم  ا فلأ جاث ا  اتمكذل  اتأ اقل  ا لإض ف ت اتمأ فل  اتمذواضأ  في  ر ي   -3

 ملأ    اتم لأم  جاترلوك اتذ لألمي. 

 اتلحر ج رذمأ اتذي  مك  نن برذفللأ   ا    لأم   جذلمل     ً ق جا  تلإ بظلأ م   -4

في جضع ا ذ ابلرل ت جلأ لأه جبل ي جب  لا امم ً قل ة       ل  بظع ضم  بوج   

    أ ف ا تظل ةه الالاقل     اجل اتمر هم  في بأز ز اترمأ  اتذ لألمل  تلمرذيفن  

 اتملحوث. 
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 ثالثا: أهداف البحث:

الحالي بشكككككككككككى  عرفةكككككككككككي الخ قية ف  تع ال فا   ا    فف  ي  ي      البحثهدف  ي 
الةككككككتيف الة ففتفف  ي التةككككككةشكككككك خ التبحاله ت  لرئ سي عدا الهدف الةرفةككككككي سد ا قي 

 ا عداف ال ةعفف تالةي  ةتر  بالآ ي:
قي تجهف نفة التةضككخ   للتةكةشكك خ التبحالالةيةف سلخ قةككةاا الةككتيف الة ففتفف  

 الةاقديي  يها.
التةكككككككةشككككككك خ   ي    البحثالةيةف سلخ قدا تجا  س قات اع باط بيي قةغيةات تابيا   

 .التبحال 
 ي   البحككثالةاصككككككككككككككك  الخ قككدا تجا  س قككات  ككاتية قي ا ككف بيي قةغيةات تابيككا   

 .التةةش خ التبحال 
 حديد ق هام ال فا   ا    فف تاعتيةها تقياييةعا ت صككككككككارصككككككككها تابيا عا ت تةعا  ي 

 الةتيف الة ففتفف.
 لبحثوفرضيات ارابعاً: مخطط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة الاخلاقية

 السمعة التنظيمية

 الابداع المسؤولية الاجتماعية جودة الخدمات
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  ً  : فرضيات البحثرابعا

بوجطلأ ذلاقط  اةبلط ً ذات ةلاتط  احصططططط ئلط  ال  اتظلط ةه   الفرضيييييية الأولى:

 (. ɑ≤0.05اتذ لألمل  ذ لأ  رذو   أ و   )الاالاقل  جاترمأ  

بوجلأ ذلاق  بأثل   ل شطططط ه ذات ةلات  احصطططط ئل  تلظل ةه   الفرضييييية الثانية:

 (ɑ≤0.05الاالاقل  ذلن اترمأ  اتذ لألمل  ذ لأ  رذو   أ و   )

 خامساً: مجتمع وعينة البحث 

ابيد اتلحر    الًل   اتأ  لل  في ) رذيفن  لاح اتلأ   اتأ ا( جاتل تغ ذلأةهم  

ق    هم اصف  ) ظلم ةجةهن  ظلم نقلأان ااذص  ين ا ذي ةه( تظل س 80) ( ًللل 

اتظل ةه الالاقل (ن ا   فلم   ي   ذغل  اترمأ  اتذ لألمل  فلظلأ بم ب  جت     ججا   )

(    ض ق الاي  95ملأ  اتم ضن ات اقلأ   في اتمرذيفن اتملحوثن جاتل تغ ذلأهم )

اتظل ةه الالاقل  كرلوكل ت ج ل ةئ لاالأ  ن بكون ةات   حصلذا   لأه اتلحرن  ذ  ن  

 ةضن اتم ضن ال   اتده  لظوة ك ذلر  حذمل   تن بأز ز اترمأ  اتذ لألمل . 

جبم بحلأ لأ حرم ذل   اتلأةا طط     الًل   جاتم ضططن ات اقلأ   اب  ظ  اتأل    

ق ج)66(ن  ذ الغ حرما  )Krejcie&Morgan,1970:608)اتأيطوائل    (  76( ًللل 

قن  ذ قط ا اتلط حطر اذوز ع ) ( ا ططططذلط مط  ذلن الاف اة اتملحوثل  في كلذط   142   ضطططط 

( ا طذل م ن تك  األأ اتف ز جاتذف  غ تلا طذل م ت  97اتأل ذل  جبم ا طذأ ةه     رموذ  )

( ا ططططذلط مط  فظق بصططططلح تلذحللطل الاحصطططط ئين نه نن مرططططلط   75بلل   ن ه ط تط  )

 %(.53م ةات اتص تح  تلذحللل  تن اتموزذ  الغت )الا ذ

 سادساً: منهج البحث:

بم ا ططططذيطلأاا اتم ا  اتو ططططفي اتذحلللي في اتذأط  طل  ع  أبلط ت اتلحطر ات لأ  ط    

   الاي الاةال ت  اتلحر جاتذبللظل ن  ذ  ظوا هدا اتم ا  ذلن ج طططل اتلأ ه ه قللأ 

ق    الاي  ط  بم  اتذي ب ط جتطت اتموضططططوعن فضططططلاق ذ  بحللطل هطدع اتلأط ه ه  لطلأاملط 

 . ج ا ع    بوز ع لا ذم ةات الا ذل م  جبحلللا  تلو وي اتن ات ذ ئ 

 

 المبحث الثاني: الإطار النظري 

 القيادة الاخلاقية

   :القيادة الاخلاقيةمفهوم أولاً: 

ذلن  ق  ع        اتده  ظوا  اتف   ذت   بأ ي  هي  اتأ ا  امفاو ا   الاةاة    اتظل ةه  ان 

اتم سج ل  ا تظل ا ا لذم ي جالميب  اتمبلوا  جاتذي  حلأةه  اتظ ئلأ كأهلأافن اه ان  

اتم يوة  اتالأف  محو  الاف اة  بوجل   لوك  اأملل   ال  س  ذمحوة  ةجةه  

Saleh&Turki,2022:5324) اتن اتردجة  فذأوة  الاالاقل   اتظل ةه  ا    فاوا  (ن 

كذ ا ت " ا ةم ةة " حلر  ألأ افضل    م قش جبكلم ذ  االاقل ت اتم لأم ن جتأل 

ن جثم بلاع  1938ال  ةتلل ذلن ذت  كذ ا  جظ ئل ات ئلس اتذ فلده اتده  لأة ذ ا 
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ذ ا   جالإةاةه  اتذ لألم  لالاقل ت 1948كذ ل  اتروه     اتي جً  كذ ل  جكدت   ن 

ن حلر بب ق في كذ ا  الجي اتن اهم 1958  لأم  الاذم ي جاتده ك ن في ذ ا  

تلم لأو     جفظ   اذص ف ب   اتي     اتملأجم ت  ذ   فضلاق  تلأف اةن  الاالاق   ص ةة 

ب  جي ن ض  في  ؤتف ب   ص بلح اتمرؤجتل  جاتده ج ف   اتظلمل  اتي    ا ن كم  

ا م   رموذ   ل ةئ نالاقل  بحكم بص ف ت اتف ة في ظل ججوة ات غل ت جاتغ ائز  

جبأ ف اتظل ةه الالاقل  ا ما  ً  ظ  تلظل ةه بذملز   (ن 146:  2017اتلأاالل  )اتأ زهن 

ق ن جاتذ  رَلم اا  ذلن نما      ل  ج ظلوت  االاقل  ي  ا تذألل  اتمرذم  ذ  الفأ ي اتمر

تلظ ئلأ  جاتذأثل  الاجذم ذي  اتذأكللأ  اتأ ا ن جا تذ تي بفضل  برأن  تن بحظل  اتص تح 

ذلن الابل ع تذل ي بل  الفأ ي جبأز زه     الاي اتحواة جاتذحفلز جالإةاةه اتفأ ت  

   )ن ا (Esguerra, 2022:111)                   تلظض    الالاقل  اتذي  ي ةك اا 

(Adawiyah,et al.,2022:2     ا ما اتذي  م ة ا   فل    الالاقل   اتمأ  ل   مظل 

اتحل ه اتلو ل  اتن اتم سج ل  جضم ن ابل ذا     الاي  للأا  اتظ ةه في اتأمل جفي  

ات وال جاتأظ لن جاتذي  ذم قل  ا     الاي بحر  نةا  اتموظل جاتمي ةك  اتوظلفل   

 جات ض . 

 أهمية القيادة الاخلاقية ثانيا: 

تم    ك ذلر   تلامذل ع  ايكل  لفت  اتلا   جاتح ج   الاالاقل   اتظل ةه  اهمل   ازةاةت  تظلأ 

تلأالاق جاتظلم جاتمل ةئ    ةجة جوه ه   اف  ذملل  ابي ذ اتظ اةاتن ف تك ل     

 : ( (Esguerra, 2022:111  اتظ اةات اتذي  ذيده  اتظ ةه

 تا  بأثل  ذلن اتمواقل جاترلوكل ت الإ ر ال  جابي ذ اتظ اةات الالاقل  .1

 بلذك  ً  ظ  حص    تحل اتميكلات اتذي بأزز    قلم  اتم لأم . .2

جبحرل   م ة  ت  .3 الإمذ جل   بحرل   جاتذي  ظ الا   اتذ لألمل   اتظلأةات  بحرل  

 جثظ ف ت الإالأاع جالااذك ة في اتم لأم ت.

 اتذألل  اتم فذح جاتأفوه جاتح  تلأفك ة اترلأ لأه نج الإالأاذل .  .4

 

 

 ثالثاً: خصائص القيادة الأخلاقية: 

ان اتظل ةه الاالاقل  كل قي امم ً اج امواع اتظل ةات الاةاة  ن حلر بملزه  اج بيصا   

ذللا   ف    ام   ضفي  اتمملزات  اج  اتيص ئ    : الالاقل  رموذ     

Saleh&Turki, 2022:5331-5328) ) 

 بأذملأ ات زاه  جاتيف فل  في بظللم اتأ  لل .  .1

 بذيد اتظ اةات جبضع الهلأاف اتذي بصإ في  صلح  اتم لأم    .2

 بذملز اذبلل   للأن اتألأي في  م ة   اتوظلف   .3
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 بح فظ ذلن ا  اة اتأمل.  .4

 بلأذم ن ح ل الةا  اتم يف  ت فع  رذواهم.  .5

 بح  إ مفرا  قلل  ح  ل  الاا   .  .6

 بحذ ا   ذ ت اتأمل ات  مل . .7

 الاخلاقيةرابعاً: ابعاد القيادة 

ان اتظل ةه الاالاقل  بألأ شططططأما  شطططط ن اه  ذغل  اا   ذضططططم   رموذ            

الااأ ة اتف ذل  جاتذي بيططل  جبأل  جبفرطط  اوضططوح جةق   ضططمون اج  حذو  هدا  

اتمذغل ن جتظطلأ ب ط جتطت اتطلأةا طططط ت اترطططط اظط  امواذط   يذلفط     اتمذغل ات اتف ذلط   

(  2020اتن ااذل ة مموذج )ذم :  اذملأ    ناتي  طططط  ا تظل ةه الاالاقل ن الا ان اتل ح 

اتحط تين   اتلحطر تكومط  مط جح جحطلأ طر ج بل  في اتلل،ط  اتأ اقلط  جفي مفس  لطلأان  

 :جبذم ل هدع الااأ ة ا لآبي

 :الخصائص الشخصية -1

ج مك  اذذل ة  فاوا اتيصطط ئ  اتيططيصططل     نك   اتمف هلم بأظللأا حلر  يططذمل  

ذلن جملع  ططف ت اتف ة )اتررططمل ن اتأظلل ن اتيلظل ن اتوجلأامل (    الاي اتذف ذل  

(ن  18:  2020)اوذرطلل  جذز زهناتح  طل جاتذك  ل فلم  ال ا  ةاال شطي   أل   

الا طط س جاتمح ك تلظل ةه الاالاقل  هو ججوة اترططم ت    جبأ ططلرطط  ذلن     ططل  ف ن

الاالاقل  في شطيصطل  اتظ ئلأ ك تألأات  جاتمرط جاه ال  اتأ  لل  جاتمصطلأاقل  جالا  م   

في اتذأ  لن ج   ثم األأ ذت  بررططللأه  في امم ً  ج ططلوكل ب  جافأ ت ن جاألأه  ذت   

  ل  تذحظل  اهلأاف اتف ة  للأا اتذأثل  في الاف اة اتأ  لل  ج ططططلوكل بام اصططططوةه ا ر ا

ن فط تظط ةه اتطد    حملون  ططططمط  اتأطلأاتط   ((Brown,etal.,2006:120  جاتم لأمط 

جالامصط ف  رطأون اتن ببللظا  في بأ  لابام  ع اتم سج طل  في  يذلل اترطل ق تن 

ف تمأ  ل  غل  اتأ ةت  تام جذلأا الابرططط ق  ذرطططلل ن في اتيطططأوة األأا ات ضططط ن  م  

 Al حفزهم ذلن  ططططلوكلط ت غل  االاقلط  اط  ططططم اتأطلأاتط  جالإمصطططط ف جالامذظط ا 

Halbusi,et al.,2022:7) ن) 

 :المناخ الاخلاقي -2

ج أ ف اتم ط خ الالاقي اط مط  قوه اجذمط ذلط  غل    ئلط   مك اط  بح  ط  الاف اة في  

  لأمط   ط  تلظلط ا اطأميططططبط  اتأمطلن اذ  طلأذم اتم ط خ الالاقي نهطلأاف اتم لأمط ن ج لأطإ 

ا  امطق  في  ةاةه اتم لأمط  لمط   م طل   اتمأ ن اتحظلظي تلألش  أطق  في اتم لأمط  ةجةق

(Novitasari,et al.,2022:301-300  اتذططلأاذلطط ت بم ططل  (ن اج هو "ال،طط  ذمططل 

الالاقلط  لا ططططذ ابلرلط ت اتم لأمط  نج ذمللط باط  نج  ططططلوكلط باط " ج ضططططلل اتم ط خ 

الالاقي  أ ن  تن بصطططوةات اتأ  لل  اأن   لأمذام بظلأة اف اةه ن في حل   ر ةي 

ق  أ ن تذصطططوةات اتأ  لل  بر ع قواذلأ جتوائح   ا ح ون اا جن اأم   ضطططلل ا ضططط 
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 Ayub,etاتم لأم  الاي ب فلد  طلوكل بام كم  ج يطأ جن اغل ل اتصط اع فلم  ال ام  

al.,2022:3) ن) 

 : العمل بروح الفريق -3

اتظط ةه الالاقلل   لأا جن اهذمط  ط  نكل  اط ترمط ذط  جاتأمطل كف   ن اذ   ي ًون في  

 يطرأون ذلن اذ   برط ذلأ في بظللل اتضطغوً ذ لأ   بكون اتذوب ات ذ تل ن طلوكل ت  

ب  طططلا اتذأ ًل جات ظ  ال  نذضططط   اترم ذ ن  م   طططلظلل  لل نذضططط   اترم ذ  

لإتظط   اتلوا ذلن اأضططططام اتلأ  ج ططططلحط فظ ذلن بصططططوةات بفط ذلات اتف ق 

 Martin,etالإ رط الط ن جاط تذط تي اتحفط ظ ذلن اتذكط  طل الاجذمط ذي ةااطل اتف     

al.,2022: 4-3)   ق    ات  حل  اتف ل (ن ان  صططبلح "اتأمل اترم ذي"  ألأ غ  ضطط 

الا ام   فذ ا ببو   اتظواذلأ جاتمأ  ل  اتذفصططللل  اتذي بحلأة اتيططكل الا  ل تالكل 

ابصططططط لات اتمرموذط  جبوقأط ت اتأمطل اترمط ذين كمط   فذ ا ان  ذم ة   ممط ذج 

اتظلأةه ذلن اتأمل  اتذأ جن جاتأمل اترم ذي في ا ا   بلأة إ اتم سج ططططل  تم حام  

(ن كمط    بلق ججوة اتظلط ةه الاالاقلط  ا رط ح  Zahrani,2022:201كف    جاحطلأ )

 يطططط ةك  جبلط ةي اتمأ ف  في ال،ط  اتأمطلن جاتذي  يطططط ة تاط  ا ماط  ذمللط   ذلط ةي فلاط  

الف اة اتمأ ف  اتضطططم ل  جاتصططط  ح ن لإمذ ج  أ ف  جلأ لأه جاتذي بذررطططلأ في ذلأه 

اتططيططلطط ه  ططؤشطططططط ات   ج يطططططط ةكطط   جن طططططط تططلططلطط ن  اتططأططمططل                                  كططذططظطط  ططططططم 

Wulandari& Helmy, 2022:246) ن) 

 الصفات الادارية الاخلاقية: -4

جبذضطم  اتم  قيط  تلظضط    الالاقل   ع اتم سج طل  جبوضطلحا ن جاذذل ة الاتذزاا 

اط لالاقلط ت    ال وة اتذي بطأاطد الجتو ط  في اتأمطلن جبوفل  اتب ق جال طططط تلطإ  

جالاتلط ت اتذي بطلأذم جبيططططرع اتممط ة طططط ت الالاقلط ن جبحطلأ طلأ اتظ اةات اتذي بز طلأ 

توضطططوح جبفرطططل  اتمأ  ل  الالاقل  اتذي اتميطططكلات الالاقل ن جاال اق   اذ ه ا

(ن جتذوضططططلحاط  ايططططكطل اةق فلظطلأ حطلأةهط   327:  2016  ذط ااط  اتغموا )اتل مط ًن

اصطططف ت اتصطططلأق جالا  م  جات زاه  جاتذي بألأ    اهم   (30-29:  2016اتا  لن )

ات ك ئز اتذي  رططططذ لأ ذللا  ذمل اتظ ةه الاالاقلون جمر حام في  ةاةبام تم لأم بامن  

  كوم  ح  طططم  جةقلظ  جغل   ر  لاق في ق اةاب  جاصطططو ططط  في اجق ت فضطططلاق ذ

الاز  تن م هل  ذ  اهذم    ا تم سج طططل  جببلل   للأا اتمأ  ل  اتأ ةت  ال ام ةجن 

بمللز تذحظل  الاهلأاف اتمبلوا ن جكدت  ان  كون  وضطوذل  ج مرط  ز  ا اتمل ةةه  

حظل  الاهطلأاف اتم  ططططو ط ن تلكونن ةافأط  ج ح كط  تلم سج ططططل  اط برط ع الااطلأاع جب

جاال اق ان  كون   فذحط  ذلن الاا    ذجه اتيل ه ج يطططط ةكام في ابيط ذ اتظ اةات  

 .(Nanda,et al.,2022:76اتمصل    جاتا   ن جب    )
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 العلاقات الانسانية: -5

 ؤث  ن طططلول اتظل ةه جً  ظ  بأ  لا   ع اتم سج طططل  في الإشططط اف جاتذوا طططل  

ق ذلن  ططلوكام جةضطط هم ج مذ جلذام     (ن(Zahrani, 2022:199جاتميطط ةك  جملأ 

فط تظط ةه الالاقلون  ؤث جن ذلن ق اةات اتموظفل  ايطططططأن  اطلأا  الآةا  نج اتذزاا 

اتصططمتن  م   أ ي نن قل ةه اتم لأم   ام  جلأقا في هدع اتح ت ن اذ بلأذم اظوه  ططلوك  

ح  ط  اتذألل ن  مط   رأطل اتموظفل  جاثظل      اطلأا  الآةا  جبظلطل ات ظطلأ اتل ط  ن 

(ن جفي ذات اترططل ق ف ن Adawiyah,et al.,2022:7) جبحرططل  نةائام في اتأمل

نه ممق قلط ةه  ذلع في اتم لأمط ن  ططططوا  كط مطت   لأمط ت هط ةفط  تل اح اج غل  هط ةفط  

ان بأمطل ذلن اطلأ ط   وظفلاط  جبذأط  طل  أام ايططططكطل اط  ن جب اذي  تل احن لااطلأ  

 يط ذ هم الإمرط مل ن جح ج بام اتيطيصطل ن جا تمظ ال  ؤةه اتموظفون جاجل بام ا ظ   

 (ن Hassan&Raheemah,2021:70ذ تل )

 

 السمعة التنظيمية 

ق    أولاً : مفهوم السييمعة التنظيمية: ذَلأَّ  صططبلح اترططمأ  اتذ لألمل  جلأ لأ مرططلل  جفظ 

ن حلر ان اجي ا طذيلأاا تادا اتمصطبلح ك ن في كذإ جاحوث  ((DeCarvalhoتطططططط

اتذرططططو   الاي الاةاأط  ذظوة اتمط ضططططلط  ن ثم اةاطل هطدا اتمفاوا اأطلأ ذتط  في اةل 

اتألاقط ت اتأط  ط  الاي اتأيطططط   طططط وات الاال ه ن كمط  امط  بملز اك  ه ات ظط شطططط ت  

ججوة  جالااذلافط ت ايططططأمط ن حلطر ا ططططذيطلأا اك  ه في اتلحوث اتألملط  جتك  ةجن  

 أ  ل  بحلأةع ايطكل ةقل  ن جهدا  ظوة اتن حلأجث بلأاال ال   جال   صطبلح  طوةه  

اتم لأم  ن جذ لأ    يط ة اتن  طمأ    لأم    ن  أ ن ذت  اشط ةه اتن اةةاك اتزا ئ   

(ن جبأ ف  53: 2020اترط ا هن  )ج واقفام جبظلمام جامبلط ذام برط ع بلط  اتم لأمط   

احلأ ال طوي اتذي بمذلكا  اتم لأم  اتذي بذبلإ ا طذ م ةه  جاةاةبا  جببو  ه   ا ما   

ج أ فاط   ن  (436:  2021)ا  ططططينجاتمحط فلأط  ذللاط  في ضططططو  اتذظللط ت اتمذزا طلأه 

(Fauzan,2022:31  )   ا ما  مذ ج م شط  ذ  الاحلأاث جاتمواقل جاتذر ةل اتحظلظل

اتذي بمت  واجاذا  فألاق    قلل ن ططح ل اتمصططلح  الاي  لأه    اتز  ن اج هي  

 Parker,et)                     بليل  لميططب  الةا  اترطط اظ  تلم لأم ن جج ططفا 

al.,2022:3)    بصططططوة  ةةاكي مط ب  ذ  الإج ا ات اترططططط اظط  تلم لأمط  جالآفط ق

اتمرطذظللل ن جاتذي بأل  ذ  ج ذال  اتم لأم  ايطكل ذ ا ترملع  كوم با  ات ئلرطل  ذ لأ  

  ظ ةمذا   ع اتم  فرل  الآا   .

   ثانياً: اهمية السمعة التنظيمية:

ان  مأ  اتم لأم  بألأ ن  نق ذا اهمل  كل  ن جتأل   ة ذت  اتن بأثل ه  اتكلل  ذلن  

بصوةات اج امبل ذ ت جملع ا ح ل اتمصلح  ذجه اتصل  ا تم لأم ن  وا  في  
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جتظلأ   ةاال اتم لأم  ك تموظفل  اج ا ةجا  ك تزا ئ  جن ح ل اتمصلح  ايكل ذ ا

ه ه نحلأةه    جاتك  بين 27:  2020) أللأ  )اتحر  جه  ج   )2021  :732  )

 : ا لآبي  (47- 46: 2021ج) صبفنن

جبأزز    ف ذلل  ذملل ت اتذ ج   جالاذلان ذ  اتيلأ  تن ف تم لأم  ذات   بلأذم -1

هي   اتبلل   ف ترمأ   الاذلان ذ  الأ  با   في  كلل ه  بلدي جاوة  لا  اترللأه  اترمأ  

 توحلأه  اذلان  ر مي. 

غل    -2 اتمواةة  ا ذذل ةه      تلم لأم   ب  فرل   رذلأا    بحظل   لزه  في  بر هم 

ج مإ  اتذظلللأ     اج  ات را  اصأوا   بمذ ز  جاتذي  تلم لأم   اتظلم   ذات  اتملمو   

 اتم لأم ت اتم  فر . 

احذل ج ت   -3 بللي  ذ تل   جوةه  ذات  الأ  ت  اج  بظلأ م   ذر ت  في  اتم لأم   بمك  

 اتمرذفللأ   ام   مك ا     بحظل   لزه ب  فرل  بذفوق اا  ذلن اتم لأم ت الا  . 

بر ذلأ اتأ  لل  في اتم لأم  في بيكلل الاتذزاا اتأ تي تلأ ام جبحفلزهم تلمي ةك   -4

 جاتذأ جن. 

 ثالثاً: ابعاد السمعة التنظيمية:  

امفاوا   ذات  ل   ج ذ وذ   ااأ ةاق  يذلف   اتألمل   جاتلأةا  ت  اتل ح ل   ب  جي  تظلأ 

اترمأ  اتذ لألمل ن جتأل  لإ ذت ن هو مذلر  الااذلاف ت في ًللأ  بل  اتلأةا  ت 

اتح تي  وف  ذم ب  جي الااأ ة ات لاث     اتلحر جاتلحوث ج ر لات ببللظا ن جتك  في  

الاجذم ذل ( اتمرؤجتل   الاالأاعن  اتيلأ  ن  )جوةه  ةةا     الا   ل   اذذملأبا   اتذي 

 (. 2020)اتي  ي: 

الخدمة: -1 اتلأةا  ت   جودة  في  ألأم  كل    اأهمل   اتمفاوا  هدا  حلأي  تظلأ 

اتم بلب  ا ترمأ  اتذ لألمل ن ملأ اق لاةبل ً  امفاوا اتيلأ   جاتذي بمذ ز اكوما  غل   

 لمو   ج ذلاز    ع     ظلأ ا ن جتظلأ بل   ت اتذأ ة ل تمفاوا جوةه اتيلأ  ن جتك ا  

اتروةه   ال   ا م   فاوا  يذ ك  رمع     بذف   بظلأ م  جملأا   بأ ي  جاتذي  جاتيلأ   

الأ  ت تلزا ئ  ا تيكل جاتب  ظ  اتصحلح  ج  د اتم ه الاجتن ام   يلع ةغل بام اج 

ق اتن بظلأ م  ن (229: 2017)ذمل  ج  لاح اتلأ  ن   ذر جزه    جبرأن اتم لأم ت ةائم 

ت الأ  ت ذات جوةه ذ تل  بب ا  اتموا ف ت جاتمأ  ل  اتأ تمل ن ام   حظ  ح ج 

جةغل ت اتزا ئ  اتح تل  جاتمرذظللل  اتذي بم ل اتغ    ال   ل     ابق الإمذ ج ذات  

 (.733: 2021)اتحر  جه جاتك  بين              اتصل  اذظلأ م اتيلأ   

ان اتم لأمط ت ات ط جحط   فذ ا ان لا بكذفي اط تذوقل ذ طلأ بحظلظاط     الابيداع: -2

تلكفط  ه جاتفط ذللط  في   ذرط باط  جاطلأ ط باط ن اطل لااطلأ تاط     الامبلاق اتن  ط  هو ااأطلأ  

:  2020   ذتط  جتأطل بفرططططل  ذتط   يططططل  اتن الااطلأاع في بظطلأ م اتم ذرط ت ) حمطلأن

ق  ع     ططل  ذك ع  فاو  يططل  اتن قلأةه  269 اتم لأم  ذلن ا ططذيلا  (ن جبم شططل 

اتمأ ةف جالافك ة    ذظوي  واةةه  اتليطط   ن جبرططيل ه  تذظلأ م   ذر ت االأاذل   

ق كط مطت اج اطلأ ط تن كمط  ج مك  ذطلأنهط  احطلأ  اةجات بحظل  اتملزه اتذ ط فرططططلط     ططططلأط 

اتمرططططذطلأا ط  اتذي لا  مك  مرططططياط  اج بظللطلأهط     اتم لأمط ت الاا  ن لماط  بذم في 
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(ن ججفظ  تل لأ    اتظ ئم  ذلن  9:  2018)اتزغوين  و ه ذظوي  واةةه  اتليططط    اتكف

اتمواةة فأن  فذط ح بحظل  اتملزه اتذ  فرططططل   كم  في ا ططططذيلأاا اتمواةة اتليطططط     

اتمللأذ  ايططكل فأ ي جالا ططذف ةه    ذظوتام جافك ةهم الاالأاذل  ت فع قلم  اتم لأم  

اةة هي  جبمللز الأ  با  ذ  اتم  فرطططل  جبحرطططل   طططمأذا ن ا فذ اا ان هدع اتمو

-Yadiati, et al., 2019:262))  ا طوي غل   لمو ط  لا  مك  مرطيا  اج بظلللأه 

263. 

 مك  بصطططوة اتمرطططؤجتل  الاجذم ذل  تلم لأم ت      المسيييؤولية الاجتماعية: -3

الاي نةاأط  ااأط ة جهي نالاقلط  ن جاقذصططططط ة ط  ن جال  ط   جقط موملط ن فط ن اتذزاا 

اتيط ك  ا ل طس جاتلوائح جاتذيط  أ ت هي  رطؤجتل  ق مومل ن جاذذل ة اتزا ئ  امام  

ام ةجن  جز     قلم  اتم لأم  جبأمل ذلن بصملم   ذر ت اج الأ  ت بللي احذل ج ب

اج ا  نه بلأللل في اتل  اتذرططو   هي بم ل  رططؤجتل  نالاقل ن فضططلاق ذ  ب كلزه   

ذلن الميطب  اتيل    جبحظل  ج مإ ات ف هل  تلرماوة جاذذل ةع كرز  ت ة اترملل 

(ن جبرططذيلأا اتم لأم ت اتمرططؤجتل  الاجذم ذل   Fauzan,2022:29-30)تلمرذمع  

   طمأ  ًلل ن جاتحف ظ ذلن ا طذم اة   اذم تا   ك  طذ ابلرل ت ب  فرطل  برط هم في ا  

   الاي اةا ط  اتألاقط ت ارملع الاً افن جهطدا  ط   ذف   ع ملأ  ط  ن ططططحط ل 

اتمصططططلحط ن جاتذي ب   ذلن نمط   ذا كط مطت اتم لأمط  ب  طلأ ان بحظ  نهطلأافاط  افأط تلط ن  

 فلفذ ا ان ب ذن جملع ن طح ل اتمصطلح ن اذ بؤث  الميطب  اتي  ط  ام لأم ت 

اتظبط ع اتصططططحي ايططططكطل  لط شطططط  ذلن اتلل،ط  جاتمرذمع  اتطده بأمطل ضططططم ط   

(Ridwan&Mayapada,2022:1-2.) 

 الميداني  الإطارالمبحث الثالث:  
د إن حككد   كك   ة  قي ا ةا  اليي ككف قحكك  البحككث  عجككف التاا رككف سلخ  كك   رة  قي بيكك 

 جة ت ستلفف   ة غ اللفانات التةحصكككككككككككككلف    ه رةات ا سكككككككككككككةبانف الةي ت سها الباحران سليه  
ا  ةا    الاصككككككككككككككاه بيكدعكا إلخ قكا فكف ا  كاعكات  ة  ت حليلهكا ت  ةككككككككككككككيةعكا قي قلك  البكاحركان لي

 سطيت قدا   التاا رف  عجات قي   عجف قح  البحثه إذ إن    الفاعة     اه  التبحاتيي
التةاسكككككككك     (1 دته  ال(.1ت تا قاضككككككككحف  ي ال دته   قيي ف  حةككككككككابفف قةاسككككككككطاتقي 

 الحةابي تالأعتفف ال ةلفف لدعجات ق فاس لفىةت الختاسي

 الاستجابة  الدرجة
المتوسط 

 الحسابي
 الأهمية النسبية 

   يفض  جلأا 1.79- 1.00 نالأا لا نبف  ايلأه 1

   يفض   2.59- 1.80 م ةةا لا نبف   2

  ذو ب   3.39- 2.60 نحل م   ابف   تن حلأ    3

   بفأ   4.19- 3.40 غ تل   نبف   4

   بفأ  جلأا  5.00- 4.20 ةائم  نبف  ايلأه  5
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(ن الابر ه ت اتحلأ    في اتم اجأ  2018اتأللأجنن نش ف ه شم ف ةس. ) المصدر:  

اتم تل ن   اتذظ ة    جوةه  بحظل   جف    لأوة  اتم يآت  ا ذم اة    ذلن  جامأك   با  

 اتلأةا  ت اتألل ن ج  أ  ات للل . نً جح  ةكذوةاع في اتألوا اتمح  لل ن كلل  

 :عينة الأطباءل الديموغرافية خصائصالوصف وتشخيص اولاً: 

اتملحوث    اتأل    نف اة  اص ئ   بحلأ لأ  ات وع    حلر     اغل   اتم ظضين  )اتأم  

الاجذم ذين اتمؤهل اتألمين اتأ وان اتوظلفين ذلأة   وات اتيلأ  (ن ذملأ اتل ح  ن  

ا ذيلأاا   اتلأ موغ افل    تن  اتيص ئ   بل   تو ل  اتم،و    جات رإ  اتذك اةات 

   (  وضح بل  ات ذ ئ .2جاتوظلفل ن جاترلأجي )

 والوظيفية  الديموغرافية الاطباءخصائص توزيع ( 2)جدول ال

 المتغير  الوصف التكرارات النسب المئوية 

 ذكر 27 % 77.1

 أنثى  8 % 22.9 الاجتماعي النوع 

 المجموع  35 % 100

 سنة فأقل  30 13 % 37.1

 العمر المنقضي 

 سنة  40- 31 17 % 48.6

 سنة  50- 41 3 % 8.6

 سنة  60- 51 2 % 5.7

 سنة فاكثر  61 - -

 المجموع  35 % 100

 بكالوريوس  30 % 85.7

 المؤهل العلمي 

 دبلوم عالي 2 % 5.7

 بورد  3 % 8.6

 أخرى - -

 المجموع  35 % 100

 دوري مقيم  4 % 11.4

 العنوان الوظيفي

 مقيم اقدم  27 % 77.1

 اختصاص 3 % 8.6

 استشاري 1 % 2.9

 أخرى - -
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 المجموع  35 % 100

 سنوات فاقل  5 12 % 34.3

عدد سنوات 

 الخدمة

 سنة  5-10 12 % 34.3

 سنة  15- 11 3 % 8.6

 سنة  20- 16 2 % 5.7

 سنة فأكثر  21 6 % 17.1

 المجموع  35 % 100

 (. SPSS V.18)المصدر: من اعداد الباحثان اعتماداً على مخرجات برنامج   

 : ( مرذ ذ  الآبي2)اترلأجي    الاي مذ ئ  

اتلحر   اتمرذيفن   في  اتأ  لل   غ تلل   نن   : الاجتماعي  النوع -1   اتدكوة       هم   حل 

 ات ذلر    بل   جبيل %(,  22.9)  الام ث   مرل   الغت   ال م   ن(77.1)%   مرلذام  الغت   حلر 

 اتأمل  ًللأ   حرإ  جذت      الام ث   اذلن     اتدكوة  مرلذا   اتبلل   اتكواةة  نن  اتن

 .نك   اتدكوة ج س ججوة   ذبلإ  اتده اتمرذيفن في القر ا جججوة 

(       40- 31)  اتأم     تلف،   الغت   مرل   اذلن  نن  ات ذ ئ   بلل   :المنقضي  العمر -2

 ن%(37.1)   مرلذام  الغت    ذ (  فأقل       30)  اتأم     اتف،   جبللا %(  48.6)   ا رل 

  اتف،    ج  ت   جنال اق   ن%(8.6)   مرلذام  الغت   اذ (        50-41)   اتأم     اتف،   جبلل 

 هدع جبيل  اتملحوث ن  اتأل     نف اة    جم تي    %(  5.7)  ا رل (      60- 51)   اتأم   

 الغت    جم تل    ا رل  (       40  -30)  ال    حصوةه   اتبلل   اتكواةة   اغلإ   نن    تن  ات ذلر 

 جاتبلل   اتوظلفل   اذم تا   تذرلل    كفي      تلأ ا   اتمرذيفن  ان  ذلن   لأي  جهدا%(.  85.7)

 . تلأ ا  اتبلل  اتكواةة    الاذم ة ج ذو بي اتيل ل  ف،  الاي   

  هم   اتلحر    حل  اتمرذيفن  في  اتأل    نف اة   غ تلل   نن  ات ذ ئ    بلل   :العلمي  المؤهل -3

 شا ةه  حمل   جبللا   ن%(85.7)   مرلذام  الغت   حلر (  اك توة وس)   شا ةه   حملون   م 

  ات ذ ئ   بل   جبيل   اتذواتين  ذلن %(  8.6  ؛5.7)%   الغت   ا رل (  اوةة   ذ تي؛  ةالوا)

 ا لإج ا    اتأل    اف اة   قلأةه  ذلن  جبلأي(  اك توة وس)  شا ةه  حمل       اتأ  لل   غ تلل   نن

 .    ض  ل ا  جنةةاك الا ذل م  ن ،ل  ذلن جاتذأ ف

( نقلأا   ظلم)  ذ وان   حملون  اتأ  لل   غ تلل   نن  ات ذ ئ   نظا ت   :الوظيفي  العنوان -4

 اتوظلفي  اتأ وان   أبي  جنال ا%(  11.7)  ا رل   ةجةه   ظلم  جبللا %(  77.1)  ا رل 

 اقر ا   جملع   في  الًل     ان  اتن   ات ذ ئ   بل   بيل   جا تذ تي%(  2.9)   ا رإ   ا ذي ةه 

 . اك توة وس شا ةه  حملون اتد   اترلأة  اتي  رل     اتمرذيفن

  تلأ ام    م %(  34.3)  الغت   مرل   اذلن  نن  ات ذ ئ   نظا ت   :الخدمة  سنوات  عدد -5

%(  17.1)   مرلذام       للا   ثم    ك ةهن  ا رل (    وات   10-5  ف قل؛    وات   5)  الأ  
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 تلأ ام     %(  5.7  ؛% 8.6)   مرلذام       جبللا   ن(فأك         21)   الأ ذام    وات   تلد  

 في  ج         ع  بذف   ات ذ ئ   هدع  نن   تن  جبيل   اتذواتين  ذلن(       20- 16  ؛11-15)

 . اك توة وس شا ةه ذلن اتأ  لل  غ تلل  حصل حلر  اتألمي اتمؤهل  ضمون

 ً  : للمرضى الراقدين الديموغرافية الخصائص وتشخيص وصف: ثانيا

اتملحوث    اتأل    نف اة  اص ئ   ذلن  اتأم )  حلر     تلذأ ف  الاجذم ذين   ات وع 

ا ذيلأاا  بم  اتمرذيفن(ن  في  ات قوة  ن  ا  ذلأة  اتما  ن  اتألمين  اتمؤهل  اتم ظضين 

اتيص ئ  اتييصل  جاتوظلفل ن جاترلأجي  بل   اتم،و   تو ل  اتذك اةات جات رإ 

  (  وضح بل  ات ذ ئ .3)

 الديموغرافية المرضى الراقدين  خصائصتوزيع ( 3جدول )ال

 المتغير  الوصف التكرارات النسب المئوية 

 ذكر 22 % 55.0

 أنثى  18 % 45.0 الاجتماعي النوع 

 المجموع  40 % 100

 سنة فأقل  30 12 % 30.0

 العمر المنقضي 

 سنة  40- 31 13 % 32.5

 سنة  50- 41 10 % 25.0

 سنة  60- 51 4 % 10.0

 سنة فاكثر  61 1 % 2.5

 المجموع  40 % 100

 يقرأ ويكتب  1 % 2.5

 المؤهل العلمي 

 ابتدائية  7 % 17.5

 متوسطة  4 % 10.0

 اعدادية 9 % 22.5

 بكالوريوس  15 % 37.5

 أخرى 4 % 10.0

 المجموع  40 % 100

 كاسب 14 % 35.0

 موظف حكومي  17 % 42.5 المهنة 

 موظف قطاع خاص 2 % 5.0
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 أخرى 7 % 17.5

 المجموع  40 % 100

 يومان فأقل  19 % 47.5

عدد أيام الرقود 

 في المستشفى 

 أيام  3-4 16 % 40.0

 أيام فأكثر  5 5 % 12.5

 المجموع  40 % 100

 . (SPSS V.18)المصدر: من اعداد الباحثان اعتماداً على مخرجات برنامج 

 : مرذ ذ  الآبي( 3اترلأجي ةقم )   الاي مذ ئ  

اتدكوة   الاجتماعي:النوع   .1 هم     اتم ضن  اتمرذيفن     ش غلي  غ تلل   نن 

ات ذلر  اتن حرإ  45(ن جبللا  الام ث ا رل   ظ ةا  الغت )55)%  %(, جبيل  بل  

  حص ئل   ةاةه اتمرذيفن الاي فذ ه اتلأةا  . 

  %( تلف،  اتأم    32.5نف اة اتأل   الغت )      ذلن مرل بلل  نن ا  العمر المنقضي: .2

اتف،  اتأم   للاب( ج      31-40) جبللا      (ن  % 30( ا رل  الغت )     ف قل  30)     

      61؛  60-51   ( جنال ا ج  ت اتف،  اتأم    )   50- 41%( تلف،  ) 25مرلذام )

 اتملحوث ن   نف اة اتأل    ذلن اتذواتي     جم تي  (% 2.5؛  % 10)  ا رل   ،و  (  فأك  

   (   50  -30اتم ضن ات اقلأ      اتف،  اتأم    )  نن اغلإ    تن  ات ذلر   هدعجبيل   

 حرإ  حص ئل   ةاةه اتمرذيفن الاي فذ ه اتلأةا  .  م   أ ي ان بل  ات رإ 

غ تلل  نف اة اتأل   في اتمرذيفن  حل اتلأةا   هم  م  نن    بلل   المؤهل العلمي: .3

شا ةه   الغت    )اك توة وس( حملون  شا ةه (ن  % 37.5)   ذاممرل حلر  حمل   جبللا  

%( ذلن اتذواتين جاال اق 22.5؛ 10.0؛17.5)ااذلأائي؛  ذو ق؛ اذلأاة  ( ا رل  الغت )

%(ن جبيل  بل  ات ذ ئ  نن غ تلل  اتم ضن 2.5ج   حمل  شا ةه ) ظ ن ج كذإ( ا رل  ) 

ذلن  الإج ا   في  جاتظلأةه  الا ذل م   جاةاةك  حذو   فام  ذلن  اتظلأةه  تلأ ام  ات اقلأ   

   ا ،لذا . 

ات اقلأ   هم     ا   )ك  إ ج وظل حكو ي(    غ تلل نظا ت ات ذ ئ  نن    :المهنة .4

%( جاال اق 17.5جبللا   ا   )نا  ( ا رل  ) %(  42.5؛  35.0) مرلذام  الغت    حلر 

%(, جا تذ تي بيل  بل  ات ذ ئ  اتن ان 5.0ج  ت  ا   ) وظل قب ع ا  ( ا رل  ) 

  وظفل  اتظب ع اتي     غلون ا تده ل اتن اتمرذيفل ت اتي   .

 و  ن  ) %(  م  تلأ ام  47.5اذلن مرل  الغت )  عدد أيام الرقود في المستشفى: .5

%(  م  تلأ ام 12.5جاقل مرل  الغت )  (نا  ا  4- 3( )% 40)      مرلذام(ن ثم  للا   ف قل

جبيل  بل  ات ذ ئ   تن نن غ تلل  اتم ضن تلس تلأ ام ةغل  ا تلظ   في   ن  ا فأك  (ن  5)

 اتمرذيفن  ظ ةم  األأة ن  ا ات قوة في اتمرذيفن حرإ اةا  اتم ضن ات اقلأ  .
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 الأ   ففال فا     ت شخفص : تصفتالرا  
 ال فا   الأ   فف(  ي ا سككةبانف سلخ  تةككف ابيا     للبحثيةضككتي التةغية التةككةر   

باسككككككككككككةخةاا الاسكككككككككككك  الحةككككككككككككابي تا نحةاف الت فاع  تقياق     ان ةعففه حيث قام الباحر
 (.4ا  ة ف تا عتفف ال ةلففه ت انت ال ةارج  تا قلي ف  ي ال دته  

 ابعاد القيادة الاخلاقية عن  البحثإجابات أفراد عينة ( نتائج 4الجدول )

 الابعاد ت
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

الأهمية  

 الاهمية 

مؤشر  

الأهمية  

 النسبية 

1 
الخصائص  

 الشخصية 
  ذو ق  % 54 % 18.6 0.504 2.701

   يف   % 44.8 % 24.8 0.558 2.243 المناخ الأخلاقي  2

3 
العمل بروح  

 الفريق 
   يف   % 39.0 % 25.1 0.491 1.952

4 
  الصفات الإدارية 

 الأخلاقية 
   يف   % 50.7 % 25.6 0.651 2.539

   يف   % 44.3 % 19.3 0.428 2.215 الإنسانية العلاقات   5

   يف   % 46.6 % 15.0 0.350 2.330 القيادة الاخلاقية ككل 

 (.SPSS V.21)اذذم ةاق ذلن  ي ج ت ا م      ن    اذلأاة اتل ح   المصدر: 

(  ن قةكككككةاا قتاعسكككككف ال فا   الأ   فف قي تجهف نفة 4ن حظ قي نةارج ال دته  
التبحاتيي  ي التةككةشكك خ التبحاله جامت بتةككةاا  عتفف ق خ ضككف. باسكك  حةككابي سام  

الت فكككاع   ىككك  بلغ  2.330قكككدعه   (  0.350( تقكككا ي  كككد عكككده ال ةف كككف  فتكككف ا نحةاف 
لت خ ض  ي %(ه تالةي  شكية إلخ الةشكةت ا50%(  ق  قي  15تقياق  ا ة ف  فتةه  

إجابات   ةا  اليي ف التبحاتفه    ع اك  راعب ت  انس  ي تجهات نفةع    اه قةكككككككككككةاا 
قتاعسكف ال فا   الأ   فف الد   تاعسكه ا اع  التةكةشك خ التبحاله  قا سلخ قةكةاا ا بيا   
ال ةعفف للتةغية  ى  جامت ايضكككككككككككا  جتفيها بتةكككككككككككةاا  عتفف ق خ ضكككككككككككف باسكككككككككككةر ام بيد  

ف( جام بتةككةاا  عتفف  قةاسككطف(ه ت ليها بالتة بف الرانفف  الصكك ات   الخصككارص الشككخصككف
الةابيككككف  الي قككككات   بككككالتة بككككف  ت ليهككككا  الت ككككاا ا   قي(ة ت ليهككككا  الإ اع ككككف تا    فككككف(ه 
ا نةكككككككانفف( تا يةا  جام  اليت  بةتق ال ة ئ(ة تقا ي  د ذلي الةة ية للعتفف ال ةكككككككلفف عا 
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%( تالةي  شككككككككية  50ان قياق  ا  ة ف ل تفع ا بيا  جام س د نةككككككككبف ق ا ف  ق  قي  
الخ الةشككككككككككككككةكت الت خ ضه تقكا ييىس الةركاعب  ي إجكابكات ا ةا  اليي كف التبحاتكفه تقكاعي 

  صاعا ه  سي قتاعسات ال فا   الأ   فف قي قل  ا اع  التةةش خ التبحال
   : وصف وتشخيص السمعة التنظيمية:رابعا  

 الةككككتيف الة ففتفف(  ي ا سككككةبانف سلخ ت ل ابيا     للبحثيةضككككتي التةغية التيةتد  
باسككككككككككككةخةاا الاسكككككككككككك  الحةككككككككككككابي تا نحةاف الت فاع  تقياق     ان ةعففه حيث قام الباحر

 (.5ا  ة ف تا عتفف ال ةلففه ت انت ال ةارج  تا قلي ف  ي ال دته  

 أبعاد السمعة التنظيمية عن  البحثإجابات أفراد عينة ( نتائج 5جدول )ال

 الابعاد ت
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

ترتيب  

 الاهمية 

مؤشر  

الأهمية  

 النسبية 

   يفض   % 50.7 % 29.5 0.749 2,536 جودة الخدمة  1

   يفض   % 50.3 % 26.5 0.669 2.518 الابداع 2

3 
المسؤولية  

 الاجتماعية 
2.796 0.649 23.2 % 55.3 % 

  ذو ب  

التنظيمية   السمعة 

 ككل
  ذو ب   % 52.3 % 22.8 0.599 2.617

 (.SPSS V.21)اذذم ةاق ذلن  ي ج ت ا م       ن   اذلأاة اتل ح   المصدر:

(  ن قةكةاا الةكتيف الة ففتفف قي تجهف نفة التةضكخ  5ن حظ قي نةارج ال دته  
%( تعي 52.3الةاقديي  ي التةككككككككةشكككككككك خ التبحاله جامت س د قةككككككككةاا  عتفف نةككككككككلفف  

( تقا ي  د عده ال ةف ف  فتف ا نحةاف  2.617قةاسكككككككككككككطف تتسككككككككككككك  حةكككككككككككككابي سام قدعه  
  %(ه تالكد  50%( تعا  قك  قي  22.8( تقيكاقك  ا ة ف  0.599الت فكاع   ىك  بلغ  

يشككككككككية إلخ الةشككككككككةت الت خ ض  ي إجابات   ةا  اليي ف قي التةضككككككككخ الةاقدييه    ع اك 
 راعب  ي تجهات نفةع  تانطباسا ه    اه قةكككككككككككةاا الةكككككككككككتيف الة ففتفف الد   حفخ به 
التةكككةشككك خ التبحال ه  قا سلخ قةكككةاا ا بيا  ال ةعفف للتةغية  ى  جامت س د قةكككةاا  

ث ن حظ ان بيد  التةكككككككك تلفف ا جةتاعفف( جام تق خ ضككككككككف(ه حي- عتفف بيي  قةاسككككككككطف
بالتة بف الأتلخة ت ليها بيد  جا   الخدقف( تا يةا  جام بيد  ا بداع(ة تقا ي  د  لي ال ةارج  
قي حيث  ة ية الأعتفف للبيا  قياق  ا  ة ف الد  جامت س د نةككككككككككبف ق ا ف  ق  قي 
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%( تالد  يشككية الخ الةشككةت الت خ ض  ي إجابات ا ةا  تحد  التياي ف    ان ع اك 50 
 راعب ت  انس  ي تجهف نفةع  تقدا  صككككاعع  سي  عتفف الةككككتيف الة ففتفف الةي يتىي 

    ن يحفخ بها ق ةتع الدعاسف
 ً   اختبار فرضيات علاقة الارتباط: ثالثا

التةترلف ب ةضكككككككككككككفف س قف   ا تلخ(   ةباع ال ةضكككككككككككككفف  6ن حظ قي نةارج ال دته  
س قكف اع بكاط بيي ال فكا   الأ   فكف تالةككككككككككككككتيكف    شككككككككككككككية نةكار هكا إلخ تجا   ها ع بكاط الةي
( س د قةككةاا قي ا ف 0.443ه إذ بلغ قياق  ا ع باط  التةككةشكك خ التبحالالة ففتفف  ي 

  البحث   ه (ه تعي  فتف إي ابفف قا ف   شكككككككككة قا  الي قف بيي التةغية ي لة  د قا  بة  0.01 
  التةككككككككككككككةشكككككككككككككك خ التبحال ال ةف كف الخ  نك ه  لتكا اعةتكت إ اع     ه  ي جكانبكه ال فة ه ت   كد عكد

ه تاليت  سلخ  طلفرها ضكككتي  التةضكككخ الةاقدييبتتاعسكككف ال فا   الأ   فف قع قةيتسكككيها ت 
ه  للتةكككةشككك خ التبحال سكككفاقات اليت  الياقفف  لتا   ا ذلي إلخ  ي    الةكككتيف الة ففتفف  

ه ت تىي الراه ان عكككده ال ةكككارج  للبحكككث ةف كككف  طكككابركككا  قع الت طئ ال فة   ت يىس عكككده ال
جامت لة شككككككككة إقىانفف إحدال  ياضككككككككد بيي ال فا   ا    فف بد لف  بيا عا قع الةككككككككتيف 
الة ففتفف قي  ج  الةكاق  للاصككككككككككاه إلخ إ اع   الفف قي التشككككككككككاة  الإ اع ف تالة ففتففه  

بصككفغف ا تبات تالةي   ص سلخ:  اجد س قف اع باط ذات    ا تلختبالةالي  رل  ال ةضككفف  
 (.  ɑ≤0.05  لف احصارفف بيي ال فا   ا    فف تالةتيف الة ففتفف س د قةةاا قي ا ف  

 ( 6جدول )ال

 على مستوى الأبعاد وعلى المستوى الكلي بين القيادة الأخلاقية والسمعة التنظيمية نتائج الارتباط  

المتغير   

التفسير 

 ي

 

 

 

 المتغير 

 الاستجابي 

 القيادة الأخلاقية
 

المؤشر  

الخصائص   الكلي

 الشخصية 

المناخ  

 الأخلاقي 

العمل  

بروح 

 الفريق

الصفات 

الإدارية 

 الاخلاقية 

العلاقات  

 الانسانية 

السمعة 

 التنظيمية 

0.271* 
0.255

* 

0.313*

* 

0.396

** 

0.353

** 
0.443** 

0.019 0.027 0.006 0.000 0.002 0.000 

N 75 75 75 75 75 75 

 (. SPSS)اذذم ةاق ذلن  ي ج ت ا م     ن     ذلأاة اتل ح  المصدر:
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  اقةا: ا ةباع  ةضفات الةاتية:
(  ن ع كككاك  تة ذت   لكككف قي ا كككف لل فكككا   الأ   فكككف  ي 7 فهة نةكككارج ال كككدته   

  R)2(الةككككككككككككتيف الة ففتفف  ي التةككككككككككككةشكككككككككككك خ التبحاله حيث بلغت  فتف قياق  الةحديد  
( قي الةبايي الحاصكككك   30.5(ه ت تر  الرا  الة ةككككية ف الةي   ةككككة قا نةككككلةه  0.305% 

نا ج سي الةغيةات    التةككككةشكككك خ التبحال ي الةككككتيف الة ففتفف لدا التةضككككخ الةاقديي  ي 
الةي  حدل قي   ه قتاعسككككف سككككلا فات ال فا   الأ   فف قي قل  إ اع  التةككككةشكككك خه إقا 

(  يا  ليااق  ا ةا ل   د    ي  نتاذا الدعاسكككفه تبلغت  فتف  69.5ال ةكككبف التةب فف  %
  ه ( 0.552    فتةهكا  بلغكت  الةي(  β(ة ت كدلكي  فتكف قيكاقك   B  )0.899قيكاقك  ا نحكداع  

  ي     إلخ  سككككككككككككككي     ا نحكداع قيكاقك    فتكف   ي  تاحكد    تحكد    بتركداع  ال  كا      ن  يي ي  تعكدا
(ه تقا ي  د  لي ال ةف ف  فتف  0.552بترداع    التةكةشك خ التبحال  لدا  الة ففتفف  الةكتيف

 t  1.990تعي  ةلة قي ال فتككف ال ككدتلفككف لهككا تالبككالغككف  (  5.663( الةي بلغككت  فتةهككا  )
ه تبالةالي    د  لي ال ةارج سلخ (0.05(  حت قةككةاا قي ا ف  74ة1س د  عجةي حة ف  

تعي  ةلة قي ال فتف  (  32.072الةي بلغت  فتةها    (F)قي ا ف ا نتاذا قي   ه  فتف  
( اق  قي 0.00( تس د قةكةاا   لف إحصكارفف  74ة1( س د  عجةي  3.94ال دتلفف لها  

بصكككككككفغف ا تبات تالةي    الرانففصكككككككحف ال ةضكككككككفف  ه تبالةالي    د  (0.05قةكككككككةاا قي ا ف  
 اجد س قف  اتية قباشككة  ذات   لف احصككارفف لل فا   ا    فف سلخ الةككتيف      ص سلخ:

 (ɑ≤0.05الة ففتفف س د قةةاا قي ا ف  

 (: نتائج أثر القيادة الأخلاقية في السمعة التنظيمية7الجدول )

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

t 

 المحسوبة

 الانحدار معامل 
Df 

 درجة الحرية 

F 

 المحسوبة

Sig *. 

مستوى 

 الدلالة

2R R 

β B  المتغير 

0.0

00 

5.66

3 

0.5

52 

0.8

99 
اتظل ةه 

 الاالاقل  

 الانحدار  1

32.0

72 

0.0

00 

0.3

05 

0.5

52 

7

3 
 البواقي

7

4 
والمجم

 ع

 (.SPSS V.21)اذذم ةاق ذلن  ي ج ت ا م      ن   اذلأاة اتل ح   المصدر:    
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 :تالةاصفاتالتبحث الةابع: ا سة ةاجات  
 ي ضكككام نةارج الةحلي  ا حصكككاري الاصككك ي لتةغيةات البحث تا ةباع ال ةضكككفاته   

 قدم الباحران جتلف قي ا سة ةاجات تالترةةحات.  
 ات  : ا سة ةاجات:  

ب يت سلخ  سكاس نةارج البحث الةي    الةاصك  اليهاه قي اج  الإجابف سلخ الأسك لف  
 ت يةض قة بف حةة قا    ذ ةهه  ا  ي:  ت عدا ه    البحثالت لررف قي إشىالفف  

حاه سكككككككككككلاك ال فا      البحثبي ت نةارج الةحلي  الاصككككككككككك ي الخ  ن إ عاك   ةا  سي ف  
الأ   فف الد   تاعسكككه إ اع  التةكككةشككك خ التبحال جامت ب ةكككبف  عتفف ق خ ضكككف للتةغية  
ةى ه ت دلي للبيا  ال ةعففه باسكككككةر ام بيد  الخصكككككارص الشكككككخصكككككفف( الد  جام ب ةكككككبف  

عده ال ةف ف إلخ  ن إ اع  التةككككككةشكككككك خ التبحال    هة     ان عتفف قةاسككككككطف ت  ةككككككة الباحر
بشككككى  تاضكككك  باسككككلاب ال فا   الأ   فف قي   ه قتاعسككككف الت اا الأ  قي الد  يي   
عتق التشككككاع فه تالةفبف  ي اليت  بةتق ال ة ئه قتا ييتئ جانة الي قات الإنةككككانفف بيي  

 ي جتفع التتاعسكات ا  اع فه      فف سضكام ال ة ئ الااحده ت  ةكيد الصك ات الإ اع ف الأ 
 تذلي قي   ه الخصارص الشخصفف الةي يحتلها قا   التةةش خ التبحال

 ظهةت نةارج الةحلي  الاصك ي للدعاسكف  ن إ عاك ات  صكاع   ةا  اليي ف   اه الةكتيف 
الة ففتفف للتةككةشكك خ التبحال جامت ب ةككبف  عتفف قةاسككطف للتةغية  ى ه ت دلي للبيا   

 جا   الخدقف تا بداع( حيث جام ا ب ةكبف  عتفف  ق خ ضكف(ه    ال ةعفف باسكةر ام بيديي عتا
ذلي إلخ  ن التةككةشكك خ  ةصككف بدعجف قةاسككطف قي الةككتيف الةي   يىس   انت  ةككة الباحر

 ي  صكككككككككككككاعات تانطباسات التةضكككككككككككككخ تالتةاجييي سي الإجةامات تالخدقات الةي  ردقها  
 التةةش خ التبحال تالةي   يله   ق  عضا  ي  حريئ الأعداف  

 ليي قي ال ةارج  ن ع اك س قف اع باط بيي ال فا   الأ   فف تالةكككتيف الة ففتفف قي 
تجهف نفة ا ةا  اليي ف  ي التةكككككككةشككككككك خ التبحاله حيث  انت الي قف إي ابفف تقا ف س د  

(ه ت  ةككككككككككككة  لي ال ةف ف إلخ  ن ه  لتا اعةتت إ اع   0.05قةككككككككككككةاا   لف قي ا ف اق  قي  
  ال فا   الأ   فف قع قةيتسكككيها تقةضكككاعا تاليت  سلخ  طلفرها  التةكككةشككك خ بتتاعسكككف نت

ضككتي سككفاقات اليت  الياقفف  لتا   ا ذلي إلخ  ي    الةككتيف الة ففتفف لدا التةككةشكك خ  
 البحث.قح  
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تجا   تة ذت   لف قي ا كككككككككككككككككككككككف لل فا   الأ   فف  ي الةكككككككككتيف   البحث ظهةت نةارج  
(  30.5التةككةشكك خ التبحاله حيث  انت الرا  الة ةككية ف   ةككة قا  فتةه  % ي الة ففتفف  

  التةكةشك خ التبحال  ي قي الةبايي الحاصك   ي الةكتيف الة ففتفف لدا التةضكخ الةاقديي  
نكا ج سي الةغيةات الةي  حكدل قي   ه قتكاعسككككككككككككككف ال فكا ات الإ اع كف تالكاا ع الطلفكف  ي 

ا سكككككة ةاا بان حةر إ اع     البحثةل خ  يالتةكككككةشككككك خ لةكككككلا فات ال فا   ا    ففه تسلفه  
التةكةشك خ  ي قةابيف سكلا فات التاظ يي الياقليي  ي التةكةشك خ بتا  يه  الكاا ع الطلفف  

   فف قي   ه ستله  سكككفةكككاع   ي بشكككى  قةكككةتة تالردع  سلخ  طليئ ق هام ال فا   الأ
 . ي    الةتيف الة ففتفف لدا التةةش خ التبحال  

 :  الةاصفاتتانفا:  
 ي ضككككككككككككككام    البحكثركدقهكا  ييةضككككككككككككككتي عكدا التحاع ق تاسكف قي الةاصككككككككككككككفكات الةي  

ا سككككككككككة ةاجات الةي    ذ ةعا سككككككككككابرا ه  ضكككككككككك   سي  ردي  ق تاسف قي الفات اليت  لإ اع   
ه تاسكككككةكتا  لل ها  التية فف البحثللبحث سي ح  لإشكككككىالفات    البحثالتةكككككةشككككك خ قح   

 التلدتلف.
يدم الةحلي بالصكككلة   قيال ف جاانة الرصكككاع الةي  ياني ق ها  فا ات التةكككةشككك خه  

 لإن ا  التهام التا لف اليها.  
ت را  لةريفتات قاضاعفف    ضةتع  اجةام  غييةات  ي إ اعات تحدات تشية التةةش خ

قي جديد ت حت  التةكككككككككككك تلفف تالااجبات  تالدا  فف  بغفف ضككككككككككككتان بث عتق اليت    تسا لفه
 التىل يي بها  تن  راسس.

 ضغاط اليت .قي   بغفف الةخفففه  ت ا ية  تقات للةاحفق   ا جا ات  
ضككةتع  اعةتام إ اع  التةككةشكك خ بةا ية  ا ف التةككةل قات تالخدقات الضككةتع ف  ا    

 التةةش خ قي اج  ا ع رام بتةةاا جا   الخدقات التردقف.  
حةر إ اع  التةكككككةشككككك خ سلخ قطالبف  ارة  صكككككحف التحا فف بة د التةكككككةشككككك خ بىا ف 

 ا  ت ف تالتةةل قات الطلفف الضةتع ف.
بده جها  قةااصكككككلف  ي اجةام جا ت   رديف لصكككككا ت ا نةفاع تع عات التةضكككككخ  

 للةاةد قي نفا ف التىان.
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   عاسكككككف   -  للل ي  الة ففتفف  الةكككككتيف سلخ  ت تةه   التصكككككة   التصكككككة ي  التيهد    ه

  ل قةصكككككككككككككككا    اليلتفكف  الت لكف   سككككككككككككككاانه  بتكدي كف  اليكاقلكف  الل اك   ةتع  سلخ  قيكدانفكف
 .421-465  ه(3 51  تالة اع ه
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ةةا طططط   للأامل  الأ  ج  أ ت اترزائ ن   -اتمرططططذظلل اتما ي تلأ  ًلل  اتر  أ 

ة ططط ت    جرطططذل  غل    يطططوةه في بيصططط  الاةشططط ة جاتذوجل ن كلل  اتألوا  

 جلرل. –الإمر مل  جالاجذم ذل ن ج  أ   حملأ اتصلأ   ا   حن  

 الةككتيف   حةككيي  ي  الشككة ات حا تف   تع(.  2020.  قحتد  قاسكك    ةق  ال ابة ه .4
 غية  قاجةكككككةية عسكككككالف(.  ا  صكككككا ت شكككككة ات  بيض  ي قراعنف   حليلفف   عاسكككككف 

 .بغدا  جاقيف  تا قةصا ه  الإ اع    لفف  ا سةةا ف يه  الةخطف   ي  ق شاع  
(. بأثل   2021ن احملأ ك ظم  لوح. )اتحرطط  جهن حرططل  ح  ر  غ تي جاتك  بي .5

احر بحلللي لآةا  ذل      نذضط   اتال،    –بمكل  اتظل ةه في اترطمأ  اتذ لألمل   

اتذلأة رطططل  في اتر  أ ت جاتكلل ت الهلل  اتأ  ل  في  ح فلأ  ك الا  اتمظلأ ططط ن  

 .758-718ن 28 رل  اهل اتللتن اتألأة:  
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  ي  الةةبا ف  الإ اع    ي  ق شكككاع    غية  قاجةكككةية  عسكككالف.  ال اقيف  لاام  ي  الخاصكككف

 .الليت  اه جاقيف  الةةبا فه  اليلام   ةلفف
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  الدعاسككات   لفف  ال يلييه  جاقيف  التحاسككبفه  سلام   ي  ق شككاع    غية    ةاعاه    طةتحف
 .اليلفا
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 .250-213  الص حات ه19:  اليد   ه9:  الت لد  تا  اع فه  ا قةصا يف

امأك  طط ت اترططلوكل ت   -(. اترططلوك اتذ لألمي  2017اتأ زهن  ططألأ ذلي حموة. ) .12

اتوظلفلط  تلأط  لل  في نةا  اتم لأمط تن اغطلأاةن اتأ اقن ةاة ج كذلط  ذطلأمط ن تلبلط ذط   

 جات ي .
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 .163-162  اتصفح ت ك الا ن
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 المستخلص:

 ي ظ  ق تاسف الةحديات الةي  ااجهها الت فتات الصكككككحفف  ي اللي ات الةي        
 يت   يها  الأ قات ا قةصكككككا يف تالةكككككفاسكككككفف تالةك لاجفف  ضككككك   سي   ف ال ةكككككا  الإ اع   
تالتالي الةي قد    ةككككككل  ق هاه تعدا يةطلة ق ها  ل ي نت   فا   يحد  قدا قدع ها سلخ 

 ركدي  الخكدقكات الةي  حرئ جكانكة الةضكككككككككككككككا لل  كات الةي  قااجهكف عكده الةحكديكات تقحكاتلكف  
 ة ا عا تالتةتر  بت تاسف ا نطباسات تالةصكاعات الإي ابفف لأصكحاب التصكلحف   اه قا 
 ردقه قي ق ة ات   ه قد   ق فف قيي فه ت ة ةكككككككد عدا ال ت  با باع ال فا   للةكككككككلا فات  

التةكةر   ف الي قف لةاتية التةغية  يإلخ  حديد طلفبشكى  عرفس    البحث  عدفا    ففه لدا  
ب تفع ابيا ه ال ةعفف تالةي  ةتر  بكككككككككك الخصارص الشخصفف ه الت اا    _ال فا   الأ   فف_

الأ  قي ه الصككككككككك ات الإ اع ف الأ   فف ه  ةا اليت ه الي قات الإنةكككككككككانفف(  ي التةغية  
بككك جا   الخدقف ه ا بداعه التة تلفف  التةترلف   ةعفف  ال  بابيا ه   _الةتيف الة ففتفف_  التيةتد

  ي التةةش خ التبحال.ا جةتاعفف(  
تلغةض  حريئ البحكث لأعكدا كه    صككككككككككككككفكاغكف  ةككككككككككككككايه عرفس ق كا ه قكا  تع ال فكا    

 الأ   فف  ي  ي    الةتيف الة ففتفف؟ 
بغفككف   ةككككككككككككككية ت حليكك  اللفككانككات  -تلرككد ا خككد البحككث الت هج  الاصكككككككككككككك ي الةحليلي( 

التةككككككةخدقفه  تا ا خد قي ا سككككككةبانف  ا ا  ل تع اللفانات ذات الصككككككلف باليي ف التبحاتفه  
( اسكككةبانف بالطة رف  142تلكي يحرئ  عدا هه ت ردم إجابات   فرف لةةكككاي  هه  رد     ا  ع  

التةضكككككخ الةاقديي  ي التةكككككةشككككك خ التبحاله تقد اسكككككةة ت ق ها اليشكككككاارفف سلخ الأطبام ت 
 ( اسةبانف.75(ه ت ان سد  الصالحف للةحلي  ا حصاري  97 

ت اصككك  البحث إلخ ق تاسف قي ا سكككة ةاجات تلي  قي  بة عا: تجا   اتية قباشكككة 
لل فا   الأ   فف  ي  ي    الةككتيف الة ففتففه ت ي ضككام ا سككة ةاجات الةي  اصكك  اليها  
الباحث     ردي  ق تاسف قي الةاصكككككككككككفات الةي   يلد بترابف حلاهش تاق فف لتشكككككككككككىلف البحث  

التةكككةشككك خ التبحال بتتاعسكككات ال فا   الأ   ففه لدتععا  ي تقي  بة عا: ضكككةتع  اعةتام  
  ي    الةتيف الة ففتفف.

 
 الكلتات الت ةاحفف: ال فا   الأ   ففه الةتيف الة فف  
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Abstract: 

         In light of the set of challenges faced by health 
organizations in the environments in which they operate, such as 
economic, political and technological crises, as well as the scourge 
of administrative and financial corruption that they may not be 
spared from, and this requires them to adopt a leadership style that 
determines the extent of their ability to meet these challenges and 
try to provide services that achieve the aspect of satisfaction for the 
groups Which is frequented by the group of positive impressions 
and perceptions of stakeholders towards the products it offers during 
a certain period of time, and this pattern is embodied by the 
leadership’s followers of ethical behaviors, so the research aims 
mainly to determine the nature of the relationship to the impact of 
the independent variable - moral leadership - in all its sub-
dimensions, which is (personal characteristics) , ethical climate, 
ethical administrative qualities, work teams, human relations) in the 
dependent variable - organizational reputation - with its sub-
dimensions of (service quality, creativity, social responsibility) in the 
researched hospital. 

For the purpose of achieving its objectives, a main question was 
formulated, which is what is the role of ethical leadership in 
enhancing organizational reputation? 

The research has taken the (descriptive-analytical) approach in 
order to interpret and analyze the data used, and it has also taken 
the questionnaire as a tool for collecting data related to the sample 
studied, in order to achieve its objectives, and provide accurate 
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answers to its questions. The surveyed hospital, from which (97) 
were recovered, and the number of questionnaires valid for 
statistical analysis was (75). 

The research reached a set of conclusions, perhaps the most 
prominent of which are: the existence of a direct impact of ethical 
leadership in enhancing organizational reputation, and in light of the 
conclusions reached by the researcher, a set of recommendations 
were presented that are considered as realistic solutions to the 
research problem, most notably: the necessity of the researched 
hospital’s attention to ethical leadership practices, For its role in 
enhancing organizational reputation. 

Keywords: ethical leadership, organizational reputation.   
 

 


