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 واقع الارتجال التسويقي في المنظمات الصناعية  

 دراسة ميدانية في عينة من الشركات الدوائية الاهلية 

The reality of marketing improvisation in industrial organizations 

is a field study in a sample of civil pharmaceutical companies 

  المستخلص:

يهدددال حث ادددت حثدددلا تجدددالت حيقت دددعا حثالدددثية   ع ادددعة  حثساسقيددد  ل ا حثلةلددد  حثالدددثيةل  ى حثددد ح    حثس لسلددد  ى حثةددداق   يدددلا      

  دددعل حثايدددثا حة اح لددد  ى حثاددداء م ثددداد رددداقحل ر يدددف حةةحق  ت رددداقحل تردددثال  الدددا حثالدددثي   ددد  حثجددد  ع  حثاتح لددد  ح  يلددد  

 حثالثية  .تاةلةهع ثلاقت عا ح  حز اث   لاا  حيقت عط   لن ح اعة حثاقحس  تراد تحثاا ل  يلا حثسلع لا حثاثضلال  ت

تدددا ح اسدددعة حثسددد ها حثثيدددل  حثاايليددد   ددد  تسدددم تتايلدددا حث لع دددع    تسقدددا رلددداحس حثاقحسددد   جددد  ع  ح ةتيددد  ح  يلددد  احسدددثحق 

ثالدددثي  ت ر يدددف اةحق  حثجددد  ع  حثس اث ددد  م رددداي ح  ت رثالدددع   ددد  الدددا ح45حثايدددلا ى ة ددد  ى ةتيددد  م تتسقيدددس  ل ددد  حثاقحسددد  لا

 م    تايلا حث لع ع .SPSS  تح اسا  أةح  حيسا ع   ث سم حث لع ع   ا حساااحم ي  عرا ا

تادددا تثيددديس حثاقحسددد  حثدددلا ر سث ددد  ردددن حث ادددع ا ح سهدددعة تتدددثة  لااددد  حقت دددعط را ثيددد    دددلن ا حثلةلددد  حثالدددثيةل  ى حثددد ح    

 ايثا حة اح ل  ى حثااء م ت حيقت عا حثالثية   .حثا للسل  ى حثةاق   يلا   عل حث

حيقت ددددعا حثالددددثية  ى حثلةلدددد  حثالددددثيةل  ى حثدددد ح    حثا للسلدددد  ى حثةدددداق   يددددلا   ددددعل حثايددددثا حة اح لدددد  ى الكلمااااات الميتا:يااااة : 

 حثااء . 

Abstract :  

      The research aims to diagnose marketing improvisation with its dimensions (marketing vigilance, 

organizational memory, ability to build creative solutions, intuition) among directors of the board of 

directors and managers and employees of the marketing department in private pharmaceutical 

companies and to identify the explanatory concepts and highlight the strength of the correlation, 

influence and contrast between the dimensions of the study  And its impact on marketing improvisation. 

 The descriptive analytical approach was adopted in collecting and analyzing data, representing the field 

of study in private pharmaceutical companies (Gulf Walls, Dubai, Tigris). The study sample was 

represented by (54) managers and employees in the Marketing Department and the Board of Directors 

of the surveyed companies, and the questionnaire tool was adopted to collect data and then use  SPSS 

program for data analysis. 

 The study reached a set of results, the most important of which are: the existence of a significant and 

effective correlation between (marketing vigilance, organizational memory, ability to build creative 

solutions, intuition) and marketing improvisation. 

Keywords: marketing improvisation, marketing vigilance, the ability to build creative solutions, 

intuition. 
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  :المقدمة1. 

تذح  تطدددثق رلددداس   ال ددد  زيدددعة  ت ددد  تحةقح  حث  دددع ن  حس ر لسدددع  حثلدددثم تاسدددا  ددد   لغددد  سددد يا  حثا للددد 

يحالعتدددعتها تراطي دددعتها ثسدددع يسايندددي حث  دددع ن حثلدددثم ردددن رايثردددع  ت نددد  حدددثا ردددع يددداا ط حدددي ردددن ر ا دددع  ت دددارع  

ت يددددا رددددن يدددداث    لددددا قضددددع ها تتي هددددا رددددع يادددداا  يددددلا حثس لسددددع  حثلددددا  حثسلدددداس  ثاطددددثي  ر ا ددددعتها تح انددددعق 

  ردددع يطسدددل ثدددي حث  دددع ن تيلدددث  ردددع ياثاادددث   ددد   ددد   حثس ا دددع   هدددال حثا دددثا  يدددلا ر ا دددع  ح قددد  تطدددثق تاةددد

قضددددع ا تتي هددددا ى ثدددد ثت  دددداس حثجدددد  ع  تي ددددا حثددددلا حيقت ددددعا حثالددددثية   ع ا ددددعق  أةح  راسلدددد   ت  يددددا  رددددن  ث هددددع 

تغدد  ثددا ينددن تساينهددع حثس لسدد  رددن  ددلاا زيددعة  ادداقتهع  يددلا اي ددعة حيددثا ا اح لدد  ثسددع يلهدد  أرعرهددع رددن رجددنلا  رلع

ردددن حثساثادددم حدددات هع تحثاسدددا  يدددلا اي دددعة اددد حقح  تادددثا  ددد   حثسجدددنلا  حثدددلا  ددد   يسندددن حس تندددثس ر ددداقح  ثددد  ل 

حثس لسددد  تزيدددعة  تسل  دددع ى ت سدددع حس حث جدددعط حثالدددثية  ياطيدددا حثاايدددا ردددن حثةددد حقح  حثلع يددد  ي دددا ردددن تثحتدددا رااددد   

ى حثةدداق   يددلا   ددعل حثايددثا حة اح لدد  ى حثا للسلدد    ى حثدد ح    ا حثلةلدد  حثالددثيةل دد  حسدداااحم ادد حق  ددع يلن ثهددا حثةدداق  

تلدددع ا  ددد  تاةلددد  حثاسلددد  تحثالدددث  حثالدددثية   ددد  ردددع تةاردددي حثس لسددد  ردددن حقت عثلددد  حتادددعذ اددد حقح   هدددال  حثاددداء م

ر ا دددع  اسددديم ت دددارع  م تلددداطلم تاةلددد  أ ددداح هع  ددد  حثلدددث ى حلدددت حس ح ادددع  ر ا دددع  تايدددا    يدددا  ردددن  ث هدددع 

 تلع ا    تسل  تتلث  حثس لس   يلا ر ع للهع    رلاحس حي سعا.  تر ان  

 :المبحث الأول

 :الإطار العام للدراسة2. 

  :مشكلة الدراسة 2.1 

 دددد  ح جددددطاهع حيقت ددددعا حثالددددثية   دددد  حطددددعق حث لغدددد  سدددد يا  حثاطددددثق تحثااةلددددا ت اددددت تسلددددم حثس لسددددع   ددددن        

ى حثةددداق   يدددلا حثا للسلددد  حثلةلددد  حثالدددثيةل  ى حثددد ح     اح ادددعة    ددد  ححيقت دددعا حثالدددثيةل  تحثددد   معث دددع ردددع يلهددد   ددد ح 

 تجدددا ثاةدددايا السددد  رالثاددد  ث  ع  هدددع  تردددن   دددع حث ددد ع ل  ع حثجددد    تااسدددا  حثاددد    دددعل حثايدددثا حة اح لددد  ى حثاددداء م

 ثسجني  حثاقحس ة حثالعؤي  حث  للل  تحثل  ل  

 ؟ الارتجال التسويقي المياضلة بين إبعاد اهمية  ةتدرك المنظمات المبحوث هل -1

 ؟ المبحوثة المنظمات ما هو البعد الأكثر تحقيقاً للارتجال التسويقية في  -2

 في المنظمات المبحوثة ؟ ما مستوى أدراك الأفراد المبحوثين لأهمية الارتجال التسويقي  -3

 إبعاد الدراسة ؟ ما طبيعة العلاقة بين  -4

  :أهمية الدراسة 2.2

 يسنن حاهعق أ سل  حث ات رن  لاا حيت ة 

 سددددع يددددث    رددددن ادددد حقح  د لدددد  تتايددددا  تلددددع ا أاهددددعق أ سلدددد  حيقت ددددعا حثالددددثية   دددد  حثس لسددددع  حثس اث دددد   .1

 . حثطعق   حثانلف تحثااايا رم حثسا ل ح  حث لغل  حثس لسع   يلا 

 حثس اث  . حثج  ع  ح احل  لعس تتثضلل حيقت عا حثالثية  تح اعة  تةتق     تاةل   .2

 :اهداف الدراسة 2.3

 تلالا حثاقحس  ثيثاثل  يلا تسي  رن ح  احل تله     حيت ة 

حثثاددددثل  يددددلا حث ع ددددا حث لدددد   ثلاقت ددددعا حثالددددثية  ت سددددع يسن هددددع رددددن تا يدددد   دددد ح حثسلهددددثم ترا  دددد  ح ددددا  .1

 حثس اث  .أ احل حثج  ع  حثسةثرع  حيسعسل  ثاا لسي  ضلا  ن  اع  ي حيي ع ل     تاةل  

 ع اسددددعة أ اددددعة  ى   دددد  تددددا لا حيقت ددددعا حثالددددثية  ثدددداد حثاددددعريلن  حثاادددد ل  يددددلا رلددددع   حثجدددد  ع  حثس اث دددد .2

 تحةقح  حثاعريلن ث ثت.

حيقت ددعا حثالددثية   سددع يلددها  دد  تاةلدد  ا اددعة  ددلن رددع ياساددم  ددي حي دد حة حثس اددث لن رددن  تاايددا رلدداثد حثالاادد   .3

 حثالثية     حثج    حثس اث  .حيقت عا 

ا تثيددددلع  رةا حدددد  ثاطددددثي  ادددداق  حثاددددعريلن  يددددلا حتاددددعذ ادددد حقح  حقت عثلدددد  ثس ع هدددد  حيحدددداح  حثسلعتغدددد  تةدددداي .5

 .  حقت عطع   ع اسعة حث اا ح  ق  
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الارتجااااال تتباااااين ابعاااااد الارتجااااال التسااااويقي فااااي تحقياااا  ) يتجسااااد البحااااث فااااي فرضااااية رئيسااااية تاااانص علاااا  2.4

 :( في الشركات المبحوثةالتسويقي 

ذت ةيثددد  را ثيددد  ثندددا  ادددا ردددن ح ادددعة تثتدددا  لااددد  حقت دددعط  : حثاددد  تددد ت  يدددلا اليرضاااية اليرعياااة تحثاددد  ي  قددد    هدددع  

 حيقت عا حثالثية     حثج  ع  حثس اث  .

  :منهجية الدراسة2.5 

 :منهج الدراسة وأداتها2.5.1 

 يدددلا حثسددد ها حثثيدددل  حثاايليددد   ددد  تسدددم تتايلدددا حث لع دددع  ى ت تدددا   دددعل حث ع دددا  ح اسدددا حث عحدددت  ددد  ةقحسددداي  ددد         

حث لددد   ثي ادددت حسدددااام حث عحدددت  ددد  تسدددم حث لع دددع   يدددلا ردددع تدددث   ردددن حة لدددع  ت ادددا تح ادددع  راايلددد . أردددع حث ع دددا 

 لهددعى تتددا حسدداااحم حثسلدداح    ةددا ح اسددا  يددلا حيسددا ع    دداةح  ق للددل   دد  تسددم حث لع ددع   تتددا ر ح ددع  حث لددعط  تحثثضددث  

 .م1-4رةلعء اثلن ح م حثاسعس  ت ساد حسا ع   ا

 :مجتمع الدراسة وعينته2.5.2 

تسقدددا ر اسدددم حثاقحسددد   عثسددداي ين تحثسلاجدددعقين  ددد   ع ددد  حثسلددداثيع  حيةحقيددد   ع ا دددعق ا حثجددد يا  حي قددد  حثسعردددع         

م 45تتددددا تاايددددا ح ددددا  ل دددد  ا دددداي  حلددددت تز ددددس ا  ددددعثسا ل ح  رثضددددثة حثاقحسدددد   دددد  حثجدددد  ع  حثاتح لدددد  ح  يلدددد  ى

 م حساسعق  حسا ع   يعثا  ثياقحس  تحثاايلا.45حساسعق  تتا حسااعة  ا

 :وصف وتشخيص الخصائص الديموغرافية لافراد العينة 2.6

 ة م حيت 1احث اتا ل   حثاقحس  رن  لاا يسنن تيف تتجالت حثا ع ت حثايس  ح ل     حة           

 (N=54الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة ) وتشخيص (: وصف1الجدول )

 المتغير الوصف التكرارات النسبة المئوية %

 ذكر 22 73.5

 أنث  27 3..4 الجنس

 المجموع 74 111.1

 سنة 11-27 22 41.5

 اليئة العمرية

 سنة 27-37 24 44.4

 سنة 37-47 7 2.3

 فأكثر .4 3 ..7

 المجموع 74 111.1

 اعدادية فما فوق 1 1

 التحصيل الدراسي

 دبلوم فني 5 13.1

 بكالوريوس 35 1.7.

 دراسات عليا 11 11.7

 المجموع 74 111.1

 سنوات 7اقل من  41 54.1

 الخبرة العملية
 سنوات 7-11 5 13.1

 سنوات فاكثر 11 5 13.1

 المجموع 74 111.1

 (SPSS( بالاعتماداً عل  مخرجات برنامج )2122) المصدر: من إعداد البا:ث

م رددددن اتسددددعث  أ دددد حة حثال دددد  حثددددلا  لدددد   ح  ددددع  حثادددد   ي ددددس 43.5حث دددد فة أس  لدددد   حثدددد  ثق  ي ددددس  لدددد اها ا  .1

مى ت ددد ح يجدددل  اثدددلا أس معث لددد  ح  ددد حة  ددد  حثجددد  ع  حثاتح لددد  حي يلددد   دددا ردددن حثددد  ثق. رسدددع ياطددد  3..5ا 

 ايها ر عيا العةي  تحةحقي .رؤش ح   يلا أس معث ل  حث  ثق ث

سدددد  م  24-11سدددد  مى تتيلهددددع حثلغدددد  حثاس يدددد  ا 34-24م ثيلغدددد  ا 55.5حثلغدددد  حثاس يدددد ة أس أ يددددلا  لدددد    ي ددددس ا .2

سددددد  م تأ لدددد ح ردددددع  لددددد اها  54-34م ثيلغددددد  حثاس يدددد  ا 3 3مى تتيلهددددع ردددددع  لدددد اها ا 5..5  لدددد   رغثيددددد  ا

ا أس معث لددد  حثلغدددع  حثاس يددد  حثاعريددد   ددد  حثجددد  ع  سددد    دددا ق م. تياضدددل ردددن  ددد   حث ادددع  .5م ثيلغددد  ا ..4ا

م  ت ددد ح رؤشددد ح   يدددلا أس معث لددد  حثلغدددع   14.3سددد  م   لددد   حتسعثلددد  ا 11-34را دددثق  أ سدددعق ا ردددع  دددلن ا
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حثاس يدد   ددا رددن  غدد  حي سددعق حثجدد ع ل  حثدد   يسينددثس حثةدداق   يددلا ح الددعل حثس يددا رددن حثا دد ح  تحثةدداق   يددلا 

  عا حثاسا.حثاايا تتطثي  أ للها    ر

مى  1.4.حثاا دددلا حثاقحسددد ة أس معث لددد  أ ددد حة حثال ددد   دددا رسدددن ياسيدددثس شدددهعة  ا ندددعثثقيثءم   لددد    ي دددس ا .3

مى  13م تح لدددد  حسيدددد  شددددهعة  اة يددددثم   دددد م   لدددد   ا 11.4تتيلهددددع حسيدددد  شددددهعة  اةقحسددددع   يلددددعم   لدددد   ا

ةتع دد   يددلا رااددثد حيسددا ع   رددن  ةدد ح  تتجددل   دد   حث اددع ا حثددلا حس حثال دد  حثس اث دد  ثددايهع حثسا  دد  حثنع لدد   ع

 ت للل  حيتع    يلهع.

حث ادددع ا أس معث لدد  ردددا  حثااردد  ثيادددعريلن رددن رددداقحل الددا حثااطدددل  تحثالددثي  احادددا ردددن  حثا دد   حثاسيلددد ة أاهدد   .4

 .1سدددد     .1-4مى تتيلهددددع  لددد   راةعق ددد  ردددن  اضددددها رسدددع ثدددايها   ددد   ا 55.1سددد ثح م  ي دددس  لددد اها ا4

م  يدددلا حثادددثحث ى تتجدددل  تيدددت حث ادددع ا حثدددلا أس حثجددد  ع  حثاتح لددد  رادددا  13حلدددت  ي دددس  لددد اها اسددد    دددا ق م 

حثاقحسددد  ثدددايهع حثقةددد   ددد   ثحةق دددع حثجددد ع ل   ددد  تلدددلل   سدددا حثجددد    تلدددثيةلع  تذثدددت ردددن  دددلاا رلاحلددد  حس 

ا  ادددع ا حثاقحسددد  معث لددد  ح ددد حة حثال ددد   دددا رسدددن ثدددايها   ددد    سيلددد  ايليددد  تتسقدددا تع  دددع  حي ع لدددع  يسندددن حس تللددد

 حثاعثل .

 :المبحث الثاني

 :الارتجال التسويقي3. 

   :ميهوم الارتجال التسويقي 3.1

ياا حيقت عا حثالثية  ححا ح ا حثسلع لا حاح      حثايثم حةةحقي ى حذ تا ت عتثي رن  اة ايلا رن حث عحقلن حث ين أشعقتح 

ثلاقت عا حثالثية  رن ر لثق شعرا ثا ينن  عثجنا حثاال  ثثيف رع ث حيقت عا حثالثية ى ث ثت سلاعتا حث عحت حثثاثل 

حثالثية ى رالا حثاقحسع  تجل  حثلا حس حيا حيقت عا ياثة حثلا رثسلةلا حث عز ت اا  يلا رلهثم ح ق  ةا  ثثيف حيقت عا 

ذثت تا حي    ي ثلنثس  ةط  ح طلا  تلاللا ر ي حثايثم ح   د رقا ا يا حثس لس ى  يا حث لفى اةحق  حيزرع ى حث يعض ى 

يسقا حيقت عا حثالثية  سيث  مل  راثام حت  لث  حلت . مAl-Abadi et al., 2020:387اتمل  ع رن حثايثم ح   دم 

م Nisula& kianto   2.14ة 3  ل ات  .مSadiq and Al-Bashfali, 2021: 365اتياي  شلغع  حضع لع  ثي  ع ن 

  عقيحثساةا  تمل  راثاا   ط ية  ا اح ل  تح انحثالثيةل   يلا ح ي ااق  حثل ة  يلا حثااعرا رم حثسثحاف حثالثية   حيقت عا

ثلاقت عا  يلا  مWali and Hassan, 2021: 418اتيجل   ا رن . تاة  رع يطسل ثي حث  ع نتنثس ح ق  سلعال  تره ل  

ثحيي  حثا عقل ثسثلأ جط  حثالثيةل     حثس لس   ح ي  سيل  تن حقي  ثااثيا ح  نعق رن  لاا ةرا حثللع  حيتاسع   تحثاة  

رع يسايني حثةعة  رن رهعقح  ت   ح  تؤ يهسا يتاعذ حثة حقح  حيقت عثل     حا رجنلا  تحثااعرا رم ح  طعل  ن ط ي  

حثالثية   ع ي رلهثم ح اح   ي سم  لن حثااطل  مAl-Kaabi and Sabri, 2021: 278اتاا    ي  ا رن حث لغ  حثالثيةل . 

 Ghaliا تي د  ا رن .  ام ضسن  لنا رااة سع ةع  حثةاق   يلا حثانلف رم حثثححثالثية  تحيقت عا حلت يث   ثساا  حثة حق 

and Al-Haffar, 2021: 8ث حت حل تيةع   يلا شا  عثااء حت ي اا حت ي ل     حثثاس حثاعث  حثالثية  حس حيقت عا  م 

حثااضل   سع  ث رااعقل  يلي رن ات حلح    ارع ينثس حثثاس     ح   عةقح  تحث لغ  تحثساع   اي  رن حي اسعة  يلا حثالنل  

 يلا ح ي رعيث   حثالثية  حيقت عا   مAl-Hasnawi and Al-Haffar, 2021: 184) ت  ل .ييسنن حثا  ؤ  هعحثالثيةل  

م حي     ل  رثلأ جط  حثالثيةل  ثسسعقسع   لسع يااي   إةحق  حثا ل  تااق  حثااايا ي اسعة ح ضا حتحث  ثس  الس  ثيج   

 .2.1ة 12ا. تيا ل   ل  تي ل  حعتع  تقم ع  حث  ع ن  نع ياة  تي هاحي انعق تحي احة    حثس ا ع  حي ا عق تثح ا 

bjorkman& soder  يلع ا  حثالثية   يلا ح ي سيث  مل  راثام ت لث  ي اق رن ا ا راا  حثة حقحيقت عا حثالثية  م

م حس حيقت عا geo &xie .2.2ة 2تي د اتحثل تق تياة  حثثيل ثيس لس .   يلا اي عة شلغع  تايا ثي  ثس ياي  ثي حث ه  

  . ط ية  تلاحثالثيةل   حت حثل  ثيااايع   ث ااق  يسنن حاهعق ع  جنا  لث     راعتث  حيسا ع   حثالثية  

 ا دددي حثالنلددد   جدددنا حثالدددثية  حلدددت    دددي حث عحدددت ردددن  دددلاا رعتةدددام يسندددن ثي عحدددت تضدددم رلهدددثم ثلاقت دددعا 

د ددد  ت دددثق  ردددن ا دددا رااددد  حثةددد حق حثالدددثية   ع اسدددعة   يدددلا حثا ددد   حثاددد  يساينهدددع ترؤ لاتدددي تردددع يلدددثة حثلدددث  ردددن 

رثحادددف تاددداة ط لاددد   ددد   حثةددد حقح  ثلاسدددا ع   ثياعتدددع  تحث م دددع  حثسلدددا ا  ثي  دددع ن  سدددع يلدددها  ددد  تاةلددد  السددد  

  لس  . رالثا  ثي  ثس تحثس

   :اهداف الارتجال التسويقي 3.2

حس ثلاقت دددعا حثالدددثية  ح ددداحل تدددا حثاطددد   ثهدددع ردددن  ددداة ردددن حث دددعحقلن ت دددا  ددد  ر سث ددد  ح ددداحل حثس لسددد  

  ع ت ة مSaeed, 2021: 84احلت يسنن ايضع      ح  احل رن تته   ل  
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حثطدددد   ت ح سددددعثلا ثيااعرددددا رددددم حثسا لدددد ح   حثددددلا تضددددم ر ه لدددد  ثانددددثين ح ضدددداحثالددددثية   يهددددال حيقت ددددعا -1

 حثسا ل  .تراطي ع  حث لغ  حثالثيةل  حثل يا  

 ددد  سددد    حثا دددثا  يدددلا حثسايثرددد   ددد  حثثادددس حثادددعث  ت جدددنا ر عشددد ى حلدددت حس حثالدددثية   يلدددع ا حيقت دددعا -2

ياادددع  ثيثيدددثا حثدددلا حثسايثردددع   جدددنا  دددثق  تحثاثحيدددا ردددم حث سلدددم  ددد  حثثادددس حثاةلةددد  حثالدددثية   حيقت دددعا

 تحثلاي . 

حثانلسدددد  تأ ضددددا  لددددعم حثالددددثيةل    نث ددددي ح ضددددا ط يةدددد  يتاددددعذ حثةدددد حقح حثالددددثية   حي اسددددعة  يددددلا حيقت ددددعا -3

 ثلإةحق  تأ ضا حثط   ثياث ل     حعا حثاثت ح  حثلثال .

  يلا ح هعة حثالثية   م  ح احل حيقت عا Hadida,2014:7    حلن تضم ا

 . حثالثيةل   حثل       يلعم  تت لل  حثة حقح  -1

 حس ينثس ثلاقت عا حثالثية  حسا ع   س يا  ثلا ةطعة حت حثا لل  حث ل  راثام    حث جعط حثالثية .  -2

 تتثة  لغ   سا تا ا حثاسا حثس ت ا تذح  رلاثد ر الض رن رةعتر  حثا لل . -3

 دد  حثس لسدد  ثسةع يدد  حددا  ملدد  راثاددم ياطيددا حتدد حل  حثالددثية  حس يسقددا قة   اددا سدد يا  رددن ا ددا راادد  حثةدد حق  -5

  ثقيع  تي يسنن راعث اي  عساااحم ات حلح  تحيثا رااسا  رل ةع . 

يسنددن ثي عحددت تضددم  دداة رددن حثالددثية  ترددن  ددلاا رددع تددا ذ دد   رددن ا ددا حث ددعحقلن  دد  رددع ياددت أ دداحل حيقت ددعا  

 أ احل حيقت عا حثالثية  تايات    حلآت ة

حثسلعتغددد  ردددن  دددلاا ق دددم رلددداثد را لددد ح  حث لغددد  حثالدددثيةل  زيدددعة  اع يلددد  حثس لسددد   يدددلا حثانلدددف تحثاددداايا ردددم  -1

 يع   . تلثيةل   حة  حة  يلا حتاعذ ا حقح 

تاةلدددد  ح دددداحل حثطعق دددد   سددددع يضددددسن حثالددددثيةل  حثاسددددا  يددددلا حيقتةددددعل  ةدددداق  حثاددددعريلن  دددد  رثحتهدددد  حيحدددداح   -2

 حثس لس   نلعل  ت ع يل . 

حيسدددا ع   حثلددد يا  ثلددد   حثلدددث  حث ايدددا   سدددع يضدددسن حسدددا لاثهع  عثجدددنا ح رقدددا ثااةلددد  حثاسلددد  ثيس لسددد   يدددلا  -3

 ر ع للهع. 

 يسنن حيسالعة  ر هع . تلثيةل   حثةاق   يلا تاثيا تهاياح  حثلث  حث ايا  حثلا     -5

   ر ا ع  تايا  يسنن حيسالعة  ر هع    تاةل  ح احل حثس لس .تاللن أةحل حثس لس     ح انعق تتطثي -4

زيدددعة  اددداق  حثس لسددد   يدددلا اي دددعة ر ا دددع  تلدددث  ت تااطدددلا تثاادددع  حث  دددثس  سدددع ياةددد  رنع ددد  ذ  لددد   عثلددد   ددد   -.

 رالي  حث  ثس. 

   :إبعاد الارتجال التسويقي 3.3

 :(marketing vigilance)اليقظة التسويقية 3.3.1 

تطدد    ددداة ردددن حث دددعحقلن ثسلهددثم حثلةضددد  حثالدددثيةل   ددد  راعتثدد  ثيثادددثل  يدددلا تللدددل  تايضددع  ردددع يددداا  يلدددي 

 ا دددي حث جدددعط حثددد   تسعقسدددي حثس لسددد   دددن ط يددد  حثالااددد   مZaki, 2019: 123ا ددد ح حثس دددطيلى ثددد ثت ذ ددد   

حثسا عةثدد  رددم  ددا رددن حثسددثقةين تحث  ددع نى  ضددلا   ددن راع ادد   جددعط حثلددث  رددن تددثح   رهددعقح  تايددا  ت رادداا حث سددث 

 دد  حثلددث ى حلددت ينددثس ثيس لسدد  رددن  ددلاا  دد   حثلةضدد  حثةدداق   يددلا حثثاددثل  يددلا  ةددعط اثتهددع تضددالهع  دد  ر حتثدد  

 :Al-Rikabi and Ibrahim, 2021ا ددد  حدددلن ذ ددد  .  لدددث   هدددال تالدددلن أةح هدددع تت ع لدددلاهع جدددعطهع  ددد  حث

حثلةلدددد  حثالددددثيةل   إ هددددع  سيلدددد  تا ددددم ت اددددت تراعث دددد  ت جدددد  ثيسايثرددددع  حثساايةدددد   لددددث  حثس لسدددد    ددددثق   م136

 حسا عال ى تحاة ح احل حثلةل  حثالثيةل   علآت ة

 رثحته  حثااايع  تحثا ل ح     حث لغ  حثالثيةل  تحسا لاا حثل   حثالثيةل   جناٍ ر عسا تحثانلف راهع.  -1

 حتاعذ حثة حقح  حثس عس   تحثثحضا  حثا  تااة حثل   حثالثيةل  ت حثاطثقح  حثلثال     حثثاس حثس عسا. -2

لدددثال  حثاعيددد   عث  دددع ن حثسددد تة لن را  ددد  حعتدددع  تقم دددع  حث  دددع ن حثساطدددثق  تحث ايدددا  تتاايدددا ح  ددداحل حث -3

  اا .

تردددن  دددلاا ردددع تدددا حساا حضدددي يددد د حث عحدددت  ددداس حثددداتق حثثحضدددل تحثسهدددا ثيلةلددد  حثالدددثيةل  يلهددد   ددد  اي دددعة 

تتددا لا حيقت ددعا حثالددثية   دد  حثس لسدد  رددن  ددلاا رددع يددث    رددن  يددثق  ادداقح  تأ نددعق حثسدداقحل تحثاددعريلن  دد  حتاددعذ 

    ت سع ي انف  يلا راد تاة  حثاسل  تحثالث  حثالثية . ا حقح  حقت عثل  سيلس  تيع 
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 :( organizational memoryالذاكرة التنظيمية ) 3.3.2 

ددع   لدد ح  رددن ا ددا حث ددعحقلن  دد  حثاايددا رددن حثاا  ددع  حثايسلددد ى   ثةددا حلدد  رثضددثة حثدد ح    حثا للسلدد  ح اسعر 

تاا دد  حثدد ح    حثا للسلدد   مDahenen, 2017: 83-87ا -تياددثة حثلدد ا حثددلا ةتح دد  حثا  لدد  ثهدد ح حثسلهددثم ثلاتدد ة 

 حثجنا حثس عس   حث   يانف حلع  حثس لس  تةي عرلنلاهع ت لغاهع حثالثيةل . 

 تاا   حث ح    حثا للسل  ر عي  تحسا ع ثيا ثا حثلا  ا   ل يع . -1

 تاا   حث ح    حثا للسل  أسعسع  رهسع  ثسسعقسع  حثس لس     ح  جط  حثالثيةل .  -2

 ح  ددداس ح دددا ردددع يسلددد  حثددد ح    حثا للسلددد   دددث حسدددااسعا حثسلهدددثم ثلإشدددعق  ي لسددد  حثااددد ين تيقشدددل   حثث دددع   ثددد

تحيسدددا تعة تحثاددد  زحة  ردددن حعتددد  حثس لسددد  ثهدددع ردددم ازةيدددعة رجدددني  حثادددا   حثهع دددا ثي لع دددع  تحثسايثردددع  تسددد    

 مAl-Baghdadi, 2007: 159ا  . ثةددا    ددي  مDahenen, 2017: 83-87ات لدد  حعتددع  تقم دددع  حث  ددع ن 

حثددد ح    حثا للسلددد  حثالدددثيةل   ع هدددع تجدددسا  دددا ردددع ثدددي  لااددد   دددعثس ه ى تحثثسدددطعلى تحث  دددع نى تحثس لادددع  ى تحث لغددد  

حثالددددثيةل   تتاددددلضسن  ددددل ثت حةحق   لاالللددددلع  حث  لللددددلثس تحسلللددددلا حتل ل  حثالللددددللثي ى تحثاالللددددلعتس حثالللددددلعقت ى 

ثدددد ح  دددداس حتاددددعذ ادددد حقح   ثس هدددد ين تحثثسددددطعلى ا ددددثح  حثاثزيددددمى تحثسدددد يا حثالددددثية . .. حثدددد ح اللللددددلعق  ح تر ددددعة 

تلدددثيةل  حقت عثلددد  ثسثحتهددد  تادددايع  ترا لددد ح  حثدددل لغ  حثالدددثيةل   ي دددلا حس تندددثس راسلددد  حلدددت ييسندددن حس يا  هدددع 

ع تلدددلا ل ح   يلدددللا حثةددد حقح  حثس ع لدددثسى تحس  يدددللا حثدددلج    حس تهدددلاا  لدددلساد تدددثح   ذح ددد   ت للسلددد  اثيددد  يس ثهلدددل

حثالدددثيةل   لهلدددلع.  سلدددلع حس  يلدددللا حثدددلس لس  حس تالدددل ا  يلدددللا حثسايثرلدددلع   لدددلن حثلدددث  تحث  دددع ن تحثا  دددؤ  عثطيدددا 

  يلا ر ا عتهع ت اراهع ت    اتق ع ساثتي تطثق     حثة حقح  حثالثيةل  . 

ح  جدددط  حثالددثيةل  ثيس لسددد  حلددت يلددداطلم ردددن  ت دد   ددد ح حث دداة  ددداس حثدد ح    حثا للسلددد  تياددا ةتقح  رهسدددع   دد 

 لاثهدددع حثسددداقحل تحثادددعريلن  ددد  حثس لسددد  حردددالا  حثسا  ددد  تحثسهدددعقح  حثلازرددد  حثاددد  تث   دددع حثددد ح    حثا للسلددد  ثاثتلدددي 

ددع تتيل حث  ددع ن  ددع تيددثح ع   دد  ت للدد  ع تاةدد  قض  ح  جددط  حثالددثيةل  حثاعثلدد   دد  حتاددعذ ادد حقح  حقت عثلدد  ح قدد    عح 

 ي انف  يلا تاةل  حثاسل  حثالثية  ثيس لس .   سع

 :( Ability to build creative solutionsالقدرة عل  بناء الحلول الإبداعية )3.3.3 

-Al)              م تحثا  تاا  يلا  يس     لل   سا لا اح ايهع   للت م Bricolageيطي   يلا   عل حثايثا  يس  ا      

Ta’i, 2021: 49)حساااحم رلهثم   عل حثايثا حة اح ل   يلا  طع  تحسم ت  ثيع     ر عا اةحق  حثالثي   . حلت تام

حلت تيف   عل حثايثا حة اح ل   ا هع حثاسيل  حثا  يسنن حيسالعة  ر هع    حي ا ح ع  تحي انعقح  حثس ا    يلا ر ا ع  

م . ت   Philimore , et al. , 2021: 5-6ا  عح حثس لس  حثا  تاة  حعتع  تقم ع  حث  ع ن ت عساااحم حثسثحقة حثسا

  عل حثايثا  يلا ح هع  سيل  ا عة  تنثين حثا عي  حثسثتثة  رل ة ع ثالا ا م Huggins&Mastaki , 2019: 4       (ي   

ثايثا ححثل تل حثالثيةل  حثسا ل   رن  لاا حث  عل  يلا حثلثح   حثسثتثة     حث لغ  حثالثيةل  تت ل حثا عي       عل 

 حة اح ل .

ترن  لاا ذثت  اس ثيساقحل تحثاعريلن حثةاق   يلا   عل حيثا ا اح ل  رن  لاا رع ياا ت  رن ا حقح  تلثيةل  حقت عثل  

ثسثحته  حثااايع  تحثا ل ح  حثالثيةل  حثا  تط أ  يلا حث لغ  حثالثيةل   سع يلها  ااةل  حثالث  تحثاسل  حثالثية  ثيس لس  

 ث  ع ن.    رلاحس حثاسا ت لا قضع تتيل ح

 :( intuitionالحدس )3.3.4 

حسددددااام حثادددداء  دددد  حثنقلدددد  رددددن حثس ددددعي  حثايسلدددد  تحثادددد   ددددعس ر هددددع اةحق  حي سددددعا  جددددنا  ددددعم ت اةحق  

حثالدددثي   جدددنا  دددع  ى تذثدددت  عقت عطهدددع  دددعيةحل حةي دددع   ثيس لسدددع   ددد   لغددد  تلدددثيةل   ملددد  رلددداة   تاطيدددا حتادددعذ 

حتهددد  حثا لددد ح  حثطعق ددد  تتايدددا  حثلهدددثقى تادددا  دددعاس  يسدددعل حثددد لف حس حثاددداء اددد حقح  تلدددثيةل  تسادددعز  عثلددد    ثسث

 دددد  حثةدددد حقح  حثالددددثيةل   ددددا ياا دددد  تحاادددد  تةالدددد  حم يى ثنث ددددي ي يااسددددا  يددددلا سيلددددي  رددددن حث لع ددددع  تحثسايثرددددع  

  ؤيددد  حثسل دددي  تحثاددد  تلدددا ا  يدددلا حثاايلدددا حثدددثحاا ى حي حس حثددد اض ذ  دددث حثدددلا حس حميدددا حثةددد حقح   ددد  اددد حقح  ت

حقت عثلدددد  تياددددت تحاددددم حث لغدددد  حثالددددثيةل  حاددددلا تحس ح اسددددا   لع ددددع  رل ددددي  تةالةدددد   ةددددا ياطدددد  يدددد عة حثةدددد حق 

تحثسددداقحل  ددد  تايلدددا حعة ددد  ردددع حت تضدددم تللدددل  حةلةددد  ثهدددع  ع لدددت  دددن حثاةي دددع   ددد   لغددد  حي سدددعا تحثاددد  حرادددعز  

ل دددي  ثثحدددا ع رسدددع ة دددع حثدددلا حي اسدددعة  يدددلا  دددعثا لل  تحيضدددط حل تحثاددد  يدددا س  سيلددد  حي اسدددعة  يدددلا حث لع دددع  حثس

حثادددداء  دددد  حتاددددعذ حثةدددد حقح  حيقت عثلدددد  ثيسسعقسددددع  حثالددددثيةل  تحثسلددددا ا   يددددلا حثا دددد   تحثنلددددعل  تذ ددددعل حثسدددداي  
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اليقظة التسويقية الذاكرة التنظيمية بناء الحلول الإبداعية الحدس

83.40%
76.70%

75.10%
76.50%

ابعاد الارتجال التسويقي

ددع تاطي ددي حث لغدد  حثالددثيةل  حثسالددعق   تحث لدد  رلدداة   حاددلا تددا تيددف  يتاددعذ ادد حقح  تلددثيةل  ح قدد  حقت عثلدد  ت ةددع  ثس 

.حلدددت حس  ل يددد  حتادددعذ حثةددد حق  مHandal, 2018, 149-150اتسلدددم حثةددد حقح  حثالدددثيةل   حثاددداء  ع دددي رادددثق

حثالددثية   عي اسددعة  يددلا حثادداء ي ددا أس تا دد   دد  حي ا ددعق  ددا رددن حثاسيلددع  حثاةلا لدد  تحث ايهلدد ى حلددت اذح تسا ددع 

 & Singhalثالدددثيةل  ا  دددلن حاسددد ع ت ةي دددع  يسن  دددع حثددد ة  ط يةددد  راطدددثق  ت حقت عثلددد  سددديلس  ثاادددايع  حث لغددد  ح

Singh , 2015: 39م 

ت ةددع  ثدد ثت  ددعس  سيلدد  حتاددعذ حثةدد حق حثالددثية  تااسددا  جددنا   لدد   يددلا حثادداء  دد  رددع يددث    رددن زيددعة  اع يلدد  

 ع يلددد  تانلدددف تتاددداايا ردددم حث لغددد  حثالدددثيةل  تلدددع ا  ددد  تةدددايا ر ا دددع   حثسددداقحل  يدددلا حتادددعذ اددد حقح  تلدددثيةل   ح قددد 

 تاة  رع يطسل ثي حث  ع ن تحثس لس  ت سع يا ا تاةل  حثاسل  حثالثية . 

 :المبحث الثالث

 :الميدانيالجانب .4

 :الوصف والتشخيص عل  المستوى العام لكل بعد من ابعاد متغيرات الدراسة 4.1

 (N=54)آراء أفراد العينة :ول الارتجال التسويقي وابعادها  (:  نتائج2الجدول )

مسااااااااتوى 

 الممارسة

ترتيااااااااااااب 

 الاهمية

معاماااااااااااال 

 الاختلاف

الأهمياااااااااة 

 النسبية

الانحاااااااارا

ف 

 المعياري

الوساااااا  

الحساااااااب

 ي

 ت المتغير وابعاده

 1 اليقظة التسويقية 4.175 1.415 %13.4 %11.5 1 مرتيع

 2 الذاكرة التنظيمية 3.132 1.723 %5..5 %..13 2 مرتيع

 3 بناء الحلول الإبداعية 3.572 1.412 %57.1 %12.1 4 مرتيع

 4 الحدس 3.125 1.424 %7..5 %11 3 مرتيع

 الارتجال التسويقي ككل 3.127 1.322 %55.2 %1.2 - مرتيع

 (SPSS( بالاعتماداً عل  مخرجات برنامج )2122) المصدر: من إعداد البا:ث

 الأهمية النسبية لابعاد الارتجال التسويقي (  ترتيب1الشكل )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Excel 10( والتصميم من خلال برنامج )SPSSبالأعتمادا عل  مخرجات برنامج )( 2122المصدر: من اعداد البا:ث )

ت تلدددا م 1ت لسدددع سددد   أ دددلا  ردددن  ادددع ا حثثيدددف تحثاجدددالت ي ادددعة حيقت دددعا حثالدددثية  يةدددام حثجدددنا قادددا ا

ح  سلدد  حث لدد ل  ثايددت حي اددعة. حلددت  لاحددا حس حثلةلدد  حثالددثيةل  تالددلا  ددا يلا ح سلدد   لدد ل  رددن  ددلن حي اددعة حثل  لدد  

ثلاقت ددعا  دد  حثجدد  ع  حثاتح لدد  راددا حثاقحسدد ى  ددعث ما رددن ح  سلدد  حث لدد   ث ةلدد  حي اددعة حثادد  تددعل  تاددس رلدداثد 
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ثجددد  ع  ثنددد  ت دددا حثدددلا رلددداثد حثددد   تيددديس حثلدددي حثلةلددد  حي اسدددعم ر تلدددم ثن هدددع  اعتددد  حثدددلا ة دددا ردددن ا دددا اةحق  ح

 حثالثيةل  حلا حقحل ح  حة تحا  حثساعي   راا حثاقحس .

 يرضيات :الاختبار  4.2

ثهدددع  لااددد  حيقت دددعا حثالدددثية  أ ادددعة حثاددد  تجدددل  اثدددلا حثل  لددد  حسدددا عةح اثدددلا رضدددسثس حثل ضدددل  حث  للدددل  ت  ضدددلاهع 

حثالدددثية   يدددلا حثسلددداثد حثنيددد ى رسدددع  سدددا حث عحدددت  ددد   ددد ح حثسثضدددم حثدددلا حيقت دددعا  ددد    ترا ثيددد  اي ع لدددحقت دددعط 

تحة ددددع  ح ا ددددعق  دددد   حثل ضددددل  تحثل ضددددلع  حثل  لدددد  حثس  قةدددد  ر هددددع رددددن  ددددلاا ح ا ددددعق حي ادددداحق حثاطدددد  حثساادددداةى 

 ةت عيت  سع تعل  ر ت      ر ه ل  حثاقحس ى حيقت عط   ضلع  

التسااااويقي فااااي الارتجااااال لإبعاااااد ذو دلالااااة معنويااااة توجااااد علاقااااة ارتباااااط  اليرضااااية الرئيسااااية الثانيااااة:  -

 .الشركات المبحوثة

تثتدددا  لااددد  حقت دددعط  ذت ةيثددد  را ثيددد  ثندددا  ادددا ردددن ح ادددعة حيقت دددعا حثالدددثية  اليرضاااية اليرعياااة الأولااا :  -

    حثج  ع  حثس اث  .

 (N=54)نتائج ومؤشرات الارتجال التسويقي بأبعاده في الشركات المبحوثة  ( :3الجدول )

* Sig 

الدلالة 

 الا:صائية

t 

 المحسوبة

Β 

 معاملات الانحدار

Df 

 درجة الحرية

 التباين

ANOVA 

1.111 3.72. 1.2.1 
اليقظة 

 التسويقية
 الانحدار 4

* Sig 

الدلالة 

 الا:صائية

F 

 المحسوبة

R2 

adjusted 

 

R2 

 

1.111 ..771 1.77. 
الذاكرة 

 التنظيمية

 البواقي 42
1.111 41.235 1.572 1.551 

1.125 2.251 1.1.7 

بناء 

الحلول 

 الإبداعية

 المجموع 73 الحدس 1.212 2.144 .1.11

*P ≤ 0.05                                df (4,49)                                         N=54 

 م.SPSSم  عي اسعةح   يلا را تع     عرا ا2.22حثس اقة رن ا احة حث عحت ا

حثالددددثية   دددد    اددددعة حيقت ددددعا   را ثيدددد لاادددد  حقت ددددعط   لاحددددا حس   ددددع  م 3رددددن  ددددلاا  اددددع ا حث دددداتا ا

م اددددا  يدددد   اددددث 2Rحثجدددد  ع  حثاتح لدددد ى اذ اسم ر سددددثة رددددع يللدددد   حيقت ددددعا حثالددددثية  ت ةددددع  ثةلسدددد  راعرددددا حثااايددددا ا

م ردددن حثا لددد  حثاعيدددا  ددد  حثاسلددد  حثالدددثية  ياددد د اثدددلا  ثحردددا د ددد د ثدددا تدددا ا  22.3مى  ددد  حدددلن أس  ا 55.1ا

ت ددد  م 21.511حث عث ددد  ا (F)السددد   ددد  أو سدددثذ  حي اددداحق حت ح هدددع ي يسندددن حثلدددلط    يلهدددعى تردددع يدددا ا تيدددت حث ال ددد  

م   ددددا رلدددداثد ةيثدددد  اح ددددع ل  53 5ةقتادددد  ح يدددد  ا م   ددددا.2.4أ  دددد  رددددن حثةلسدددد  حث اتثلدددد  ثهددددع تحثادددد   ي ددددس ا

مىى تحثادددد  تجددددل  حثددددلا أ مددددي اذح زحة  رسعقسدددد  حيقت ددددعا حثالددددثية  ثدددداد 0.05م حاددددا رددددن رلدددداثد را ثيدددد  ا....ا

ى ت عثادددعث  تة دددا حث ادددع ا ح ضدددا  ااة سدددحثس اث ددد  حثجددد  ع  حثسددداقحل تحثادددعريلن  ددد  الدددا حثااطدددل  تحثالدددثي   دددإسم 

)تتباااااين ابعاااااد الارتجااااال التسااااويقي فااااي تحقياااا   يتثددددلا   ددددل   حي  ددددع  تحثادددد  تدددد ت  يددددلاةحثل ضددددل  حث  للددددل  ح

حيقت دددعا حثالدددثية  حةي دددع   حثثحضدددل  ددد  ا ادددعة تحثاددد  تثضدددل ةتق   الارتجاااال التساااويقي فاااي الشاااركات المبحوثاااة(

 حثالثية . تح  ق  رن     حثل ضل  حثل ضل  حثل  ل  حثاعثل ةحيقت عا 

ث سلدددم ح ادددعة حيقت دددعا حثالدددثية   ددد  حثجددد  ع    را ثيددد لااددد  حقت دددعط   ددداس   دددع   م 3حث ددداتا ات دددلن  ادددع ا 

مى تذثدددت ردددن  دددلاا 4...حثاتح لددد  حلدددت  ع دددس   دددا رلددداثد ةيثددد  اح دددع ل  حادددا ردددن رلددداثد حثايثددد  حثسا ثيددد  ا
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حلددت  ي ددس السدد  راعرددا  راددعرلا  حي ادداحق حثادد  تلهدد   دد  حث دداتا أ ددلا  ت ي ددس أ يددلا السدد  ثددلاحث ح    حثا للسلدد م

 عثس ت دددد  حثقعثقدددد   اددددا احثادددداءم  مى تيددددعت 2.1..مى تييلهددددع  اددددا احثلةلدددد  حثالددددثيةل م  ي ددددس ا.44..م اβحي ادددداحق ا

م. ت ددد ح يا ددد  أس حث يدددعة  1.4..مى تح لددد ح  تدددعل  ادددا ا  دددعل حثايدددثا حي اح لددد م  ساعردددا ح اددداحق  يددد  ا213.. ي دددس ا

حثالددثية  ثدداد حثجدد  ع  حثاتح لدد  راددا حيقت ددعا  سةدداحق تحددا  تححددا   دد  السدد  راعرددا حي ادداحق سددلؤة  اثددلا تا يدد  

  441..م حثسالددددث   ث سلددددم حي اددددعة حثادددد   ي ددددس الساهددددع  عثا تلددددا اtساددددعرلا  السدددد  احثاقحسدددد . ترددددع يؤ ددددا  دددد   حث

م تاددددس رلدددداثد ةيثدددد  اح ددددع ل  ..3 1ت دددد  أ  دددد  رددددن حثةلسدددد  حث اتثلدددد  ثهددددع تحث عث دددد  ام 2.251  2.155  .3.42

تثتدددا ة ى ت عثادددعث   ددد   حث ال ددد  تؤ دددا يدددا  حثل ضدددل  حثل  لددد    دددل   حي  دددع  تحثاددد  تددد ت  يدددلام0.05حادددا ردددن ا

 .ذت ةيث  را ثي  ثنا  اا رن ح اعة حيقت عا حثالثية     حثج  ع  حثس اث   لاا  حقت عط  

 :المبحث الرابع

 :الاستنتاجات والتوصيات.7 

 :الاستنتاجات 7.1

ى ت ع دددس  ددد  حثجددد  ع  حثاتح لددد  حي يلددد تا ادددعة   لااددد  حقت دددعط ذح  ةيثددد  را ثيددد   دددلن حيقت دددعا حثالدددثية  تتدددثة -1

 . حثالاا  حي ع ل  تاثي  تاحى تتجل  حثةلس  حثسثت   اثلا حثالاا  حثط ةي   لن حثسا ل ين

 لااددد  حقت ددددعط ذح  ةيثددد  را ثيدددد   دددلن  ددددا  ادددا رددددن ح ادددعة حيقت ددددعا حثالدددثية    دددد  حثجددد  ع  حثاتح لدددد  تتدددثة -2

 .  حي يل  راا حثاقحس 

 .   عا حثالثية     حثج  ع  حثاتح ل  حي يل أاه    اع ا حثاقحس  تتثة ت عين ي اعة حيقت-4

 :المقتر:ات 7.2

حددد   اةحق  ححثجددد  ع   عث ادددت  دددن حثلددد   حثالدددثيةل   جدددنا رلددداس  تقيدددا ع ث يدددعة  ح دددا حثس لادددع  حثلدددثال  -1

 ثايهع.

حثاسدددا  يدددلا ق دددم قت  حثاسدددعء ثددداد  عريلهدددع  سدددع يساينث دددي ردددن اددداقح  ا اح لددد  ردددن حتدددا تثاللهدددع  ددد  راعث ددد  -2

 حثل   حثالثيةل  ذح  يي   عثس لاع .

تجددد لم اةحق  حثجددد  ع   يدددلا  جددد  حثسايثردددع   دددلن تسلدددم حي ددد حة حثادددعريلن  ددد  حثجددد    ث يدددعة  يةلددد  حثادددعريلن -3

 حثثاس.  سع ي ل ا رم قم   حث  ع ن     لفحثالثيةل   هال حثا  ؤ  عيزرع  ا ا حات هع تسا حعتع  حثلث  

حثجددد  ع  حثاتح لددد   يدددلا تثالدددف ح  ندددعق حي اح لددد   ددد  ر دددعا حثاا دددت حثسطيدددثل ثياسيلدددع  تجددد لم حثادددعريلن  ددد  -5

 حثالثيةل  تت  لهع ثاا رجع ا حثاسا.

حددددد   اةحق  حثجددددد  ع  حثاتح لددددد   يدددددلا تلالدددددا حثاثحيدددددا تحثالع دددددا  دددددلن حثادددددعريلن  لدددددهثث  تتطدددددثي  اددددداقحتها -4

 حثسا  ل .
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