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Abstract: The research aims to demonstrate the 

important role that knowledge sharing plays in 

achieving organizational creativity, as knowledge is 

one of the basic pillars on which any organization 

depends in the correct and creative workflow, and 

from this logic most organizations pay much 

attention to this aspect and harness the material and 

human capabilities for it. Believing that the 

management of knowledge sharing will lead not 

only to the required organizational creativity, but to 

go beyond that to the stage of excellence and 

development of the organization with its 

commitment to work. The study was tested in the 

education sector represented by the Technical 

Institute in Nasiriyah and the research was applied to 

a sample of (40) members. The study used the 

questionnaire as a main tool for data collection, and 

tested the hypothesis of the relationship between 

variables using the arithmetic mean, standard 

deviation, and the correlation according to the 

(SPSS) statistical program. The study ended with a 

set of recommendations, including the need for the 

management of the Technical Institute to pay 

attention to encouraging and adopting knowledge 

management processes and developing 

organizational creativity on a continuous basis by 

senior management, and this can contribute to 

raising the level of creativity in the Technical 

Institute in Dhi Qar. 
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 أثر عمليات ادارة المعرفة على الابداع المنظمي

 بحث تطبيقي في المعهد التقني/ناصرية 
 

 حميدة عذاب خضير 

 الناصرية -المعهد التقني

 الجامعة التقنية الجنوبية

 المستخلص 

  , في تحقيق الابداع المنظمي  الدور الذي تلعبه عمليات ادارة المعرفة  بيان  يهدف البحث إلى  

اذ ان المعرفة تعد من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها أي منظمه في سير العمل بشكله الصحيح  

وتسخر  ،  والمبدع الاهتمام  من  الكثير  الجانب  هذا  المنظمات  معظم  تولي  المنطق  هذا  له ومن 

الابداع  إلى  فقط  ليس  ستقود  المعرفي  التشارك  ادارة  بأن  منها  ايمانا  والبشرية  المادية  الامكانيات 

المطلوب في    ،المنظمي  التزام  تقدمه من  بما  للمنظمة  والتطور  التميز  مرحله  إلى  ذلك  تتجاوز  بل 

ة وطبق البحث على العمل، فقد اختبرت الدراسة في قطاع التعليم متمثلا بالمعهد التقني في الناصري

واستخدمت الدراسة  ،  ( منتسب في المعهد وموزعين على مستويات ادارية عدة40عينه مكونه من )

البيانات لجمع  رئيسيه  اداة  علاقه    ،الاستبيان  باستخدام  المتغيرات  بين  العلاقة  فرضيه  واختبرت 

الا( الاحصائي،  SPSSالارتباط وفق برنامج ) النتائج مجموعه من  أظهرت  أهمها  وقد  ستنتاجات 

بمجموعه  الدراسة  وانتهت  المنظمي،  والابداعي  المعرفي  التشارك  عملية  بين  العلاقة  تأكيد وجود 

منها ضرورة اهتمام ادارة المعهد التقني بتشجيع وتبني عمليات ادارة المعرفة وتنمية من التوصيات  

العليا وهذا  الادارة  قبل  من  متواصل  بشكل  المنظمي  الابداع  الارتقاء   وتطوير  في  يسهم  أن  يمكن 

   بمستوى الابداع في المعهد التقني في ذي قار. 

 عمليات ادارة المعرفة، المعرفة، الابداع، الابداع المنظمي. الكلمات المفتاحية:

 :المقدمة

المتلاحقة نتيجة الانفجار    المتسارعة والتغيرات  التطورات  العديد من  الحالي  يشهد العصر 

المع حققته  المعرفي وثوره  الذي  التقني  والتطور  العلمي  التقدم  استمرار  ولعل  والاتصالات  لومات 

الابداع.  الجديدة وتشجيع  الافكار  وتوليد  للأشياء  النظر  يتطلب  استخدام مصطلح   البشرية  نرى  لذا 

معلوماتي لتراكم  نتيجة  جاء  واسع  بشكل  على   .المعرفة  المعرفة  ادارة  عمليات  تأثير  فإن  وعليه 

 أفضل وإن مستقبل المنظمة يعتمد على معارف   للمنظمة،نظمي يعد وسيلة لتحقيق النجاح الابداع الم

البعدين   هذين  اعطاء صوره واضحة عن  إلى  الحالية  الدراسة  وقياداتها. ومن هنا سعت  موظفيها 

على  البحث  قسم  لذا  التابع(  المتغير  المنظمي  والابداع  المستقل،  المتغير  المعرفة  ادارة  )عمليات 

الجانب أربع فتضمن  الثاني  المبحث  أما  السابقة  والدراسات  البحث  منهجية  تناول  الأول  مباحث  ة 

الرابع  بالمبحث  البحث  واختتم  البحث  من  العملي  الجانب  تناول  الثالث  والمبحث  للبحث،  النظري 

 وتضمن الاستنتاجات والتوصيات. 
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 المبحث الاول: منهجية البحث والدراسات السابقة 

 :جية البحثمنه .أولاا 

البحث .1 والدراسة،:  مشكلة  البحث  لها  يتوجه  التي  الرئيسية  النقطة  المشكلة  ما    تشكل  وعلى ضوء 

لذلك  المحققة  الوسائل  باستخدام جميع  المنظمي في عملها  الابداع  المنظمات في تحقيق  إليه  تسعى 

 وعلى رأسها عمليات ادارة المعرفة، لذا تم تحديد المشكلة بالأسئلة الآتية: 

 .ما مدى توافر عمليات ادارة المعرفة في المعهد التقني /ناصرية .أ 

 المفاهيمي للأبداع المنظمي وكيف يمكن الوصول إليه.  الإطارما هو  . ب

   .ما هي العلاقة بين عمليات ادارة المعرفة والابداع المنظمي .ج

البحث .2 لخل :  أهمية  المعرفة  ادارة  به  تتميز  الذي  الدور  خلال  من  البحث  أهمية  الابداع تنبع  ق 

المنظمي، فإن تبني فكرة الابداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية، وادارة المعرفة أداة 

وتحفيز  جيدة،  معرفة  لخلق  البشرية  لمواردها  الابداعية  القدرات  تشجيع  على  المنظمات  لتحفيز 

  المنظمات أيضا على تجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية.

 هدف الدراسة إلى الاجابة عن أسئلة المشكلة والتي يمكن تلخيصها كما يأتي:ت: أهداف البحث .3

تقديم عرض وتحليل نظري ومفاهيمي لمفهوم ومضامين عمليات ادارة المعرفة ودورها في تعزيز  .أ 

 الابداع 

التقني   . ب المعهد  لها في  المعرفة والجوانب الأساسية  ادارة  إلى درجة تطبيق عمليات    وأثرهاالتعرف 

 حقيق الابداع المنظمي.  على ت

 اختبار العلاقة بين عمليات ادارة المعرفة والابداع المنظمي. .ج

البحث .4 هذا    :فرضية  في  المطروحة  للمشكلات  علميه  سليمه وحلول  اجابات  إلى  التوصل  أجل  من 

حيث   الفروض  صحة  اختبار  البحث  يسعى  لذا  منه  المرجوة  الغاية  تحقيق  أجل  ومن  تم  البحث 

 بالآتي: صياغة الفرضيات 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين عمليات ادارة المعرفة والابداع المنظمي.   .أ 

وابعاد   . ب المعرفة  ادارة  عمليات  المستقل  المتغير  أبعاد  بين  احصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

 المتغير المعتمد الابداع المنظمي. 

 المعرفة والابداع المنظمي.   يوجد تأثير ذات دلالة احصائية بين عمليات ادارة .ج

المتغير   . د وأبعاد  المعرفة  ادارة  عمليات  المستقل  المتغير  ابعاد  بين  احصائية  دلالة  ذات  تأثير  يوجد 

 المعتمد الابداع المنظمي.  

البحث .5 المستقل  :  مخطط  المتغير  بين  والتأثير  الارتباط  لعلاقة  الاساسية  الفكرة  المخطط  يوضح 

المعرفة( )عمليات الارتباط و  ادارة  علاقة  الأسهم  وتوضح  المنظمي(  )الابداع  التابع  المتغير  بين 

السهم   إذ يشير  البحث  المتغير    )           (والتأثير بين متغيرات  إلى وجود علاقات ارتباط بين 

( السهم  ويشير  المستقل  والمتغير  التابع   (          التابع  المتغير  بين  تأثير  علاقات  وجود  إلى 

  والمستقل
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 (: مخطط البحث الفرض 1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحث

 حدود البحث   .6

 الحدود المكانية: اقتصر البحث على المعهد التقني /ناصرية   .أ 

الحدود البشرية: تم اختيار عينة البحث متمثلة )بالعميد، معاوني العميد، رؤساء الاقسام والوحدات  . ب

 والشعب، التدريسين، الفنيين(. 

دود الزمانية: تم جمع البيانات والمعلومات عن موضوع البحث أثر عمليات ادارة المعرفة على  الح .ج

حيث تعد هذه الفترة كافية    15/12/2022لغاية    25/1/2022الابداع المنظمي في المعهد التقني من  

 لتحقيق أهداف الرسالة. 

البحث .7 الإ  :أدوات  البرنامج  البيانات على  الاعتماد في معالجة  تم  SPSSحصائي )تم  ( ومن خلاله 

 الحصول على الآتي: 

 النسب المئوية والغرض منها هو وصف عينة البحث. .أ 

وابعاد   . ب المعرفة  ادارة  عمليات  بأبعاد  المتعلقة  البيانات  لتحليل  ويستخدم  الموزون  الحسابي  الوسط 

 الابداع المنظمي.  

 عن الوسط الحسابي.  الانحراف المعياري لقياس درجة تشتت قيمة استجابة مقدمي الخدمة .ج

 .معامل الارتباط لقياس مدى قوة العلاقة بين متغيرات الدراسة . د

ا   : الدراسات السابقة .ثانيا

 الدراسات العربية:  .1

ومحسن،   .أ  )السياني  بعنوان:  2021دراسة  المنظمي (  الابداع  على  المعرفة  ادارة  عمليات  أثر 

اليمنية( الخاصة  الجامعات  على  ميدانية  الدر  :)دراسة  عمليات هدفت  أثر  على  التعرف  إلى  اسة 

استخدام   على  الدراسة  اعتمدت  وقد  الخاصة  الجامعات  في  المنظمي  الابداع  على  المعرفة  ادارة 

التحليلي، الوصفي  الجامعات    المنهج  الادارات في  الاقسام ومديروا  الدراسة رؤساء  وشمل مجتمع 

إلى توافر  ( موظف،60الخاصة والبالغ عددهم ) عمليات ادارة المعرفة وتوافر   وتوصلت الدراسة 

الدراسـة   وأوصت  المنتظمي،  الابداع  على  المعرفة  ادارة  لعمليات  أثر  ووجود  المنظمي  الابداع 

البحوث  واجراء  المعرفية  مستوياتها  لتعزيز  الزيادة  وتبادل  العريقة  الجامعات  مع  محاكاة  بأجراء 

   .بشكل مستمر للمساعدة على توليد المعرفة

 علاقة ارتباط               

 

 

 

 الأثر

عمليات ادارة  ألمنظمي  الإبداع 

 ةالمعرف

 توليد المعرفة

 خزن المعرفة 

 تطبيق المعرفة 
 الابداع التكنولوجي 

 ابداع الهيكل التنظيمي
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بعنوان:  2010، )الفارسدراسة   . ب المنظمات  (  أداء  كفاءة  رفع  في  المعرفة  إدارة  دراسة  )دور 

إلى تعريف دور    ميدانية على شركات الصناعات التحويلية الخاصة بدمشق( الدراسة  هدفت هذه 

التحليلي   الوصفي  المنهج  أسلوب  الباحث  اتبع  وتعزيزه.  الأداء  مستوى  تحسين  في  المعرفة  إدارة 

وتبويبه البيانات  وتفسيرهالجمع  وتحليلها  وعرضها  ليكرت    .ا  لمقياس  وفقاً  استبانة  صممت  وقد 

التطبيقي  جانبه  ولاسيما  حديثاً  علمياً  حقلاً  المعرفة  إدارة  تمثل  إلى  الدراسة  واستنتجت  الخماسي. 

التميز والتفوق والريادة والإبداع في إطار  يعمل على توفير قدرات واسـعة لمنظمات الأعمال في 

اوصت   .عمليات إدارة المعرفة، وتقانة إدارة المعرفة، وفريق المعرفة :ـسية الثلاثـةعناصره الرئي 

لتطوير  المعرفة  الأعمال لإدارة  العليا في منظمات  الإدارات  قبل  أكبر من  أهمية  بإعطاء  الدراسة 

معرفة   مديري  وتعيين  واستقطاب  العام  أدائها  ومستوى  لديها  البشرية  الموارد  إنتاجية  مـستوى 

 .لين وقادرين على أداء أدوارهم المعرفيةمؤه

  الدراسات الأجنبية .2

) .أ  بعنوان:  Lin,2008دراسة   )The Impact of Knowledge Sharing Model   ( الآثار

النموذجية(   المعرفة  في  المشارك  عن  الشبكة الناجمة  نموذج  باستخدام  الفرضيات  من  التحقق 

التنظيمي والتفاعل للمشاركة في المعرفة، وقد   العصبية اللاخطية المبهمة، وتحليل خصائص الهيكل

والمقابلات الشخصية، واستخدام انموذج الشبكة الضبابي   اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبانة،

الخطية المعرفية،  ،غير  المشاركة  على  معنوي  تأثير  ذو  الوحدات  بين  التفاعل  اعضاء   أن  وإن 

المشاركة بعرف لديهم رغبة في  لديهم هدف مشترك، وأوصت المنظمة يكون  فقط عندما يكون  تهم 

 في التأكيد على التطابق والاندماج في المنظمة.الدراسـة 

 ( بعنوان:Lin & et. Al., 2012)دراسة  .ب

 A Study of the Relationship Between Team Innovation and Organizational 

Innovation in the-High-Tech Industry Confirmation of the Organizational 

Culture Moderation Effect        

وتأكيد     العالية  التكنلوجيا  صناعة  في  التنظيمي  والابداع  الفريق  ابداع  بين  العلاقة  دراسة 

كوسيط، التنظيمية  الثقافة   الثقافة  واكتشاف  التنظيمي  والابداع  الفريق  ابداع  بين  العلاقة  توضيح 

ا  الابداع  على  كوسيط  التنظيميالتنظيمية  والابداع  على    ،لفرقي  تحليلاعتمد   الانحدار،  الاستبانة، 

الهرمي الانحدار  والابداع   .تحليل  الفريق  ابداع  بين  ايجابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت 

التنظيمي فضلا عن أن التفافة التنظيمية لديها علاقة ايجابية مع الابداع التنظيمي والتاثي الايجابي 

الفريق التنظيمي  لأبداع  الابداع  الفريق   ،على  ابداع  بين  الايجابية  بالعلاقات  الاهتمام  ضرورة 

 والابداع التنظيمي والثقافة التنظيمية كوسيط 

 الجانب النظري  :المبحث الثاني

   :عمليات ادارة المعرفة .أولاا 

المعرفة  .1 ادارة  عمليات  مصطل   :مفهوم  على  التعرف  يمكن  المعرفة  ادارة  عمليات  منطلق  ح من 

المعرفة بأنها عبارة عن مزيج مرن من قيم التجربة المؤطرة والمعلومات السياقية، ورؤية الخبراء 

( الجديدة  والمعلومات  الخبرات  ودمج  لتقييم  اطارا  توفر  أن  Schwartz, 2011: 2التي  كما   )

الحا القرن  وفي  منظمة  لكل  الأجل  طويلة  مستدامة  تنافسية  ميزة  لتطوير  اساسا  تعد  دي  المعرفة 

( وعلى هذا الأساس فإن  Mohajan, 2019: 2والعشرين اصبحت كل منظمة قائمة على المعرفة )
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الفعالية  تعظيم  بهدف  للمعرفة  ومدروس  صريح  منهجي  وتطبيق  وتحديد  بناء  هي  المعرفة  ادارة 

( بينما  Uyan & et al., 2022: 5والمعرفة المرتبطة بالمنظمة والعادات من أصولها المعرفية )

المعرفيمفهو التشارك  او   م  )المعلومات  المعرفة  تبادل  تشمل  المعرفة  ادارة  من  مجموعة  فهو 

المهارات او الخبرات( داخل المنظمات وغيرها وبالرغم من أنه يمكن أن يكون في اتجاه واحد فإن  

ن  تبادل المعرفة في معظم الحالات هو تبادل ثنائي الاتجاه او متعدد الاطراف يتعلم فيه الاطراف م

البعض ) فيها  Janus, 2016: 8بعضهم  يتم  بأنه عملية  أيضا  المعرفي  التشارك  ( في حين عرف 

تبادل الأفراد معرفتهم الضمنية والصريحة بشكل متبادل لخلق معرفة جديدة لتشجيع ثقافة مشاركة 

( الشاملة  الجهود  وبذل  المنظمة  في  مفهوم    (Tompang & Yunus, 2017: 1174كقاعدة  أما 

ومشاركتها  عمليات   وتخزينها  المعرفة  انشاء  عملية  لإدارة  الشاملة  المهمات  بأنها  المعرفة  ادارة 

 . (Igbinovia & Ikenwe, 2018: 27فضلا عن الأنشطة ذات الصلة ) 

 هناك نوعين من المعرفة وهما الاكثر شيوعا والمتمثلة: : انواع المعرفة .2

توصي .أ  ويمكن  مكتوبة  رسمية  معرفة  هي  الصريحة:  خلال المعرفة  من  بسهولة  ومشاركتها  لها 

العلمية ) ( كما يمكن أن تكون على شكل تعليمات مفيدة  Al kurdi, 2017: 18الكتيبات والصيغ 

 (. F. Ahmed & et. al, 2019لأداء المهام مثل اختبار البرامج وصيانتها وحل المشكلات )

الض  ـرف  ـع ـالم . ب ه ـم ـة  مع ـنية:  ف ـرف ـي  للغ ـة  يص ـردية  التع ـع ـاية  عنـيب ـب  بالل ـه ـر  والأرق ـغ ـا  ام  ـة 

(Uden & et. al., 2022: 6( ملموس  شكل  إلى  تحويلها  يصعب  كما   )Janus, 2016: 15 )

( وتستقر في أذهان العاملين Mohajan, 2019: 2ويصعب اخفاء الطابع الرسمي عليها وتدوينها )

 (. Riaz & Hassan, 2019: 636يعتمد على تصورات المرء الخاصة )

 تضمنت أربع عمليات في ادارة المعرفة تتمثل بالآتي:   :ليات ادارة المعرفةإبعاد عم .3

هي خبرة متراكمة موجودة في الأفراد يتعذر التعبير عنها جزئيا أو إلى حد كبير إلى   توليد المعرفة: .أ 

محتوى منظم وصريح بدرجة أكبر، لذا يتم توليد المعرفة من خلال التفاعل والتقاطع بين المعرفة  

وبيئتهالضمن الأفراد  بين  أو  الأفراد  بين  التفاعلات  من  مخلوقة  المعرفة  لأن  والصريحة،  م   ـية 

(Chou & Tsai, 2014: 206 .) 

البيانات والاجراءات  . ب قاعدة  المخزونة في  المعلومات  التنظيمية  الذاكرة  إلى  المعرفة: يشير  تخزين 

للمنظمة بالوصول السريع إلى المعرفة  التنظيمية القياسية، وتسمح آليات التخزين والاسترداد الفعالة  

(Riaz & Hassan, 2019: 639  .) 

وعبر  .ج وبين  داخل  والجماعات  الأفراد  بين  التفاعلات  من  متنوعة  مجموعة  يشمل  المعرفة:  نقل 

أما احادي الاتجاه أو مقابل أي   المعرفة  المنظمة وقد يكون نقل  إلى  المجموعات  المجموعات ومن 

 (.  Paulin & Suneson, 2019: 83متعدد الاتجاهات )

تطبيق المعرفة: هي عمليات داخل المنظمات تمكن المنظمات من استخدام المعرفة والاستفادة منها   . د

المعرفة   لتطبيق  الرئيسي  الهدف  بطريقة تعمل على تحسين عملياتها وتطوير منتجات جديدة، وإن 

الحص تم  التي  المعرفة  دمج  عليه ـهو  م ـول  الداخ ـا  والخـن  لدفار ـلية  الأه ـجية  التنظ ـع  يمية ـداف 

(Ode & Ayavoo, 2019: 2 .) 

المعرفة .4 ليست   :هرمية  والحكمة،  والمعرفة  والمعلومات  البيانات  المفاهيم مثل  بين  العلاقة  فهم  إن 

مهما فقط من وجهة النظر الفلسفية، ولكن أيضا مهمة من وجهة النظر العلمية لبناء نظم معلومات  

المحاولات الأولى  وانشاء مواد فعالة ومفي البيانات والمعلومات والمعرفة والحكمة احد  لذا تعد  دة، 
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لشرح كيفية ارتباط هذه المفاهيم ببعضها البعض. حيث تكون علاقة هرمية الشكل هرم يظهر علاقة  

خطية بين المفاهيم الأربعة، فيتم وضع البيانات في قاعدة الهرم مما يشير إلى الوفرة بينما يتم وضع  

تقدما  الحكم للهرم  الأربعة  الخطوات  الندرة، وتظهر  إلى  يشير  مما  الهرم  من  العلوي  الجزء  في  ة 

تنوير  إلى  المعرفة  تتحول  ثم  معرفة،  أنها  على  المعلومات  البيانات وتصور  فيه معالجة  يتم  خطيا 

 (. Uyan & et al., 2022: 4يمكن رفعه إلى أعلى مستوى في الهرم الحكمة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هرمية المعرفة :( 2الشكل )

، توظيف عمليات ادارة المعرفة  2016المصدر: الغانمي، ايمان محمد جواد، الدليمي، محمود فهد،  

الادارة  كلية  كربلاء،  جامعة  ماجستير،  رسالة  البشرية،  الموارد  ادارة  استراتيجيات  تعزيز  في 

 والاقتصاد، قسم ادارة الاعمال. 

ا     :الابداع المنظمي .ثانيا

المنظمي .1 الابداع  مفهوم    :مفهوم  على  التعرف  إلى  يقودنا  المنظمي  الابداع  بمفهوم  التعريف  إن 

المشكلات في    ,الابداع للمساعدة في حل  الطبيعي تتطور  المعرفي  للأداء  تكيفية  فالإبداع هو سمة 

اية ظل ظروف عدم اليقين، وفي ظل هكذا ظروف تكون الأساليب والاختراعات الجديدة مفيدة للغ

(Beheshtifar & Fard, 2013: 99  كما تم الاشارة إلى الابداع على أنه أساس الابتكار ويمكن )

(  Lee, 2018: 2استخدام الابداع الفردي كعناصر بناء للابتكار التنظيمي والتغيير والقدرة التنافسية ) 

ضمن هذه الافكار تكيف  أما مفهوم الابداع المنظمي هو اعتماد وتطبيق الافكار الجديدة والمفيدة وتت

( كما عرف الابداع المنظمي بأنه انشاء 190:  2007لنواتج العمليات من خارج المنظمة )دوسة،  

 

 Wizdon الحكمة
 

 Knowledge المعرفة

 

 Information المعلومات

 

 Data البيانات
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منتج جديد مفيد أو خدمة أو فكرة أو اجراء أو عملية من قبل الافراد العاملين معا في نظام اجتماعي  

 (.Sir kova M. & et al., 2014: 179معقد )

ال  .2 الابداع  داخل :  منظميعناصر  المنظمي  الابداع  تعزز  في  تسهم  مهمة  عدة  عناصر  هناك 

 (  Muzzio & Junior, 2018: 929ويمكن إدراج أهم العناصر كما يأتي ) المنظمات،

الابداع: .أ  في    ادارة  المتباينة،  الادارية  النظر  وجهة  تقاطع  من خلال  الادارة  من  العنصر  هذا  ينتج 

ا  لتعزيز  مكثفا  ابداعا  يتطلب  المبدع  سياق  الفرد  مع  التنظيمية  الشروط  في  تتلاقى  وهنا  لابتكار، 

 والثقافة الابداعية وأسلوب القيادة الابداعية. 

في المنظمة يصبح الفرد جزءا من سياق جماعي تحكمه قواعد منظميه تنتهي بقيادة   الفرد المبدع: . ب

ي الأمر بالفرد إلى نشر العملية الاجتماعية من خلال الشرعية، من منظور ابداعي، وهذا أيضا ينته

 أفكاره الأولية، مع تحويل الابداع الى ابتكار.

يجب على القائد الابداعي توفير مناخ وبيئة عمل مواتية للأبداع من خلال الاليات  القيادة الابداعية: .ج

 التحفيزية والعاطفية والمعرفية، فإن هذه الأنواع من القادة تعدل نطاق ومستوى أداء الفريق.

الابداعية:الثقاف . د العلاقات    ة  فإن  معينة  سمة  الثقافة  تقدر  عندما  التنظيمية  للقيم  محدد  عنصر  هي 

القواعد واللوائح والمعايير سيتم منحها محتوى  التي تركز على  التنظيمية  الاجتماعية والممارسات 

خلال من  رؤيته  عن  التعبير  القائد  على  يجب  لذا  الجماعي،  السلوك  بتوجيه  السمة  لهذه   يسمح 

والاحتفالات  والطقوس  والرموز  الشعارات  مثل  الثقافية  الأثرية  للقطع  الاستراتيجي  الاستخدام 

وقصص النجاح أو البطولة، وهذه العناصر الرمزية لديها القدرة على منشر القيم المرغوبة وتعزيز 

 الهوية مع المنظمة، لذا فإن الثقافة تلعب دورا اساسيا في تعزيز الابداع.  

يشمل هذا المحور بعدين رئيسين يعبران عن سلوك المنظمة الابداعي وهما    :بداع المنظميابعاد الا .3

 كالآتي: 

المهمة   .أ  تقسم  التي  الأساليب  من  مجموعة  عن  عبارة  هو  التنظيمي  الهيكل  التنظيمي:  الهيكل  ابداع 

التنظيم العمليات  يؤثر على جميع  تنسيق  آلية  ليس  والهيكل  وتنسيقها،  محددة  واجبات  بل على  ية، 

للتنظيم والسلطة والمسؤولية وقنوات الاتصال  الداخلية  العلاقات  إلى نماذج  التنظيمي  الهيكل  يشير 

المنظمة   لكون  المنهجي  التفكير  مظاهر  من  مظهر  هو  التنظيمي  الهيكل  تصور  أن  كما  وغيرها، 

فلسفة   لتشكل  عال  مزيج  تؤلف  والعلاقات  العناصر  وبين  والعلاقات  العناصر  من  وجود  تتكون 

 (.Ahmady & et al., 2016: 456النشاط التنظيمي )

الابداع التكنولوجي: تعمل الادبيات على التمييز بين الاختراع والابداع، فالاختراع يقصد به فكرة   . ب

تبدأ مع   لعملية  نتيجة  أنه  إلى  فيشير  الابداع  أما  تكنولوجية،  أو حداثة  جديدة واكتشاف علمي جديد 

والاستمرار الفكرة  بشكل   نشأة  أو محسنة  ينتج سلعا جديدة  الذي  النشاط  يكون  بحيث  تجسيدها  في 

ملحوظ، لذا فإن الابداع التكنولوجي يشمل منتجات وعمليات تكنولوجية جديدة أو معدلة بشكل كبير  

(Diaconu, 2019: 129 .) 

الابداع: .4 وعمليه  المعرفي  ف  التراكم  المعرفة  ادارة  أهمية  إلى  الدراسات  من  العديد  تحقيق بينت  ي 

الابداع بمختلف أنواعه حيث اكدت الدراسات على أن المعرفة الجديدة تبدا مع الأفراد الذين يملكون  

البصيرة التي ترشدهم إلى ابداع جديد، وإن الحدس الجيد للأفراد يكون حافزا لابتكار منتج جديد أو 

)الطاهر جديده  عمل  صيغ  يعد    (125:  2012،  تقديم  المعرفي  التراكم  عمليه وإن  مراحل  أول 
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الابداع، كما أن ادارة المعرفة ومن خلال توليدها ونقلها إلى الأفراد والوحدات داخل المنظمة تسهل 

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل الآتي  (511: 2014، عملية تطور السلع والخدمات )الكبيسي

 

 

 

 

 

 

 

 ادارة المعرفة وابداع المنظمات أثر :( 3الشكل )

 عمان، الطبعة الاولى  اداره المعرفة، دار وائل للنشر، ،2012اسمهان ماجد، الطاهر، :المصدر

 الجانب العملي  :المبحث الثالث

 تحليل النتائج الإحصائية وتفسيرها

سيتم في هذا المبحث عرض للبيانات وتحليلها على مستوى المعهد التقني / ناصرية )عينة   تمهيد:

الأساليب الاحصائية المناسبة ومن ثم استخلاص أهم الاستنتاجات الدراسة( باستخدام مجموعة من  

 التي يتم التوصل إليها تمهيدا لاقتراح التوصيات المناسبة. 

 :وصف خصائص عينة الدراسة . أولاا  

شارع بغداد،  –لقد تم اجراء الاستبيان في المعهد التقني في محافظة ذي قار:  وصف مجتمع الدراسة .1

المعهد من العلمية والمالية   ويتكون هذا  منها  الادارية  الوحدات  احدى عشر قسما علميا وعدد من 

 منتسب بمختلف الشهادات. 400والذاتية وغيرها من الوحدات ويعمل فيه قرابة 

البحث .2 عينة  من  :  وصف  عدد  العينة  هذه  شملت  فقد  عشوائية،  بصورة  البحث  عينة  تحديد  تم  لقد 

 ( توضح خصائص عينة البحث.4، 3 ،2 ،1والجداول ) المنتسبين في المعهد،

حسب   .أ  البحث  عينة  )  الجنس:وصف  رقم  الجدول  في  الواردة  الاحصائية  النتائج  أن  1أوضحت   )

 %(. 50نسبة الذكور في العينة المبحوحة كانت مساويه لنسبة الاناث والتي بلغت )

 يوضح وصف عينة البحث حسب الجنس :( 1الجدول )

 النسبة المئوية رار التك العينة المستهدفة  المتغيرات 

 الجنس
 %50 20 الذكور 

 %50 20 الاناث 

 %100 40  المجموع 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

النتائج  . ب أوضحت  فقد  العمرية  الفئة  بخصوص  أما  العمرية:  الفئة  حسب  البحث  عينة  وصف 

ن أفراد العينة كانت أعمارها تتراوح  %( م55(، أن نسبة )2الاحصائية الواردة في الجدول رقم )

( بين  فئة )40-31ما  بعدها  تأتي  ثم  نسبة،  أعلى  مثلت  وقد  الفئة 41-50(  هذه  نسبة  بلغت  ( حيث 

 %(. 5.2بنسبة ) (30 -21) ثم بعدها فئة %(،15بلغت نسبتها ) (60 -51%(، وفئة )27.5)

 

 

منظمات تملك  

 ابداع افكار جديدة عصف الذهني ال المعرفة
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 يوضح وصف عينة البحث حسب الفئة العمرية  :( 2الجدول )

 المتغيرات  العينة المستهدفة  التكرارات  المئوية النسبة

 فأقل  20 0 0%

 الفئة العمرية 

5.2% 1 21-30 

55% 22 31-40 

27.5% 11 41– 50 

15% 6 51 – 60 

 المجموع   40 100%

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

ئج الاحصائية الواردة في الجدول رقم  وصف عينة البحث حسب المنصب الوظيفي: أوضحت النتا .ج

المبحوثة بلغت )3) العينة  التدريسين 12.5( أن نسبة رؤساء الاقسام في  %(، في حين بلغت نسبة 

 %(77.5%(، أما نسبة الموظفين في العينة فقد بلغت )10)

 يوضح وصف عينة البحث حسب المنصب الوظيفي  :( 3الجدول )

 المتغيرات  العينة المستهدفة  التكرار  النسبة المئوية

 رؤساء الاقسام 5 12.5%
المنصب 

 الوظيفي 
 التدريسين  4 10%

 الموظفين  31 77.5%

 المجموع   40 100%

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

الجدول رقم )  . د الواردة في  النتائج الاحصائية  العلمي: تشير  المؤهل  البحث حسب   (، 4وصف عينة 

%( من العينة هم حملة شهادة الدبلوم إذ مثلت هذه الفئة أعلى نسبة من حيث  40إلى أن ما نسبته )

هذه  الأكاديميالمؤهل   نسبة  وبلغت  البكالوريوس  من حملة شهادة  المبحوثين  الأفراد  فئة  تليها  ثم   ،

ي والدكتوراه بلغت %(، وفئة الدبلوم العال 12.5)  %(، أما فئة الماجستير فقد بلغت نسبتها35الفئة )

 %(.5النسبة )

 يوضح وصف عينة البحث حسب المؤهل العلمي  :( 4الجدول )

 المتغيرات  العينة المستهدفة  التكرار  النسبة المئوية

 اعدادية فاقل 1 2.5%

 المؤهل العلمي 

 دبلوم 16 40%

 بكالوريوس 14 35%

 دبلوم عالي 2 5%

 ماجستير 5 12.5% 

 دكتوراه 2 5%

 المجموع   40 100%

 . المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة

فقد   . ه الدورات  أما بخصوص عدد  بها:  المشترك  التدريبية  الدورات  البحث حسب عدد  وصف عينة 

( رقم  الجدول  في  الواردة  الاحصائية  النتائج  )5أوضحت  نسبة  ان  العينة 50(،  أفراد  من   )%

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.61.2.24


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, Vol. 19, No. 61, Part (2): 449-465 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.19.61.2.24 

 

459 

الدورات تتراو الدورات6-4ح ما بين )المشاركين في    -1)  ( وقد مثلت أعلى نسبة، ثم تأتي بعدها 

%(، ثم  17.5بلغت نسبتها )  فأكثر(  10)  %(، والدورات22.5الدورات )( حيث بلغت نسبة هذه  3

 %( 10( بنسبة )9-7الدورات )بعدها 

 يوضح وصف عينة البحث حسب عدد الدورات :( 5الجدول )

 المتغيرات  المستهدفة العينة  التكرارات  النسبة المئوية

 لا يوجد 0 0%

عدد الدورات 

 المشترك بها

22.5% 9 1 – 3 

50% 20 4 – 6 

10% 4 7 – 9 

 فأكثر  10 7 17.5%

 المجموع   40 100%

 . المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة

الخدمة .و سنوات  عدد  بخصوص  الخدمة:  سنوات  عدد  حسب  الدراسة  عينة  أوضحت   وصف  فقد 

الجدول رقم ) الواردة في  إن نسبة )6النتائج الإحصائية  بلغت 43.3(،  اللذين  العينة  إفراد  %( من 

سنوات فأقل( حيث    4سنة فأقل( وقد مثلت أعلى نسبة، ثم تأتي بعدها فئة )  6عدد سنوات خدمتهم )

%(، أما 13.3)  سنة فأقل( بلغت نسبتها  8%(، والسنوات )26.7بلغت نسبة عدد سنوات الخدمة )

سنوات فأقل(   10وكانت أقل نسبة لفئة )  ،%(10سنة فأقل( بلغت نسبتها )  2عدد سنوات الخدمة )

 %(.  6.7حيث بلغت )

( إلى عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة من  6يشير الجدول رقم ):  توزيع استمارة الاستبانة .3

( استمارة  40وعدد المسترجعة )  ستمارة،( ا 40قبل المستجيبين، إذ كان عدد الاستمارات الموزعة )

كانت ) الاسترجاع  أن نسبة  يعني  المعهد    %(،100وهذا  منتسبي  البحث عدد من  وقد شملت عينة 

 التقني في الناصرية 

 يوضح عدد الاستمارات الموزعة المسترجعة :( 6الجدول )

 مجتمع الدراسة
حجم  

 العينة 

 الاستمارة 

 ع نسبة الاسترجا المسترجعة الموزعة

 %100 40 40 40 المعهد التقني /ناصرية 

 .المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على استمارة الاستبانة

ا  ويتخصص هذا المجال :  النتائج الاحصائية المتعلقة بعمليات ادارة المعرفة والابداع المنظمي  .ثانيا

الاساليب الاحصائية بعرض النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسة وتفسيرها من خلال استخدام بعض  

الاختلافات   على  لتعرف  الاستبيان  فقرات  على  الدراسة  عينة  أفراد  اجابات  على  وبناءً  الوصفية، 

وقد   المتغيرات،  هذه  طبيعة  حول  نظرهم  وجهات  عن  شامل  تصور  وتقديم  آرائهم  في  الموجودة 

الحسا والأوساط  المئوية  والنسب  التكراري  التوزيع  جداول  الغرض  لهذا  لتقدير استخدم  بية 

المستويات والانحرافات المعيارية ولتقدير مدى التشتت في الاجابات حول الاوساط الحسابية )كما  

( رقم  الجدول  في  المذكور 7هو موضح  الجدول  يعرضها  التي  الاحصائية  المعالجة  وفي ضوء   )

لى مقياس ليكرت  يتبين أن آراء أفراد عينة الدراسة ومواقفهم تتجه نحو الاتجاه الايجابي معتمدة ع

للمقياس والبالغ  الفرضي  الحسابي  الوسط  اوساط حسابية اعلى من  إذ عكس  الخمس درجات،  ذي 

 (، وعلى النحو الآتي: 3)
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1. ( المعرفة  المرحلة    ،(x1توليد  هذه  على  الاتفاق  حالة  عند  اجاباتهم  كانت  الذين  نسبة  بلغت  فقد 

(، وفي المقابل فإن  1.17معياري )  (، وانحراف3.93%( من العينة، وذلك بوسط حسابي )80.3)

( هي  الدراسة  عينة  أفراد  لإجابات  المرحلة  هذه  على  الاتفاق  عدم  احيانا 13.4نسبة  ونسبة   ،)%

%( مما يؤشر إلى أن أغلب أفراد العينة يؤيدون وجود توليد المعرفة إلى دراية وخبرة 6.3بلغت )

 وثقافة تنظيمية.

2. ( المعرفة  الذ( x2خزن  نسبة  بلغت  وقد  المرحلة  ،  هذه  في  الاتفاق  حالة  عند  اجاباتهم  كانت  ين 

( وفي المقابل فإن نسبة عدم  1.01(، وانحراف معياري )4.03%( في العينة، وبوسط حسابي )85)

%(، وتفسير هذه النسب يدل  6.6%( ونسبة احيانا لإجابات أفراد عينة الدراسة تمثل )8.4الاتفاق )

 ثر من نصف العينة.على أن هناك مستوى عال من الفهم لأك

 بشأن خزن المعرفة واسترجاعها بالدقة والسرعة المناسبة للاستفادة منها. 

%( 53.3، وقد بلغت نسبة الذين كانت اجاباتهم عند حالة الاتفاق في المرحلة )(x3تطبيق المعرفة ) .3

العينة هي ) أفراد  الاتفاق لإجابات  فإن نسبة عدم  المقابل  العينة، وفي  احيانا %(، ونس12.5من  بة 

(، وهذا يعني أن هناك  0.804(، وبانحراف معياري )6.3%( وقد بلغ الوسط الحسابي بمقدار )34.2)

   مستوى مقبول من الفهم لأكثر من نصف العينة بشأن تطبيق المعرفة واكتساب الميزة الادارية.

التنظيمي   .4 الهيكل  الات  ،y1ابداع  حالة  عند  اجاباتهم  كانت  الذين  نسبة  بلغت  الابداع وقد  على  فاق 

( هي  التنظيمي(،  الهيكل  )ابداع  )74.5المنظمي  حسابي  بوسط  وذلك  العينة  من   )%3.91 ،)

بلغت 1.05وانحراف معياري ) قد  الدراسة  أفراد عينة  الاتفاق لإجابات  المقابل نسبة عدم  (، وفي 

توافر هيكل  %( وتدل النسب أعلاه على أن غالبية العينة تؤكد على  16.3%( ونسبة احيانا )9.2)

 تنظيمي يتصف بالوضوح والمرونة والفهم ووجود قنوات اتصال عمودية وافقية 

التكنولوجي   .5 الابداع   ، y2الابداع  على  الاتفاق  حالة  عند  اجاباتهم  كانت  الذين  نسبة  بلغت  وقد 

( التكنولوجي(  )الابداع  )80.7المنظمي  حسابي  بوسط  وذلك  العينة  من  وانحراف %4.04(   ،)

( الاتفاق  1.18معياري  عدم  نسبة  فإن  المقابل  وفي  تمثل سوى   وأحيانا(،  العينة لا  أفراد  لإجابات 

الدراسة يؤكدون  6.9%( و)12.4) افراد عينة  النسب على أن غالبية  التوالي، وتدل هذه  %( على 

الالكترونية  الاجهزة  وعدد  العمل  اجراءات  تسهيل  في  حديثة  تقنية  وبرامج  اجهزة  توافر  على 

 م وطبيعة المنظمة. يتناسب مع حج 

يبين آراء افراد عينة الدراسة ومواقفهم من عمليات ادارة المعرفة واساسيات بناء أثر  :( 7الجدول )

 المعرفة في الابداع المنظمي للمعهد عينة الدراسة

 
      SPSS                n =40المصدر: مخرجات برنامج 
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ا  ادارة    .ثالثا عمليات  بين  الارتباط  علاقات  المنظميتحليل  والابداع  المبحث :  المعرفة  هذا  يبغي 

التحقق من صحة الفرضية التي ينص مضمونها على وجود علاقة ارتباط معنوية بين عمليات ادارة 

قوة   لإيجاد  )بيرسون(  ارتباط  معامل  استخدام  يتم  فإنه  لذلك  واستنادا  المنظمي  والابداع  المعرفة 

( عن وجود علاقة معنوية 8ج الواردة في الجدول رقم )العلاقة بين متغيرات الدراسة وتكشف النتائ

( كافة  بأبعاده  المعرفة  ادارة  عمليات  بين  المنظمي )xموجبة  الابداع  بدلالة   )y  قيمة بلغت  ( حيث 

( المتغيرين  بين  والتالي 0.681الارتباط  المتغيرين  بين  العلاقة  قوة  تؤشر  موجبة  قيمة  وهي   ،)

 ادارة المعرفة والابداع المنظمي.معامل الارتباط بين أبعاد عمليات 

( مع كل من ابداع الهيكل التنظيمي  x1يتضح أن ارتباط بعد توليد المعرفة ):  (x1توليد المعرفة ) .1

( وهي قيمة معنوية موجبة تدل على امتلاك المعهد التقني )عينة 0.51الابداع التكنولوجي ) (0.48)

 ع العاملين بمختلف مستوياتهم بذلك الدراسة( القدرة على توليد المعرفة ومساهمة جمي

( مع كل من ابداع الهيكل التنظيمي  x2يتضح أن ارتباط بعد توليد المعرفة ):  ( x2خزن المعرفة ) .2

(0.36( التكنولوجي  والابداع  )عينة 0.398(،  التقني  المعهد  قيام  على  تدل  موجبة  قيمة  وهي   )

 داع داخل المنظمة.الدراسة( بالتخزين الجيد للمعرفة واستخدام هذا في الاب

( مع كل من إبداع الهيل التنظيمي  x3يتضح أن ارتباط بعد توليد المعرفة ):  (x3تطبيق المعرفة ) .3

( وهي قيمة موجبة تدل على قيام المعهد التقني )عينة الدراسة(  0.52(، والابداع المنظمي )0.33)

 للأبداع المنظميبالسيطرة على تطبيق المعرفة المخزنة بشكل سليم يحقق هدف الوصول 

بدلالة  المعرفة  ادارة  عملية  بين  بالعلاقة  الخاصة  الاختبار  نتائج  أن  الدراسة  تستخلص  تقدم  ومما 

وجود   على  مضمونها  ينص  التي  الفرضية  يثبت صحة  ما  وهذا  المنظمي،  والابداع  كافة،  أبعاده 

 علاقة معنوية بين عمليات ادارة المعرفة والمنظمة وابداعها. 

 قيم معامل الارتباط بيرسون بين عمليات ادارة المعرفة والابداع المنظمي :( 8الجدول )

X  

0.691* Y 

X3 X2 X1  

0.33** 0.36** o.48** Y1 

0.52** 0.398** 0.51** Y2 

 . SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

ا   سيتم اختبار فرضيات البحث والتي تنص على الآتي:  اختبار فرضيات البحث: .رابعا

فرضي .1 المعرفة  نصت  ادارة  عمليات  بين  احصائية  دلالة  ذي  ارتباط  علاقة  )توجد  على  البحث  ة 

 ( قيمة  على  وبالاعتماد  المنظمي(.  يبين  Tوالابداع  البسيط،  الارتباط  معامل  معنوية  لاختبار   )

( الابداع 9الجدول رقم  التابع  والمتغير  المعرفة  ادارة  عمليات  المستقل  المتغير  بين  الارتباط  قيم   )

( عند مستوى 0.932ظمي، بلغ معامل الارتباط بين عمليات ادارة المعرفة والابداع المنظمي )المن

( وهي  45.346( المحسوبة )t(، إذ بلغت قيمة )0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000دلالة )

( قيمة  من  )tأكبر  البالغة  الجدولية  على1.684(  تنص  والتي  البديلة  الفرضية  قبول  يعني  وهذا   ) 

يدل  المنظمي( وهذا  المعرفة والابداع  ادارة  عمليات  بين  ارتباط ذي دلالة احصائية  )توجد علاقة 

على أن عمليات ادارة المعرفة التي يسير عليها المعهد التقني / ناصرية عينة الدراسة لها أثر رئيس 
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عليها، فإن ذلك    وفاعل على الابداع المنظمي، فعندما تهتم المنظمة بعمليات ادارة المعرفة وتشجع

 سيعطي حافزا نحو العمل والذي بدوره سيسهم في رفع مستوى الابداع المنظمي. 

 قيم الارتباط بين عمليات ادارة المعرفة والابداع المنظمي :( 9الجدول )

One – Sample Test 

Test Value = 0 

 عمليات ادارة المعرفة 

 الابداع المنظمي

قيم الارتباط 

 ومستوى الدلالة 

 ختبار ا

t 

 t قيمة

 الجدولية

عمليات  

ادارة 

 المعرفة

 0.932 قيمة الارتباط

45.346 1.684 
 0.000 مستوى الدلالة 

 4.575 متوسط الفرق 

 40 حجم العينة

   . SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج  

والاب .2 المعرفة  ادارة  عمليات  بين  احصائية  دلالة  ذي  اثر  )يوجد  على  البحث  فرضية  داع نصت 

( الجدول رقم  في  الواردة  النتائج  من خلال  قيمة )10المنظمي(،  أن  بلغت F( نلاحظ  المحسوبة   )

( الجدولية والبالغة F( بين عمليات ادارة المعرفة والابداع المنظمي وهي أكبر من قيمة )23.081)

دلالة )4.08) مستوى  عند  المعتمدة و0.000(  الدلالة  من مستوى  أقل  أنها  يعني  بناء عليه ( وهذا 

بين   احصائية  دلالة  ذي  اثر  )يوجد  على  تنص  والتي  البديلة  الفرضية  ونقبل  العدم  فرضية  نرفض 

وهذا يدل    95%( أي بدرجة ثقة  5%عمليات ادارة المعرفة والابداع المنظمي( عند مستوى دلالة )

سيؤثر   المعرفة  ادارة  عمليات  الدراسة  عينة  ناصرية   / التقني  المعهد  اتباع  أن  على على  ايجابا 

)توليد،  المعرفة  ادارة  عمليات  بتطبيق وترسيخ  فعلي  اهتمام  يكون هناك  فعندما  المنظمي،  الابداع 

وخاصة   تطبيق(  المناخ   للأبداعخزن،  عن  والرضا  بالدافعية  شعورا  سيعطي  ذلك  فإن  المنظمي 

التقني، وهذا يسهم في تحقيق مستوى متقدم من الاب المعهد  الموجود داخل  المنظمي،  التنظيمي  داع 

التحديد )  قيمة معامل  بلغت  الاجمالي 0.866( )كما  المستقل بشكله  المتغير  أن  يعني  ما  ( وهو 

( مقداره  ما  يفسر  النموذج  هذا  في  المعرفة  ادارة  )عمليات  في  متغيرات 86.66%والمتمثل  من   )

ذو دلا أثر  المنظمي( وهي نسبة تعكس وجود  ادارة التي تطرأ على )الابداع  لعمليات  لة احصائية 

 المعرفة على الابداع المنظمي في المعهد التقني / ناصرية عينة البحث.

 نتائج تحليل التباين للانحدار  :( 10الجدول )

 
 . SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

نتائج    الاستنتاجات:  .اولاا  تم عرضه من تحليل من  ما  النظري والتطبيقي في ضوء  الاطارين  في 

 للدراسة تم التوصل إلى الاستنتاجات الآتية: 

وجود دوافع جدية لدى الادارة العليا نحو تحقيق الابداع المنظمي من خلال عمليات ادارة المعرفة   .1

 في المعهد. 

أهم   .2 حل  حول  الأخرى  والوحدات  الأقسام  وادارات  المعهد  في  العليا  الادارة  بين  تعاون  وجود 

 المشاكل مع تبادل الثقة بين الأطراف التي تعد العنصر الأساسي في تحقيق التشارك المعرفي.  

وجود اهتمام بالتكنولوجيا المستخدمة داخل المنظمة والتي تساعد الادارة على تعزيز عمليات ادارة  .3

 المعرفة بصورة فاعلة.  

ت ادارة المعرفة والقدرات الابداعية هناك ابداع منظمي واضح المعالم في المعهد إذ إن تواجد عمليا .4

 لدى الملاك الفني والكادر التدريسي ساعد على تحقيق وتنمية مستوى الابداع داخل المعهد  

وجود علاقة ارتباط ما بين عمليات ادارة المعرفة في الابداع المنظمي وهذا مما يعني أن استثمار  .5

 ية وتحقيق الابداع المنظمي.  المعهد لعملية التشارك المعرفي له دور فعال في تنم

وإنها مكملة   .6 عنها  الاستغناء  يمكن  افقية لا  او  كانت عمودية  أنواعها سواء  بكافة  الاتصالات  توفر 

 بعضها البعض الآخر. 

ا   في ضوء ما تم عرضه من استنتاجات توصي الدراسة بالآتي:   التوصيات: .ثانيا

 العاملون وجعلها ذات قيمة للمستفيدين.استثمار المنظمة للمعلومات والمعرفة التي يمتلكها  .1

يقدمها   .2 لتي  بالخدمات  وطروحاتهم  آرائهم  تضمين  المراجعين  عن  مستمرة  معرفة  على  الحصول 

 المعهد واشراكهم في تصميم طرق تقديم الخدمة.  

إلى  .3 واخضاعها  المنظمة  في  المميزة  العناصر  بعض  لدى  والابداعية  المعرفية  المواهب  تنمية 

 بمادين ادارة المعرفة وطرائقها في داخل المنظمة وخارجها.  دورات متخصصة 

 الاستعانة بالجامعات ومراكز البحوث المتخصصة لتطوير جوانب ادارة المعرفة في المنظمة.  .4

الطرائق  .5 ويتضمن  المنظمي  والابداع  المعرفة  ادارة  عمليات  بين  التوافق  يحقق  نظام  صياغة 

 ورعاية الافكار المبدعة.  والأساليب التي تساعد في كشف الابداع 

الابداع  .6 وتطوير  وتنمية  المعرفي  التشارك  وتبني  بتشجيع  التقني  المعهد  ادارة  اهتمام  ضرورة 

 المنظمي بشكل متواصل من قبل الادارة العليا.

 ضرورة اهتمام المعهد بتوفير الموارد الضرورية التي تساهم في اسناد ودعم الابداع المنظمي.  .7

 المصادر 
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