
                                                                                      

4122222
 

 
 
 

 

 

 

111     

11 
 

The Role of Virtual Leadership in Crisis Management - An analytical 

study of the opinions of a sample of Anbar University leaders in light of 

the Covid 19 pandemic 

A.L.   BASSAM MOHAMMED KHALAF 

 
  

 bassamalmshhdany@uoanbar.edu.iq      
 

 

33323222652322182322 

 
 

 

 

19

95

 
 

 

Abstract 
       The current research aims to determine the extent of the impact of virtual leadership on 

university leaders in crisis management in light of the Covid-19 pandemic. And to answer 

the questions of the problem, the research was applied to a sample consisting of (85) 

individuals from the University of Anbar, and the questionnaire was relied on as a basic 

tool for collecting data and information that was processed and analyzed using a number of 

statistical methods such as the arithmetic mean, standard deviation, Pearson correlation 

coefficient, coefficient of variation, relative importance and analysis regression. 

The research reached several results, among which the University of Anbar was able to use 

the possibility of the technological dimension represented in classifying and storing 
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knowledge in databases to be easily entered and used by the individual in managing current 

and future crises at the university. As for the most important recommendations, the 

university administration should take advantage of the nature of the strong relationship 

between leadership Virtualization in bringing about more positive changes in crisis 

management in general through the exchange of ideas and information between individuals. 
 

Key Words: Virtual Leadership, Crisis Management . University of Anbar  
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2021  ) 

 

Pearson, 1993p:54) 
 

 

 

 

1  

3663

36936

26638 

1 3673

3688

23659 

 

انٕسط  انفقشاث ث الابؼبد

 انغسببٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاخخلاف

الاًْٛت 

 انُسبٛت

بؼذ 

الاششا

 ف

 1 21.14% 8120. 3.84 حغشص اداسة انًُظًت ػهٗ حغذٚذ بشايش حذسٚب انؼبيهٍٛ 1

 3 %21.42 7950. 3.71 ُٛت حهضو يُظًخُب صًٛغ انؼبيهٍٛ بًسخٕٚبث اداء يؼ 2



                                                                                      

4122222
 

 
 
 

 

 

 

111     

3 
حسؼٗ اداسة انًُظًت نخقسٛى انٕاصببث ػهٗ انؼبيهٍٛ بطشٚقت كفإة 

 يشاػبة نقذساحٓى

3.67 1.082 29.48% 
4 

 4 %25.20 9250. 3.67 ٚبخز انًذٚش فٙ ػٍٛ الاػخببس يصبنظ ٔيشبكم انًشؤٔسٍٛ 4

5 
 حقٕو اداسة انًُظًت بٕضغ خطت ػًم ٔطشٚقت ادائّ بًشبسكت

 .الاخشٍٚ

3.74 .8070 21.57% 
2 

 1 %23.59 0.88 3.73 انًضًٕع  

 

 

2 3663

3693

26638 

انٕسط  انفقشاث ث الابؼبد

 انغسببٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاخخلاف

الاًْٛت 

 انُسبٛت

عد الب

 التكنلوجي

حُظى اداسة انًُظًت اصخًبػبث دٔسٚت نخفقذ ٔيخببؼت انقشاساث يٍ   1

 خلال انبشٚذ الإنكخشَٔٙ
3.50 .9780 27.94% 

4 

2 
خذيت الإَخشَج فٙ يُظًخٙ سشٚؼت ٔيخٕفشة بصفت يسخًشة طٛهت 

 7/7أٚبو الأسبٕع  
2.79 1.072 38.42% 

5 

3 
شػت ئٚصبل انًؼهٕيبث حضًٍ انقٛبدة الإفخشاضٛت فٙ يإسسخكى س

 ٔ سشٚخٓب بٍٛ انًٕظفٍٛ

3.66 .9470 25.87% 
2 

4 
انقٛبدة الإفخشاضٛت فٙ يُظًخٙ حؼًم ػهٗ ئنغبء انغٕاصض بٍٛ 

 انًذٚش ٔانًشؤٔسٍٛ
3.55 1.095 30.84% 

3 

5 
انقٛبدة الإفخشاضٛت  فٙ يُظًخٙ حضسذ انؼًم بشٔط انفشٚق أٔ 

 انضًبػت

3.86 .8680 22.48% 
1 

 2 %28.57 0.992 3.47 ٕعانًضً  

 1 26.08 0.936 3.60 يؼذل يخغٛش انقٛبدة الافخشاضٛت  

 
 

2  

 3.54

0.871

24663 

1 3657

3683
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22666 

 

انٕسط  انفقشاث ث الابؼبد

 انغسببٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاخخلاف

الاهميت 

 النسبيت

بؼذ 

سشػت 

قشاس 

الاسخضب

 بت

ػُذ غبنببً يب ٕٚاصّ اداسة انًُظًت غًٕض ٔػذو ٔضٕط انشؤٚت  1

 احخبر انقشاساث نًٕاصٓت الاصيبث
3.19 .8260 25.89% 

4 

 1 %16.75 0.630 3.76 حٓٛئ يُظًخُب بذائم يُبسبت  نغم اغهب الاصيبث انخٙ ٕٚاصٓب 2

3 
حسؼٗ اداسة انًُظًت نشبط حقٛٛى يٕقف الاصيت يغ اسخشاحٛضٛت 

 انقشاس انًخخز  

3.72 .7200 19.35% 
2 

4 
انصلاعٛبث لاحخبر قشاساث سشٚؼت ػُذيب ُْبنك يشَٔت فٙ حخٕٚم 

 ٚخطهب انًٕقف رنك
3.45 1.029 29.82% 

3 

5 
نذٖ يُظًخٙ انقذسة ػهٗ اسخؼبسة انقشاساث انسببقت نغم الاصيبث  

 انًشببٓت

3.76 .8440 22.44% 
1 

 1 %22.66 8090. 3.57 انًضًٕع  

 
 

2 

3647

3691

26622 
 

 

انٕسط  انفقشاث ث الابؼبد

 انغسببٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاخخلاف

الاًْٛت 

 انُسبٛت

بؼذ 

الاحصبلاث 

ٔحذفق 

 انًؼهٕيبث

 4 %27.37 9390. 3.43 حًخهك  يُظًخُب َظبو  ٚضًٍ حضٔٚذ يٕظفّٛ ببنًؼهٕيبث 1

2 
بْى يُظًخٙ فٙ انغصٕل ػهٗ انًؼهٕيبث انضشٔسٚت فٙ اسشع حس

 ٔقج ػُذ الاصيبث
3.74 0.739 19.75% 

1 

 حخصف انًؼهٕيبث انخٙ ٚخى انغصٕل ػهٛٓب ببنشًٕنٛت 3
3.64 .9310 25.57% 

2 

4 
حًخهك اداسة انًُظًت غشفت ػًهٛبث يضٔدة بأعذد َظى الاحصبلاث 

 لإداسة الأصيبث انخٙ ٕٚاصٓب   
3.05 0.963 31.57% 

5 

5 
حشكض اداسة انًُظًت ػهٗ ضًبٌ انشفبفٛت ٔالافصبط ػٍ انًؼهٕيبث 

 نًٍ ٚغخبصٓب

3.52 .9780 27.78% 
3 

 2 %26.22   0.91 3.47 انًضًٕع  

 

يٍ خلال انضذٔل ادَبِ حبٍٛ ببٌ انٕسط انغسببٙ نٓزا انبؼذ قذ بهغ  -عشذ ٔحؼبئت انًٕاسد : -3

قبسَت ببنٕسط انغسببٙ انًؼٛبس٘ ، ْٔزا ٚذل ػهٗ الاْخًبو ( ْٕٔ ٔسط عسببٙ يخٕسط ي3657)

انًخٕسط لافشاد انؼُٛت ببؼذ عشذ ٔحؼبئت انًٕاسد ٔبشكم يخٕسط ، ايب الاَغشاف انًؼٛبس٘ نٓزا 
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( ْٔزا ٚذل ػهٗ الاَسضبو انضٛذ فٙ اصبببث افشاد انؼُٛت ، ٔيبٚإٚذ رنك ْٕ 3689انبؼذ فقذ بهغ )

 %(25637يؼبيم الاخخلاف انببنغ )

انٕسط  انفقشاث ث الابؼبد

 انغسببٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘
يؼبيم 

الاخخلا

 ف

الاًْٛت 

 انُسبٛت

بؼذ 

عشذ 

ٔحؼبئت 

 انًٕاسد

 0231. 3.62 حًخهك يُظًخُب فشٚق ػًم رٔ خبشة نهخؼبيم يغ الاصيبث 1
28.26% 2 

2 
صؼٕبت يُبقهت انًٕاسد بًشَٔت ػبنٛت  بٍٛ انضٓبث انًشحبطت 

 بًُظًخُب
3.41 0.795 

23.31% 5 

 بايكبٌ يُظًخٙ حشكٛض انًٕاسد نذائشة  يغذدِ ػُذ انغبصت انٛٓب 3
3.52 .8000 

22.72% 3 

4 
حًخهك  يُظًخُب يؼهٕيبث ٔافشة ػٍ عضى انًٕاسد فٙ كم صٓت 

 حببؼت نٓب
3.83 0.798 

20.83% 1 

5 
حٕفش يُظًخُب بشايش حذسٚبٛت نهًٕظفٍٛ  حسبػذْى ػهٗ كٛفٛت 

 ة الأصيتيٕاصٓت ٔئداس

3.47 .0631 
30.63% 4 

 1 %25.07 0.895 3.57 انًضًٕع  

 2 %24.60 0.871 3.54 يؼذل يخغٛش اداسة الاصيبث  

 

 

1  

AMOS

3633

2 
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36627

 

364483673836492

3631

366393631

 

36722

19

 

6 

 الابؼبد
ًَط 

 الاششاف

انبؼذ 

 انخكُٕنٕصٙ

انقٛبدة 

 فخشاضٛتالا

سشػت قشاس 

 الاسخضببت

الاحصبلاث 

ٔحذفق 

 انًؼهٕيبث

عشذ ٔحؼبئت 

 انًٕاسد
 اداسة الأصيبث

       1 ًَط الاششاف

انبؼذ 

 انخكُٕنٕصٙ
0.540** 1      

انقٛبدة 

 الافخشاضٛت
0.870** 0.885** 1     

سشػت قشاس 

 الاسخضببت
0.532** 0.448** 0.557** 1    

الاحصبلاث 

ٔحذفق 

 يبثانًؼهٕ

0.580** 0.708** 0.736** 0.638** 1   

عشذ ٔحؼبئت 

 انًٕاسد
0.537** 0.492** 0.586** 0.538** 0.749** 1  

اداسة 

 الاصيبث
0.627** 0.639** 0.722** 0.790** 0.927** 0.894** 1 

 

 اخخببس فشضٛبث انخأرٛش: -1

( SPSS( ٔ )AMOSذاو )لاخخببس فشضٛبث انخأرٛش سٛى الاػخًبد ػهٗ الاَغذاس انًخؼذد ببسخخ 

 ( نقبٕل انفشضٛت يٍ ػذيٓب ٔكبلاحٙ:R2، F، B، P-value، tنهٕقٕف ػهٗ قٛى كم يٍ )

 اخخببس انفشضٛت انشئٛست انزبَٛت: -

انفشضٛت 

 انشئٛست
 Stzd-β t P انًسبس

R
2
 – F- 

Sig. 
 انقشاس

 الأنٗ

 

 F= 29.342 0.001 3.56 0.399 اداسة الاصيبث   >>>ًَط الاششاف 

R
2
=0.521 

Sig.= 0.000 

قبٕل 

 0.000 3.78 0.423 اداسة الاصيبث >>>انبؼذ انخكُٕنٕصٙ    انفشضٛت



                                                                                      

4122222
 

 
 
 

 

 

 

111     

 
 

( َسخُخش ببٌ ُْبنك حأرٛش لابؼبد انقٛبدة الافخشاضٛت فٙ اداسة 7( ٔانضذٔل ) 4يٍ خلال انشكم )  

ٗ انخأرٛش انٕاضظ ( ْٔٙ اػهٗ يٍ قًٛخٓب انضذٔنٛت ْٔزا ٚإكذ ػهF( )296342الاصيبث، ار بهغج قًٛت )

( ْٔزا ٚإشش ببٌ َسبت 36521( فقذ بهغج )R2نٓزِ الابؼبد فٙ اداسة الاصيبث، ٔبخصٕص قًٛت )

%( يٍ انخغٛشاث انخٙ حطشأ ػهٗ اداسة الاصيبث ًٚكٍ حفسٛشْب بذلانت انقٛبدة الافخشاضٛت، 52)

ٚإكذ ببٌ حغٛش ٔعذة ( ػهٗ انخٕانٙ ْٔزا 36423، 36399( نٓزِ الابؼبد فقذ بهغج )Bٔبخصٕص قٛى )

%( ػهٗ انخٕانٙ فٙ 42% ٔ 43ٔاعذة فٙ كم يٍ )ًَط الاششاف ٔانبؼذ انخكُٕنٕصٙ( ٚإد٘ انٗ حغٛش )

( ْٔزا ٚإكذ يؼُٕٚت ًَٕرس Sig=636333اداسة الاصيبث، ٔبخصٕص يؼُٕٚت انًُٕرس فقذ بهغج قًٛت )

 الاَغذاس ٔببنخبنٙ قبٕل انفشضٛت انشئٛست انزبَٛت6

 انفشػٛت الأنٗ ٔانزبَٛت ٔانزبنزت يٍ انفشضٛت انشئٛست انزبَٛت: اخخببس انفشضٛت -

انفشضٛت 

 انشئٛست
 Stzd-β t P انًسبس

R
2
 – F- 

Sig. 
 انقشاس

 الأنٗ

 

 F= 12.686 0.003 3.06 0.409 سشػت  قشاس الاسخضببت    >>>ًَط الاششاف 

R
2
=0.320  

 Sig.=0.000 

قبٕل 

 0.094 1.70 0.228 قشاس  الاسخضببت  سشػت >>>انبؼذ انخكُٕنٕصٙ    انفشضٛت

 F= 33.798 0.012 2.59 0.279 الاحصبلاث ٔحذفق انًؼهٕيبث    >>>ًَط الاششاف  

R
2
=0.556  

 Sig.=0.000 

 
 0.000 5.17 0.557 الاحصبلاث ٔحذفق انًؼهٕيبث  >>>انبؼذ انخكُٕنٕصٙ    

 F= 14.288 0.005 2.93 0.384 عشذ ٔحؼبئت انًٕاسد    >>>ًَط الاششاف  

R
2
=0.346  

 Sig.=0.000 

 
 0.034 2.17 0.284 عشذ ٔحؼبئت انًٕاسد  >>>انبؼذ انخكُٕنٕصٙ    
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 ( :5( ٔانشكم ) 8ٚخٕضظ يٍ َخبئش انضذٔل ) 

اٌ ُْبنك ػلاقت حأرٛش راث دلانت يؼُٕٚت اعصبئٛت لأبؼبد انقٛبدة الافخشاضٛت فٛبؼذ )سشػت قشاس  -

( ْٔٙ اكبش يٍ قًٛخٓب انضذٔنٛت F( )126686ابؼبد اداسة الاصيبث ار بهغج قًٛت )الاسخضببت ( كأعذ 

%( يٍ 32( ْٔزا ٚإكذ ببٌ َسبت )R2=36323ْٔزا ٚإكذ ٔصٕد حأرٛش، فٙ عٍٛ بهغج قًٛت )

انخغٛشاث انخٙ حطشاً ػهٗ سشػت قشاس الاسخضببت ًٚكٍ حفسٛشْب بذلانت )انقٛبدة الافخشاضٛت(، فضلًا 

)، ْٔزا ٚقٕد انٗ قبٕل انفشضٛت انفشػٛت الأنٗ يٍ 36333الاَغذاس يؼُٕٚت ػُذ )ػٍ اٌ ًَٕرس 

 انفشضٛت انشئٛست انزبَٛت6

حظٓش يٍ َخبئش انضذٔل ) ( ببٌ ُْبنك ػلاقت حأرٛش لأبؼبد انقٛبدة الافخشاضٛت فٙ بؼذ )الاحصبلاث  -

نٛت ػُذ يسخٕٖ يؼُٕٚت ْٔٙ اكبش يٍ قًٛخٓب انضذٔ F=336798ٔحذفق انًؼهٕيبث( فقذ بهغج قًٛت ))

(( ْٔزا ٚإكذ ببٌ َسبت R2=36556) ٚإكذ يؼُٕٚت ػلاقت انخأرٛش، فضلًا ػٍ اٌ قًٛت 3635)

%( يٍ انخغٛشاث انخٙ حطشأ ػهٗ الاحصبلاث ٔحذفق انًؼهٕيبث ًٚكٍ اٌ حفسش بذلانت انقٛبدة 55)

 نفشضٛت انشئٛست انزبَٛت6الافخشاضٛت ٔابؼبدْب، ْٔزا ٚقٕد انٗ قبٕل انفشضٛت انفشػٛت انزبَٛت يٍ ا

( لأبؼبد انقٛبدة الافخشاضٛت فٙ عشذ ٔحؼبئت انًٕاسد بهغج R2ٚشٛش انضذل ) ( اٌ قًٛت ) -

R2=36346( ْٔزا ٚإكذ ػهٗ اٌ َسبت ))يٍ انخغٛشاث انخٙ حطشاً ػهٗ عشذ ٔحؼبئت انًٕاسد 34 )%

( ْٔزا ٚذل ػهٗ يؼُٕٚت F=146288ًٚكٍ اٌ حفسش بذلانت انقٛبدة الافخشاضٛت بأبؼبدْب، ٔاٌ قًٛت  )

ًَٕرس الاَغذاس ببػخببسْب قًٛت اكبش يٍ قًٛخٓب انضذٔنٛت، ْٔزا ٚقٕد انٗ قبٕل انفشضٛت انفشػٛت 

 انزبنزت يٍ انفشضٛت انشئٛست انزبَٛت6
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