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 انًغتخهص

ِشىـٍخ اٌجؾش فٟ اعشاء دساعخَ رؾ١ٍ١ٍخَ رفظؼ ػٓ ِلاِؼ اٌزطٛس فٟ اٌّؾبعجخَ الاداس٠خَ ٌّٛاعٙخَ ِزطـٍجبد  رغغذد     

ِٓ اعً ا٠غبد ل١ّخ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ٚاٌغؼٟ ثزز١ًٌ اٌؼمجبد ِٓ عٙخ اخشٜ ٚ ِٓ عٙخ, اٌزغ١شاد فٟ ث١ئـخ الاػّبي اٌؾذ٠ضخَ 

رؼظ١ُ ل١ّخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚاٌزٞ ٠زّضً رؼظ١ُ صٛسح اٌّبٌى١ٓ )ؽٍّخ الاعُٙ( ٚع١ّغ الاؽشاف راد  ار اْ رؼظ١ّٙب

اٌّظٍؾخ الاخشٜ اٌشغً اٌشبغً اٌزٞ رزخز ِٓ خلاٌُٗ وُـً اٌمشاساد اٌّب١ٌخ سٚٔمٙب اٌفىشٞ, وّب اْ اٌفىـش اٌّؾبعجٟ اٌؾذ٠ـش 

 اٌجؾش ػٓاٌشش١ذحَ, ِّب ٠غزٍضَ  ٘ش٠خَ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ػ١ٍّخ ط١بغخَ اٌمشاساد اٌّب١ٌخَ ٔمطخَ ا٘زّبَ سئ١غ١خَ ٚع٠ٛذٚس ؽٛي 

 Value) ٠خ ػٓ اعزؼّبي الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخاٌٛؽذادِ الالزظبد اثزؼبد اٌىض١ش ِٓ فؼلاً ػٓ . ِٕٙظ اٚ اعٍٛة ٠شفذ ثزٌه

Based Management ) ٞاٌجؾش ١خَ ػٍَٝ أدائِٙب ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ عٍج١بً  أؼىظ, الأِش اٌز َّْ , ٚلأعً ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌّشىٍخ فئ

ٚث١بْ اصش ٠خَ اٌٛؽذاد الالزظبد ( فVBMِٟلائّخ رطج١ك الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ  ) ِذٜ دساعخاٌؾبٌٟ ٠ٙذف أعبعبً إٌٝ 

ِش ٚرمذ٠ُ ِٕزظ ثّٛاطفبد ٚعٛدح ػب١ٌخ الا ,ٚرؾغ١ٓ الاداء ,رٌـه ػٍٝ ِغبػذح اٌٛؽذاد فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١خ اداسح اٌزىـٍفخ

ٚلأعً رؾم١ك ٘ذف اٌجؾش  رؾم١كِ ِضا٠ب رٕبفغ١خّ ِؼ١ٕخ. اٌزٞ ادٜ اٌٝ رؾم١ك ِٕبفغ اٌٝ ع١ّغ الاؽشاف راد اٌّظٍؾخ ٚثبٌزبٌٟ

١ٍخ ـرؾ١ٍ ٚثؼذ إعشاء دساعخَ . (VBMٌفٍغفخ الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ )اٌٛؽذاد الالزظبد٠خّ اعزؼّبي ِذٜ ػٓ  فظبػالارُ 

َُّ اٌزٛطثبٌّٛػٛع  ٌلأدث١بد اٌّٙزّخَ  ٔظش٠خَ  َٓ الاعـرَ ِِ ٕ٘بن اٌىـض١ش ِٓ اٌٛؽذاد  زٕزبعبدِ وبْ أّ٘ٙب: ـً إٌٝ ِغّٛػخٍ 

الالزظبد٠خَّ اٌزٟ اعزؼٍّذ فٍغفخ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ٚؽممذ ٔغبؽبً فٟ رفؼ١ً اؽشاف ِضٍش اٌم١ّخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك إٌّفؼخ  

ش١ؾ ٚػٍٝ اداسح اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ رطج١ك الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ٚرٕ ٌغ١ّغ الاؽشاف )ؽٍّخ الاعُٙ, اٌؼب١ٍِٓ, اٌضثبئٓ (

 دٚس٘ب .
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 ِضٍش اٌم١ّخ )ؽٍّخ الاعُٙ, اٌؼب١ٍِٓ, اٌضثبئٓ (.؛ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ انكهًاخ انًفتاحيح:

    Abstract 

     The research problem was embodied in conducting an analytical study that discloses the 

features of development in managerial accounting to meet the requirements of changes in the 

modern business environment on the one hand, and on the other hand to create value for 

economic unity and strive to overcome obstacles in order to maximize it, as maximizing the 

value of economic unity, which is maximizing the owners ’revolution (shareholders) and all 

other interested parties are the primary concern through which all financial decisions are made, 

The modern accounting thought revolves around a major and fundamental point of interest 

which is represented in the process of formulating rational financial decisions, which 

necessitates the search for a method or method that provides this. In addition to the departure of 

many economic units from the use of value-based management, which negatively affected their 

performance and competitiveness, In order to address this problem, the current research aims 

mainly to study the appropriateness of applying value-based management (VBM) in economic 

units and demonstrate the impact of that on assisting units in implementing cost management 

strategy, improving performance, and providing a product with high quality and specifications, 

which led to achieving benefits To all stakeholders, and thus to achieving certain competitive 

advantages. After conducting a theoretical analytical study of the literature interested in the 

subject, a set of conclusions were reached, the most important of which are: There are many 

economic units that used the philosophy of management on the basis of value and achieved 

success in activating the parties of the value triangle and thus achieving benefit to all parties 

(shareholders, workers, customers) Department of Economic Units, applying the administration 

on the basis of value and revitalizing its role.  

key words: Value-based management; triangle of value (shareholders, employees, customers).. 

 انًقذيح

رزغُ ث١ئخ  الأػّبي اٌّؼبطشح فٟ ػبٌّٕب ثؼذد ِٓ اٌخظبئض ِٚٓ اّ٘ٙب اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِغبلاد شزٝ فٟ      

ِٓ غ١ش اٌّّىٓ أْ ٠فىشٚا اٌزظ١ٕغ ٚإٌمً ٚالارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ,ػٌّٛخ الاعٛاق , اصد٠بد إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ .فبطجؼ 

الأِش اٌزٞ أدٜ إٌٝ اٌجؾش ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ أٔشبء  ١ِضح رٕبفغ١خ, ٌٚىٟ  ِٓ ؽٌُٛٙ  ِذساء اٌششوبد ثّؼضي ػّب ٠غشٞ فٟ اٌؼبٌُ

ٌٙب ٌٚضثبئٕٙب ٚدخٛي عٛ اٌزٕبفظ ثمٛح عٛاء وبْ ػٍٝ رزّىٓ اٌششوبد ِٓ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ  ٠غت ػ١ٍٙب خٍك ل١ـّخ اوجش 
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 . ؽ١ـش رٛعذ ػلالخ ؽشد٠ـخ ث١ٓ لذسح اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٍٝ خٍك اٌم١ـّخ  ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ّٕزغبد اٚ اٌخذِبد, اٌّغزٜٛ اٌ

( ٚاؽذح ِٓ الأدٚاد اٌّّٙخ اٌزٟ رغبػذ اٌششوبد فٟ Value Based Managementٚرؼزجش الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ )

 اٌم١ـّخ ٌىً أطؾبة اٌّظبٌؼ )ؽٍّخ الاعُٙ, اٌؼب١ٍِٓ, اٌضثبئٓ ( . رؾم١ك ا١ٌّـضح  اٌزٕبفغ١خ  ٔظشا ٌزشو١ض٘ب ػٍٝ خٍك

ادٜ اٌٝ اٌجؾش ػٓ رغ١شاد  الاِش اٌزٞ ٚفٟ ظً اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌزٟ شٙذرٙب ث١ئخ الاػّبي فٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شح 

اٌٝ ارجبع  –رؾ١ًٍ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ ٚاػذاد اٌّٛاصٔبد  –ػشٚس٠خ ٌٍّّبسعبد الاداس٠خ ٚخشٚعٙب ِٓ اٌزغبٖ اٌزم١ٍذٞ اٌغبئذ 

ِٓ عبٔت اٌّلان ٚ٘ٛ ِب ٚاداسح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ  الاداءٍٛة اٚ ِٕٙظ  اوضش ؽذاصخ ٚاعزشار١غ١خ رزجٕٝ ل١بط اع

 . اٌّزغبسػخٚاٌزطٛساد ثّٕٙظ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ  ٠ٚؼزجش ِٕٙغبً ؽذ٠ضبً ٠ٛاوت ٠ٚزّبشٝ ِغ اٌزغ١شاد  ٠ؼشف

ِٚب  اٌجؾش ٚدساعبد عبثمخَ  ِٕٙغ١خَ  انًثحث الأٔلِجبؽش, ٠زٕبٚي  خّغخَ  إٌٝ ٘زا اٌجؾش, إر رُ رمغ١ُّٗ  ػ١ٍٗ عبءد فىشحَ   

خظض  فٟ ؽ١ٓ, الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخح ِٚجبدٜ ِفَٙٛ ٚٔشؤ ف١زٕبٚي انثاَيانًثحث , أِب ر١َّّضد ثٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخَّ 

ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ  ِزطٍجبد رطج١ك الاداسح انشاتع انًثحث, أِب  ٍٝ اعبط اٌم١ّخ ٚدٚافؼٙبػٕبطش الاداسح ػ انثانث انًثحث

 ١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش.الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط ثؤُ٘ انخايظ تانًثحث, ٚخزُ اٌجؾش ِٚمِٛبد ٔغبؽٙب  ٚفٛائذ٘ب

 ٔيا تًيَّضخ تّ انذساعح انحانيح ٔدساعاخ عاتقح ٔل: يُٓديح انثحثانًثحث الأ

 أٔلاً: يُٓديح انثحث

 يشكهح انثحث: .1

 غ١شادٌّٛاعٙخَ ِزطـٍجبد اٌز الاداس٠خَ  رزشوض ِشىـٍخ اٌجؾش فٟ اعشاء دساعخَ رؾ١ٍ١ٍخَ رفظؼ ػٓ ِلاِؼ اٌزطٛس فٟ اٌّؾبعجخَ  

فٟ ث١ئـخ الاػّبي اٌؾذ٠ضخَ, ٚرؾٛي اٌزشوـ١ض ِٓ الا٘زّبَ ثزٛف١ش اٌج١ـبٔبد اٌلاصِخَ ٌٍزخط١ـؾ ٚاٌشلبثخَ, ٚالا٘زّبَ ثبٌج١ـبٔبد 

ِٚب رؼ١فُٗ اٌٝ ع١ّغ الاؽشاف اٌٝ الا٘زّبَ ثبلإداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ  –الاداسح ػٍٝ اعبط اٌؼٛائـذ اٌّزؾممخ  –ٍف٠ٛخَ فمؾ ـاٌى

      شىـً ػبَ ٚاٌٝ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثشىـً خبص .راد اٌّظٍؾخَ ث

ُّشىٍخِ    ِٓ خلايِ ٘زا  اٌجبؽض١ٓ الاعبثخَ ػٕٙـب٠غؼٝ  اْ رطشػ فٟ ٘زا اٌغـ١بق  فبْ صّخَ اعئٍخ ٠ّىٓ , اػلاٖػٍٝ ٚفكِ اٌ

 :زبٌٟوبٌ ٟـش, ٚ٘ـاٌجؾ

 ؟الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخِب ٟ٘  .أ 

 ؟الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ   رطجك اْاٌٛؽذاد الالزظبد٠ـّـخ  لبث١ٍخَ ِب ِذٜ  .ب 

 فٟ رؾم١كِ ِضا٠ب رٕبفغ١خّ إػبف١خّ ٌٍٛؽذادِ الالزظبد٠خّ؟ ٠غبُ٘ ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ٌلإداسح ٔظشٞ إؽبسِب ِذٜ إِىب١ٔخّ رمذ٠ُ  .ج 

 ؟ٚرؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خّالاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ِٓ خلاي رفؼ١ً اؽشافٙـب )ِضٍش اٌم١ّخ( ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ  .د 
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 أْذاف انثحث:  .2

َّْ اٌجؾـ, فِشىـٍخَ اٌجؾش ٚالاعئٍخ اٌزٟ ؽشُؽذ فٟ ػٛءِ  ٟ ـذافِ ٚ٘ـٓ  الأ٘ـِ خَ ـكِ ِغّٛػٝ رؾم١ـإٌِجذئ١بً ذفُ ـشَ ٠ٙـئ

      ٟ:زبٌوبٌ

 .الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخدساعـخ ٚرؾ١ٍـً ؽج١ؼـخُ  .أ 

 .الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخث١ـبْ ِذٜ رطج١ك اٌٛؽـذاد الالزظبد٠خّ  .ب 

 فٟ رؾم١كِ ِضا٠ب رٕبفغ١خّ إػبف١خّ ٌٍٛؽذادِ الالزظبد٠خّ. ٌلإداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ٠غبُ٘إؽبس ٔظشٞ رمذ٠ُ  .ج 

 ٚرؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خّ.ِٓ خلاي رفؼ١ً اؽشافٙـب )ِضٍش اٌم١ّخ( الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ  .د 

 :انثحث فشضياخ .3

 :اٌزب١ٌخَ بط ـزٕذُ اٌجؾشُ إٌٝ اٌفشػ١بدِ الأعـ٠غ 

 ."الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ؼّبيٕ٘بن رؤص١شاد ا٠غبث١خ رزشرت ِٓ اعز" .أ 

 ". الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ؼًّلا رغز" .ب 

 الالزظةةةبد٠خٌزؾم١ةةةك اٌّضا٠ةةةب  اٌزٕبفغةةة١خّ فةةةٟ اٌٛؽةةةذاد  الاداسح ػٍةةةٝ اعةةةبط اٌم١ّةةةخ "اِىب١ٔةةةخ رمةةةذ٠ُ اؽةةةبس ٔظةةةشٞ لاعةةةزؼّبي .ج 

." 

ضا٠ب  رؾم١ك فِٟ ِّب ٠ٕؼىـظ ثشىـً ا٠غبثٟ, ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خّ ؾغ١ٕبدرالاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ  اعزؼّبي٠ؼ١ف " .د  َّ اٌ

 ."اٌزٕبفغ١خَ 

 أًْيح انثحث:  .4

ْٓ أ١ّ٘ـّخِ  ١ّ٘زُٗ ٠غزّـذُّ اٌجؾـش أ ـ ق ٌِّٛػٛعٍ ؽذ٠شٍ ِِ ثشىً فٟ اٌٛؽذادِ الالزظبد٠خِّ اٌؼب١ٌّخِّ  اٌؾغش الاعبط٠ؼَُذُّ  ُِٚٙاٌزطـشُّ

وّٕٙظ  ", الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ", ألا ٚ٘ٛ ِٛػٛع ثشىً خبص الالزظبد٠خ فٟ اٌٛؽـذادِ  ٚاٌؼشٚسح اٌٍّؾخ ٌُٗ , ػبَ

ُِ اػبفخً , ِٚزفٛق ِز١ّضٍ زؾم١ـكِ أداءٍ ٌُِٙ  ُِ  رغُبػذ اٌٛؽذاد   ِٕٙغ١خَ ٔظش٠خَ ػ١ٍّخَ ػـٓ رمذ٠  وـ١ف١خَ الالزظبد٠خّ ػٍٝ فٙ

 ."ضا٠ب اٌزٕبفغ١خّـكِ اٌّـرؾم١"ٌـ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ بيِ ـاعزؼّ

 اعهٕب خًع انثياَاخ:  .5

َُّ عّؼُٙ بْاػزّذ اٌجبؽض َٓ اٌّظبدسِ اٌؼشث١خَّ ـػٍٝ ٔزِبعبدِ اٌىُزبّةِ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌزٟ رَ ِِ ـخ ثبٌىُ  ٚالأعٕج١خّ اٌّخزٍفخَ  ب  زتِ اٌّزّضٍِّ

 َّ ًِ ٚالأؽشٚؽبد اٌؼ١ٍّخِّ ٚاٌجِ ٚاٌ عبئ   . ثّٛػٛعِ اٌجؾشِ  ؾـٛسِ راد اٌظٍخَ غلّادِ ٚاٌشَّ

 ٔيا تًيَّضخ تّ انذساعح انحانيحّ ثاَياً: دساعاخ عاتقح

 عُٕاٌ انذساعح اعى انثاحث انذساعح

انذساعاخ 

 انعشتيح
( 2009, عبدٚ ) 

اعبط اٌم١ّخ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ  دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّذٜ فؼب١ٌخ رطج١ك ِٕٙظ الإداسح ػٍٝ"

١ِذا١ٔخ" دساعخ –ؽمٛق اٌٍّىخٌ فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ لأطؾبة   
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( 2016,اٌغًّ  ""أصش اعزخذاَ ٔظبَ الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ فٟ رفؼ١ً ِزطٍجبد ؽٛوّخ اٌششوبد (

( 2017, ٘شبَ ) 
اٌششوبد اٌّذسعخ أصش رطج١ك الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ ػٍٝ اٌؼٛائذ اٌغٛل١خ لأعُٙ "

 "CAC40فٟ ِؤشش

( 2018, اٌغ١ذ ) 
ِلائّخ ٔظبَ رىب١ٌف رذفك اٌم١ّخ ٌزذػ١ُ فٍغفخ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ِغ دساعخ "

 "١ِذا١ٔخ

( 2018, شب١٘ٓ ) 
رىبًِ ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ٚاٌزىب١ٌفٍ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ِٓ ِٕظٛس الأداء "

 "ِغ دساعخ ١ِذا١ٔخٌزؼض٠ض الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ : 

انذساعاخ 

 الأخُثيح

(Krol, 2007) 

“Value Based Management in Small and Medium Enterprises: 

Analysis Of Internal And External Impulses And Possibilities Of 

Implementation” 

(Mzer, 2013) 
“The Role of Value-based Management Tools on the 

Performance of Firms Listed in the Nairobi Securities Exchange” 

(Beck, 2014) “The effects of the implementation of value-based management” 

(Awed, 2014) 
“Strategic Based Responsibility Accounting For Performance 

Management: VBM Approach : Case Study” 

(Jonas,2018) “The use of value-based management in family firms” 

ظذ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخَ  عجك, ٠زج١ٓ ػ١ك اٌّغبؽخَ  فٟ ػٛء ِب     , (VBM)ػٓ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ اٌزٟ خُظِّ

, رؼطٟ ٌٍّٛػٛع ا١ّ٘زُٗ ٚثؼذُٖ اٌؾم١مٌُٟ ع١ّغ اٌذساعـبد  اْٚالاوزفبء ثّب لذِّٗ اٌجبؽض١ٓ اٌغبثم١ٓ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح, إر 

الاداسح ػٍٝ اعبط ( اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع بْ)اٌزٟ ٚلغ ػ١ٍٙب ٔظش اٌجبؽضاٚ ػذِٙب وزٌه ٔذُسح اٌذِّساعبد اٌغبثمخ اٌّؾ١ٍخّ 

  . (VBMاٌم١ّخ)

 الاداسج عهٗ اعاط انقيًحٔيثادٖ يفٕٓو َٔشأج انًثحث انثاَي: 

 ألاً : انًفٕٓو ٔانُشأج

اٌّٙز١ّٓ ٚاٌجبؽضْٛ فٟ ؽمً اٌّؾبعجخ لذ اشبسٚا اٌٝ أٗ لا ٠ٛعذ ؽزٝ الاْ رؼش٠ف شبًِ ِزفك ػ١ٍٗ ٌّفَٙٛ الاداسح اْ       

( ٌٚؼً رٌه ٠شعغ اٌٝ اخزلاف ا٢ساء ؽٛي اٌٙذف ِٕٙب ؽ١ش ٠ٛعذ ارغب١٘ٓ ٌزؼش٠ـف الاداسح ػٍٝ VBMػٍٝ اعبط اٌم١ّخ )

     اعبط اٌم١ّخ .
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 ف ِٓ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ٘ٛ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍّبٌى١ٓ (الارغبٖ الاٚي:)٠شٜ اْ اٌٙذ

( ٚفمبً ٌٙزا الارـغبٖ ػٍٝ أٙب فٍغفخ اداس٠خ رغزؼًّ ادٚاد رؾ١ٍ١ٍخ ٚػ١ٍّبد رغؼً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ رشوض VBMرؼشف  )

بد ٚرمبس٠ـش الاداء, ٔؾٛ رؾم١ـك ٘ذف ٚاؽذ ٚ٘ٛ خٍك ل١ـّخ ٌٍّبٌى١ٓ )ؽبٍِٟ الاعُٙ( ػٓ ؽش٠ك اٌزٛف١ك ث١ٓ الاعزشار١غ١

 ( .Condon&Jamie,1998,P.10اٌّىبفآد, اٌؾٛافض لأعً رؼظ١ُ اٌم١ـّخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّبٌىْٛ)

( ػٍٝ أٙب فٍغفخ اداس٠ـخ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ـك اٌزٛاصْ ث١ٓ VBMؽ١ش ػشف )  ٠ٚCopelandٚArnoldزفك ِغ رٌه وً ِٓ 

,الادٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ, ػ١ٍّـبد الاداسح ,ل١بط الاداء ٚاٌضمبفـخ ِٓ اعً رؾم١ـك  الا٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ,الاعزشار١غ١بد

٘ذف ٔٙبئٟ ٚاؽذ ٠زّضً فٟ رؼظ١ـُ اٌم١ّخ ٌٍّبٌى١ٓ )ؽبٍِٟ الاعُٙ( ػٓ ؽش٠ك اٌزشو١ض ػٍٝ ِؾشوبد اٌم١ّخ فٟ اٌٛؽذح 

ؽ١ش ػشفٙب ثبٔٙب ِٕٙظ  Beneke( . ٚعبس ػٍٝ ٔفظ الارغبٖ Elgharbawy&Abdel-Kader,2013;p103الالزظبد٠خ )

ٌلإداسح ٠ـؼظُ اٌم١ّخ ٌٍّبٌى١ٓ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ , ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ـذ ٚاداسح  ِؾشوبد اٌم١ّخ ,ٚعؼً اٌؼب١ٍِـٓ ٠فىشْٚ 

 ( .٠ٚBeneke,2014;p22زظشفْٛ ِضً اٌّبٌى١ٓ )

 ذج الاقتصاديح ككم (الاتداِ انثاَي :)يشٖ اٌ انٓـذف يٍ الاداسج عهٗ اعاط انقيـًح ْٕ تعظيى انقيًح نهٕح

( ػجبسح ػٓ ِفَٙٛ اداسٞ ٠غبػذ ِزخزٞ اٌمشاساد ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌّذسٚعخ ٠VBMشٜ ِؤ٠ذٚ ٘زا الارغبٖ اْ)

( .وّب ػشف Bijlsma,2002;p3اٌظؾ١ؾخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ـٍٟ ٚالاعزشار١غٟ ِٓ اعً رؼظ١ُ ل١ّخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ )

Steens (VBMاؽذ اعب١ٌت الا ٟ٘ ) ٓداسح اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾم١ـك الاداء الافؼً ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ثطش٠مخ ١٘ى١ٍخ ػ

 ( .Stenzel,2003;p13ؽش٠ك رؼظ١ُ  ل١ّزٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش ع١ّغ الاؽشاف  اٌّخزٍفخ ثبٌٛؽذح  )

ػٓ ؽش٠ك  ( ٟ٘ ػ١ٍّخ رىب١ٍِخ رغؼٝ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس اٌزشغ١ـٍٟ ٚالاعزشار١غVBMٟوّب ػشفٙب اٌجؼغ ثبْ )

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّؾشوبد اٌشئ١غ١خ ٌٍم١ّخ, ثغشع خٍك , ٚاداسح ,ٚرغ١ٍـُ اٌم١ّخ ٌغ١ّغ اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌّشرجطخ ثبٌٛؽذح 

( أٙب اؽبس ثغ١ؾ ٌزؾم١ـك VBM) Bukvic( . ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق فمذ ػشف Pravin&Pillai,2014;p53الالزظبد٠خ   )

اٌزٞ ٠شٜ  Awedٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ٚفٟ ولا الاع١ٍٓ اٌمظ١ـش ٚاٌط٠ًٛ ,٠ٚزفك ِغ٘ذف اٌمشاساد اٌّزـّضً فٟ إػبفخ ل١ّخ 

( رؼزجش ِٕٙظ لإداسح الاداء ٠ـشوض ػٍٝ خٍك اٌم١ـّخ ٌضلاس اؽشاف ِٓ اطؾبة اٌّظبٌؼ ّٚ٘ب اٌضثبئٓ , اٌؼب١ٍِٓ VBMاْ  )

 ( .Bukvic,2014;p196,اٌّبٌى١ٓ )ؽبٍِٟ الاعُٙ(  )

الارغبٖ اٌضبٟٔ ٠ـؼزجش الارغبٖ الاؽذس ٚالاوضش أغغبِبً ِغ ث١ئخ الاػّبي اٌؾذ٠ـضخ ؽ١ش لا ٠ّىٓ رٛلغ ِّب رمذَ ٠غزٕزظ اٌجبؽش اْ 

ٔغبػ اٞ ٚؽذح الزظبد٠خ ارا اٍّ٘ذ خٍك اٌم١ـّخ لأٞ ِٓ اطؾبة اٌّظٍؾخ ف١ـٙب ٚثخبطخ اٌضثبئٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ 

  اٌّبٌى١ٓ )ؽبٍِٟ الاعُٙ ( .

ِفَٙٛ الاداسح ِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اػلاٖ عٛف ٔزطشق اٌٝ ٔشؤح ٚرطٛس الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ فٟٙ ٚثؼذ اْ رؼشفٕب ػٍٝ 

رؼزجش رٛاطً لأوضش ِٓ أسثؼخ ػمٛد فٟ ثؾٛس ِّٚبسعبد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ , ؽ١ش ِشد ِّبسعبد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ثؼذح 

ٌّب١ٌـخ ِٚشالجخ اٌّٛاصٔبد إٌٝ ارجبع اعب١ٌت اوضش اعزشار١غ١خ رغ١شاد فمذ رؾٌٛذ ِٓ الا٘زّبَ اٌزم١ٍذٞ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌمشاساد ا

 (.  Abdelkader&luther,2006;p.243,p.351رؤوذ ػٍٝ رؾذ٠ـذ ٚل١بط ٚاداسح اٌّٛعٙبد اٌّب١ٌـخ  ٚاٌزشغ١ٍ١خ  ٌٍم١ّخ )
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( رؼزجش VBM) ػٍٝ اْ International Federation Of Accountingٚلذ اشبس الارؾبد اٌذٌٟٚ ٌٍّؾبعج١ٓ الاداس١٠ـٓ 

 اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ ِٓ ِشاؽً اٌزـطٛس فٟ اٌّؾبعجخ الإداس٠ـخ  ٚ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ  رٍه اٌّشاؽً وّب ٠ٍٟ : 

  انًشحهح الأٔنٗ : تخصيص انتكانيف ٔانشقاتح انًانيح)قثم عُح 1950( : 

زىبساد , ٚرزٍخض  ِؼظُ اٌزىب١ٌف ر١ّض الإٔزبط فٟ رٌه اٌٛلذ ثبٔٗ ِجغؾ ِٚؾذد ِٓ إٌبؽ١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚلٍخ الاثذاع ٚالاث

ػٍٝ اٌّغزؾمبد ٚالأعٛس ٚاٌّٛاد اٌّجبششح ,ٚأؾظش اٌزٕبفظ ػٍٝ اٌغؼش فٟ ٘زا اٌٛلذ , ٚوبْ رشو١ض الإداسح ِٛعـٗ إٌٝ 

اٌمذسح ػٍٝ الإٔزبط. ٚٔز١ـغخ ٌزٌه ا٘زّذ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍـخ ػٍٝ رخظ١ض اٌزىب١ٌـف ٚاٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ػٓ 

                                             ( .Abdel-Kader&Luther,2006;p.232ك اعزؼّبي اٌّٛاصٔبد ٚٔظُ اٌزىب١ٌف )ؽش٠

 انًشحهح انثاَيح : يعهٕياخ نهتخطيط ٔانشقاتح الإداسيح )يُز عُح 1965( :

ط١ـؾ ٚاٌشلبثخ ,ٚرشوض ا٘زّبَ  الإداسح رؾٛي ا٘زّبَ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٔؾٛ رٛف١ـش ِؼٍِٛبد لأغشاع اٌزخ

ػٍٝ اٌزظ١ٕغ  ٚالإداسح اٌذاخ١ٍـخ أوضش ِٓ ا٘زّبِٙب ثبلاػزجبساد الاعزشار١غ١خ ٚاٌج١ئ١خ, ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اػزجشد اْ اٌّؾبعجخ 

فٟ ؽبٌخ الاداس٠خ وغضء ِٓ ٔظبَ اٌشلبثخ الاداس٠خ رغؼٝ إٌٝ رى٠ٛٓ سدٚد أفؼبي ٚرشخ١ض اٌّشبوً ٚاٌخطٛاد الاعشائ١ـخ 

 (.Abdel-kader &Luther,2006,P.233ؽذٚس أؾشافبد فمؾ  )

  ( :1985انًشحهح انثانثح : تذَيح انفاقذ يٍ يٕاسد انًُشأج )يُز عُح 

أْ اٌىغبد اٌىج١ش اٌزٞ عبد اٌؼبٌُ ٚاصد٠بد ؽذح  إٌّبفغخ ٚاٌزمذَ  اٌزىٌٕٛٛعٟ رطٍت ِٓ الإداسح رٛف١ش رم١ٕبد عذ٠ذح فٟ الإٔزبط 

ٚاٌزؾىُ ثبٌزىب١ٌف ػٓ ؽش٠ك رذ١ٔخ اٌفبلذ ِٓ اٌّٛاسد )اٌّظذس اٌغبثك اػلاٖ( ٚشٙذد اٌّؾبعجخ الاداس٠خ فٟ ٘زٖ  ٚاٌغ١طشح

اٌفزشح رطٛساً ِز٘لاً ٍِٚؾٛظب ٚثذء اٌزشو١ض ثبٌزؾٛي ِٓ اٌزخط١ـؾٌ ٚاٌشلبثخ إٌٝ الا٘زّبَ ثزذ١ٔخ اٌفبلذ ٚاٌؾذ ِٓ اٌؼ١ٛة فٟ  

إداس٠خ  اوضش ؽذاصخ ِضً إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد , ٚأعب١ٌت  اٌزشغ١ً  ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رجٕٝ فٍغفبد

ِؾبعج١خ  ؽذ٠ضخ ٚاٌزٟ اثزىشد ِٓ اعً رؾغ١ٓ رخظ١ض اٌزىب١ٌـف ٚرط٠ٛش لشاساد خ١ٍـؾ  إٌّزغبد  ػٍٝ عج١ً اٌّضبي 

(ABCٚص٠بدح سثؾ١خ إٌّزغبد ػٓ ؽش٠ك رخف١غ اٌزىب١ٌـف ِضً الإداسح ػٍٝ اع , ) , بط إٌشبؽ ٚاٌزىٍـفخ اٌّغزٙذفخ

ٚرؾغ١ـٓ اٌغٛدح ِٓ خلاي اداسح اٌغـٛدح اٌشبٍِخ , ٚٚػغ اعزشار١غ١ـخ رٕبفغ١خ ػٍٝ ؽٛي عٍغٍخ اٌم١ّخ  ثبعزؼّبي  ِؼٍِٛبد 

 ( .Mcnair,2001;p.34إداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ ) 

 انًشحهح انشاتعح : خهق انقيًح يٍ خلال فعانيح اعتعًال انًٕاسد )يُز عُح 1995( : 

ارغٗ ا٘زّبَ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌٝ خٍك اٌم١ـّخ ػٓ ؽش٠ك الاعزؼّبي اٌفؼبي ٌٍّٛاسد ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ِٛعٙبد اٌم١ّخ 

(. ٚظٙـشد ؽشق ٚأعب١ٌت ؽذ٠ضخ  فٟ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ فٟ Abdel-Kader&Luther,2006;p.234ٚرؾذ٠ذ٘ب ٚإداسرٙب )

الا٘زـّبَ ثخٍك اٌم١ّخ ِٕٚٙب ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ,إػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ,ِٚمب١٠ـظ رٍه اٌّشؽٍخ رـؤوذ ػٍٝ ػشٚسح 

 ( . 304,ص  2007اٌم١ـّخ الالزظبد٠خ )عبدٚ , 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 55-2024 

December)) 

 

   1234 
 

 Value( ؽـٛي ِفَٙٛ خٍك اٌم١ـّخ )1990( ٚأٚائً )1980ٚظٙشد فٟ الأدة اٌّؾبعت ػذح ِٕبلشبد اثزـذاء ِٕز أٚاخش ) 

Creating َوٙذف ػب )( ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ِّب ادٜ اٌٝ ظـٙٛس الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ـّخKrol,2007;p.3 ؽ١ش اِغذ . )

(VBM ِذخلاً ػبِب فٟ ػمذ اٌضّب١ٕٔبد ِٓ اٌمشْ ػشش٠ٓ ػٕذِب ٔشش )1986,Rappaport   ِمبٌخ ثؼٕٛاْ "خٍك اٌم١ّخ

 (.58,ص 2016ٌؾبٍِٟ الاعُٙ ع١ً عذ٠ذ لإداسح الاػّبي" )اٌغًّ :

رٌه لا ٌجٌٝ ؽّٛػ ع١ّـغ  أطؾبة اٌّظبٌؼ  الأِش اٌزٞ أٔزظ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح إٌٝ ظٙٛس ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ِفَٙٛ رؼظ١ُ الا اْ 

ل١ّخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثٙذف رؼظ١ُ صشٚح ع١ّغ الأؽشاف اٌّزؼٍمخ ثبٌّظٍؾخ ٚرؾم١ك ِٕبفغ الزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ٌٍّغزّغ , 

( ٟ٘ اٌّشؽٍخ  الا١ٌٚخ اٚ الاثزذائ١خ ٌزطج١ك  الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ـّخ 1994ػبَ   ) ٚثظفخ ػبِخ ثئِىبْ اٌمٛي أْ اٌفزشح لجً

 (.Bourguignon, 2005, p.362( ٟ٘  ِشؽٍخ الأطلاق ٌزطج١مٙب  )1994, ث١ّٕب رؼزجش اٌفزشح ِب ثؼذ )

 ثاَياً : يثادٖ الاداسج عهٗ اعاط انقيًح 

الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ٌىٟ رزّىٓ اداسح  اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ رطج١ك  (VBM)  ٠غت ػ١ٍٙب اٌزشو١ض ٚالا٘زّبَ ػٍٝ اسثؼخ

( .245, 2017ِجبدٜ اعبع١خ ٚوّب ِٛػؼ ادٔبٖ )٘شبَ ,  

 . اػذاد ٚر١ٙئخ الاعزشار١غ١خ اٌّلائّخ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ اٌزٟ رغزٙذف أشؤ ل١ّخ ٌؾٍّخ الاعُٙ -1

ُ ػٍٝ اعزغلاي الاِٛاي ثؤوضش فبػ١ٍـخ فٟ الاعزـضّبساد راد اٌؼٛائذ رخظ١ض اٌّٛاسد ٌّخزٍف الأشطخ , ٚ٘ٛ ِب ٠غب٘ -2

 . اٌّشرفؼخ

ل١بط الاداء ٚسفغ اٌزمبس٠ش ػٓ ؽش٠ك اعزؼّبي ِمب١٠ظ أشؤ اٌم١ّخ فٟ الاششاف ٚاٌشلـبثخ ػٍٝ الاداء, ٚرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛخ  -3

 . أشؤ اٌم١ّخ ِٚمذاس اٌم١ّخ اٌّزؾمك ٌظبٌؾٌُّٙغزّغ اٌّغزـضّش٠ٓ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ ٌىٟ رؼ١ُٕٙ ِٓ ِؼشفخ اعزشار١غ١بد 

اػذاد ثشٔبِظ ِىبفآد ٌٍّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً ؽضُٙ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف  اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثشثؾ اٌّىبفآد اٌزٟ  -4

  .٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ثّمذاس اعٙبُِٙ فٟ طٕغ اٌم١ّخ ٌؾٍّخ الاعُٙ

( ٠زطٍت الاٌزضاَ اٌىبًِ ثبٌّجبدا اٌشئ١غ١خ VBMح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ )اْ ٔغبػ اداسح  اٌٛؽذح الالزظبد٠خ فٟ رطج١ك الاداس

(, ٚاٌؼًّ ػٍٝ ثش صمبفخ اٌم١ّخ ِٓ اػٍٝ ٘ـشَ فٟ ا١ٌٙىً VBMاٌزٟ رذخً فٟ اٌزٕف١ز اٌغ١ٍـُ ٌلإداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ )

( ٠غبُ٘ ػٍٝ خٍك VBMبط اٌم١ّخ )اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ اٌٝ اعفٍٗ .ٚػٍٝ ٘زا الاعبط فبلاؽبس اٌؼبَ ٌلإداسح ػٍٝ اع

ٌغخ ِشزشوخ ِب ث١ٓ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ , ِٚب ث١ٓ ٚاٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚالغبِٙب رٙذف اٌٝ أشب ل١ّخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ 

(25Bannister,1997.)؛ 
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 ٔدٔافعٓاانًثحث انثانث: عُاصش الاداسج عهٗ اعاط انقيًح 

 يثهث انقيًح(:عُاصش الإداسج عهٗ أعاط انقيًح )اطشاف  ألاً:

( لا ٠غبُ٘ فمؾ فٟ ل١بط اٌم١ّخ , ثً ٠شبسن فٟ أشبء ٚاداسح ٚل١بط اٌم١ّخ VBMاْ اعزؼّبي الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ )

 ( .63,ص  2016ؽ١ش  رزىْٛ ػٕبطش الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ـّخ  فٟ : )اٌغًّ , 

 اٌّغزمج١ٍخ .. أشبء اٌم١ّخ: ػٓ ؽش٠ك  رؾم١ك الظٝ ِمذاس  ِٓ إٌّٛ ٚاٌم١ـّخ 1

. اداسح اٌم١ّخ : ػٓ ؽش٠ك  اٌؾىِٛخ , اٌزٛع١ٗ اٌضمبفٟ ,الارظبلاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاٌم١بدح 2  

(Tang,2017;p.1. ) 

. ل١بط اٌم١ّخ: ػٓ ؽش٠ك اٌزم١١ُ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِمب١٠ظ ِب١ٌـخ ٚغ١ش ِب١ٌـخ رج١ٓ ً٘ رُ خٍك اَ رذ١ِـش اٌم١ّخ ( 3

.Pillai&Pravin,2013,p.51( 

 ( .     4Awed ,2014,Pٚرؼزجش الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ ؽبطً ِٓ دِظ ػٕظش٠ٓ ّ٘ب:   )

صمبفخ أشبء اٌم١ّخ : ثّؼٕٝ اْ رزجٕٝ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ  صمبفخ أشبء اٌم١ّخ , ٚاْ ر١مٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبْ اٌٙذف إٌٙبئٟ ٘ٛ رؼظ١ُ  -أ

 ل١ّخ اٌٛؽذح ٠ٚغت ؽضُٙ ٚرٛع١ٗ أفؼبٌُٙ ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف . 

غ١بد ٚرشخ١ض الأ٘ذاف ٚاٌخطؾ ػ١ٍّبد الإداسح اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ رؾٛي اٌضمبفخ إٌٝ أفؼبي : ٠غت رط٠ٛش الاعزشار١-ة

( إٌٝ اْ أشبء اٌم١ّخ VBMٚاٌّٛاصٔبد ِٚمب١٠ظ الأداء ٌىٟ رزلاءَ ِغ ٘ذف رؼظ١ُ ل١ّخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ . ٚرظٙش فٍغفخ )

ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ٠ىْٛ ػٓ ؽش٠ك اٌزشو١ض ػٍٝ ا٘زّبِٙب ثضلاس أؽشاف ُٚ٘  اٌّبٌى١ٓ )ؽبٍِٟ الأعُٙ( ٚاٌضثبئٓ ٚاٌؼبٍِْٛ 

 (  .Awed,2014,p.64ٟ رّضً ِضٍش اٌم١ّخ )ٚاٌز
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 ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اؽشاف ِضٍش اٌم١ّخ :

 

 

 ػبئذ الاعُٙ ٚاٌزٛص٠ؼبد

سأط اٌّبي                                                                                                               

     

 

اٌّىبفآد ٚاٌّضا٠ب                                                                                        

ا٠شاد اٌّج١ؼبد          

 

 

 

 

ِٕزغبد ٚخذِبد راد ل١ّخ                             اداء ػ١ٍّبد رؤدٞ اٌٝ رؾم١ك ل١ّخ ٌٍٛؽذح   

 اٌشىً ٠ٛػؼ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اؽشاف  ِضٍش اٌم١ّخ

 (2009اٌّظذس : خطبة, ِؾّذ شؾبرٗ )

-اٌم١ّخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :ٚثبٌّىبْ اٌزطشق ٌٍؼلالخ اٌزجبد١ٌخ  ث١ٓ اؽشاف ِضٍش     

 1-اٌؼب١ٍِٓ Employees :٠ٕٚبلش اٌجؼذ الأٚي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌٛؽذح الالزظبد٠خ

رزغغذ فٍغفخ الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ـّخ ػٍٝ رؾ٠ًٛ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚؽضُٙ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌزفى١ش ٚاٌزظشف ِضً اٌّبٌى١ٓ, 

خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ أُٙ ٠ّضٍْٛ ِؼظُ ل١ّخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ , ٕٚ٘بن ٔٛػبْ ِٓ اٌؼلالخ وّب رشٜ فٍغفخ الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّ

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌٛؽذح .

تيار القيمة 

 من/الى الوحدة

  المساهمين

 العاملين الزبائن
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فبْ اٌؼلالخ الأٌٚٝ رزّضً فٟ اٌم١ّخٌ اٌزٟ رمذِٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽ١ش ٠ٍضَ ػٍٝ اٌٛؽذح  رمذ٠ُ ل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ  -

رزؼّٓ اٌم١ـّخ اٌّمذِخ ٌٍؼب١ٍِٓ : اٌّشرجبد, اٌّىبفآد إٌمذ٠خ ٚاٌؼ١ٕ١خ ,اٌؾٛافض ,وزت اعً رشغ١جُٙ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌؼًّ ٚ

اٌشىش, اٌؼلاٚاد ,اششاوُٙ فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ , اٌؼّبْ الاعزّبػٟ ٚاٌزمبػذ ,٠ٚغت اْ ٠ىْٛ اٌؼب١ٍِٓ ساػ١ـٓ ػٍٝ 

 ( .Pillai&Pravin,2013,p.54إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رُ رٛف١ش٘ب ٌٍضثبئٓ  )

وّب ٠غت ػٍٝ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ الا٘زّبَ ثبٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ اػبفخ اٌٝ ا٘زّبِٙب ثبٌغٛأت اٌّب١ٌخ ِٕٚٙب  

: اٌّؼبٍِخ ثؾغٓ ٚاؽزشاَ , ِشبسوزُٙ فٟ ارخبر اٌمشاس, إٔشبء ث١ئخ ػًّ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌضمخ , رم١ًٍ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرز١ًٌ اٌؼمجبد 

ش  عذٚي ػًّ ٠زغُ ثبٌّشٚٔخ ,رٛف١ش الأِبْ ِٚشاوض الا٘زّبَ اٌظؾ١خ  فٟ ث١ئخ  اٌؼًّ, ٚرٛف١ش, الآِ اٌٛظ١فٟ ٚاٌم١ٛد ,رٛف١

 ( .157,ص2016ِّب ٠غبػذ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ فٟ عزة ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّب٘ش٠ٓ  اٌّز١ّض٠ٓ .)خطبة , 

اٌؼب١ٍِٓ إٌٝ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ؽ١ش ٠مذَ اٌؼب١ٍِٓ ل١ّخ  ٌٍٛؽذح اٌزٟ  اِب اٌؼلالخ اٌضب١ٔخ فؤٔٙب  رزّضً فٟ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠مذِٙب -

٠ؼًّ ف١ٙب رزؼّٓ: الاٌزضاَ ثبٌذٚاَ , اٌطبلخ ,  الاثزىبس ٚالاثذاع , اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌٛلذ , اٌىفبءاد ا١ٌّّضح, اٌخجشاد 

 ( .Lin&Lin,2006,p.94اٌشخظ١خ ,ٚاٌّؼشفخ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رٛف١ش ِٕزغبد ِجزىشح ٚخذِبد ِز١ّضح )

ٚرٛعذ ػلالخ ِز١ٕخ ث١ٓ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚأشبء اٌم١ّخ  ٌٍضثبئٓ  ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ؽ١ش  ٌٓ ٠زؾمك سػب اٌضثبئٓ  ثذْٚ سػب اٌؼب١ٍِٓ 

, ٌٚزٌه ارا أسادد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ رؾم١ك سػب اٌضثبئٓ ٠غت ػ١ٍٙب أٚلا اْ رجذأ ِٓ اٌذاخً ِٓ خلاي رؾم١ـك سػب اٌؼب١ٍِٓ 

اٌؼب١ٍِـٓ ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ ِّب ٠ٕؼىظ ثبلا ٠غبة ػً سػب اٌضثبئٓ, ٚاصد٠بد الأسثبػ , ٚأشبء ل١ّخ  , ِٚٓ صُ ٠مذَ

  ٌٍّغب١ّ٘ٓ ٚ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ  رٌه  ثبٌشىً اٌزبٌٟ :
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( ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ سػبء اٌؼب١ٍِٓ ,اٌضثبئٓ, ٚالأسثبػ7اٌشىً )   

 (2011ِؾّذ اٌغ١ذ ِؾّذ ) اٌّظذس: اٌظغ١ش,

: ٠ٕٚبلش اٌجؼذ اٌضبٟٔ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضثبئٓ ٚاٌٛؽذح الالزظبد٠خ . ؽ١ش ٠ؼزجش اٌضثْٛ   Customerاٌضثبئٓ )اٌّغزٍٙى١ٓ( -2

أعبط اٌٛؽذح ٚ اٌّؾشن اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠مٛد٘ب رغبٖ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ـٓ فٟ الأعٛاق, وّب أْ اٌضثبئٓ ٠ّضٍْٛ لبدح الالزظبد 

ٌط٠ًٛ ,ٌٚزا ٠غت ػٍٝ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اْ رشوض ٚرٙزُ ثؼ١ٍّخ  لأُٔٙ ٠ؼزجشْٚ الأداح اٌشاثؾخ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ الأعً ا

أشبء اٌم١ّخ ٌٍضثبئٓ ثبػزجبس٘ب أعبط رؼظ١ُ ل١ّخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ  وىً ٚششؽ ؛ أعبط اعزّشاس٘ب ٚٔغبؽٙب فٟ اٌّغزمجً 

 ( .103,ص.2016)اٌغًّ,

رضا 

 العاملين

ظروف عمل 

 جيدة

ولاء 

 العاملين

 ولاء الزبائن

 زيادة الارباح

جودة عالية 

 للمنتجات

رضا 

 الزبائن
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اٌزب١ٌخ : ٚ ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ اٌم١ـّخ ِٓ ٚعٙٗ ٔظش اٌضثْٛ  ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ   

اٌزىٍفخ .  –ل١ّخ اٌضثْٛ = خظبئض إٌّزظ + رٛط١ً إٌّزظ + اٌخجشح   

 ٚ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ رٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي ادٔبٖ :

 ( .٠Lackner&Ashish,2006,P. 245ج١ٓ اٌم١ّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌضثْٛ)  (2عذٚي)

 انتكهفح انخثشج تٕصيم انًُتح خصائص انًُتح

 يتاذ الاداء

 انغعش انخذيح

 انتكهفح الاخًانيح نهًهكيح

 انًٕثٕقيح في انعشض يضايا/ ٔظائف
 تكهفح انعًهيح تقذيى حهٕل

 ششٔط انذفع انعلايح انتداسيح قُٕاخ انتٕصيع     الاتتكاس انفُي

 

اٌّج١ؼبد  رزؼّٓ ص٠بدحرزّضً اٌؼلالخ اٌضب١ٔخ ف١ّب ٠مذِٗ اٌضثبئٓ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ : ؽ١ش ٠مَٛ اٌضثبئٓ ثخٍك ل١ّخ ٌٍٛؽذح  -

.     ٚا٠شادارٙب (Awed,2014,p.67)  ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ, ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

٠ٚؼ١ف ػجذ اٌذا٠ُ اْ إٌّبفغ اٌزٟ  رؾظً ػ١ٍٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ اٌضثْٛ ٔز١غخ اعزّشاسٖ ثبٌزؼبًِ ِؼٙب رزّضً ثض٠بدح 

 ( . 318,ص 2014ؽغُ أفبلٗ ػٍٝ ِٕزغبد اٌٛؽذح ,ٚعزة صثبئٓ عذد ِٓ خلاي اٌزٛط١خ ثٙب ٌلأخش٠ٓ )ػجذ اٌذا٠ُ ,

٠ٚزفك اٌجبؽش ِغ  اٌىٛصشٞ ػٍٝ اْ اٌّفَٙٛ الاوضش أزشبساً ٌىٟ رىْٛ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٔبعؾخ فبٔٗ ٠زٛعت ػ١ٍٙب اْ رٛفش 

ِٕزغبد ٚخذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ رفٛق اٌغؼش اٌزٞ ٠ذفؼٗ اٌضثْٛ  ٚ٘زا ٠ّضً اٌّّٙخ اٌشئ١غ١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ اٌزٟ ٠زُ 

,ٚٚػغ  Total Customer Satisfactionِضً :رؾم١ـك اٌشػبء اٌىبًِ ٌٍضثبئٓ الافظبػ ػٕٙب فٟ طـٛسح ِظطٍؾبد 

.٠ٍٚضَ الاِش ػشٚسح اٌزؼش٠ف ثذٚسح خٍك اٌم١ّخ  Quality is our Top Priorityاٌغٛدح فٟ لّخ اٌٙشَ ِٓ الا١ٌٚبد 

خ خٍك اٌم١ـّخ ِٚشؽٍخ ٚاٌزٟ رشزًّ ػٍٝ صلاصخ ِشاؽً ٟ٘ :ِشؽٍخ رؼش٠ـف اٌم١ّخ ِٚشؽٍ Value Creation Cycleٌٍضثْٛ

 ( . Kothari&Lackner,2006,p.244الاعزؾٛار ػٍٝ اٌم١ّخ )

( ٠ٛػؼ رٍه اٌّشاؽً :ػٍٝ اعبط ِشؽٍخ رؼش٠ف اٌم١ّخ رزطٍت ِؼشفخ ِظبدس اٌم١ّخ ٚل١بط رٍه اٌم١ّخ , اِب 8ٚاٌشىً ) 

ٕٚ٘ذعخ اٌّششٚع ِٓ اٌذاخً  ِشؽٍخ خٍك ٚرغ١ٍُ اٌم١ّخ رزطٍت ػشٚسح دساعخ ٚث١بْ رذفك اٌم١ّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رظ١ُّ

ٚاٌخبسط ٌزؾم١ـك رٍه اٌم١ّخ ,فٟ ؽ١ٓ اْ اٌّشؽٍخ الاخ١شح ِشؽٍخ الاعزؾٛار ػٍٝ اٌم١ـّخ ٚرؾممٙب ٠ظٙش فٟ طٛسح ص٠بدح 

 . سثؾ١خ اٌغُٙ ٚص٠بدح رٕٛع ِؾفظخ الاعُٙ ٚص٠بدح عؼش اٌغُٙ فٟ عٛق الاٚساق اٌّب١ٌخ
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عزمظبء ٌم١بط دسعخ سػبء اٌضثبئٓ , ٚػذد شىب٠ُٚٙ ٚل١بط اٌم١ّخ ٌٍضثْٛ وبْ ٠غزٕذ ػٍٝ لٛائُ الا Customer 

Complaints ٚو١ّخ ِشدٚداد اٌّج١ؼبد ٚرٌه ٌزؼشف ػٍٝ ِب ٠فىش ف١ٗ اٌضثبئٓ .ٌٚىٓ اٌغذ٠ذ اْ اٌٛؽذاد ثذئذ فٟ ِؾبٌٚخ   

١ٌت اداسح اٌغٛدح اٌزؼشف ػٍٝ ِب ٠شغجٗ اٌضثبئٓ ٚو١ف١خ رٍج١خ ٘زٖ الاؽز١بعبد .ٚلذ صاد رشو١ض ٚا٘زّبَ الاداسح ثؤعب Total 

Quality Management ٚوزٌه ِمب١٠ـظ رىٍفخ أخفبع اٌغٛدح    Cost of poor Quality اٌزٟ رؼزـجش ِٓ اُ٘ الاعب١ٌت   

 اٌزٟ رؼىظ ص٠ـبدح اٌزشو١ض ػٍٝ طٕغ اٌم١ّخ ٌٍضثبئٓ .  

 

                                               

                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعتحٕار عهٗ انقيًح 

 خهق ٔتغهيى انقيًح  
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: ٠ٕٚبلش  اٌجؼذ اٌضبٌش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚرزغغذ ل١ّخ اٌّغب١ّ٘ٓ   Share holderؽبٍِٟ الاعُٙ -3

ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ ٌٛػغ اعزشار١ـغ١خ ؽ٠ٍٛخ الاِذ ٌٍٛؽذح ٚاػذاد رمبس٠ش ػٓ ادائٙب ٚخطـؾ ؽٛافض٘ب فٟ اٌّغزمجً ٌغؼً 

١ٓ ِّب ٠ٕزظ ػٕٙب اٌّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاساد  اٌزـٟ اٌؼب١ٍِـٓ ثبٌٛؽذح ٠زظشفْٛ ثطش٠مخ رشبسن فٟ رؾم١ك ا٘ذاف اٌّغبّ٘

.ٚوزٌه ٠ٛعذ ٔٛػبْ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌٛؽذح  ( .Athanassakos,2007,p.1397رؼظُ ل١ّخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ )

 الالزظبد٠خ :

٠مذَ ؽبٍِٟ الأعُٙ ل١ّخ ٌٍٛؽذح   فؤْ اٌؼلالخ الأٌٚٝ فٟ اٌم١ـّخ  اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّبٌى١ٓ)ؽبٍِٟ الاعُٙ( اٌٝ اٌٛؽذح : ؽ١ش -

 ( . 155, ص  2009ِزّضٍخ فٟ سأط اٌّبي اٌزٞ رغزؼٍّٗ اٌٛؽذح لأداء أػّبٌٙب ٚطٕغ اٌم١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ )خطبة, 

اِب اٌؼلالخ اٌضب١ٔخ  فٟ اٌم١ـّخ اٌزٟ رمذِٙب اٌٛؽذح  ٌؾٍّخ  الاعُٙ : ؽ١ش رزّضً اٌم١ّخ اٌزٟ رمذِٙب اٌٛؽذح اٌٝ ؽٍّخ الاعُٙ فٟ  -

 Totalاٌزٛص٠ؼبد ,ٚوزٌه اٌض٠بدح فٟ ل١ّخ اٌغُٙ ,)عؼش اٌغُٙ فٟ اٌغٛق ( ٚاٌزٞ  ٠طٍك  ػ١ٍٗ اعّبٌٟ  ػب٠ذ ا لاعُٙ 

Shareholder Return , ًّ( . وّب رمذَ اٌٛؽذح ل١ُ أخشٜ ٌؾٍّخ الأعُٙ 13,ص 2012( ,)ثؾشٞ ,70,ص 2016)اٌغ

ٚاٌؾّب٠خ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ِظبٌؾُٙ رزّضً فٟ الاعُٙ اٌّغب١ٔـخ ٚ اٌخظُ ػٍٝ ِٕزغبد اٌٛؽذح 

(Pillai&Pravin,2013,p.54. ) 

ٚثظفخ ػبِخ رؾمك اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ل١ّخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ ػٕذِب رؾمك ػٛائذ اوجش ِٓ رىٍفخ سأط اٌّبي , ٚارا رؾمك ٘زا اٌششؽ 

 ٛف١ـش ل١ّخ ِغزذاِخ ٌٍضثبئٓ .عٛف ٠غزّش  اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ رمذ٠ُ  الأِٛاي ٌٍٛؽذاد , ٚ٘زا لا ٠ّىٓ اْ ٠ـزؾمك الا ِٓ خلاي ر

   الاداسج عهٗ اعاط انقيًح اعثاب تثُي انٕحذج الاقتصاديحاً : َيثا    

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الاعجبة ٚاٌذٚافغ اٌزٟ عؼٍذ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ رزجٕٝ ِفَٙٛ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ٚاّ٘ٙب وّب        

 -(:32522007٘ٛ ِج١ٓ ادٔبٖ)عبدٚ,

٠ؼزجش رٛاطً لأؽش اٌزخط١ؾ ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ الاداس٠خ اٌىلاع١ى١خ ٚٔظبَ   (VBM) الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخاْ ِٕٙظ -1  

 . اٌّؾبعجخ الاداس٠ـخ ٠ٚزىْٛ ِٓ اعب١ٌت الزظبد٠خ ٌّّبسعبد اٌّؾبعجخ الاداس٠خ

ٚاٌزطٛساد فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌّؼبطشح اؽذاس رىبًِ ِغ ِذاخً ٚاعب١ٌت اٌّؾبعجخ الاداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد  -2

,ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زا اٌزؾذ٠ش فٟ اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ ٌّؼبٌغخ عٛأت اٌمظٛس فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ٚػذَ وفبءح ٔظُ 

    اٌشلبثخ اٌؾب١ٌخ .

غب١ّ٘ٓ ٠ض٠ذ ػٓ رىٍفخ اداسح ارخبر اٌمشاساد ٌزؼض٠ض ٚرط٠ٛش اٌم١ّخ لأطؾبة ؽمٛق اٌٍّى١ـخ ػٓ ؽش٠ك رى٠ٛٓ ػبئذ ٌٍّ -3

 سأط اٌّبي .                

رؾذ٠ذ ٚسعُ الاعزشار١غ١بد ٚو١ف١خ رٕف١ز٘ب ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ أشبء ل١ّخ لأطؾبة ؽمٛق اٌٍّى١خ ,ؽ١ـش اْ اٌم١ّخ رؼزجش  -4  

إٌٙب٠ـخ اٌٝ ارخبر  افؼً ؽش٠مخ ٌم١بط الاداء ٔظشاً ٌّب رطٍجٗ ِٓ ِؼٍِٛبد وبٍِخ  ػٓ الاعزشار١غ١ـبد ؽ٠ٍٛخ الاِذ ٚرؤدٞ فٟ

 لشاساد ع١ٍّخ ِٚذسٚعخ ِٚلائّخ .
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رجٕٟ أظّخ ِؼٍِٛبد رٙزُ ٚرشوض ػٍٝ أشبء اٌم١ّخ ِٚٛعٙبد اٌم١ّخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚالغبِٙب ِٚغزٜٛ  -5

ٚاعزخذاِٙب الاعزخذاَ الاِضً اٌضثبئٓ ٚإٌّزغبد ,ٚرجٕٝ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠ـخ  اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب ٠ّىٓ رخظ١ـض اٌّٛاسد اٌّزبؽخ 

 . ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ثّب ٠ـؾمك ٘ذف أشبء اٌم١ّخ ٚثخبطخ رؼظ١ُ ل١ّخ ؽبٍِٟ الاعُٙ

رظ١ُّ أظّخ ل١بط الاداء ٚرط٠ٛش وفبءح ٚاداء اٌّغزخذ١ِـٓ ٚسثؾ اٌؾٛافض ثبلأداء ٚرى٠ٛٓ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الاعً ِغ وبفخ  -6

 . ّظبٌؼ الاخش٠ٓ ,اٌّغزّغ ,اٌضثبئٓ ,إٌّبفغ١ٓ ,اٌغٛقِىٛٔبد عٍغٍخ اٌم١ّخ , ٚػذَ اٌؾبق اٌؼشس ث

فٟ  (VBM)أٗ ثبلإػبفخ اٌٝ الاعجبة ٚاٌذٚافغ اػلاٖ فلا رخزظش دٚافغ رطج١ك الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ Karol ٠ٚؼ١ف

ذٚافغ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌىج١شح ثً ٠شًّ اٌٛؽذاد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح ٚاشبس فٟ دساعزٗ إٌٝ ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌ

ِٚٓ اٌذٚافغ (Korl,2007,p.5) اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ  ٌزٕف١ـز الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ فٟ اٌٛؽذاد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

 : اٌخبسع١خ

 .رزٕبفظ اٌششوبد ػً عزة اٌّٛاسد اٌّؾـذٚدح ِٓ سأط اٌّبي ثغـغ إٌظش ػٓ ؽغّٙب -1

  ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ اٌمشٚع. -2

( ثشىً ػبَ فٟ اٌزـؼشف ٠VBMخ فٟ الالزظبد ؽ١ش رغبػذ ِجبدا الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ)اٌؼٌّٛخ ٚاٌزغ١شاد اٌغزس -3

 ػٍٝ اٌفشص ٚاٌّخبؽش, ٚاٌؾـفبظ ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١ـخ فٟ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ .

 : ِٚٓ اٌذٚافغ اٌذاخ١ٍخ

ّغزؾمخ فٟ ؽبٌخ الإفلاط ٚرغبُ٘ ا٘زّبَ اٌّبٌى١ٓ ثئداسح اٌّخبؽش ؽ١ش أْ اٌشىً اٌمبٔـْٛ عؼٍُٙ ِغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌزضاِبد اٌ -1

 . الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ فٟ إداسح اٌّخبؽش ٚاٌجؼذ ػٓ ِخبؽش الإفلاط

 . رغبػذ فٟ رؾم١ـك دِظ الأ٘ذاف الالزظبد٠خ ٚغ١ـش الالزظبد٠خ ٌٍّبٌى١ٓ -2

 ٔيقٕياخ َداحٓا ( ٔفٕائذْاVBMيتطهثاخ الاداسج عهٗ اعاط انقيًح ) : شاتعانًثحث ان

ق ف     ُُّ اٌزطشُّ جْؾَش ع١َزَِ َّ  ِٚمِٛبد إٌغبػ ( VBM) اٌٝ ِزطٍجبد ٚفٛائذ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخٟ ٘زا اٌ

 يتطهثاخ الاداسج عهٗ اعاط انقيًحأٔلاً: 

( ث١ـئخ ِؼ١ٕخ ٌزؾم١ـك اٌٙذف إٌٙبئٟ  ِٕٙب ٚاٌّزّضً فٟ أشبء اٌم١ّخ لأؽشاف VBMرزطٍت الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ )     

اٌم١ـّخ ؽ١ش  ٠ؼزّذ ٔغبػ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ فٟ أشبء اٌم١ّخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ الاخشٜ  ػٍٝ  ِضٍش

 ( .324,ص2007:)عبدٚ,

ب .          اْ رىْٛ ِٓ الأِٛس اٌشئ١غ١خ ٌلإداسح الارغبٖ ٔؾٛ اعزشار١غ١خ رٛع١ٗ اٌزىب١ٌف ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙ -1   
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ر١ٙؤ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد راد اٌم١ـّخ ٌّزخزٞ اٌمشاساد .اعزؼّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ  -2 

رفؼ١ً وفبءح الأٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ   . -3 

  ِٓ اٌؼشٚس٠بد اٌّّٙخ ٘ٛ ل١بَ الاداسح ثزى٠ٛٓ فش٠ـك ػًّ ِزىبًِ ٠زٌٛٝ ِٙبَ رؾم١ـك افؼً إٌزبئظ . -4

(ؽ١ش رزٛلف إِىب١ٔخ اٌٛؽذح VBMٍٝ أعبط اٌم١ـّخ )ٚرؼزجش إداسح ؽبلخ اٌّٛاسد ِٓ اٌّزطـٍجبد الأعبع١خ ٌزطج١ك الإداسح ػ

(ػٍٝ لذسرٙب فٟ إداسح اٌطبلخ ثظٛسح فؼبٌخ VBMالالزظبد٠خ  ػٍٝ رؾم١ـك اٌٙذف إٌٙبئٟ ٌفـٍغفخ الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ـّخ )

غ١ـش اٌّغزغٍخ ٚاٌزـؼبًِ ٚوفء  ٚرؾذ٠ذ إداسح اٌطبلخ غ١ـش اٌّغزغٍخ ثبػزجبس اْ اٌطبلخ ٚو١ف١ـخ ل١بعٙب ٚإداسرٙب ٚرؾذ٠ذ اٌطبلخ 

ِؼٙب ٘ٛ ِفزبػ اٌىفبءح اٌزٞ ٠ـؾمك  اٌّؼبدٌخ اٌظؼجخ ٟٚ٘ " ص٠بدح اٌم١ّخ  ِغ رخف١غ اٌزىٍفخ " , ٚثبٌزبٌٟ ٠غت اْ رغزّذ 

  ( .AWED, 2422014(ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِج١ٕخ ػٍٝ إداسح اٌطبلخ ثظٛسح افؼً. )VBMفـٍغفخ الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ  )

( ِٓ ٚعٗ ٔظش لبئّخ ػٍٝ رط٠ٛش أداء الأٔشطخ ؽ١ش رؼزجش VBMفـٍغفخ الإداسح ػٍٝ  أعبط اٌم١ّخ ) وّب ٠غت اْ رغزّذ

 ( . 69,ص  2016(. )اٌغًّ , VBMرؾغ١ـٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأٔشطخ ِٓ أُ٘ ِزـطٍجبد الإداسح ػً أعبط اٌم١ـّخ )

ٚرـّضً اٌٛظ١فخ اٌغشع ِٓ إٌّزـظ ٚاٌؼ١ٍّبد  ٚثظفخ ػبِخ ٠ٛعذ ِىٛٔبْ سئ١غ١بْ  ٌٍم١ّخ ّٚ٘ب اٌٛظ١فخ ٚاٌزىٍفخ :  

اٌزشغ١ٍ١خ, ٌٚزٌه ٠ـؼجش ػٓ اٌٛظ١ـفخ ثبلأداء اٌّطٍٛة ٌٍٛطٛي ثبٌّٕزظ إٌٝ اٌضثْٛ فٟ ظً اٌغٛدح ٚالأزبع١خ اٌّشغٛثخ ِٓ 

بػزجبس٘ب لجً اٌضثْٛ , ٠ّٚىٓ  رؾغ١ٓ اٌم١ّخ ِٓ خلاي رط٠ٛش ِّب ٠ـغبػذ فٟ اٌٛطٛي إٌٝ ِب ٠غّٝ ثبٌزىٍفخ اٌزٕبفغ١خ ث

اٌّذخً إٌّبعت ٌزذػ١ُ ل١ّخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ, ٚرٛعذ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد الأخشٜ ٌزطج١ـك الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ 

(VBM ِٟٕٚٙب: إداسح اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٚسثـؾ اٌّىبفآد ثؤٔشبء اٌم١ّخ , دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب , ٚاعزـضّبس اٌٛلذ ٚاٌّبي ف )

 ( .921, ,ص  2015( )غبُٔ , VBMؼّبي ؽٛي الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ـّخ )ثش سٚػ اٌضمبفخ ث١ٓ اٌ
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( ِٓ خلاي اٌشىً VBMِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك ٠ّىٓ  رٛػ١ـؼ ِزطٍجبد رؼض٠ـض فٍغٍفخ الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ ) 

 اٌزبٌٟ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                                        اٌشىً ٠ٛػؼ ِزطٍجبد الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ                           

 (2010اٌّظذس : شب١٘ٓ, ِؾّذ ا١ِٓ)

 فٕائذ الاداسج عهٗ اعاط انقيًحثاَياً: 

اْ رطج١ك الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٠ّىٓ اْ ٠ؤدٞ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفؤاد ٚاٌّضا٠ب اّ٘ٙب وّب ٘ٛ ِج١ٓ    

  -(:Beck,2014,p.156ادٔبٖ)

رغبػذ فٟ اٌزم١ٍـً ِٓ ِشبوً اٌٛوبٌخ ؽ١ش أٙب رـٛفش اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌلإداسح ٚاٌشلبثخ ِظّـّخ ٌٍؾذ ِٓ ِشىٍخ اٌٛوبٌخ  -1

اٌمشاساد , ٚرؾغ١ـٓ ل١ّخ اٌّبٌى١ٓ, ٚرج١ٓ ٌٍؼب١ٍِـٓ ػٓ اٌمشاساد اٌزٟ رؤدٞ اٌٝ ص٠ـبدح اٌم١ّخ ٚرغًٙ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ِزبثؼخ 

 وّب رٛفش ٚع١ـٍخ ٌشثؾ  اٌّىبفآد ثظٕغ ل١ّخ ٌٍّبٌى١ٓ .

ادارة افضل 

 لطاقة الموارد

تعظيم كفاءة 

 وتفعيل الانشطة

الاعتماد على 

التكنولوجيا الحديثة 

توفير بغرض 

معلومات لمتخذي 

  القرارات

الدعم الكامل من 

 قبل الادارة

ربط الحوافز 

والمكافآت بصنع 

 القيمة

متطلبات تطبيق 

الادارة على 

 اساس القيمة 
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  ( فٟ رط٠ٛش الاداء الالزظبدٞ فٟ اٌٛؽذاد .VBMرغبُ٘ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ) -2 

ٚاخشٜ رذِش فخ الاعزضّبساد اٌزٟ رظٕغ اٌم١ّخ رغبػذ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ  فٟ رخظ١ـض اٌّٛاسد ِٓ خلاي ِؼش -3

  ٚثبٌزـبٌٟ رط٠ٛش وفبءح اعزؼّبي سأط اٌّبي ,وّب ٠غبػذ فٟ اػطبء الاشبسح ػٓ الأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخاٌم١ّخ 

 ( ػٓ لجً اٌزطج١ك .VBMص٠بدح دخً اٌٛؽذاد ثؼذ رطج١مٙب ٌفٍغفخ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ) -4

ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّبٌى١ٓ ؽ١ش اْ اٌؼب١ٍِٓ ٠جزٌْٛ عٙٛدُ٘ رغبُ٘ فٟ رؾم١ـك ّٔٛ ِغزذاَ ٚؽ٠ًٛ الاعً فٟ طٕغ اٌم١ّخ ٌٍضثبئٓ  -5

                                                        ػٍٝ اٌّٙبَ راد اٌم١ّخ , ٚرؼًّ ػٍٝ اػطبء ؽبفض ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي سثؾ اٌّىبفآد ثظٕغ اٌم١ّخ .

 ٍخ  فٟ الاخز١بس ث١ٓ اٌجذائً اٌّخزٍفخ .رغبػذ فٟ رؾغ١ـٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد :ِٓ خلاي اٌزم١١ُ ٚاٌّفبػ -6

رغبُ٘ فٟ ؽش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزضاَ الاخلالٟ ,ٚاٌؼًّ ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح ٚوفش٠ك ٚاؽذ ,ٚرٛؽ١ذ اٌّظبٌؼ ث١ٓ ع١ّغ  -7

 الاؽشاف . 

  ثانثاً: يقٕياخ َداذ الاداسج عهٗ اعاط انقيًح

 ( . 92,ص 2016) اٌغًّ , -ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ٟٚ٘ وبلارٟ:ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ِٚمِٛبد إٌغبػ فٟ رطج١ك الاداسح 

الاٌزضاَ ثبٌم١ّخ ٚاٌزٟ رجذٚ ٚاػؾخ ٌىً الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٕذِب رؼغ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٘ذف أشبء اٌم١ّخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ  -1

                                                                                                                                                . وٙذف ٌزظ٠ٛت ٚرشش١ذ الافؼبي ٚاٌزظشفبد 

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌؼذد وج١ش ِٓ الاداس١٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ أشبء ل١ّخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ ٚفٟ ادسان و١ـف رغبػذ -2

                                                                                                                                                                          . اػّبٌُٙ فٟ عٍت الاسثبػ

عبط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ِٚب ٠ٕزظ ػٕٙب ِٓ اصش ا٠غبثٟ فٟ ِىبفئخ ػذد ِٓ الاداس١٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽذح ٚالغبِٙب ػٍٝ ا -3

                                                                                                                                                                      . ػ١ٍّخ أشبء ل١ّخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ

اٌغٍطخ لألغبَ اٌٛؽذح ؽ١ش ٠غبػذ رف٠ٛغ اٌغٍطخ فٟ الا٘زّبَ ػٍٝ رم١١ُ اٌخ١بساد الاعزشار١ـغ١خ ٚالاعزضّبس٠خ رف٠ٛغ  -4

                                                                                                 . اٌّغزمج١ٍخ, ػٍٝ اعبط رؼظ١ُ اٌؼبئذ ٌٙب ٚعٍت اٌشثؼ الالزظبدٞ ػٍٝ الاِذ اٌط٠ًٛ

اٌزشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّـبد الاطلاػ اٌٛاعؼخ ٚاٌمٛاػذ الاوضش ا١ّ٘ـخ , ٚاٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌجشاِظ اٌىج١ـشح ٚاٌزٟ رزؼّٓ رغٕت  -5

اٌزؼم١ـذاد اٌّؾبعج١خ ,اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌٍم١ـّخ , اٌزٛاصْ اٌىبًِ  ث١ٓ اٌّٛاصٔخ ٚاٌزخط١ـؾ الاعزشار١غٟ ,الاعزضّبس فٟ ٔظُ 

 بد ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١خ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ وىً.اٌّؼٍِٛ
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 الاعتُتاخاخ ٔانتٕصياخ :انًثحث انخايظ

 أٔلاً: الاعتُتاخاخ

 :اْ اُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙـب اٌجبؽضبْ ٟ٘  وبٌزبٌٟ    

ِٓ  الاػّبيخ ـث١ئ ِب رشٙذُٖ  ًـفٟ ظالالزظبد٠خ  د٠ِّٛخ ٚاعزّشاس اٌٛؽذح دٚساً وج١شاً فٟ  عبّ٘ذ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ  .1

,ار ٚعٙذ ا٘زّبِٙب ٚرشو١ض٘ب ػٍٝ ع١ّغ الاؽشاف  اٌزٟ رؾمك الا٘ذاف اٌّشعٛح  ٚرؼ١ف ل١ّخ ِزؾممخ ٌٍٛؽذح شذح اٌزٕبفظ 

 .الالزظبد٠خ ٚصثبئٕٙب 

رفؼ١ً اؽشاف ِضٍش فٟ  ٔغبؽبً  ذؽممٚ فٍغفخ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخاٌزٟ اعزؼٍّذ ـض١ش ِٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خَّ ٕ٘بن اٌى .2

  ٌغ١ّغ الاؽشاف )ؽٍّخ الاعُٙ, اٌؼب١ٍِٓ, اٌضثبئٓ ( . اٌم١ّخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك إٌّفؼخ 

 رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّبفغ اٌّغزمج١ٍخ اٌّزٛلؼخ ٌىً ِٕزظ فٟ ػٛء اٌّٛاسد اٌّؾذٚدح . .3

ػٍٝ رطج١ك إر الزشؽذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخّ  , اٌزٟ رٕبي سػب اٌضثبئٓرٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ عٛدح إٌّزظ ٚفمبً ٌٍّٛاطفبد اٌّشغٛثخ  .4

 فٍغفخ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚاػبفخ ل١ّخ ٌٙب ٌٚضثبئٕٙب .  

 انتٕصياخثاَياً: 

َُّ ػَشػُٙب فِٟ أػلاٖثِٕبءً ػٍََٝ الاعزِ  ط١ِبدِ  بْ, ٠ؼََغُ اٌجبؽِضْٕزبعبد اٌزٟ رَ َٓ اٌزَّٛ ِِ ٍخًَ  ّْ  :ٚوبلارٟاٌزٟ ٠شَا٘ب عَذ٠ِشَحً ثبِلا٘زّبَ,  عُ

ٚاػزجبس٘ب اؽذ اعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ , داسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخّٛػٛع الاٚاػطبء ِغبؽخ اوجش ٌ اٌغٙٛد الأوبد١ّ٠خَّ  رىض١ف .1

  رٛاوت اٌزغ١شاد اٌّؼبطشح ٌزط٠ٛش اداسح اٌزىٍفخ .

 .ِٓ لجً اٌٛؽذاد الالزظبد٠خّ رفؼ١ً دٚس الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ .2

 انًصادس

 :انًصـادس انعشتيح (1

 ٔالأطشٔحاخ انشعائمانكتة ٔ

( "اٌّؾبعجخ الاداس٠خ ",رشعّخ ِؾّذ ػظبَ اٌذ٠ٓ صا٠ذ ,داس اٌّش٠خ ٌٍٕشش 2008عبسعْٛ , سٞ ارش &ٔٛس٠ٓ ,اس٠ه ) .1

 ,اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ث١ٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ِٚؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ٌزؼض٠ض ( "أؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ 2009خطبة, ِؾّذ شؾبرٗ ) .2

 فٍغفخ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ " دساعخ ١ِذا١ٔخ ٚٔظش٠خ , و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ ؽٕطب.

 ( " اصش اعزخذاَ ٔظبَ الاداسح ػٍٝ اعبط اٌم١ّخ فٟ رفؼ١ً ِزطٍجبد ؽٛوّخ اٌششوبد "اٌّغٍخ2016اٌغًّ, اؽّذ اٌغ١ذ ِؾّذ) .3

 .107-80( ,ص3( ,اٌؼذد)7اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ, و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ اٌغ٠ٛظ , اٌّغٍذ)
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( ِٚؾبعجخ اعزٙلان ABCLL( " اؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِذخً اٌّٛاطفبد ) 2011اٌظغ١ش, ِؾّذ اٌغ١ذ ِؾّذ ) .4

زغبس٠خ اٌّؼبطشح, و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ عٛ٘بط, ( لأغشاع دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح "ِغٍخ اٌجؾٛس اRCAٌاٌّٛاسد)

 .109-68(, ص1(,اٌؼذد)25اٌّغٍذ)

اٌّؾبعجخ ػٓ اعزٙلان اٌّٛاسد وؤؽذ إٌّبرط اٌّمزشؽخ ٌزط٠ٛش اعٍٛة  (" دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّذخ2010ً. شب١٘ٓ, ِؾّذ ا١ِٓ)5

-229(, ص 4اٌزغبسح, عبِؼخ ػ١ٓ اٌشّظ, اٌؼذد)ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ " اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح , و١ٍخ 

305. 

( "دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّذٜ فؼب١ٌخ رطج١ك ِٕٙظ الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ لأطؾبة 2007.عبدٚ, عّبعُ وبًِ )6

-313(, ص 2د)دساعخ ١ِذا١ٔخ" اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح , و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ ػ١ٓ اٌشّظ, اٌؼذ -ؽمٛق اٌٍّى١خ 

369. 

اداسح اٌم١ّخ ِٕٚٙظ اداسح اٌزىٍفخ " ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ, و١ٍخ اٌزغبسح,  ِٕٙظ("اٌزىبًِ ث١ٓ 2015غبُٔ, ؽبسق اؽّذ) .7

 .979-919(, ص 4(, اٌؼذد)19عبِؼخ ػ١ٓ اٌشّظ, اٌّغٍذ)

, ِغٍخ اداء اٌّؤعغبد اٌغضائش٠خ, (" ِمب١٠ظ الاداء اٌّج١ٕخ اٌم١ّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغب١ّ٘ٓ"2012٘شبَ. ثؾشٞ ٘شبَ). 8

 (.1اٌؼذد)

أصش رطج١ك الإداسح ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ ػٍٝ اٌؼٛائذ اٌغٛل١خ لأعٗ اٌششوبد اٌّذسعخ فٟ ِؤشش  ("2017٘شبَ. ثؾشٞ ٘شبَ). 9

CAC4(2(, اٌؼذد)24",اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ, عبِؼخ لغطٕط١ٕ١خ/اٌغضائش, اٌّغٍذ. ) 

("اداسح رىٍفخ اٌّٛاطفبد وّٕظِٛخ اعزشار١غ١خ ِمزشؽخ ثٙذف رؼظ١ُ ل١ّخ إٌّزظ ٚرؾم١ك 2014طفبء ؽ١ّذ)اٌذا٠ُ.  ػجذ. 10

 . 318(, ص1( اٌؼذد)18سػب اٌؼ١ًّ  دساعخ رطج١م١خ", ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ, ِظش, اٌّغٍذ)
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