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Abstract: The research dealt with concepts of great 

importance to influence the work of management in 

business organizations, as it links between 

leadership narcissism and functional cynicism. The 

problem of the research is that employees in most 

organizations suffer from the leader's practices of 

narcissism and arrogance at work, which generates a 

sense of dissatisfaction, fairness and negative 

attitudes in their work, which encourages their job 

cynicism. The research sample included (85) 

employees in the Federal Office of Financial 

Supervision / Activity Audit Department. The 

research was built on two main hypotheses that 

explain the relationship of correlation and influence 

between the research variables, and the 

questionnaire was relied on to collect and analyze 

data using both the ready-made statistical program 

(SPSS V.23) and the program (AMOS V.23) . 

In the light of the results, the research reached a set 

of conclusions, the most important of which was that 

the correlation between leadership narcissism and 

job cynicism was stronger through the effect of the 

arrogance dimension in the behavior dimension. As 

the greater the arrogance of the leader in the sense 

that he exploited the job for his personal interest 

instead of the interests of the organization, the more 

this led to crystallization negative behavior of 

employees. Which necessitates increasing the values 

of the leader's commitment towards developing the 

capabilities of workers by enhancing self-confidence 

in the subordinates' abilities and recognition of the 

other, and achieving the interest of the organization 

instead of personal interests, which reduces the 

severity of their negative behavior. 
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 نرجسية القيادة ودورها في التهكم التنظيمي

بحث ميداني في ديوان الرقابة المالية الاتحادي/دائرة تدقيق نشاط الزراعة  

 والتعمير 
 

 نور حسين فخري 

 الرصافة /معهد الإدارة

 الجامعة التقنية الوسطى 

 المستخلص 

في     الادارة  عمل  في  للتأثير  كبيرة  أهمية  ذات  مفاهيم  البحث  إذ  تناول  الأعمال،  منظمات 

الموظفين   آراء  تباين  الى معرفة مدى  البحث  التنظيمي، ويهدف  القيادة والتهكم  بين نرجسية  يربط 

أبعاد   ممارسة  على  ذلك  وانعكاس  عملهم  في  النرجسية  لأسلوب  المنظمة  قادة  تبني  امكانية  حول 

المنظمات أغلب  في  الموظفين  بأن  البحث  مشكلة  وتتمثل  التنظيمي،  ممارسات   التهكم  من  يعانون 

القائد للنرجسية والتغطرس في العمل الذي يولد لديهم الشعور بعدم الرضا والانصاف والاتجاهات  

( موظفا في ديوان 85السلبية في عملهم مما يشجع التهكم الوظيفي لديهم، وقد شملت عينة البحث )

المالية الاتحادي/ دائرة تدقيق نشاط الزراعة والتعمير،   البحث على فرضيتين رئيسة الرقابة  وبني 

البيانات  البحث وتم الاعتماد على الاستبانة في جمع  توضح علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات 

 .(AMOS V.23)، وبرنامج  (SPSS V.23)وتحليلها باستخدام كل من البرنامج الاحصائي الجاهز  

البحث إلى مجموعة من النتائج كانت أ    همها أن علاقة الارتباط بين  وضوء النتائج توصل 

نرجسية القيادة والتهكم التنظيمي كانت أقوى من خلال تأثير بعد الغطرسة في بعد السلوك، إذ كلما  

من مصالح  بدلا  الشخصية  لمصلحته  الوظيفة  باستغلال  قيامه  بمعنى  القائد  لدى  الغطرسة  ازدادت 

المو لدى  السلبي  السلوك  بلورة  الى  ذلك  أدى  كلما  قيم  المنظمة  زيادة  يستلزم  الذي  الأمر  ظفين، 

الذاتية   المرؤوسين  بقدرات  الثقة  العاملين من خلال تعزيز  قابليات  القائد تجاه تطوير  لدى  الالتزام 

حدة   من  يقلل  مما  الشخصية،  المصالح  من  بدلا  المنظمة  مصلحة  وتحقيق  بالآخر،  والاعتراف 

 السلوك السلبي لديهم.

 قيادة، التهكم التنظيمي. نرجسية ال الكلمات المفتاحية:

 :المقدمة

بنفسه،    القائد  اهتمام  ويكون  بالمرؤوسين  تهتم  لا  التي  القيادة  صفات  أحد  النرجسية  تعد 

مما   بالنفس،  والاعجاب  والاستغلال  والغطرسة  بالسلطة  تتمثل  خصائص  بعدة  القيادة  هذه  وتتمتع 

ة العمل، وبهذا فإن نرجسية القيادة  يخلق سلوك غير مرغوب في المنظمات والظواهر السلبية في بيئ

تواجه   التي  القضايا  أبرز  ومن  المعاصرة  المنظمات  مشكلات  اهم  من  اصبحت  التنظيمي  والتهكم 

النفسية والسلوكية والاجتماعية للأفراد وينعكس سلبا  النواحي  العاملين فيها، وهذا بدوره يؤثر في 

العمل، مما يجعل العاملين في منظمات الأعمال    على قدراتهم انجاز الاعمال والابتكار والابداع في 

لأسلوب  القادة  اتباع  نتيجة  فيها  الانصاف  وعدم  والعدالة  والنزاهة  بالصدق  الشعور  الى  يفتقرون 

النرجسية في العمل المتمثلة بممارسة العظمة والحب الذاتي والمبالغة في وجهات النظر الشخصية 

البحث الحالي على أربعة محاور تمحور الأول حول   وممارسة أسلوب الغطرسة في العمل، وقسم

فيما   النظري  الجانب  تناول  الثاني  المحور  أما  السابقة،  الدراسات  وبعض  البحث  منهجية  عرض 
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واقع   بتشخيص  المتمثل  التطبيقي  الجانب  لعرض  الثالث  خصص  بينما  البحث،  متغيرات  يخص 

 الرابع استنتاجات البحث وتوصياته. متغيرات البحث واختبار فرضياته، وأخيرا تناول المحور

 المحور الأول: منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة 

 اولاً. منهجية البحث:

البحث:   .1 التمتع  مشكلة  إلى  يميلون  كونهم  الحالي  العصر  قادة  صفات  أهم  من  النرجسية  تعد 

يؤدي  ما  وهذا  الاخرين  على  السلطة  وممارسة  بالنفس  العالية  والثقة  القائد   بالاستغلال  تبني  إلى 

أغلب  في  الموظفين  كون  من  البحث  مشكلة  تنبثق  اذ  الموظفين،  مع  تعامله  في  السلبي  للسلوك 

المنظمات يعانون من ممارسات القائد للنرجسية والتغطرس في العمل الذي يولد لديهم الشعور بعدم  

ديهم، ومن هنا يمكن  الرضا والانصاف والاتجاهات السلبية في عملهم مما يشجع التهكم الوظيفي ل 

 تشخيص مشكلة البحث بالأسئلة الآتية: 

 ما هو مستوى تطبيق ممارسات نرجسية القيادة في ديوان الرقابة المالية الاتحادي؟ .أ 

 ما هو مستوى تطبيق ابعاد التهكم التنظيمي في ديوان الرقابة المالية الاتحادي؟  . ب

 ما هو دور نرجسية القيادة في التهكم التنظيمي؟  .أ 

 الخصائص الواجب توافرها في القائد للتقليل من حدة النرجسية لديه؟ ما هي  .ج

 أهمية البحث .2

يقوم البحث الحالي بدراسة نوع من انواع القيادة التي لا يسلط الضوء عليها من    الاهمية النظرية: .أ 

 قبل أغلب الباحثين وهي نرجسية القيادة في ديوان الرقابة المالية الاتحادي ومدى انعكاس ذلك على 

 التهكم التنظيمي.

العملية: . ب التي    الاهمية  النتائج  إلى  والتوصل  البحث  متغيرات  بين  والتأثير  الارتباط  قياس علاقات 

تسهم في تقليل حدة النرجسية في القيادة والتهكم التنظيمي في العمل، ويكتسب هذا البحث اهميته من  

في عملهم  عنها  التخلي  للقادة  لابد  التي  الخصائص  تشخيص  الانصاف   خلال  تحقيق  من  ليتمكنوا 

 والرضا للعاملين في المنظمة. 

 : أهداف البحث .3

 التعرف على مدى توافر ممارسات نرجسية القيادة لدى المدراء في ديوان الرقابة المالية الاتحادي.  .أ 

 التعرف على أساليب التهكم التنظيمي ومدى توافر أبعاده في المنظمة المبحوثة.  . ب

الم .ج آراء  تباين  مدى  عملهم  معرفة  في  النرجسية  لأسلوب  المنظمة  قادة  تبني  امكانية  حول  وظفين 

السلوكي،  والتهكم  الاعتقادي،  التهكم  فيه  بما  التنظيمي  التهكم  أبعاد  ممارسة  على  ذلك  وانعكاس 

 والتهكم العاطفي.

  يساهم البحث في بناء الاسس الفكرية الصحيحة التي تحقق نقطة الانطلاق الحقيقية لنرجسية القيادة . د

 والاساليب التي تسهم في الحد منها. 

الفرضي:   .4 البحث  )أنموذج  رقم  الشكل  طبيعة  1يوضح  يقيس  والذي  الفرضي  البحث  أنموذج   )

 المتغير المستقل )نرجسية القيادة( والمتغير التابع )التهكم التنظيمي( وطبيعة العلاقة بينها. 
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 أنموذج البحث الفرضي  :( 1الشكل )

 .اعداد الباحثة المصدر: من

 : فرضيات البحث .5

الاولى: .أ الرئيسة  وابعادها    الفرضية  القيادة  نرجسية  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

 والتهكم التنظيمي وابعاده في ديوان الرقابة المالية الاتحادي. 

التهكم التنظيمي    يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لنرجسية القيادة وأبعادها في   الفرضية الرئيسة الثانية: .ب

 في ديوان الرقابة المالية الاتحادي، ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية: 

الأولى ❖ الفرعية  التهكم  الفرضية  في  وأبعادها  القيادة  لنرجسية  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد   :

 الاعتقادي في ديوان الرقابة المالية الاتحادي.

ذو دلالة معنوية لنرجسية القيادة وأبعادها في التهكم السلوكي : يوجد تأثير  الفرضية الفرعية الثانية  ❖

 في ديوان الرقابة المالية الاتحادي.

: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لنرجسية القيادة وأبعادها في التهكم العاطفي الفرضية الفرعية الثالثة  ❖

 في ديوان الرقابة المالية الاتحادي.

 :حدود البحث .6

المكانية: .أ  الزراعة تم    الحدود  تدقيق نشاط  دائرة  الاتحادي/  المالية  الرقابة  ديوان  البحث في  اجراء 

 والتعمير.

 27/1/2023: تتمثل بمدة توزيع الاستبانة على الشركة المبحوثة وكانت المدة من  الحدود الزمانية . ب

 .15/2/2023لغاية 

 : اساليب جمع البيانات  .7

كأدا الاستبانة .أ  الاساس  بالدرجة  الاستبانة  اعتمدت  في  :  والمسؤولين  المديرين  من  البيانات  لجمع  ة 

اعدادها من محورين  تم  إذ  والتعمير،  الزراعة  نشاط  تدقيق  دائرة  الاتحادي/  المالية  الرقابة  ديوان 

الجدول  في  والموضحة  فرعية  متغيرات  من  تتفرع  وما  البحث  الرئيسة  المتغيرات  تمثل  رئيسيين 

 الآتي:  

 

 

 

 

                   

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

  علاقات الارتباط           التأثير                            

 

         

        

 المتغير المستقل )نرجسية القيادة(

 السلطة ❖

 الاعجاب النفس  ❖

 الغطرسة  ❖

 الاستغلال ❖
 

 

 

( التنظيميالمتغير التابع )التهكم   

 عتقاديالتهكم الا ❖
 تهكم السلوكي ال ❖
 التهكم العاطفي  ❖
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 لفرعية للبحث وأهم المقاييس العالمية المعتمد عليهاة وا المتغيرات الرئيس  :(1الجدول )

 ت
المتغيرات 

 الرئيسة 

نوع  

 المتغير 
 الابعاد الفرعية 

عدد  

 الفقرات 
 المصدر 

 نرجسية القيادة اولا 
المتغير 

 المستقل 

 4 السلطة 

 (2019)الخزعلي وزوين، 
 4 الاعجاب بالنفس

 4 الغطرسة 

 4 الاستغلال 

 ثانيا
 

 التنظيميم التهك

 

المتغير 

 المعتمد 

 3 الاعتقاد 

 3 السلوك  (2020)ابا بكر، 

 3 العاطفي 

 .المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على الاستبانة

الجاهزة  الادوات الاحصائية لجمع البيانات . ب البيانات بالاعتماد على الأساليب الاحصائية  : تم تحليل 

 وكانت كالآتي:  AMOS V.23امج نوبر SPSS V.23باستخدام برنامج 

 الاوساط الحسابية  .أ 

 الانحراف المعياري. . ب

 معامل الاختلاف وترتيب الاهمية.  .ج

 تحليل معامل الارتباط بيرسون. . د

 معامل الانحدار المتعدد.  . ه

 . C.Rواختبار  Fاختبار  .و

البحث .8 وعينة  الزراع:  مجتمع  نشاط  تدقيق  دائرة  الاتحادي/  المالية  الرقابة  ديوان  اختيار   ةتم 

النواب  بمجلس  مرتبطة  مالية  رقابة  هيئة  وأعلى  واداريا،  ماليا  مستقلة  هيئة  يمثل  كونه  والتعمير 

العراقي، كما ويعد أحد الاجهزة الرائدة في حماية المال العام والكشف عن حالات الغش والتلاعب  

الع الوطني  الفاعلة في دعم الاقتصاد  الفساد والمالي والاداري والمساهمة  اقي وبصورة رومكافحة 

موظفا في دائرة تدقيق نشاط الزراعة   162خاصة قطاع الزراعة والتعمير، إذ شمل مجتمع البحث  

إذ تم اختيار عينة تبلغ   موظفا وزعت الاستبانة عليهم وتم استرجاعها بالكامل، مما    85والتعمير، 

فين تجاه مواضيع  ظ% من المجتمع، وهي نسبة مقبولة للتعرف على آراء المو52تشكل العينة نسبة  

 البحث. 

 ً  :دراسات سابقة .ثانيا

 : (2022عباس واخرون،  (دراسة .1

 عنوان الدراسة 
النرجسية   الكليات    وأثرهاالقيادة  في  تحليلية  دراسة  التنظيمية:  المواطنة  سلوك  في 

 الاهلية في بابل

 نظيمية. تفي سلوك المواطنة ال وأثرهاالتعرف على اسلوب النرجسية لدى القادة   هدف الدراسة 

 عينة الدراسة 
موظفا في عدد من الكليات الاهلية في   105تم توزيع الاستبانة على عينة مكونة من 

 بابل.

 نتائج الدراسة 
المواطنة   وسلوك  النرجسية  القيادة  من  كل  مستوى  ارتفاع  الى  النتائج  توصلت 

 التنظيمية ووجود علاقة ارتباط وتأثير بينهما. 

مجال الاستفادة  

 سة ا من الدر

لاستخدامها في    بالإضافة ساعدت الدراسة في تحديد اهم ممارسات نرجسية القيادة  

 قياس الاستبانة. 
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 :  (Baars, 2015)دراسة  .2

 عنوان الدراسة 

Narcissistic leadership: The influence on followers’ psychological 

well-being through Leader Member Exchange (LMX) quality. 

تبادل  ال  من خلال جودة  للعاملين  النفسية  الرفاهية  على  التأثير  النرجسية:  قيادة 

 لجنة القيادة

 هدف الدراسة 

الرفاهية   على  وتأثيرها  القيادة  نرجسية  ممارسات  قياس  الى  الدراسة  تهدف 

النفسية وابعادها كالرضا الوظيفي والارهاق العاطفي والقلق والاكتئاب المرتبط 

 قياس جودة تبادل عضوية القادة.  بالوظيفة من خلال

 عينة الدراسة 
على   الاستبانة  بتوزيع  المتمثلة  للقادة  المسح  بيانات  على  الاعتماد  قائد    95تم 

 موظفا.  168و

 نتائج الدراسة 

النرجسية   بين  القادة  عضوية  تبادل  لجودة  التفاعلي  الدور  النتائج  توضح 

سلبيا   تأثيرا  هناك  كان  اذ  النفسية،  الرفاهية والرفاهية  في  النرجسيين  للقادة 

 النفسية وابعادها.

مجال الاستفادة 

 من الدراسة 

القيادة  نرجسية  بمستويات  الباحثة  لدى  المعرفة  زيادة  في  الدراسة  ساهمت 

 والاطلاع على الافكار التي تضمنتها الدراسة. 

 :(2021دراسة )الجبوري وعبد العظيم،  .3

 عنوان الدراسة 
عينة   لآراءدراسة تحليلية    -أثيرها في التهكم التنظيميتحيز اتخاذ القرارات وت

 من العاملين في دائرة صحة النجف الاشرف. 

 هدف الدراسة 
مستشفى   لدى  التنظيمي  التهكم  في  القرارات  اتخاذ  تحيز  تأثير  على  التعرف 

 المناذرة العام.

 عينة الدراسة 
موظفا في    100موظفا، تم توزيع الاستبانة على    120يتكون مجتمع البحث من  

 المنظمة المبحوثة. 

 نتائج الدراسة 

توصلت النتائج الى ان تحيزات اتخاذ القرارات تأثر في جميع مستويات التهكم  

محدودة،   تكون  المتاحة  كالمعلومات  عوامل  مجموعة  خلال  من  التنظيمي 

 والاختلافات الفردية وممارسة السلطة.

مجال الاستفادة 

 من الدراسة 
 برؤية اوسع لمفهوم نرجسية القيادة وزيادة المعرفة العلمية لديها. تزويد الباحثة 

 : (Rayan et al., 2018دراسة ) .4

عنوان 

 الدراسة 

Organizational Cynicism and Counterproductive Work 

Behaviors: An Empirical Study 

 التهكم التنظيمي وسلوكيات العمل العكسي: دراسة تجريبية 

هدف  

 الدراسة 

ف الدراسة الى اختبار العلاقة بين التهكم التنظيمي للموظفين وسلوكيات العمل تهد

 العكسي التي اظهرها الموظفين في العمل.

عينة 

 الدراسة 

الدراسة على عينة عشوائية طبقية مكونة من   موظفا تم توزيع    327اجريت هذه 

 الاستبانة عليهم في جامعة اسيوط في جمهورية مصر العربية.

نتائج 

 الدراسة 

توصلت الدراسة الى ان التهكم التنظيمي كان مرتبطا بشكل ايجابي مع سلوكيات العمل 

العكسي وكان الارتباط قوي وذات دلالة معنوية من خلال بعدي التهكم السلوكي والتهكم 

 العاطفي، اما البعد الاعتقادي ليس له علاقة بالسلوكيات العكسية في العمل. 

مجال 

الاستفادة من  

 دراسة ال 

تم تزويد الباحثة بالمعرفة والمعلومات عن مفهوم التهكم التنظيمي وابعاده المتمثلة  

 بالتهكم الاعتقادي والسلوكي والعاطفي. 
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 الجانب النظري للبحث  :المحور الثاني

 :نرجسية القيادة .اولاً 

ل هو الجودة  يمكن الاشارة إلى أن الاختلاف بين منظمات الأعما:  مفهوم وتعريف نرجسية القيادة .1

والعاني،   )محمود  المشكلات  معالجة  على  الادارية  قيادتها  قدرة  ولكن 284:  2021والاستدامة   )

القائد  يعتمدها  التي  السلبية  الممارسات  احد  يعد  المنظمات  في  النرجسية  القيادة  مصطلح  ظهور 

نفس ـلإب ع ـراز  مس ـه  المنظم ـلى  م ـتوى  أول  إن  إذ  ص ـة،  مص ـن  النرجس ـاغ  ه ـطلح  و   ـية 

(Havelock Ellis  في عام )فيما طور هذا المصطلح باحثين آخرين في وقت لاحق والذي   1898

بأن   يرى  من  الذات، وهناك  الشخصية ومحبة  في  الاضطراب  تعني  النرجسية  أن  إلى  الاشارة  تم 

القادة غالبا ما تكون لديهم النرجسية صفة شخصية اكثر من كونها اضطرابا وتتخذ عدة خصائص 

)  اعكالإبد وغيرها  والغطرسة  بالنفس  والاعجاب  (، kjellson & meer, 2012: 17والفكاهة 

وبالرغم من وجود تداخل بين نرجسية القيادة والاشراف السيء من قبل القائد إلا أن هناك اختلاف 

بينهما، إذ يمارس القائد النرجسي أسلوب الغطرسة والاعجاب بالنفس وممارسة السلوك الاستبدادي  

ا  يمتجاه  بينما  العمل،  في  بسلوكه  يعجبون  لا  الذين  الق  ـلموظفين  المس  ـيل  إل  ـائد  است  ـيء  خدام  ـى 

العلنـأس الاذلال  والتن ـلوب  الوظي  ـي  وممارس ـمر  الع ـفي  تج ـة  الموظ ـدوانية  ف ـاه  الع ـفين  مل  ـي 

(Alhasanawi & abbas, 2021: 335)  في بالتأثير  تتمثل  القيادة  أن  إلى  الباحثين  يشير  إذ   ،

المنظمة )الناصري،  سل  اهداف  الجماعة نحو تحقيق  أو  الفرد  النرجسية 516:  2009وك  ( وتتمثل 

بثلاثة عناصر وهي: الذات والتي تشير إلى الغرور والتميز والرغبة في السلطة على الآخرين، أما  

يتمثل  بينما  التعاطف،  من  منخفض  مستوى  كاتباع  الشخصية  بالعلاقات  فيتمثل  الثاني  العنصر 

التالعن الذاتي  التنظيم  باستراتيجيات  الثالث  تعك ـصر  وجه ـي  نظ ـس  الق  ـات  الذات ـر  ية   ـائد 

(Campbell et. al, 2011:269 .)    لرأي كل من النفسي وفقا  للطب  الامريكية  الجمعية  وتعرف 

(mainah & perkins, 2014:7  نرجسية لتعظيم    القيادة(  القائد  يستخدمه  الذي  الأسلوب  بأنها 

والاستع حين  الذات  في  البيئية،  الظروف  باختلاف  تتغير  التي  الشخصية  السمات  من  وهي  لاء، 

الذات والتميز والغطرسة والاعجاب بالنفس  hook, 2007: 17عرفها ) القائد بحب  ( بأنها شعور 

 وممارسة السلطة على الآخرين واستغلالهم وعدم التعاطف معهم.  

الممارسات   القيادة هي  الباحثة أن نرجسية  العمل    وترى  للقائد تجاه الآخرين في  الشخصية 

والشعور  الشخصية  مصالحه  لتحقيق  العاملين  باستغلال  المتمثلة  لديه  الفردية  الدوافع  لتعزيز 

 به واتباع أسلوب جنون العظمة. بإعجابهم

تتمثل خصائص نرجسية القيادة بالسلوكيات المتبعة أثناء العمل وكالآتي :  خصائص نرجسية القيادة .2

(Rosenthal& Pittinsky, 2006: 618) ،(: 481: 2017، )النصراوي 

 شعور القائد بالنقص الذي يولد السلوك المتعجرف اتجاه الاخرين. .أ 

 الغطرسة التي تمثل سمة القائد النرجسي المتشددة.  . ب

 الحساسية المفرطة والشعور بالغضب والسعي لتحقيق التفوق من أجل التغلب على مشاعر النقص.  .ج

 د النرجسي على فهم وجهات نظر الآخرين والتعاطف معهم. ضعف قدرة القائ . د

عدم الانصاف والعدالة بين الموظفين، التي تعد المحور الاساسي للقيادات الادارية وتوافرها يحقق  . ه

 (. 356: 2021اثارا ايجابية في المناخ التنظيمي )محمد وعبودي، 

 ممارسة الاساليب اللاأخلاقية في العمل. .و
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 تقار إلى المرونة في التفكير. اللاعقلانية والاف .ز

 جنون العظمة.  .ح

 : بالآتيوتتمثل خصائص نرجسية القيادة : ابعاد نرجسية القيادة .3

: يميل القادة النرجسيون إلى ممارسة السلطة والهيمنة برأيهم على الآخرين كونهم يشعرون السلطة .أ 

ية للقائد للتحكم بهم من  ويكونون مركزا لاهتمام العاملين وتكون الرغبة قو  أفضلبأن لديهم معرفة  

 (. Norouzinik et al., 2021: 4خلال فرض ارائهم وافكارهم )

بالنفس . ب يتمالاعجاب  الاعج  ـ:  بالنف  ـثل  بشع ـاب  الق  ـس  بالعظ ـور  والت  ـائد  الق ـمة  إن  إذ  ائد  ـفرد، 

يت  ـالنرج  بأسـص ـسي  اخ ـرف  لا  للوص ـلوب  إل ـلاقي  أه ـول  المتم ـى  بالإعج ـدافه  بالنف ـثلة  س  ـاب 

(Mousa et.al, 2020: 4.) 

وتعني سلوكيات القائد التي يتبعها لتعزيز شعوره بالتفوق على حساب مشاعر الاخرين،   الغطرسة: .ج

غ إذ  الكاذبة  الثقة  نتيجة  هي  الغطرسة  م ـوان  يش ـالبا  الق  ـا  المتعج ـعر  بالق ـادة  والق ـرفين  وة  ـدرة 

والش  ـالمط بالفخ  ـلقة  المف ـعور  والتركـر  عل  ـرط  ال  ـيز  د ـى  اهذات  الآخ ـون  فـانة  العم ـرين  ل  ـي 

(Silverman et al., 2012: 22) . 

والاتك  الاستغلال: . د النرجسيين،  القادة  قبل  من  الاخرين  استغلال  به  فـويقصد  العمـالية  ل  ـي 

والغ ـوالع ومض ـدوانية  الموظف  ـش  والشع ـايقة  بالخ ـين  الكبي  ـور  ع ـطر  المنافس ـر  م ـند  الآخ ـة  رين  ـع 

م ـوتدمي الم ـر  وه ـنظ ـوارد  م ـمة،  ي ـذا  إل  ـا  استغ ـؤدي  مناص ـى  لتل  ـلال  حاجات ـبهم  الشخ ـبية  صية ـهم 

(Daddis & Brunell, 2015:116 .) 

 ً  :التهكم الوظيفي .ثانيا

التنظيمي .1 التهكم  وتعريف  إلى :  مفهوم  يشير  إذ  والبيئة،  التنظيمي  بالعمل  التنظيمي  التهكم  يرتبط 

العدائية والمشبوه  السلبية والمواقف  بالمنظمة وتبلد التصرفات  الثقة  الأمن واليأس وعدم  ة وانعدام 

يتم   التي  الأهداف  أن  كما  والاحسان،  الوظيفية  للسلامة  افتقارهم  نتيجة  الموظفين  لدى  الشعور 

وضعها ولم تتحقق وانخفاض الموارد لدى المنظمة تعمل على زيادة مستويات التهكم لدى الموظفين  

(Chiaburu, 2013: 3كما أن للتهكم ،)    الوظيفي آثارا سلبية على العمليات الايجابية في المنظمة

واتباع    كاتخاذ العمل  لمغادرة  النية  الموظفين  لدى  يولد  مما  التنظيمية  المواطنة  وسلوك  القرارات 

( التنظيمي  الأداء  وتدهور  الاخلاقية  غير  من  Bayram et al., 2017: 5الاساليب  وبالرغم   ،)

التهكم  أن  على  الباحثين  المواقف   اتفاق  يوضح  أنه  إلا  العمل  في  الموظفين  تواجه  تنظيمية  مشكلة 

يمك التي  يتبع ـالسلبية  أن  الموظ ـن  وت ـها  إل  ـفين  است ـؤدي  ويم ـى  تتمث ـيائهم،  أن  بالآت ـكن  ي  ـل 

 (:174: 2021)الجبوري وعبدالعظيم، 

 الشعور بالكراهية والعدوانية في العمل. .أ 

 الاحساس بالعجز الوظيفي.  . ب

 منظمة تفتقر إلى النزاهة في العمل.التوقع بأن ال  .ج

 اتباع الموظفين للسلوك الناقد تجاه العمل والمنظمة.   . د

  ( تنشأ  Ozer et al, 2014: 121ويعرف  والتجاهل  اللامبالاة  فن  بأنه  التنظيمي  التهكم   )

البعد  التهكم وهي:  لظهور  أبعاد  بثلاثة  تتمثل  منظمته والتي  تجاه  للموظف  السلبية  المواقف  نتيجة 

والبعد  العمل،  في  والشفافية  المصداقية  إلى  تفتقر  المنظمة  بأن  الاعتقاد  إلى  يشير  الذي  الادراكي 

العاطفي الذي يوضح ردود الفعل السلبية سواء كانت العاطفية أو الوجدانية تجاه المنظمة، أما البعد 
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واثا المنظمة  واتجاهات  سلوك  من  الانتقاص  إلى  يشير  والذي  السلوكي  وهو  النزاعات الثالث  رة 

( )الفتلاوي،  Ayik, 2015: 548السلبية  عرفه  حين  في  الاحباط  133  :2014(،  مشاعر  بأنه   )

عند   واضحة  تكون  التي  منظمتهم  تجاه  المتشائمين  الموظفين  لدى  تتولد  التي  والغضب  واليأس 

 المواقف ويستخدمونها كوسيلة للدفاع عن مصالحهم الشخصية.

ال    بأن  الباحثة  السلبية  في حين تعرف  المشاعر  التنظيمي هو عبارة عن مجموعة من  تهكم 

العاطفي،  المنظمة كالتهكم  العمل والتي تنعكس على سلوكياتهم تجاه  الموظفين في  التي تتولد لدى 

في   الانصاف  بعدم  المتمثلة  السلبية  القيادة  ممارسات  نتيجة  الاعتقادي  والتهكم  السلوكي  والتهكم 

 العمل وفقدان الثقة.

 : التهكم التنظيميابعاد  .2

المنظمة  التهكم الاعتقادي:   .أ  العليا في  الاعتقاد بأن انشطة وممارسات الادارة  إلى  البعد  ويشير هذا 

تتمثل  الصفات  هذه  أن  الموظفين  يعتقد  إذ  والمصداقية،  والاخلاص  الانصاف  سمات  إلى  تفتقر 

لمنظمة تتأمر عليهم مما يولد بمبادئ ومواقف غير اخلاقية أثناء العمل، كما أنهم يعتقدون أيضا أن ا 

لديهم عدم الايمان والثقة بالمنظمة ويعتقدون أيضا أن اجراءات ادارة المنظمة تستند إلى المصلحة  

 (.Gökyer & Türkoğlu, 2018: 2354الذاتية )

تكون تقديرات المتهكمون في هذا البعد متشائمة للمستقبل مما يدفعهم إلى استخدام  التهكم السلوكي:   . ب

ب التهكم كالسلوك الوهمي وقرارات الاختلاس وعدم الثقة بأدارة المنظمة وخيبة الأمل في بيئة أسلو

أهداف  تحقيق  من  يعيق  مما  الظلم  ظاهرة  وانتشار  والسلبية  النفسية  والاضرار  والتعب  العمل 

القوية وهذا  النقدية  التعبيرات  إلى  يشير  كونه  المنظمة  في  الموظفين  أداء  على  ويؤثر    ما  المنظمة 

(، أما 85:  2018(، )صبر،  Abouel-Ela & Eidin, 2016: 6يعرف بالتهكم السلوكي اللفظي )

الرأس   وحركات  الوجه  وايماءات  الساخرة  بالابتسامات  ويتمثل  اللفظي  غير  السلوكي  التهكم 

 (.168: 2017والتحديق )الكعبي، 

العاطفي:   .ج التالتهكم  العاطفية  الافعال  ردود  إلى  البعد  هذا  المتهكمون  ويشير  خلالها  من  يشعر  ي 

النفسية كالتوتر   الفعل  المنظمة، فضلا عن ردود  بالغضب وقلة الاحترام، والشعور بالكراهية تجاه 

والشعور   والملل  العمل بالإحباطوالقلق  في  الغطرسة  أسلوب  العاطفي  التهكم  ما يصاحب  ، وغالبا 

 .(Özturk et al., 2016: 3)  للأعمالائقة الذي يجعل الموظفين يعتقدون ان لديهم الفهم والمعرفة الف 

 ً التنظيمي  .ثالثا والتهكم  القيادة  نرجسية  بين  من  :  العلاقة  مجموعة  النرجسي  القائد  يمتلك 

على  العاملين  من  فئة  مع  يتعاون  يجعله  مما  بالنفس  والاعجاب  والغطرسة  كالسلطة  الخصائص 

باتبا النرجسيين  القادة  استمرار  يؤدي  إذ  الآخرين،  تجاه  حساب  والتحيز  الاستبدادي  السلوك  عهم 

علة   يشجهم  مما  بالقادة  العاملين  ثقة  العمل، وضعف  في  الانصاف  عدم  الى  المنظمة  في  العاملين 

  (، 229:  2022اتباع السلوك السلبي في العمل والمتمثل ببروز ظاهرة التهكم التنظيمي )عباس واخرون،  

، والتخيلات العظيمة، والاستغلال والاعجاب بالنفس  كما يميل القادة النرجسيين إلى الطموح الشديد

كونهم يشعرون بعدم الثقة بالنفس ورغبة في زيادة تقديرهم من قبل الآخرين لذلك يلجأون إلى اتباع 

داخل  التنظيمي  التهكم  تشجيع  على  بدوره  ينعكس  وهذا  بالنقص  الشعور  لتعويض  الأساليب  هذه 

الكراه المتمثل بتبديد مشاعر  العاملين، فضلا عن الشعور بالعجز  المنظمة  لدى  ية والحسد والنفاق 

 (. 173: 2021والغضب وخيبة الأمل واليأس لديهم )الجبوري وعبد العظيم، 
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 المحور الثالث: الجانب الميداني للبحث 

وابعادها  .اولاً  القيادة  نرجسية  متغير  واقع  خلال  :  تشخيص  من  المتغير  هذا  قياس  فقرة   16تم 

بواقع   وهذا    4موزعة  والاستغلال(،  والغطرسة،  بالنفس،  والاعجاب  )السلطة،  بعد  لكل  فقرات 

( الجدول  في  )2موضح  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت  إذ  مقداره 3.4(  معياري  وبانحراف   ،)

(، ما يدل على وجود تقارب بين اجابات 3(، وهي اعلى من قيمة الوسط الفرضي البالغة )0.594)

هذا المتغير بين اعلى قيمة للوسط الحسابي والتي تمثلت ببعد السلطة   عينة البحث، إذ توزعت نتائج

الترتيب الاول مقارنة بالأبعاد الأخرى وبوسط حسابي بلغ ) (، وبانحراف معياري 3.7الذي حقق 

( وهذه النتيجة تعكس ممارسة القائد في الشركة المبحوثة لكافة انواع السلطة على الآخرين 0.480)

مستو من  يزيد  الوسط مما  بلغ  إذ  الثانية  المرتبة  في  الفرص  استثمار  بعد  كان  بينما  نرجسية،  ى 

 ( مما يدل على تجانس اجابات عينة البحث.0.575(، وبانحراف معياري )3.9الحسابي )

 نرجسية القيادة يوضح الاوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمتغير :(2) الجدول

 متغيرات البحث 
  الوسط

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 معامل الاختلاف

C.V 
 ترتيب الاهمية

 1 %13 0.480 3.7 السلطة 

 3 %22 0.741 3.4 الاعجاب بالنفس

 4 %27 0.869 3.2 الغطرسة 

 2 %20 0.664 3.3 الاستغلال 

 --- 0.594 3.4 نرجسية القيادة

 . (SPSS V.23( )N = 85المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

 ً المتغير عبر ):  تشخيص واقع متغير التهكم التنظيمي وابعاده  .ثانيا إذ يظهر  9قيس هذا  ( فقرات 

( رقم  الجدول  بلغت )3من  الحسابي  الوسط  قيمة  أن  الفرضي 3.9(  الوسط  قيمة  من  أعلى  ( وهي 

( وبانحراف  3البالغة  تماما  واتفق  اتفق  نحو  تتجه  البحث  عينة  اجابات  أن  يعني  وهذا  معياري (، 

قيمة  0.484) أعلى  بين  البحث  نتائج  وتوزعت  المبحوثة،  العينة  اجابات  تجانس  على  يدل  مما   )

( 0.538( وبانحراف معياري )4.1للأوساط الحسابية والتي حققها بعد التهكم العاطفي التي بلغت )

النتيجة   وهذه  الأخرى،  بالأبعاد  مقارنة  الأهمية  حيث  من  الأول  الترتيب  على  أن  إذ حصلت  تبين 

للأوساط   قيمة  أقل  أما  الموظفين،  بين  الاخلاقية والعاطفية  المعايير  المبحوثة يراعي  الشركة  القائد 

( بلغت  )3.6الحسابية  معياري  وبانحراف  السلوكي  التهكم  ببعد  تمثلت  والتي  وبترتيب 0.551(   ،)

 الثاني من حيث مستوى الأهمية، مما يدل على تقارب اجابات عينة البحث. 

 يوضح الاوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمتغير  :(3دول )الج

 التهكم التنظيمي 

 متغيرات البحث 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 معامل الاختلاف

CV 
 ترتيب الاهمية

 3 %19 0.734 3.9 الاعتقاد 

 2 %15 0.551 3.6 السلوك 

 1 %13 0.538 4.1 العاطفي 

 ---- 0.484 3.9 ميالتنظيالتهكم 

 . (SPSS V.23( )N = 85المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )
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 ً النتائج  .ثالثا البحث وتفسير  البحث من  :  اختبار فرضيات  اختبار فرضيات  الفقرة على  تركز هذه 

الارتبا معامل  باستخدام  التنظيمي  والتهكم  القيادة  نرجسية  بين  الارتباط  علاقات  ايجاد  ط  خلال 

المتعدد   الانحدار  معامل  باستخدام  التنظيمي  التهكم  في  القيادة  نرجسية  أثر  وتحليل  بيرسون، 

 ( وكالاتي:AMOS V. 23( و)SPSS V. 23بالاعتماد على كل من برنامج )

الأولى .1 الرئيسة  الفرضية  القيادة    :اختبار  نرجسية  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  )توجد 

 ظيفي وأبعاده(وابعادها والتهكم الو

 قيم معامل الارتباط بين نرجسية القيادة وابعادها والتهكم التنظيمي وابعاده  :(4الجدول )

 
 .0.01** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 .0.05* ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 . (SPSS V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

الجد   )يوضح  رقم  وأبعادها 4ول  القيادة(  )نرجسية  المستقل  المتغير  بين  الارتباط  علاقة   )

دلالة  مستوى  عند  معنوية  ارتباط  علاقات  حققت  إذ  وأبعاده  التنظيمي(  )التهكم  المعتمد  والمتغير 

(0.01( بمعدل   )19( وبنسبة  ارتباط  علاقة  بينهما  95(  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  والتي   ،)%

ارتباط عكسية وذات دلالة معنوية عند مستوى )( وه-**0.607) النتيجة 0.01ي علاقة  (، وهذه 

التباهي بشكله  الى  إنه يميل  النرجسية في عمله أي  المبحوثة يركز على  القائد في الشركة  تبين أن 

لدى   الايجابي  الاعتقاد  ببناء  المتمثل  لديه  التنظيمي  التهكم  ضعف  الى  يؤدي  ما  وهذا  الخارجي 

ا  الغطرسة الموظفين  بعد  بين  ارتباط  علاقة  اقوى  كانت  الفرعية  الأبعاد  مستوى  على  أما  تجاهه، 

( وهي علاقة ارتباط عكسية وقوية وذات دلالة معنوية عند  **0.604-وبعد السلوك والتي بلغت ) 

( الغطرسة 0.01مستوى  أسلوب  اتباع  على  المبحوثة  الشركة  في  القائد  تركيز  الى  يشير  مما   )

ه في اي محادثة والذي بدوره يؤدي إلى زيادة الانتقادات التي يتبعها القائد في سلوكه والهيمنة برأي

-)اتجاه موظفيه، أما العلاقة بين بعد السلطة وبعد الاعتقاد كانت أدنى علاقة ارتباط والتي بلغت )

0.250**  ( مستوى  عند  معنوية  دلالة  وذات  وضعيفة  عكسية  ارتباط  علاقة  وفي  0.01وهي   ،)

 ذه النتائج تبرر قبول الفرضية الرئيسة الأولى. ضوء ه
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الثانية .2 الرئيسة  الفرضية  التهكم    :اختبار  القيادة وابعادها في  لنرجسية  ذو دلالة معنوية  تأثير  )يوجد 

 التنظيمي وابعاده(

 نرجسية القيادة وابعادها في التهكم التنظيميتأثير  :(5الجدول )

 
 .0.01لالة ** ذات دلالة احصائية عند مستوى الد

 .(2.05الجدولية ) fقيمة 

 (. AMOS V.23( و)SPSS V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

 
 نرجسية القيادة وابعادها في التهكم التنظيميتأثير  :( 2الشكل )

 (. AMOS V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

القيادة وأبعادها في التهكم التنظيمي باستخدام طريقة    ( تأثير نرجسية5يوضح الجدول رقم )  

(، بمعنى أن نرجسية القيادة وأبعادها تسهم  0.386الانحدار المتعدد، إذ بلغت قيمة معامل التحديد )

( عند مستوى دلالة  10.206( المحسوبة )F%( من التهكم التنظيمي، وبلغت قيمة )39في تفسير )

ا 0.01) قيمتها  من  أكبر  وهي  بشكل (،  تأثر  وأبعادها  القيادة  نرجسية  أن  على  يدل  مما  لجدولية، 

( بيتا  الانحدار  قيم معامل  كانت  بينما  التنظيمي،  التهكم  في  ومباشرا  - ,0.170- ,0.009-ايجابي 

بمقدار وحدة  0.861- ,0.109- ,0.386 الزيادة  أن  إلى  قيم سالبة مما يشير  التوالي، وهي  ( على 

القيادة   نرجسية  في  مبررا  واحدة  يعد  وهذا  القيمة،  هذه  بمقدار  التنظيمي  التهكم  نقصان  إلى  يؤدي 

( رقم  الشكل  ويوضح  كما  الثانية،  الرئيسة  الفرضية  في  تأثير  (  2لقبول  وأبعادها  القيادة  نرجسية 

وعليه يمكن قياس تأثير نرجسية القيادة وأبعادها في أبعاد التهكم    ، .C.Rالتهكم التنظيمي وقيم ال  

 لآتي: الوظيفي وكا
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( تأثير نرجسية 6يوضح الجدول رقم ):  قياس تأثير نرجسية القيادة وابعادها في التهكم الاعتقادي .أ

( التحديد  معامل  قيمة  بلغت  إذ  الاعتقاد،  في  وأبعادها  القيادة 0.216القيادة  نرجسية  أن  بمعنى   ،)

( تفسير  في  تسهم  )22وابعادها  قيمة  وبلغت  الاعتقاد،  بعد  من   )%F( المحسوبة  عند  4.480(   )

القيادة وأبعادها  0.01مستوى دلالة ) أن نرجسية  الجدولية، مما يدل على  قيمتها  أكبر من  (، وهي 

- ,0.007- ,0.011تأثر بشكل ايجابي ومباشرا في الاعتقاد، بينما كانت قيم معامل الانحدار بيتا )

ا 0.448- ,0.203- ,0.305 أن  إلى  قيم سالبة مما يشير  التوالي، وهي  بمقدار وحدة  ( على  لزيادة 

واحدة في نرجسية القيادة يؤدي إلى نقصان بعد الاعتقاد بمقدار هذه القيمة، كما ويوضح الشكل رقم  

 . .C.Rنرجسية القيادة وابعادها في التهكم الاعتقادي وقيم ال تأثير ( 3)

 نرجسية القيادة وأبعادها في التهكم الاعتقاديتأثير  :(6الجدول )

 
 .0.01حصائية عند مستوى الدلالة ** ذات دلالة ا 

 (2.05الجدولية ) fقيمة 

 (. AMOS V.23( و)SPSS V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

 
 نرجسية القيادة وأبعادها في التهكم الاعتقادي تأثير يوضح  :( 3الشكل )

 (. AMOS V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

تأثي .ب السلوكقياس  وابعادها في  القيادة  الجدول رقم ):  ر نرجسية  القيادة  7يوضح  تأثير نرجسية   )
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قيمة ) السلوكي، وبلغت  التهكم  المحسوبة )Fوأبعادها في  (، 0.01( عند مستوى دلالة )10.555( 

ايجابي  بشكل  تأثر  وأبعادها  القيادة  نرجسية  أن  على  يدل  مما  الجدولية،  قيمتها  من  أكبر  وهي 

  في بعد السلوك، بينما لم يحقق بعد السلطة علاقة ارتباط مع بعد التهكم السلوكي وبالتالي لاومباشرا 

(، بمعنى أن نرجسية القيادة وابعادها تسهم  0.394يوجد تأثير بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد )

( تفسير  بيتا )39في  الانحدار  معامل  قيم  كانت  بينما  السلوك،،  بعد  من   )%-0.094, -0.704, -

الزيادة بمقدار وحدة واحدة في  0.498- ,0.138 إلى أن  التوالي، وهي قيم سالبة مما يشير  ( على 

تأثير (  4نرجسية القيادة يؤدي إلى نقصان بعد السلوك بمقدار هذه القيمة، كما ويوضح الشكل رقم )

 . .C.Rنرجسية القيادة وابعادها في التهكم السلوكي وقيم ال 

 نرجسية القيادة وابعادها في التهكم السلوكي  تأثير :(7الجدول )

 
 .0.01** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 (2.05الجدولية ) fقيمة 

 (. AMOS V.23( و)SPSS V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

 
 نرجسية القيادة وابعادها في التهكم السلوكي تأثير  :( 4الشكل )

 (. AMOS V.23الباحثة بالاعتماد على برنامج ) المصدر: اعداد

الجدول رقم ):  قياس تأثير نرجسية القيادة وابعادها في التهكم العاطفي .ج ( تأثير نرجسية 8يوضح 

( قيمة  وبلغت  العاطفي،  التهكم  في  وأبعادها  )Fالقيادة  المحسوبة  دلالة 6.984(  مستوى  عند   )

ي0.01) مما  الجدولية،  قيمتها  من  أكبر  وهي  بشكل (،  تأثر  وابعادها  القيادة  نرجسية  أن  على  دل 

(، بمعنى أن نرجسية 0.301ايجابي ومباشرا في بعد التهكم العاطفي، وبلغت قيمة معامل التحديد )
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%( من بعد التهكم العاطفي، بينما كانت قيم معامل الانحدار بيتا  30القيادة وابعادها تسهم في تفسير )

( على التوالي، وهي قيم سالبة مما يشير إلى أن 0.520- ,0.158- ,0.094- ,0.353- ,0.205-)

الزيادة بمقدار وحدة واحدة في نرجسية القيادة يؤدي الى النقصان في بعد التهكم العاطفي بمقدار هذه  

( رقم  الشكل  ويوضح  كما  ال تأثير  (  5القيمة،  وقيم  العاطفي  التهكم  في  وابعادها  القيادة  نرجسية 

C.R. . 

 نرجسية القيادة وابعادها في التهكم العاطفيأثير ت :(8الجدول )

 
 .0.01** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 (2.05الجدولية ) fقيمة 

 (. AMOS V.23( و)SPSS V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

 
 نرجسية القيادة وابعادها في التهكم العاطفيتأثير  :( 5الشكل )

 (. AMOS V.23( و)SPSS V.23عداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )المصدر: ا 

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 :الاستنتاجات . اولاً  

في   .1 واضحة  بصورة  مدركة  القيادة  نرجسية  ممارسات  أن  للبحث  العملي  الجانب  نتائج  اظهرت 

القائد التي يمارسها أثناء عمله في    ديوان الرقابة المالية، مما يدل على النرجسية تعد من سلوكيات

 التلاعب بمشاعره من قبل قائده.  السهولةديوان الرقابة المالية، إذ يجد الموظف من 

المالية، مما   .2 الرقابة  القائد لدى ديوان  التنظيمي في سلوك  التهكم  البحث بروز ظاهرة  توضح نتائج 

والانصاف   العدالةود وضعف تحقيق  يدل على شعور الموظفين بممارسة بعض القادة للتحيز المقص

 في الحوافز وتوزيع المسؤوليات بين العاملين.
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أظهرت نتائج البحث أن علاقة الارتباط بين نرجسية القيادة والتهكم التنظيمي كانت أقوى من خلال  .3

 تأثير بعد الغطرسة في بعد السلوك، إذ كلما ازدادت الغطرسة لدى القائد اي قيامه باستغلال الوظيفة

لدى   السلبي  السلوك  بلورة  الى  ذلك  أدى  كلما  المنظمة  مصالح  من  بدلا  الشخصية  لمصلحته 

 الموظفين.

إلى تحكم   .4 السبب في ذلك  السلطة على أضعف علاقة ارتباط مع بعد الاعتقاد وقد يعود  حصل بعد 

ذلك عل  ينعكس  الحديثة مما  الأساليب والطرق  باستخدام  انجازها  بمهام موظفيه وعدم  بناء  القائد  ى 

 الاعتقاد السلبي لدى الموظف اتجاه القائد. 

 ً  : التوصيات .ثانيا

الحالية نحو الافضل كوضع برامج  .1 لابد من اختيار قيادات تنفيذية فاعلة وتغيير سياساتها وأدواتها 

العاملين  قابليات  مع  تتوافق  أهداف  ووضع  الجماعي  العمل  لتشجيع  القائد  كفاءة  مدى  لاختبار 

 ى عملهم. والارتقاء بمستو

ضرورة قيام القائد في ديوان الرقابة المالية بوضع برامج وآليات للحد من التهكم التنظيمي كفقدان  .2

ثقة العاملين بوعود الادارة العليا، واحتكار عملية صنع القرارات، وضعف الحصول على الاحترام 

 لين وتعاون القائد معهم. التقدير تجاه العاملين، وتحقيق العدالة بينهم من خلال تحقيق رضا العام

العمل على زيادة قيم الالتزام لدى القائد تجاه تطوير قابليات العاملين من خلال تعزيز الثقة بقدرات  .3

المرؤوسين الذاتية والاعتراف بالآخر، وتحقيق مصلحة المنظمة بدلا من المصالح الشخصية، مما  

الابتعاد على  كالعمل  لديهم  السلبي  السلوك  حدة  من  من    يقلل  السخرية  وعدم  العدوانية  القيادة  عن 

 الاخرين والابتعاد عن التنمر والتدخين في غير الأماكن المخصصة.

ضرورة العمل على التقليل من حدة تطبيق القائد لمبدأ السلطة والحزم في آرائه تجاه الموظفين في   .4

آراء وتقبل  المهنية  الانتقادات  تقبل  على  كالعمل  المالية  الرقابة  عملهم    ديوان  وتقدير  الآخرين 

تجاه   للقائد  سلبيا  سلوكا  تعكس  التي  الأساليب  من  تعد  كونها  منهم  الانتقاص  حالة  عن  والابتعاد 

 موظفيه يهدم أساسيات العمل.  
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 الملحق )الاستبانة( 

 :المتغير الاول: نرجسية القيادة

 الفقرات  ت

 التكرارات

اتفق 

 تماما
 ارفض محايد قاتف

ارفض 

 تماما

 أ. السلطة

      يفضل القائد أن يكون حازما في قراراته 1

      يحب القائد ممارسة السلطة على الاخرين  2

      يشعر القائد بأنه مركزا للاهتمام  3

      تكون لديه موهبه طبيعية في التأثير على الموظفين  4

 ب. الاعجاب بالنفس 

      نه شخص استثنائي في الشركةيشعر القائد بأ 5

6 
يشعر القائد بالضيق عندما لا يشعر الاخرين بوجوده في 

 الاماكن العامة 
     

      حصل على الفرصة إذايميل القائد الى التباهي  7

      يهتم القائد كثيرا بشكله الخارجي 8

 ج. الغطرسة 

      يسعى القائد بالهيمنة برأيه في أي محادثة  9

      قدرة من الاخرين في اتخاذ القرار  أكثريرى القائد بأنه  10

      يتصور القائد ان التفوق والنجاح هو ميزة ولدت معه  11

      يتوقع القائد تقديرا من الاخرين بشكل كبير  12

 د. الاستغلال

      يجد القائد ان من السهل التلاعب بمشاعر الاخرين  13

      لاقاته للبقاء في السلطةيستغل القائد ع 14

15 
يستحقه  الذي  الاحترام  على  الحصول  الى  القائد  يسعى 

 من الاخرين 
     

      يسعى القائد الى ان يكون راضيا على كل ما يرغب  16
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 :المتغير الثاني: التهكم الوظيفي

 الفقرات  ت
 التكرارات

 ارفض تماما ارفض محايد اتفق اتفق تماما 

 عتقاد أ. الا

1 
وافعاله  اقواله  في  المصداقية  الى  القائد  يسعى 

 مع الموظفين 
     

2 
لدى   الايجابي  الاعتقاد  بناء  القائد  يحاول 

 الموظفين اتجاهه 
     

      يركز القائد على مبادئ النزاهة والعدالة  3

 ب.السلوك 

      يتجنب القائد الاشياء السيئة لدى الموظفين 4

5 
من انتقاداته تجاه سياسات الموظفين  يقلل القائد  

 ومبادراتهم
     

6 
لايجاد   مناسبة  ارضية  توفير  على  القائد  يعمل 

 سلوكيات ايجابية لدى الموظفين
     

 ج. العاطفي

7 
الموظفين   بين  الاخلاقية  المعايير  القائد  يرعى 

 في العمل 
     

8 
بناء   في  القائد  وسياسات  ممارسات  تساعد 

 وظفين الولاء لدى الم
     

9 
التشاؤم  الى  الموظف  تعريض  القائد  يتجنب 

 وخيبة الامل
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