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 ممخص:ال
يعتبر الصمت التنظيمي مف الموضوعات الحديثة، والتي ليا أثر كبير عمى عمميات التطوير 
والتحديث في المنظمات وبالتالي الأثر الكبير عمى كفاءتيا وفاعميتيا، ويمثؿ الصمت التنظيمي 

فراد العامميف في المنظمات حياؿ القضايا التي تحدث فييا، وىو خيار سموكي الموقؼ العاـ للأ
يؤثر عمى أداء المنظمات، وقد أظيرت الدراسات أف ىنالؾ علاقة وطيدة بيف الصمت التنظيمي 
واتخاذ القرارات. وليذا تكمف أىمية البحث في إعداد مقياس لمصمت التنظيمي لرؤساء الأقساـ 

أف تكوف أداة لمبحث العممي بيذا المجاؿ مف قبؿ الباحث. وكمحاولة منو  في الكميات عمى أمؿ
أيضا لممساىمة في معالجة النقص ليذا المجاؿ خدمة لجامعاتنا لاسيما كميات التربية البدنية 
وعموـ الرياضة في بمدنا العزيز.، ولخص الباحث مشكمة البحث في تساؤليف ىؿ لمصمت 

المؤسسة. ىؿ لمصمت التنظيمي دور في نكراف الذات لتحقيؽ  التنظيمي دور في تحقيؽ أىداؼ
المصمحة العامة لممؤسسة. واستعمؿ الباحث المنيج الوصفي في منيج المسح والارتباطات لأنو 
ييدؼ إلى تحديد الشروط والعلاقات بيف الواقع والظاىرة، وكذلؾ جمع البيانات مف أفراد المجتمع 

ي العديد مف المتغيرات حدد الباحث مجتمع البحث برؤساء لتحديد الوضع الحالي لممجتمع ف
( رئيس قسـ بنسبة ٙ٘أقساـ كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة في العراؽ  والبالغ عددىـ )

ٝ والباقي ٜ( عينات والتي تمثؿ عينة التجربة الاستطلاعية لممقاييس وبنسبة ٘ٝ منيـ )ٓٓٔ
ٝ. وتّـَ عرض نتائج اختبارات المقياس عمى شكؿ جداوؿ ٜٔ( عينة بناء مقياس والتي مثمت ٔ٘)

( المحسوبة tومناقشتيا بوساطة استخراج قيـ الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )
ٝ.  واستنتج الباحث أف امتلاؾ ٜٔ( عينة ٔ٘للاختبارات البعديّة لعينة التطبيؽ النيائي والبالغة )

أعضاء رؤساء أقساـ كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة في العراؽ الى لمصمت التنظيمي 
سسات التي يشرفوف بجانبو الإيجابي تمكنيـ مف التوفيؽ والتعامؿ بنجاح مع التابعيف داخؿ المؤ 
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اعتمػاد المقاييس المعػدة كػأدوات عمى قيادتيا )أي زيادة الأداء الإداري لدييـ(، ويوصي الباحث 
 .بحػث عمميػة فػي الصمت التنظيمي

Abstract 

Organizational silence is one of the modern topics, which has a 

significant impact on the development and modernization processes in 

organizations and thus has a significant impact on their efficiency and 

effectiveness. That there is a close relationship between organizational 

silence and decision-making. For this reason, the importance of the 

research lies in preparing a measure of the organizational silence of the 

heads of departments in the faculties in the hope that it will be a tool for 

scientific research in this field by the researcher. And also as an attempt 

from him to contribute to addressing the shortage of this field in order to 

serve our universities, especially the faculties of physical education and 

sports sciences in our dear country. The researcher summarized the 

research problem in two questions: does organizational silence have a 

role in achieving the goals of the institution. Does organizational silence 

have a role in self-denial to achieve the general interest of the institution. 

The researcher used the descriptive approach in the survey and 

correlations approach because it aims to determine the conditions and 

relationships between reality and the phenomenon, as well as collecting 

data from community members to determine the current situation of the 

community in many variables. Head of department 100% of them (5) 

samples, which represents the sample of the exploratory experiment of 

standards, at a rate of 9%, and the rest (51) samples of building a scale, 

which represented 91%. The results of the scale tests were presented in 

the form of tables and discussed by means of extracting the values of the 

arithmetic means, standard deviations, and the calculated (t) value of the 

post-tests of the final application sample (51) of the 91%. The researcher 

concluded that members of the heads of departments of the faculties of 

physical education and sports sciences in Iraq possess organizational 

silence with its positive side, enabling them to conciliate and successfully 

deal with subordinates within the institutions they supervise (ie, 

increasing their administrative performance), and the researcher 

recommends the adoption of standards prepared as scientific research 

tools in silence organizational. 

 : المقدمة -١
يعد الأداء الإداري جوىر لمعممية الإدارية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة اذا ما كانت النوايا 
منيا نجاح المؤسسة وليس تحقيؽ الذات وعميو يعد الصمت التنظيمي مف اىـ المعوقات تعود 

ـ والذي 1970عاـ  Hirschmanبداية الحديث عف الصمت التنظيمي الى الباحث ىيرشماف 
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ـ الصمت التنظيمي حيث أطر الصمت كرد فعؿ سمبي، لكف بناءه مرادؼ حاوؿ تحديد مفيو 
لمولاء، فعمى سبيؿ المثاؿ فاف الموظفيف الذيف يتعرضوف لمعاممة سيئة ولا يتقدموف بشكاوى 
رسمية فاف ذلؾ يعتبر مف باب الصمت بالتراضي واف السكوت دليؿ عمى الولاء. وتعتبر دراسات 

(Morrison and Milliken, 2000( و )Pinder and Harlos, 2001 مف أىـ الدراسات )
ـ( حملا عمميات الصمت التنظيمي داخؿ 2000في ىذا المجاؿ، ففي دراسة )موريسوف وميميكف، 

المنظمات والتي تـ تطويرىا وفؽ أنظمة بالاعتماد عمى استمراريتيا والظروؼ التنظيمية التي 
الحجب الواعي للأعماؿ، الأفكار، المعرفة تعززىا، وقد عرفت الدراسة الصمت التنظيمي " 

والمقترحات التي تؤدي الى تطوير المنظمة مف قبؿ العامميف"ويمكف تعريؼ الصمت التنظيمي 
عمى أنو عبارة عف احجاـ العامميف عف التعبير عف المعمومات والأفكار والمشاعر والمدركات 

متعددة، وتمثمت مشكمة البحث بدراسة والمقترحات بأي شكؿ مف الأشكاؿ طوعا أو كرىا ولأسباب 
الصمت التنظيمي، الذي يحجب ردود الفعؿ السمبية ولا تستطيع المنظمة تصحيح الأخطاء وبذلؾ 
تزداد الأخطاء مما لا يفسح المجاؿ لتطبيؽ الأنشطة التصحيحية التي تعد حلا للأخطاء. وعميو 

التنظيمي، ىو مف اىـ عناصر لاحظ الباحث مف خلاؿ خبرة الإدارة المتواضعة اف الصمت 
النجاح في إدارة المؤسسات التعميمية في كميات التربية الرياضية. ولقمة مصادر ىذه الدراسة في 
مكتبات كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة حسب عمـ الباحث، ولذلؾ ارتى الباحث في إيجاد 

اؤلات الآتية: ىؿ لمصمت أداة لقياس الصمت التنظيمي وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمى التس
التنظيمي دور في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة؟ وىؿ لمصمت التنظيمي دور في نكراف الذات لتحقيؽ 
المصمحة العامة لممؤسسة، أما أىداؼ البحث فتمثمت: ببناء مقياس الصمت التنظيمي لرؤساء 

ء كميات التربية كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة، والتعرؼ عمى الصمت التنظيمي لرؤسا
البدنية وعموـ الرياضة، اما مجالات البحث فتمثمت: بالمجاؿ البشري: رؤساء أقساـ كميات التربية 

ولغاية    2ٕٕٓ/31/5البدنية وعموـ الرياضة في العراؽ، والمجاؿ المكاني فبدأ مف 
 .في العراؽ، اما المجاؿ المكاني فتمثؿ بكميات التربية البدنية وعموـ الرياضة  ٕٕٕٓ/30/6
 :منيجية البحث واجراءاتو الميدانية -2
 منيج البحث وعينتو: 2-1

 برؤساء أقسػاـ كميػات التربيػة البدنيػة وعمػوـ الرياضػة فػي العػراؽحدد الباحث مجتمع البحث       
تـ إختيار عينة التجربة الاستطلاعية بالطريقة العشوائية  ٝ.ٓٓٔ( رئيسًا قسـ ٙ٘والبالغ عددىـ )

ٝ مف رؤساء أقساـ كميػات التربيػة البدنيػة وعمػوـ الرياضػة فػي العػراؽ. ثػـ تػـ ٜ( ٘عددىا ) والبالغ
ٝ.  أفَّ عينػػػة التطبيػػػؽ ٜٔ( ٔ٘اختيػػار عينػػػة بنػػػاء المقػػاييس بالطريقػػػة العشػػػوائية والبػػالغ عػػػددىا )

( مػػف رؤسػػاء أقسػػاـ كميػػات ٔ٘النيػػائي لممقػػاييس اختيػػرت مػػف عينػػة بنػػاء المقػػاييس وبمػػغ عػػددىا )
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ربية البدنية وعموـ الرياضة في العراؽ، إذْ تـ التعامؿ مع نتائج بناء المقياس بعد استبعاد نتػائج الت
 (.ٔالعبارات المحذوفة. وكؿ ذلؾ موضح في الجدوؿ )
 (1الجدول )

 يبين توزيع مجتمع البحث وعيناتو

 المحافظة اسـ الجامعة ت
عدد 

 الأعضاء
عينة التجربة 
 الاستطلاعية

المقاييس عينة بناء 
 وأعدادىا

 ٕ ٕ ٗ ديالى ديالى ٔ
 ٕ ٔ ٖ بغداد بغداد ٕ
 ٕ ٔ ٖ بغداد بغداد بنات ٖ
 ٖ ٔ ٗ بغداد مستنصرية ٗ
 ٗ ٓ ٗ موصؿ موصؿ ٘
 ٖ ٓ ٖ انبار انبار ٙ
 ٖ ٓ ٖ بابؿ بابؿ ٚ
 ٖ ٓ ٖ الكوت الكوت ٛ
 ٖ ٓ ٖ بابؿ القاسـ ٜ

 ٖ ٓ ٖ كربلاء كربلاء ٓٔ
 ٗ ٓ ٗ النجؼ النجؼ ٔٔ
 ٖ ٓ ٖ السماوة السماوة ٕٔ
 ٖ ٓ ٖ الناصرية الناصرية ٖٔ
 ٖ ٓ ٖ البصرة البصرة ٗٔ
 ٗ ٓ ٗ الديوانية الديوانية ٘ٔ
 ٖ ٓ ٖ صلاح الديف صلاح الديف ٙٔ
 ٖ ٓ ٖ كركوؾ كركوؾ ٚٔ

 ٜٝٔ ٔ٘ ٜٝ ٘ ٝٓٓٔ ٙ٘ المجموع
 أدوات البحث: 2-2

تعػػد الأدوات التػػي يسػػتخدميا الباحػػث عنصػػرًا أساسػػيًا يسػػتعيف بػػو لحػػؿ مشػػكمة بحثػػو وأدوات       
البحػػث "ىػػي الوسػػيمة أو الطريػػؽ التػػي يسػػتطيع بيػػا الباحػػث حػػؿ مشػػكمتو ميمػػا كانػػت تمػػؾ الأدوات 

(. ومػػػػػف أجػػػػػؿ الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى البيانػػػػػات 2001مػػػػػف بيانػػػػػات أو عيّنػػػػػات أو أجيػػػػػزة" )محجػػػػػوب، 
 كمة البحث إستعاف الباحث بالعينات والأجيزة والأدوات التالية الصحيحة لحؿ مش
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 وسائل جمع المعمومات: 2-1-1
 المقابلات الشخصية. -
 الاستبانة. -
 المصادر والمراجع العربية والأجنبية. -

 وسائل جمع البيانات ووسائل تحميميا: 2-1-2
 (.Casioحاسبة الالكترونية نوع )

 (.1)( عدد Lenovoحاسبة شخصية نوع )
 أدوات مكتبية )أوراؽ،أقلاـ(.

 (.1( عدد )KENKOساعة توقيت يدوية نوع )
 إجراءات بناء مقاييس )الصمت التنظيمي(: 2-3
لرؤسػاء أقسػاـ كميػات لما كػاف أحػد أىػداؼ البحػث ىػو بنػاء مقػاييس )الصػمت التنظيمػي(    

محميػػػة تتػػػوفر فييػػػا الشػػػروط ، ونظػػػرًا لعػػػدـ وجػػػود أداة التربيػػػة البدنيػػػة وعمػػػوـ الرياضػػػة فػػػي العػػػراؽ
المطموبة مف حيث ملائمتيا ليذا البحث، لذا قاـ الباحث ببنػاء ىػذا المقػاييس تحقيقػًا ليػذا اليػدؼ، 
ولغػػرض تحقيػػؽ ذلػػؾ اتبػػع الباحػػث الخطػػوات المحػػددة فػػي عمميػػة البنػػاء مػػف أجػػؿ الحصػػوؿ عمػػى 

 طوات الميمة وىي:مقياس يتمتع بأسس عممية رصينة، والعمؿ عمى ذلؾ باتباع جممة مف الخ
 تحديد اليدف من بناء مقاييس )الصمت التنظيمي(: 2-3-1

الصػػػمت التنظيمػػػي عمػػػى  تػػػأثيراف اليػػدؼ مػػػف بنػػػاء المقػػػاييس ىػػػو التعػػػرؼ عمػػى درجػػػة  
 الأداء الإداري لرؤساء أقساـ كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة في العراؽ.

 تحديد الإطار النظري لمقاييس )الصمت التنظيمي(: 2-3-2
بعد أفْ حُددت اليدؼ مف المقاييس تـ الاعتماد عمى الادبيات والدراسات السابقة وبيذا اعتمد     

 الباحث في تحديد مجالات المقاييس وصياغة عباراتو والاستبياف المفتوح.
 (:تحديد صلاحية المجالات لمقاييس )الصمت التنظيمي 2-3-3

لبناء أي مقياس جيد وموضوعي يحتاج الى عممية إعداد وتخطيط مسبؽ بحيث تكوف لمباحث    
صػػورة واضػػحة عػػف تحديػػد المجػػالات، ويؤكػػد موسػػى النبيػػاف " لابػػد مػػف اعتمػػاد مبػػدأ التحميػػؿ الػػى 
العناصػػػػر الأساسػػػػية، اذا يمثػػػػؿ كػػػػؿ عنصػػػػر مجػػػػالًا معينًػػػػا أو إطػػػػارًا مرجعيػػػػا لممقيػػػػاس" )النبيػػػػاف، 

(، وبعػػػػػد الاطػػػػػلاع عمػػػػػى مجموعػػػػػة مػػػػػف الأدبيػػػػػات المراجػػػػػع والمصػػػػػادر والنظريػػػػػات 74: 2004
والدراسػػػات المرتبطػػػة بالمقيػػػاس الحػػػالي، حػػػدد الباحػػػث مػػػع الاتفػػػاؽ مػػػع السػػػيد المشػػػرؼ عػػػدد مػػػف 

 ( مجالات.ٛمقياس الصمت التنظيمي: حُددت )المجالات لمقياس 
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ىػذه السػػمات عرضػت ىػػذه ومػف أجػؿ التعػػرؼ عمػى مػػدى صػلاحية تمػػؾ المجػالات لقيػػاس 
المجػػالات عمػػى مجموعػػة مػػف الأسػػاتذة الخبػػراء والمختصػػيف فػػي عمػػـ الػػنفس الرياضػػي والإداريػػيف 

وبعػػد جمػػع ( 2( ضػػمف اسػػتبانة )الممحػػؽ1)الممحػػؽ ( خبيػػرًأٖوالاختبػػار والقيػػاس والبػػالغ عػػددىـ )
قبػوؿ جميػع المجػالات  ، وقػد تػـلقبوؿ مجالات المقياس (2)كاتـ استخداـ اختبارالبيانات وتفريغيا 

اكبػػر مػػف القيمػػة  (2لأنيػػا حصػػمت عمػػى قيمػػة )كػػاالصػػمت التنظيمػػي، الأداء الإداري،  فػػي مقػػاييس
وكمػػػا ىػػػو مبػػػيف فػػػي (، 0.05( ومسػػػتوى دلالػػػة )1( عنػػػد درجػػػة حريػػػة )ٗٛ.3الجدوليػػػة والبالغػػػة )

 (.2الجداوؿ )

 (2الجدول )
 اس الصمت التنظيمييصلاحية مجالات مقلآراء الخبراء والمختصين حول (2)كانتائج اختبار 

 إعداد عبارات مقاييس )الصمت التنظيمي( في صيغتيا الأولية:  2-4
تَطمػػب إعػػداد الصػػيغة الأوليػػة لممقيػػاس عػػدة إجػػراءات بػػدأت بعمميػػة إعػػداد عبػػارات المقيػػاس       

 وتحديد أسموب صياغة العبارات وأسسيا والشروع بصياغة العبارات.
 إعداد تعميمات مقاييس )الصمت التنظيمي(: 2-5

 اد تعميمات المقياس وفيـ العبارات مف المجيبيف، وفي ما يأتي وصؼ لتمؾ الإجراءات:إعد      
مػػػف أجػػػؿ جمػػػع عبػػػارات المقػػػاييس تمػػػت مراجعػػػة والاطػػػلاع عمػػػى المصػػػادر العمميػػػة ذات        

العلاقة بالدراسة العمميػة والادبيػات والمقػاييس السػابقة، وأيضػا قػاـ الباحػث بععػداد بعػض العبػارات 
( عبػػػارة. تضػػػػمف بػػػدائؿ الإجابػػػة لمقيػػػػاس ٔٙ)الصػػػمت التنظيمػػػي دد الكمػػػي لمقيػػػػاس فأصػػػبح العػػػ

، ٔالصمت التنظيمي بصيغة الاختيار مف عػدة بػدائؿ )ثلاثيػة( )نعػـ، الػى حػد مػا، لا( الػدرجات )
ٕ،ٖ.) 

 

 عدد المجالات ت
غير  الموافقيف الخبراء

 الموافقيف
 (2قيمة )كا

 الدلالة المحسوبة

 معنوي ٖٕٛٓ.ٙ ٕ ٔٔ ٖٔ الصمت الدفاعي ٔ
 معنوي ٖٕٛٓ.ٙ ٕ ٔٔ ٖٔ الصمت الاجتماعي ٕ
 معنوي ٖٕٛٓ.ٙ ٕ ٔٔ ٖٔ صمت الإذعاف )الاستسلاـ(  ٖ
 معنوي ٖٕٛٓ.ٙ ٕ ٔٔ ٖٔ والتنظيمية الأسباب الإدارية ٗ
 معنوي ٖٕٛٓ.ٙ ٕ ٔٔ ٖٔ نقص الخبرة ٘
 معنوي ٖٕٛٓ.ٙ ٕ ٔٔ ٖٔ مخاوؼ تتعمؽ بالعمؿ ٙ
 معنوي ٖٕٛٓ.ٙ ٕ ٔٔ ٖٔ الخوؼ مف العزلة الاجتماعية ٚ
 معنوي ٖٔ صفر ٖٔ ٖٔ الخوؼ مف الاضرار بالعلاقات العامة ٛ
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 تحديد صلاحية عبارات المقاييس )الصمت التنظيمي(:  2-6
عػػداد العبػػارات وتحديػػد بػػدائؿ الإجابػػة عرضػػت المقػػاييس عمػػى السػػادة الخبػػراء      بعػػد جمػػع واد

ليقومػوا ببيػاف مػدى  ( خبيػرا ٘ٔوالمختصيف في عمـ النفس الرياضي والاختبار والقيػاس وعػددىـ )
صػػػلاحية العبػػػارات وحػػػذؼ غيػػػر الصػػػالحة وتأشػػػير إمكانيػػػة تعػػػديميا أو نقػػػؿ بعػػػض العبػػػارات إلػػػى 

( لمعالجػػة البيانػػات إحصػػائيًا. 2عػػد جمػػع البيانػػات وتفريغيػػا تػػـ اسػػتخداـ اختبار)كػػامجػػاؿ رخػػر، وب
 ( تبيف ذلؾ.ٖوالجدوؿ )

 (٣الجدول )
 صلاحية عبارات المقاييس )الصمت التنظيمي(

 المجالات ت
 عدد

 العبارات
 الموافقوف أرقاـ العبارات

غير 
 الموافقوف

 (2قيمة)كا
 المحسوبة

 الدلالة

 معنوي ٖٔ صفر ٖٔ ٫ٕ٫ٖ٫ٗ٫٘٫ٙ٫ٚ٫ٛ٫ٜ٫ٔٓٔ ٓٔ الصمت الدفاعي 1

 ٓٔ الصمت الاجتماعي 2
ٔٔ٫ٕٔ٫ٖٔ٫ٔٗ٫ٔ٘٫ٔٙ٫ٔٚ٫ٔ

 معنوي ٕٜٙٚ.ٖ 3 ٓٔ ٫ٜٔٛ

 غير ٚٓ.ٓ ٙ ٚ ٕٓ

 ٜ صمت الإذعاف 3
ٕٔ٫ٕٕ٫ٕٖ٫ٕٗ٫ٕ٘٫ٕٙ٫ٕٚ٫ٕ

ٛ٫ٕٜ 
 معنوي ٖٕٛٓ.ٙ 2 ٔٔ

4 
أسباب إدارية 

 وتنظيمية
٘ 

 معنوي ٖٕٛٓ.ٙ 2 ٔٔ ٫ٖٔ٫ٖٕ٫ٖٖٗٓ
 غير ٖٕٜٙ.ٓ ٘ ٛ ٖٖ

٫ٖٙ٫ٖٚ٫ٖٛ٫ٖٜ٫ٗٓ٫ٗٔ٫ٖٗ٘ ٛ نقص الخبرة 5
ٕ 

 معنوي ٖٔ صفر ٖٔ

6 
مخاوؼ تتعمؽ 

 معنوي ٖٔ صفر ٖٔ ٫ٗٗ٫ٗ٘٫ٗٙ٫ٗٚ٫ٖٗٛٗ ٙ بالعمؿ

7 
الخوؼ مف العزلة 

 معنوي ٖٔ صفر ٖٔ ٫٘ٓ٫٘ٔ٫ٕ٘٫ٖ٘٫ٜ٘ٗٗ ٙ الاجتماعية

8 
الخوؼ مف 

الأضرار بالعلاقات 
 العامة

 معنوي ٖٔ صفر ٖٔ ٫٘ٙ٫٘ٚ٫٘ٛ٫ٜ٘٘٘ ٘
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وبعد أف تـ التأكد مف صلاحية عبارات المقاييس عرض الباحث العبارات عمى تخصّػص 
مف أجؿ أف تكوف العبارات سميمة وخالية مػف الأخطػاء المغويػة، وقػد تػـ الأخػذ  )*(في المغة العربية

  .بالملاحظات والتعديلات التي أبداىا، وبيذا تكوف المقاييس خالية مف الأخطاء المغوية
 تطبيق المقاييس )الصمت التنظيمي( عمى عينة البناء: 2-7

إف الغػػػرض مػػػف تطبيػػػؽ عبػػػارات المقيػػػاس عمػػػى عينػػػة البنػػػاء لتحميميػػػا إحصػػػائيا واختيػػػار 
الصػػػالحة منيػػػا واسػػػػتبعاد غيػػػر الصػػػالحة اسػػػػتنادًا إلػػػى قػػػدرتيا التمييزيػػػػة باسػػػتخداـ أسػػػاليب وىػػػػي 

رفيتيف( تمييدًا لتييئة الصيغة النيائية لممقيػاس )التحميؿ الأولي لعبارات المقياس والمجموعتيف الط
( ٔ٘قبػػؿَ اسػػتخراج مؤشػػرات الصػػدؽ والثبػػات، وطبػػؽ المقػػاييس عمػػى عينػػة البنػػاء والبػػالغ عػػددىـ )

مف رؤساء أقساـ كميػات التربيػة البدنيػة وعمػوـ الرياضػة فػي العػراؽ لممػدة مػف يػوـ الجمعػة الموافػؽ 
 .202ٔ/ٛ/ٖٔولغاية يوـ الجمعة الموافؽ  202ٔ/ٛ/ٗٔ
 موضوعية الاستجابة لمقاييس )الصمت التنظيمي(: 2-7

تبع الباحث أسموب تكرار مجموعة مف العبارات؛ لكونو أكثػر شػيوعًا، وىػو مػف الأسػاليب  
( 3المسػػتعممة فػػي الكشػػؼ عػػف موضػػوعية الاسػػتجابة عػػف عبػػارات المقيػػاس، إذ اختػػار الباحػػث )

مغايرة إلػى حػد مػا فػي تغييػر الألفػاظ، فأصػبح كػؿ  ( عبارات3عبارات مف كؿ مقياس، ثّـَ صاغ )
( عبػارات مكػررة بأسػموب مغػػاير لمعبػارة الأصػمية، عممًػا أف درجػة العبػارات المكػػررة 3مقيػاس فيػو )

( يُبػػػيف عػػدد أرقػػػاـ العبػػػارات المكػػػررة ٗغيػػر محسػػػوبة ضػػػمف الدرجػػػة الكميػػة للاسػػػتمارة، والجػػػدوؿ )
 والأصمية في المقياس.

 (٤الجدول )
 لممقياس العبارات الأصمية والمكررةأرقام 

 رقـ العبارة المكررة رقـ العبارة الأصمية المقياس ت

 الصمت التنظيمي ٔ
13 ٗ٘ 
ٕٚ ٜٗ 
ٖٙ ٕ٘ 
 (:72: 2000)أحمد ورخروف، الآتية  ولتحقيق موضوعية الاستجابة اتخذ الباحث الإجراءات

 لمعبارات المتشابية في كؿ استمارة.والمكررة(  –استخراج الفرؽ بيف الدرجتيف )الأصمية  -
 استخراج الفروؽ المطمقة بيف ىذه الدرجات لكؿ فرد مف أفراد العينة. -
 استخراج الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمجاميع ىذه الفروؽ المطمقة. -

                                                           
 مديرية تربية محافظة بابؿ. -أ.ـ.د نعيـ خميؿ عبود  )*(
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جمػػػع الوسػػػط الحسػػػابي والانحػػػراؼ المعيػػػاري؛ لغػػػرض  إيجػػػاد الدرجػػػة المحكيػػػة التػػػي تقبػػػؿ  -
 دونيا إجابات أي فرد مف أفراد العينة.عندىا أو مف 

 يػػػتـ لػػػـ السػػػابقة الإجػػػراءات وتطبيػػػؽ الاسػػػتجابة لموضػػػوعية الاسػػػتمارات ىػػػذه خضػػػوع وعنػػػد      
 .التحميؿ لأغراض صالحة وجميعيا استمارة أية استبعاد

 طريقة تصحيح مقاييس )الصمت التنظيمي(:  2-9
إفّ عمميػػػػة تصػػػػحيح المقيػػػػاس تجػػػػري بوضػػػػع درجػػػػة مناسػػػػبة لكػػػػؿ عبػػػػارة وبحسػػػػب إجابػػػػة 
المستجيب عف طريؽ مفتاح التصحيح الذي ىو " الأداة التي يكشػؼ بيػا الفػاحص عػف الإجابػات 

(، ولمعرفػػة إجابػػات العينػػة عمػػى 184: 2000التػػي تػػدؿ عمػػى وجػػود النتيجػػة التػػي تقػػاس" )عػػلاـ، 
لمقيػػاس الصػػمت التنظيمػػي )نعػػـ، الػػى حػػد مػػا، لا( مفتػػاح التصػػحيح الاسػػتمارات اسػػتعمؿ الباحػػث 

( ٙ٘( واقؿ درجة )ٛٙٔ، ليذا مقياس الصمت التنظيمي تكوف اعمى درجة )( ٖ،ٕ، ٔالدرجات )
 (. ٕٔٔوبوسط فرضي )

 التحميل الإحصائي لمقاييس )الصمت التنظيمي(:  2-10
يزية والاتساؽ الػداخمي لعبػارات المقيػاس، ييدؼ التحميؿ الإحصائي إلى حساب القدرة التمي       

إذ تشػػير القػػدرة التمييزيػػة إلػػى " القػػدرة عمػػى التفريػػؽ أو التمييػػز بػػيف الأفػػراد الػػذيف يحصػػموف عمػػى 
درجات عالية والأفراد الذيف يحصػموف عمػى درجػات منخفضػة فػي المقيػاس نفسػو، فػي حػيف يشػير 

ا لمصػػػفة، أي أف تحميػػػؿ العبػػػارات يعنػػػي الاتسػػػاؽ الػػػداخمي إلػػػى مػػػدى تجػػػانس العبػػػارات فػػػي قياسػػػي
وأشػػػار المختصػػػوف فػػػي  ،(25: 1999الإبقػػػاء عمػػػى العبػػػارات الجيػػػدة فػػػي الاختبػػػار" )ميخائيػػػؿ، 

القياس إلى أف الخصائص القياسية لعبارات المقاييس تمثؿ أىمية كبيرة بزيػادة قػدرة ىػذه المقػاييس 
الخصػػائص القياسػية لممقيػػاس نفسػػو؛  عمػى قيػػاس مػا وضػػعت لقياسػو فعػػلًا وأنّػػو لا يقػؿ أىميػػة عػف

لأفّ الخصائص القياسية لممقياس تعتمد إلى حد كبير عمى خصائص عباراتو" منسي وعبدالحميـ، 
(، واتبػػػع الباحػػػث أسػػػموبيف فػػػي تحميػػػؿ العبػػػارات ىمػػػا القػػػدرة التميزيػػػة )المجموعتػػػاف 127: 1988

 الطرفيتاف( ومعامؿ الاتساؽ الداخمي.
 المجموعتان الطرفيتان )القدرة التمييزية(: 2-10-1
باسػتخداـ الاختبػار  (التعرؼ عمى القدرة التميزية لكؿ عبػارة مػف مقيػاس )الصػمت التنظيمػي    -1

( لاختبػػار spss( لعينتػػيف مسػػتقمتيف بواسػطة الحقيبػػة الإحصػػائية لمعمػوـ الاجتماعيػػة )tالتػائي )
عبػارة لمقارنػة الفػروؽ بػيف الأوسػاط الحسػابية  الفروؽ بيف درجات المجموعػة العميػا والػدنيا لكػؿ

 لممجموعتيف الطرفيتيف عند كؿ عبارة
 ترتيب درجات العينة عمى المقياس مف أدنى درجة إلى أعمى درجة.
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 (٥الجدول )
 يبين القدرة التمييزية لمقياس الصمت التنظيمي

عدد  المجاميع العبارات
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

درجة  Tقيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

X1 معنوي 000. 30 13.000 0.125 0.500 2.625 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X2 معنوي 000. 30 11.000 0.125 0.500 2.375 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X3 معنوي 000. 30 11.180 0.112 0.447 2.250 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X4 معنوي 000. 30 13.000 0.125 0.500 2.625 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X5 معنوي 000. 30 6.536 0.143 0.574 1.938 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X6 معنوي 000. 30 13.175 0.085 0.342 2.125 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X7 معنوي 000. 30 11.180 0.112 0.447 2.250 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X8 معنوي 000. 30 5.694 0.209 0.834 2.188 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X9 معنوي 000. 30 4.038 0.155 0.619 1.625 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X10 معنوي 000. 30 13.000 0.125 0.500 2.625 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X11 معنوي 000. 30 10.967 0.120 0.479 2.313 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X12 معنوي 000. 30 21.958 0.085 0.342 2.875 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X13 معنوي 000. 30 12.199 0.128 0.512 2.563 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X14 معنوي 000. 30 10.967 0.120 0.479 2.313 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X15 معنوي 000. 30 13.175 0.085 0.342 2.125 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X16 معنوي 000. 30 12.775 0.101 0.403 2.813 16 المجموعة العميا 
 0.085 0.342 1.125 16 المجموعة الدنيا
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عدد  المجاميع العبارات
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

درجة  Tقيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

X17 معنوي 000. 30 31.000 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.063 0.250 1.063 16 المجموعة الدنيا

X18 معنوي 000. 30 13.000 0.125 0.500 2.625 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X19 معنوي 000. 30 10.967 0.120 0.479 2.313 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X20 معنوي 000. 30 10.967 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.120 0.479 1.688 16 المجموعة الدنيا

X21 معنوي 000. 30 11.619 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.129 0.516 1.500 16 المجموعة الدنيا

X22 معنوي 000. 30 13.000 0.125 0.500 2.625 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X23 معنوي 000. 30 17.128 0.063 0.250 2.938 16 المجموعة العميا 
 0.085 0.342 1.125 16 المجموعة الدنيا

X24 معنوي 000. 30 13.000 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.125 0.500 1.375 16 المجموعة الدنيا

X25 معنوي 000. 30 13.000 0.125 0.500 2.625 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X26 معنوي 000. 30 17.985 0.101 0.403 2.813 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X27 معنوي 000. 30 11.180 0.112 0.447 2.250 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X28 معنوي 000. 30 11.180 0.112 0.447 2.250 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X29 معنوي 000. 30 15.652 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.112 0.447 1.250 16 المجموعة الدنيا

X30 معنوي 000. 30 15.652 0.112 0.447 2.750 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X31 معنوي 000. 30 11.000 0.125 0.500 2.375 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X32 معنوي 000. 30 15.652 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.112 0.447 1.250 16 المجموعة الدنيا

X33 معنوي 000. 30 31.000 0.063 0.250 2.938 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا
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عدد  المجاميع العبارات
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

درجة  Tقيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

X34 معنوي 000. 30 13.000 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.125 0.500 1.375 16 المجموعة الدنيا

X35 معنوي 000. 30 11.619 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.129 0.516 1.500 16 المجموعة الدنيا

X36 معنوي 000. 30 15.652 0.112 0.447 2.750 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X37 معنوي 000. 30 11.619 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.129 0.516 1.500 16 المجموعة الدنيا

X38 معنوي 000. 30 11.783 0.101 0.403 2.188 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X39 معنوي 000. 30 31.000 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.063 0.250 1.063 16 المجموعة الدنيا

X40 معنوي 000. 30 13.000 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.125 0.500 1.375 16 المجموعة الدنيا

X41 معنوي 000. 30 11.619 0.129 0.516 2.500 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X42 معنوي 000. 30 11.000 0.125 0.500 2.375 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X43 معنوي 000. 30 10.022 0.129 0.516 2.500 16 المجموعة العميا 
 0.063 0.250 1.063 16 المجموعة الدنيا

X44 معنوي 000. 30 13.000 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.125 0.500 1.375 16 المجموعة الدنيا

X45 معنوي 000. 30 17.985 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.101 0.403 1.188 16 المجموعة الدنيا

X46 معنوي 000. 30 21.958 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.085 0.342 1.125 16 المجموعة الدنيا

X47 معنوي 000. 30 13.000 0.000 0.000 3.000 16 المجموعة العميا 
 0.125 0.500 1.375 16 المجموعة الدنيا

X48 معنوي 000. 30 14.100 0.120 0.479 2.688 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X49 معنوي 000. 30 11.223 0.128 0.512 2.438 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

X50 معنوي 000. 30 12.036 0.120 0.479 2.688 16 المجموعة العميا 
 0.063 0.250 1.063 16 المجموعة الدنيا
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عدد  المجاميع العبارات
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

درجة  Tقيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

X51 معنوي 000. 30 13.000 0.125 0.500 2.625 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

x52 معنوي 000. 30 31.000 0.063 0.250 2.938 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

x53 معنوي 000. 30 11.000 0.125 0.500 2.375 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

x54 معنوي 000. 30 11.000 0.125 0.500 2.375 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

x55 معنوي 000. 30 11.223 0.128 0.512 2.438 16 المجموعة العميا 
 0.000 0.000 1.000 16 المجموعة الدنيا

x56 معنوي 000. 30 14.757 0.101 0.403 2.813 16 المجموعة العميا 
 0.063 0.250 1.063 16 المجموعة الدنيا

( عبػػػارة جػػػاءت ٙ٘( اف عبػػػارات مقيػػػاس الصػػػمت التنظيمػػػي البػػػالغ عػػػددىا )٘يبػػػيف الجػػػدوؿ )   
( ولمعبػارات جميعيػا أصػغر مػف مسػتوى الدلالػة sigالعبارات جميعيا مميزة )معنويػة(، لاف قيمػة )

 (، وبذلؾ تـ قبوؿ العبارات جميعيا. ٖٓ( ودرجة حرية )0.0ٓٔ)
 معامل الاتساق الداخمي:  2-10-2

يسػػػػتعمؿ معامػػػػؿ الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي لتحديػػػػد مػػػػدى تجػػػػانس العبػػػػارات فػػػػي قياسػػػػيا لمظػػػػاىرة 
 : (69: 2006المقاسة وتستعمؿ ىذه الطريقة لتميزىا بالآتي )الخيكاني والجبوري، 

تقدـ لنا مقياسًا متجانسًا في عباراتو، إذ تقيس كؿ عبارة البعد السموكي نفسو الذي يقػيس  -
  المقياس ككؿ.

 التمييزية لمعبارة تكوف مشابية لقدرة المقياس التمييزية.القوة  -
 القدرة عمى إبراز الترابط بيف عبارات المقياس. -
واسػػتخرج الباحػػث قيمػػة ىػػذا المؤشػػر باسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف درجػػة كػػؿ عبػػارة       

 (.ٔ٘والدرجة الكمية لممقياس، لجميع أفراد العينة البالغ عددىـ )
اد ىذا المؤشر استعمؿ معامػؿ ارتبػاط )بيرسػوف( مػف أجػؿ التحقػؽ مػف الدلالػة المعنويػة ولإيج     

( عمى كؿ عبارة وبػيف درجػاتيـ الكميػة ٔ٘لمعامؿ الارتباط بيف درجات أفراد العينة البالغ عددىـ )
 ( يبيف ذلؾ.ٙعمى المقياس باستعماؿ اختبار)ر( لمقياس )الصمت التنظيمي( والجداوؿ )
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 لاتساق الداخمي لمقياس الصمت التنظيمي:أولًا: ا
 (٦الجدول )

 يبين الاتساق الداخمي لمقياس الصمت التنظيمي

 العبارات
قيـ معامؿ 

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

عدد 
 العينة

الدلالة 
 الإحصائية

 العبارات
قيـ 

معامؿ 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

عدد 
 العينة

الدلالة 
 الإحصائية

 معنوي 51 000. **920. 29 معنوي 51 000. **943. 1
 معنوي 51 000. **910. 30 معنوي 51 000. **886. 2
 معنوي 51 000. **886. 31 معنوي 51 000. **815. 3
 معنوي 51 000. **880. 32 معنوي 51 000. **942. 4
 معنوي 51 000. **929. 33 معنوي 51 000. **760. 5
 معنوي 51 000. **905. 34 معنوي 51 000. **847. 6
 معنوي 51 000. **882. 35 معنوي 51 000. **888. 7
 معنوي 51 000. **946. 36 معنوي 51 000. **757. 8
 معنوي 51 000. **885. 37 معنوي 51 000. **676. 9
 معنوي 51 000. **882. 38 معنوي 51 000. **943. 10
 معنوي 51 000. **938. 39 معنوي 51 000. **899. 11
 معنوي 51 000. **904. 40 معنوي 51 000. **952. 12
 معنوي 51 000. **935. 41 معنوي 51 000. **928. 13
 معنوي 51 000. **921. 42 معنوي 51 000. **888. 14
 معنوي 51 000. **903. 43 معنوي 51 000. **768. 15
 معنوي 51 000. **848. 44 معنوي 51 000. **923. 16
 معنوي 51 000. **913. 45 معنوي 51 000. **916. 17
 معنوي 51 000. **934. 46 معنوي 51 000. **948. 18
 معنوي 51 000. **885. 47 معنوي 51 000. **890. 19
 معنوي 51 000. **943. 48 معنوي 51 000. **831. 20
 معنوي 51 000. **916. 49 معنوي 51 000. **887. 21
 معنوي 51 000. **926. 50 معنوي 51 000. **948. 22
 معنوي 51 000. **948. 51 معنوي 51 000. **928. 23
 معنوي 51 000. **951. 52 معنوي 51 000. **892. 24
 معنوي 51 000. **922. 53 معنوي 51 000. **943. 25
 معنوي 51 000. **920. 54 معنوي 51 000. **921. 26
 معنوي 51 000. **916. 55 معنوي 51 000. **875. 27
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 معنوي 51 000. **931. 56 معنوي 51 000. **897. 28
 الخصائص السيكومترية لمقاييس )الصمت التنظيمي(: 2-11

مػف المسػتمزمات الأساسػية لممقػاييس، وكممػا  يُعد حساب الخصػائص القياسػية السػيكومترية
زادت أدلػّػػة ىػػػذه الخصػػػائص المحسػػػوبة لممقػػػاييس التػػػي تؤشػػػر دقتػػػو وقدرتػػػو عمػػػى قيػػػاس مػػػا أعػػػد 

ومػػف اىػػـ ىػػذه  التػػي أعػػد لقياسػػيا، لقياسػػو، أمكػػف الوثػػوؽ بػػو أكثػػر فػػي قيػػاس الخصيصػػة أو السػػمة
وف فػػي القيػػاس خاصػػيتا الصػػدؽ الخصػػائص القياسػػية الميمػػة لممقيػػاس التػػي اتفػػؽ عمييػػا المختصػػ

)الخيكػػاني  والثبػػات، إذ تعتمػػد عمييػػا دقػػة البيانػػات أو الػػدرجات التػػي نحصػػؿ عمييػػا مػػف المقػػاييس
 :، وىما(195: 2016والجبوري، 

 )الصمت التنظيمي(: أولًا: صدق المقاييس
جػػػػػودة الاختبػػػػػارات  تعػػػػػد درجػػػػػة الصػػػػػدؽ ىػػػػػي العامػػػػػؿ الأكثػػػػػر أىميػػػػػة بالنسػػػػػبة لمحكػػػػػات

الاختبػار الػذي يقػيس بدقػة كافيػة الظػاىرة " والمقاييس، فالمقياس أو الاختبار الصادؽ يعػرؼ بأنػو 
، (102التي صمـ لقياسيا ولا يقيس شيئًا بدلًا منيػا أو بالإضػافة إلييػا" )الإمػاـ ورخػروف، ب.ت: 

 صدؽ المقاييس.وقد استعمؿ الباحث صدؽ المحتوى وصدؽ التكويف الفرضي لمتحقؽ مف 
 (:98: 2003ىما )طمفاح،  المحتوى صدؽ نوعاف مف وىنالؾصدق المحتوى: -1
عمػػى  المقػػاييس الػػثلاثوقػػد تحقػػؽ ىػػذا النػػوع مػػف الصػػدؽ عنػػدما تػػـ عػػرض : الصدددق الظدداىري-أ

مجموعػػػة مػػػف الخبػػػراء والمختصػػػيف فػػػي مجػػػاؿ عمػػػـ الػػػنفس الرياضػػػي والاختبػػػار والقيػػػاس لإقػػػرار 
ات المقػاييس ومػدى قػدرة تمػؾ العبػارات عمػى قيػاس مكونػات السػموؾ التػي صلاحية مجالات وعبػار 

 ( خبيرًا.1ٖتقيسيا وقد كاف عددىـ )
وقػد تحقػؽ مػف ىػذا النػوع لممقػاييس فػي ضػوء التعريػؼ الػدقيؽ لكػؿ مجػاؿ، الصدق المنطقدي: -ب

التحقػؽ وقد تبنى الباحػث تعريفػًا لكػؿ مجػاؿ مػف مجػالات التػي تغطييػا عبػارات المقػاييس، وقػد تػـ 
 مف تغطية عبارات المقياس لممجالات بحسب رأي الخبراء.

يتنػػػاوؿ العلاقػػػة بػػػيف نتػػػائج الاختبػػػارات والمقػػػاييس وبػػػيف المفيػػػوـ صددددق التكدددوين ال رضدددي:  -2
وقػػػد تحقػػػؽ الباحػػػث مػػػف صػػػدؽ (، 215: 2000النظػػػري الػػػذي ييػػػدؼ الاختبػػػار لقياسػػػو )عػػػلّاـ، 

 الآتية:التكويف الفرضي بالطرائؽ 
 لإيجاد معاملات التمييز وقد تـ الاعتماد عميػو لإبقػاء العبػارات ذات ان الطرفيتان: المجموعت

 (.٫ٔٓ٫ٜٔٔالتميز العالي، كما في الجداوؿ )
 :وقد استعمؿ الباحث ىذا الأسموب عندما اوجد معاملات ارتباط كؿ عبػارة  الاتساق الداخمي

 (.٫ٖٔ٫ٕٔٗٔبالدرجة الكمية لممقياس وكما مر في الجداوؿ )
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 :)الصمت التنظيمي(ثانيًا: ثبات المقاييس 
يعػػد الثبػػات شػػرطًا أساسػػيًا مػػف شػػروط ادوات القيػػاس الفعػػاؿ، اف علاقػػة الفػػرد لا تتغيػػر جوىريًػػا    

بتكرار اجراء الاختبار ويعبر عنو إحصائيًا. بانو معامؿ ارتباط بيف علاقة الأفراد وبيف عدد مرات 
(، ولمتحقػػؽ مػػف ثبػػات المقػػاييس تػػـ 140: 1999رخػػروف، اجػػراء الاختبػػارات المختمفػػة )الظػػاىر و 

 :استخدـ الباحث الآتي
  . طريقة التجزئة النص ية:1

تعتمد طريقة التجزئة النصفية اساسًا عمػى )تقسػيـ عبػارات الاختبػار عمػى قسػميف يحصػؿ 
كػػؿ فػػرد عمػػى درجػػة مػػف كػػؿ قسػػـ وىكػػذا يصػػبح كػػؿ قسػػـ وكأنػػو اختبػػار مسػػتقؿ ولكػػف "يػػتـ إجػػراء 

(، وتـ 82بار مرة واحدة أي اف الفترة الزمنية بيف أجزاء القسميف معدومة" )العجمي ورخروف: الاخت
احتساب التجزئة النصفية مف خلاؿ عػزؿ العبػارات الفرديػة عػف العبػارات الزوجيػة مػف اجػؿ معرفػة 

 ( يبف نتائج ذلؾ.ٚالتجانس بيف العبارات الفردية والزوجية والجدوؿ )
 (٧الجدول )

 معامل الثبات بطريقة التجزئة النص ية لمقياس الصمت التنظيمي يبين قيمة
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

 القسـ الاوؿ
 990. القيمة

 28a عدد العينات

 القسـ الثاني
 993. القيمة

 28b عدد العينات
 56 العدد الكمي لمعينة

 984. الارتباط الجزئي

 براوف-معامؿ سبيرماف
 992. الطوؿ المتكافئ

الطوؿ غير المتكافئ )الارتباط 
 الكمي(

.992 

 989. معامؿ انقساـ نصؼ جوتماف
 ( 0.984الارتباط النصفي )

 (0.992الارتباط الكمي )
اف فكػػػرة ىػػػذه الطريقػػػة تقػػػوـ عمػػػى اسػػػاس حسػػػاب الارتباطػػػات بػػػيف  معادلدددة ال اكرومبدددا  :  .1

العلاقات المجموعة الثبات عمى جميع العبارات في الاختبار ، وكأننا قسميا الاختبار ليس عمى 
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قسميف كما لاحظنا في الطريقة النصفية بؿ ىنا يقسـ عمى عدد مف الاجزاء يساوي عدد عباراتو 
 .( يبف نتائج ذلؾٛ(، والجدوؿ )201: 1983رعيًا )عبدالرحمف، ، أي كؿ عبارة تشكؿ اختبارًا ف

 (٨الجدول )
 قيمة معامل الثبات بطريقة ال ا كرونبا  لمقياس الصمت التنظيمي 

 عدد العينات الفا كرونباخ
ٜٜٙ. ٘ٙ 

 عرض النتائج وتحميميا ومناقشتيا: -3
 عرض البيانات الأولية لممتغيرات المدروسة 3-1

عمميػػػػػة قيػػػػػاس المتغيػػػػػرات الصػػػػمت التنظيمػػػػي والأداء الإداري عبػػػػػر تطبيػػػػػؽ بعػػػػػد إجػػػػػراء 
( ٔ٘المقاييس المعنيػة بقياسػيا والحصػوؿ عمػى البيانػات لأفػراد التجربػػة الأساسػية والبػالغ عػددىـ )

عضػػوًا سػػػعى الباحػػػث إلػػى اسػػتخراج مؤشػػػرات الإحصػاء الوصػػػفي المتمثمػػػة بقػػيـ الوسػػػط الحسػػػابي 
 ػراؼ المعيػاري والخطػأ المعيػاري ومعامػؿ الالتػواء، ولمتغيرات الدراسػة جميػعيا.والانح

 عرض واقع مستوى الصمت التنظيمي وتحميميا ومناقشتيا: 3-1-1
 (٩الجدول )

 يبين الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة

 لمقاييس
عدد 
 العينة

وحدة 
 القياس

الوسط 
 الحسابي

الخطأ 
 المعياري

 الوسيط
الانحراؼ 
 المعياري

 الالتواء
أقؿ 
 قيمة

أعمى 
 قيمة

الصمت 
 167.00 56.00 184. 36.380 102.000 094. 103.510 درجة 51 التنظيمي

الأداء 
 الإداري

 107.00 36.00 303. 21.772 65.000 049. 65.745 درجة 51

وبعد استكماؿ إعداد مقياس الصمت التنظيمي وتطبيقو عمى أفراد عينة البحث الأساسية 
( فقرة، بعدىا سعى الباحث إلى ٙ٘( مجالات و)ٛ( عضػوا والمتضمف )ٔ٘البالغ عددىـ )

استخراج قيـ الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لدرجات رؤساء أقساـ كميات التربية البدنية 
ي العراؽ، عمى المقياس ومف ثـ حساب قيمة الوسط الفرضي لممقياس والبالغ وعموـ الرياضة ف

( درجػة، وبعد الاستدلاؿ عف معنوية الفروؽ بيف الوسطيف )الوسط الحسابي المتحقؽ ٕٔٔ)
والوسط الفرضي لممقيػاس( مػف خػلاؿ استخداـ اختبار )ت( لعينػة واحػدة كوسيمة إحصائية لتحقيؽ 

مى واقع مستوى الصمت التنظيمي لدى رؤساء أقساـ كميات التربية البدنية ىذا الغرض والتعرؼ ع
وعموـ الرياضة في العراؽ.، وقد أوضحت النتائج المتعمقة بتحميؿ البيانات اف الوسط الحسابي 
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 قدره معياري وبانحراؼ درجة( ٫ٖ٘ٔٓٓٔالمتحقؽ لدرجات أفراد عينة البحث قد بمغ )
المقارنة بيف الوسط الحسابي المتحقؽ والوسط الفرضي لممقياس وعند إجراء  درجة( ٫ٖٖٛٓٙ)

( تبيف اف ىناؾ فرقًا دالًا إحصائيًا بيف الوسطيف، وقد بمغت قيمة: )ت( المحسوبة ٕٔٔالبالغ )
 وتحت( ٓ٘) حرية درجػة عند( ٫ٙٚٙٔ( وىي أكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )ٙٙٚ.ٔ)

 :ذلؾ يفيب( ٓٔ) والجدوؿ( 0.05) دلالة مستوى
 (١١الجدول )

دلالة ال روق بين الوسط الحسابي المتحقق والوسط ال رضي لمقياس الصمت التنظيمي 
 لرؤساء أقسام كميات التربية البدنية وعموم الرياضة في العراق

الوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 ال رضي

درجة 
 الحرية

الدلالة  قيمة )ت(
 الجدولية المحسوبة الإحصائية

 معنوي ٫ٙٚٙٔ ٙٙٚ.ٔ ٓ٘ ٕٔٔ ٫ٖٖٛٓٙ ٫ٖ٘ٔٓٓٔ ٔ٘
( أف الفػػػػرؽ لصػػػػالح الاوسػػػاط الحسػػػابية المتحققػػػػة لمصػػػمت التنظيمػػػي ٓٔيبػػػػيف الجػػػػدوؿ )        

وىذا يدؿ عمى أف مسػتوى درجات لرؤساء أقساـ كميات التربيػة البدنيػة وعمػوـ الرياضػة فػي العػراؽ 
عنػػػػد  (ٙٙٚ.ٔ( المحسػػػوبة البالغػػػػة )Tعمػػػػى ىػػػػذا المتغيػػػػر ىػػػػو مػسػتػػػػوى فػػػػوؽ الوسػػػػط لاف قػػػػيـ )

 وتحػػت( ٓ٘) حريػػة درجػػة عند( ٫ٙٚٙٔالصمت التنظيمي ىو اكبػر مػف قيميا الجدوليػة البالغة )
 تػػودي والبيئيػػة الاجتماعية الظروؼ مػف مجموعػة ىنػاؾ أف الباحػث ويػرى( 0.05) دلالػة مػسػتوى
 الػػى أدت الظػػروؼ تمػػؾ بسػػبب القػػرار اتخػػاذ عػػدـ أو الصػػمت جانػػب يتخػػذ أف إلػػى القسػػـ بػػرئيس
صمت التنظيمي. أو بسبب عدـ وجود الدعـ الكافي والمساندة، كما والخػوؼ مػف ال مستوى ارتفاع

المسػػاءلة القانونيػػة والعقػػاب، وكػػذلؾ أيضػػا العلاقػػات العامػػة وحفاظػػا عمػػى المنصػػب الػػوظيفي، أو 
 خوفا مف ردود فعؿ العمادة. 

 (١١الجدول )
ل قرات الصمت التنظيمي لدى رؤساء أقسام كميات يبين قيم الوسط المرجح والوزن المئوي 

 التربية البدنية وعموم الرياضة في العراق

رقـ  المجاؿ ت
 الفقرة

 الوسط
 المرجح

الوزف 
 المئوي

ترتيب الفقرة 
 بالمحور

ٔ  
 

 الصمت الدفاعي
 

ٔ ٕ٫٘ٚ ٝٔٚ ٫ٔ٘ 
ٕ ٕ ٕ٫٘٘ ٕٝٛ ٫ٗٚ 
ٖ ٖ ٕ٫٘ٗ ٝٙٛ ٫ٙ 
ٗ ٗ ٕ٫ٕٖ ٚٗٝ ٙ 
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٘  
 
 
 

 الصمت الدفاعي

٘ ٕ٫ٚ ٜٓٝ ٕ 
ٙ ٙ ٕ٫٘ٗ ٝٙٛ ٫٘ٛ 
ٚ ٚ ٕ٫٘٘ ٕٝٛ ٫ٗٚ 
ٛ ٛ ٕ٫ٕٙ ٛٚٝ ٖ 
ٜ ٜ ٕ٫ٛ ٜٖٝ ٔ 
ٔٓ ٔٓ ٕ٫٘ٚ ٝٔٚ ٫ٔ٘ 
ٔٔ 

 
 
 
 

 الصمت الاجتماعي

ٔٔ ٕ٫ٖٗ ٛٔٝ ٖ 
ٕٔ ٕٔ ٕ٫ٖٓ ٜٙٝ ٚ 
ٖٔ ٖٔ ٕ٫ٔ٘ ٚٔٝ ٙ 
ٔٗ ٔٗ ٕ٫ٗٚ ٕٛٝ ٕ 
ٔ٘ ٔ٘ ٕ٫ٙٙ ٛٛٝ ٔ 
ٔٙ ٔٙ ٕ٫ٓٔ ٙٚٝ ٛ 
ٔٚ ٔٚ ٔ٫ٕٛ ٙٓٝ ٜ 
ٔٛ ٔٛ ٕ٫ٔٚ ٕٚٝ ٘ 
ٜٔ ٜٔ ٕ٫ٕٖ ٚٗٝ ٗ 
ٕٓ 

 صمت الإذعاف
 )الاستسلاـ(

ٕٓ ٔ٫ٕ٘ ٘ٓٝ ٛ 
ٕٔ ٕٔ ٔ٫ٚٗ ٘ٛٝ ٙ 
ٕٕ ٕٕ ٕ٫ٔٚ ٕٚٝ ٖ 
ٕٖ ٕٖ ٔ٫٘٘ ٝٙٙ ٫ٜٛ 
ٕٗ ٕٗ ٔ٫ٕٚ ٘ٚٝ ٚ 
ٕ٘ ٕ٘ ٕ٫ٔ٘ ٚٔٝ ٗ 
ٕٙ ٕٙ ٕ ٙٙٝ ٘٫٘ 
ٕٚ ٕٚ ٕ٫٘ ٖٛٝ ٔ 
ٕٛ ٕٛ ٕ٫ٕٜ ٚٙٝ ٕ 
ٕٜ 

 وتنظيميةأسباب إدارية 

ٕٜ ٔ٫ٛٙ ٕٙٝ ٗ 
ٖٓ ٖٓ ٕ٫ٖٔ ٚٚٝ ٕ 
ٖٔ ٖٔ ٕ٫ٗٚ ٕٛٝ ٔ 
ٖٕ ٖٕ ٔ٫ٚ ٘ٙٝ ٘ 
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ٖٖ ٖٖ ٕ٫ٓٔ ٙٚٝ ٖ 
ٖٗ 

 
 

 نقص الخبرة
 
 
 
 

ٖٗ ٔ٫ٕٛ ٙٓٝ ٚ 
ٖ٘ ٖ٘ ٔ٫ٚ ٘ٙٝ ٛ 
ٖٙ ٖٙ ٕ٫ٔٚ ٕٚٝ ٘ 
ٖٚ ٖٚ ٕ٫ٔ٘ ٚٔٝ ٙ 
ٖٛ ٖٛ ٕ٫ٗٚ ٕٛٝ ٖ 
ٖٜ ٖٜ ٕ٫ٙ ٛٙٝ ٕ 
ٗٓ ٗٓ ٕ٫ٕٖ ٚٗٝ ٗ 
ٗٔ ٗٔ ٕ٫ٚ ٜٓٝ ٔ 
ٕٗ 

 مخاوؼ تتعمؽ بالعمؿ
 
 

ٕٗ ٕ٫٘ٛ ٛٙٝ ٖ 
ٖٗ ٖٗ ٕ٫ٗٚ ٕٛٝ ٗ 
ٗٗ ٗٗ ٕ٫ٕٙ ٛٚٝ ٕ 
ٗ٘ ٗ٘ ٕ٫ٛٓ ٜٖٝ ٔ 
ٗٙ ٗٙ ٕ٫ٔ٘ ٚٔٝ ٙ 
ٗٚ ٗٚ ٕ٫ٖٗ ٛٔٝ ٘ 
ٗٛ 

 الخوؼ مف العزلة الاجتماعية
 

ٗٛ ٕ٫ٖٓ ٙٚٝ ٗ 
ٜٗ ٜٗ ٕ٫ٔ٘ ٚٔٝ ٖ 
٘ٓ ٘ٓ ٕ٫ٗٚ ٕٛٝ ٕ 
٘ٔ ٘ٔ ٕ٫ٙٙ ٛٛٝ ٔ 
ٕ٘ 

الاضرار بالعلاقات  الخوؼ مف
 العامة

ٕ٘ ٕ٫ٓٔ ٙٚٝ ٖ 
ٖ٘ ٖ٘ ٔ٫ٕٛ ٙٓٝ ٗ 
٘ٗ ٘ٗ ٕ٫ٔٚ ٕٚٝ ٕ 
٘٘ ٘٘ ٕ٫ٕٖ ٚٗٝ ٔ 
٘ٙ ٘ٙ ٔ٫ٕ٘ ٘ٓٝ ٘ 
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 :الخاتمة -4
قشة النتػائج اسػتنتج الباحػث استنادًا إلى إجراءات البحث ومعالجتيػا إحصائيا وتحميػؿ ومنا

بدنيػة وعمػوـ التنظيمي لػدى رؤساء أقساـ كميات التربيػة الوضػع أداة بحث عمميػة لقيػاس الصمت ب
فاعميػة مقياس الصمت التنظيمي فػي قيػاس مػاعػد لأجمو وىػو التعػرؼ عمػى ، و الرياضة في العراؽ

امػتلاؾ رؤسػاء أقسػاـ كميػات التربيػة البدنيػة وعمػوـ ، و ى الصمت التنظيمػي لػدى عينػة البحػثمستو 
قبػػػوؿ مػػػف الصػػمت التنظيمػػي تميػػزىـ عػػف غيػػرىـ فػػي إدارة دفػػة الرياضػػة فػػي العػػراؽ الػػى مسػػتوى م

عينػػػػة البحػػػػث فػػػي  وجػػػود علاقػػػة سػػػمبية لػػػػدى أفػػػراد، و لكميػػػات الرياضػػػية التػػػي يعممػػػوف بيػػػاأقسػػػاـ ا
نوصي ث خمص الباحث إلى عدة توصيات و عمى ضوء ما أفرزتو نتائج البح، و الصمت التنظيمي

نوصػي الحػد مػف محػػاور ، و عمميػػة فػػي الصػمت التنظيمػيبحػػث  اعتمػاد المقاييس المعػدة كػػأدوات
نوصػي ، و البدنيػة وعمػوـ الرياضػة فػي العػراؽالصمت التنظيمػي لػػدى رؤسػاء أقسػاـ كميػات التربيػة 

الحػػد مػػف الصػػمت التنظيمػػي لػػػدى رؤسػػاء أقسػػاـ كميػػات التربيػػة البدنيػػة وعمػػوـ الرياضػػة فػػي العػػراؽ 
ة إجػػػراء دراسػػػات تتضػػمف متغيػػػرات نفسػػية واجتماعيػػػنوصػػي ، و العمػػؿ كمتغيػػرات تسػػاىـ فػػي نجػػاح

نوصػي إجػػراء دراسػػات تتضػمف متغيػرات الدراسػة الحاليػػة عمػػى ، و وعقميػة وحركيػة بمتغيرات أخرى
 عينػات ومػف الجنسيف وعمى مختمؼ الكميات والجامعات

 المصادر 
 1رياضػػػػية، طزكريػػػػا أحمػػػػد الظػػػػاىر )ورخػػػػروف(؛ مبػػػػادئ القيػػػػاس والتقػػػػويـ فػػػػي التربيػػػػة ال :

 (.1999)عمّاف، مكتبة الثقافة النشر والتوزيع، 
  ،(.1983سعد عبدالرحمف؛ القياس النفسي: ) الكويت، مكتبة الفلاح 
  صػػػػلاح الػػػػديف محمػػػػود عػػػػلاـ؛ القيػػػػاس والتقػػػػويـ التربػػػػوي والنفسػػػػي )أساسػػػػياتو وتطبيقاتػػػػو

 (.2000واتجاىاتو المعاصرة: )القاىرة، دار الفكر العربي، 
 د الخيكاني، وأيمف ىاني الجبوري؛ الاستخدامات العممية للاختبارات والمقاييس عامر سعي

 (.2016: )النجؼ الأشرؼ، دار الضياء لمطباعة والتصميـ، 1النفسية الرياضية، ط
 الريػػاض، مكتبػػة العبيكػػاف، 3عبدالمجيػػد سػػيد أحمػػد )ورخػػروف(؛ عمػػـ الػػنفس التربػػوي، ط( :

2000.) 
 قػراءات فػي عمػـ الػنفس: )الإسػكندرية، المكتػب الجػامعي محمود منسي وحامد عبػدالحميـ :

 (.1988الحديث، 
  مصػػػػطفى محمػػػػود الإمػػػػاـ )ورخػػػػروف(؛ التقػػػػويـ والقيػػػػاس: )بغػػػػداد، دار الحكمػػػػة لمطباعػػػػة

 والنشر، ب.ت(.
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 دمشػؽ، منشػورات جامعػة 1مطانيوس ميخائيؿ؛ القياس والتقويـ فػي التربيػة الحديثػة، ط( :
 (.1999دمشؽ، 

 عمّػاف، دار الشػروؽ لمنشػر 1؛ أساسيات القياس فػي العمػوـ السػموكية، طموسى النبياف( :
 (. 2004والتوزيع، 

  نػػػػاىض موسػػػػى طمفػػػػاح؛ الاتجاىػػػػات النفسػػػػية لمشػػػػباب نحػػػػو الشػػػػائعات وعلاقتيػػػػا بػػػػبعض
 (.2003المتغيرات، رسالة ماجستير، الجامعة المستنصرية، كمية الآداب، 

  عمّػػػاف، دار المنػػػاىج لمنشػػػر 1، طوأصدددول البحدددث العممددديّ ومناىجدددوجيػػػو محجػػػوب؛( :
 .(2001والتوزيع، 

 (1الممحق )
 المقابلات الشخصية لخبراء ذوي الاختصاص 

 مكان العمل الاختصاص الاسم المقب العممي ت
 جامعة الأنبار/ كميّة التربية البدنية وعموم الرياضة إدارة وتنظيم وعد عبدالرحيم فرحان أستاذ دكتور  1

جامعة البصرة/ كميّة التربية البدنية وعموم  إدارة وتنظيم عبدالحميم نزّال أستاذ دكتور  2
 الرياضة

جامعة الموصل/ كميّة التربية البدنية وعموم  إدارة وتنظيم وليد ىمام  أستاذ دكتور  3
 الرياضة

 الرياضةجامعة المثنى/ كميّة التربية البدنية وعموم  إدارة وتنظيم خالد أسود لايخ أستاذ دكتور  4
 الجامعة المستنصرية/ كميّة التربية الأساسيّة إدارة وتنظيم سلام حنتوش أستاذ دكتور  5
 جامعة بغداد/ كميّة التربية البدنية وعموم الرياضة إدارة وتنظيم صلاح وىاب أستاذ دكتور  6
 وعموم الرياضةجامعة ديالى/ كميّة التربية البدنية  إدارة وتنظيم محمد فاضل مصمح أستاذ دكتور  7
 جامعة ديالى/ كميّة التربية البدنية وعموم الرياضة إدارة وتنظيم عثمان محمود شحاذة أستاذ دكتور  8
 جامعة ديالى/ كميّة التربية البدنية وعموم الرياضة عمم ن س كامل عبود حسين أستاذ دكتور  9

 محمد وليد شياب أستاذ دكتور  10
قياس 
 واختبار

 التربية البدنية وعموم الرياضةجامعة ديالى/ كميّة 

 جامعة ديالى/ كميّة التربية البدنية وعموم الرياضة عمم ن س فراس عبدالمنعم أستاذ دكتور  11

قياس  عدي عبدالحسين أستاذ دكتور  12
 واختبار

 جامعة ديالى/ كميّة التربية البدنية وعموم الرياضة

أستاذ مساعد   13
 بغداد/ كميّة التربية البدنية وعموم الرياضةجامعة  إدارة وتنظيم ثامر حماد دكتور
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 (2الممحق )
 استبانة تحديد الأىمية النسبية لمجالات مقياس الصمت التنظيمي

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
 جامعة ديالى       

 كمية التربية البدنية وعموم الرياضة 
 الدراسات العميا / الدكتوراه     

 ورحمة الله وبركاتو...السلاـ عميكـ 
الصراع التنظيمي والصمت التنظيمي وعلاقتيما بالأداء يروـ الباحث الشروع اطروحة الدكتوراه الموسومة بػ) 

ولتحقيؽ أىداؼ البحث تطمبت الحاجة  الإداري لرؤساء أقسام كميات التربية البدنية وعموم الرياضة في العراق(
جية نظر اعضاء رؤساء أقساـ كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة في إلى بناء مقياس الصمت التنظيمي مف و 

( مجاؿ لمقياس الصمت التنظيمي ممكف ٛالعراؽ، ومف خلاؿ الاطلاع عمى الأدبيات والدراسات السابقة حُددت )
وي اف يتناسب مع عينة البحث، ونظرا لما نعيده فيكـ مف رغبة صادقة في خدمة البحث العممي ولكونكـ مف ذ

الخبرة والاختصاص تـ اختياركـ ضمف لجنة المحكميف، لذا يود الباحث الاستنارة بآرائكـ لتحديد مدى صلاحية 
مجالات الصمت التنظيمي، وذلؾ مف خلاؿ تحديد فيما إذا كانت المجالات صالحة مع ذكر البديؿ المقترح وما 

 ترونو مناسبا.
 مع وافر الشكر والتقدير

يشير الصمت التنظيمي ميؿ رؤساء الأقساـ في كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة في العراؽ الى تجنب تقديـ 
المعمومات أو الاقتراحات لرؤسائيـ أو الاخبار عف المشكلات خوفا مف أي ردود فعؿ سمبيو أو أي نتائج غير 

 مرضيو قد تترتب عمى ذلؾ. 
 .....................الاسم والمقب العممي:...........

 مكان العمل:.........................................
 التخصص الدقيق:...................................
  التاريخ:..............................................

 الأىمية النسبية لممجال المجالات ت
١١ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

يعني تفضيؿ الفرد لمبقاء صامتا بسبب  الصمت الدفاعي: ١
التخوؼ مف النتائج السمبية المترتبة عمى التعبير عف رراءه 

 وأفكاره.

          

الصمت الاجتماعي: حجب افكار ومعمومات ورراء ذات  ٕ
صمة بالعمؿ بيدؼ افادة أشخاص رخريف أو القسـ أو الكمية 

ركز عمى أساس دوافع تعاونية فيو سموؾ مقصود ىادؼ 
 عمى الآخريف.

          

صمت الإذعاف )الاستسلاـ(: ىو قبوؿ سمبي لموضع الراىف  ٖ
ويتمثؿ بالأشخاص المنعزليف أساسا وىـ غير مستعديف 
البذؿ جيد في التكمـ أو محاولة تغيير وضع ماء يحتفظ 
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 الموظؼ لنفسو وبصورة سمبية لحموؿ المشاكؿ في العمؿ.
           وتنظيميةأسباب إدارية  ٗ
           نقص الخبرة ٘
           مخاوؼ تتعمؽ بالعمؿ  ٙ
           الخوؼ مف العزلة الاجتماعية ٚ
           الخوؼ مف الاضرار بالعلاقات داخؿ العمؿ ٛ

 
 
 
 
 


