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Abstract

The study aims to reveal the reality of the application of the concept of universal banking
in improving the financial performance of the afidain and Al-Rasheed governmental banks,
the Basra branch, to determine the employees’ perceptions of the dimensions of universal
banking in these banks. One principal that (there is a significant effect relationship between
universal banking and improving financial performance), and based on the analytical
descriptive approach, the study adopted the simple random sampling method with the
employees of Rafidain and Al-Rasheed Banks in Basra, 350 questionnaires were distributed
and the number of retrieved questionnaires was ( 313 forms, while the valid for statistical
analysis were (270) questionnaires with a response rate of 77 %), and various statistical
means were used by means of (AMOS.V.23) and (SPSS.V.23).
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The study came out with results about the existence of a significant impact relationship
between universal banking and improving financial performance, and based on these
results, a set of conclusions and recommendations were formulated.

Keywords: universal banking, financial performance.

dadial)
o Alang 5aY) ol B Aald daaaly < sk 3eS et Lpddlell clabad@ll gl
Lolad®y) Al cileladl) Cilile 8 jeS OSdy ol O Al ekl Jl 8 clasi
Jonathan & = ijadl gl skl i @l A clelhad sl ges iy L)
lede llay g 4 padly Ll cluwsd)l & aosill dagdl il dual o jhiMacey,1993:203)).
4 juall ) ALSial) cleadll 3 28 jpall ~3gai g (Universal banking) dlLall 48 juall duadl i) dseus
Gl 33 3da3 oo Lalll Gluwsdl @l sl fiul JLAS (ol Y] saaie 4 juall o ddalia
(Melnick et al,2012:37-38).

cad iy o aledl ulall ol ) Algla s Albad bl ol alad) 4 sl po Gl Ll oda el il
N 3l (e Ao gane go AlaYls (A el Gaeat G jliad) 8 ALLE) A8 jal) aiad sae gl
g b b s Cpall N b ean b (M) ola¥) 5 ALLEN A juall) o psriall Cm A Sga g e pedid A
Gliall (e de gena 3l Lgiias D Aad Al xwd oY) (e de sene guag a3 ) 6 _eal
Ll glaall

Al cilad Al g A Al daagia tJsY) saall

Al ) Agangia U

Al Al Al L 1

Claaie ae Gilaill Lgie 2 Y 555 e nal ¢ uaall Jeall 8 ALLEN 48 jpal) G il slae)
Jandl dlad (8 Tpan ) gy S ey padl bl e OIS (a1 138 oy 68 pualedll 28 jead) 4500
S Cibad) e Sl Aala s cdnallal) A jeaal) 3 eaYU et A A peadl W eal Cuaay ALY
053 2 28 My S dapo J ) 5 plalad) Ay Jali g A gl (il NV Laia) (o Qi g dgan Sl adaes
) 8 A Al el 5 cadlall SLaiBY) (5 gise o Dlad o dadl) SLaBY) (s gl o o jlad) 238
A(2:2015edaul)l ve )ALl G jlaall o seia (Buax

Gl ) 8 peme b dyanis el b eadll a8 ALLAD) A8 juall (udai (5 s s (g il
Rl s 8 Ay Wa(20) G AisSie gasd blin) dao) & 8 Gead) Abilae 3wl
Aaal sl g b il )l Coyeae g A3l slind g aud ) Cijas il ge e 44l (25) e Jhasiul)
bl ddaila. 8

284



CRIVERSITY OF AVBAR

sl W19 P aLaBY1 aglall sLANS raolo (aiee 4 adall 13 Alxalt

8 2021/l

ALl 48 el uka 5 g Le) 1 VL el ) IS Gadle delua (Sa aaii Lo o Ll
(3l g b 28 05 il ) 8 e b L elaY) s

Al all ¥ sl 2
$ A eIV g ALLAY 48 jpall o Ao ollia Ja -1
¢ AL eIV g ALLAD 46 jpall ) Jsail) adl g0 o 2D dla Ja -2
¢ ALl oo Cppuan g ALLAY 48 yuall Al i) Gp ADe Gllia o -3

Al Gl L3

can g ) Sl el Cpa g ALLEY A8 juall G A Ak o el -]

Gan g o) Al o) et g ALl 4 jpal) ) J il adl g G Al dapds e el -2
g ) Sl elaY) Caua g ALaLED A8 juall dag) il G ADA) deph e ol -3

Al Al 4

&b oSl s Gfaldl Ssea A Gl il ¢ g b Al all @ i iy Gk Vol Al aas L]
Jladd) 13
Cojluad b o oKe A M\@M\@m@@&&;}&\wgbbd\oa&é 2
ctall oY) e g Adliall ciliaat dgal sal dgdadl)
Al all am jall Llasdl) 5
A delua Lgulsd o o A Gopuiall G ADLall dapds 48 jedil ok 8 Zigall ki &
&) eCnans DA (e 4l (5 a5 ALLID A8 juall o Jid) jundl (1) A8, JSAN G jeday Al A
Gan ) olad ADE A e Al & a8 ol i) WL (ALLED 38 jpal) Gl i) ALLE) 33 jal)
(el G (Al gl
Gan g b S o) ean 8 ALY A8l il ADle lasl Al sl Jolatu & e
) ddidlas b 2l g cpail )

Alall £1aY) saalll il Alalil) 43 jual) s J8tal) sriall
daag )l 7 ALl 48 jual) pdlga 1

Lgadl [ C— L5 A pal) ) S 2

285



CRIVERSITY OF AVBAR

sl W19 P aLaBY1 aglall sLANS raolo (aiee 4 adall 13 Alxalt

8 2021/l

Al jall il Jalasall 1 S
AL a1t sl sae) (et )

AN A pdl) Aelua (S ool Al jall 3 ) 1oL
c Al 1Y) g AL 48 jpall A gine AV b il ADle aa g s ) dgua )

ALY (e Ao sene 0o Bobe sty ULl mead A jall Lgle adiel ) slad) aal e ol as)
4al ) AEAY il s ALYl = alg (Sekaran, 2010:294) L gle agilla) & guaiuall Jad
(Five—Point  _uleall Likert (ulia aladin) o3 2y gllaall ga Loy il jall <l i (uld L (g A
<l el gy (1) dsaadls ) (1% G3 ol ¥ "2 "Gl ¥ "3l 4G S (5"sady i) f)Likert)
ALY ISV el ol a ey Aaledl BlanN) @l # aay 8 oldel & ) sladly Sl A )
) Jsaall e mge LS B e el s ccuntiuall A 2 ganall e sleally Aalal

Lo yobeas 5 LAY <l i (1) s

dainall bl <l al) ey Al el
(2020: jaill i) 9-1 ALl 48 jual) adl o | ALl A jual)

(2018¢ s 5 5 sanall) 35-10 | ALl 48 yuall duadl i)

(Kontesa,2015) 41-36 a5l Sl 1Y)
(2010 : o) 42-48 A g
(2018:0 ) 539) 55-49 ad) L

il 5583 sboaall ) T5lid Gald) Sae) (50 nadd
il die .8

i al s Al al) il (il e (860) Al Ll Gl 5l adine iy (530 &isal) pan 2383 Jal e

«(Krejcie, & Morgan,1970:608)sa 51 (s Shan) Jgaally Al pall alaal sty cluca @l laal
g 58 ae Lo (33 a8 lilage (265) 38 sl dudall aaine oy 3 dimdl aaa o ) 4 il 3
(il N Cijemn (e g 5 (4) JLa) A ciliio g g il Callagy dee (o) Lag ol juma (21) 5d (8 pamal

286



CRIVERSITY OF AVBAR

sl W19 P aLaBY1 aglall sLANS raolo (aiee 4 adall 13 Alxalt

8 2021/l

SVl e Jganll Glaal dilaw 5 )il 350) )as s Gliald) a8 85 cand ) Ciae e g 5 4(4)
?'hj Q\J\A’.\u‘}]\ L J\a_uu\ %’3 sBJLoBu‘(?)IZ) m‘)ﬂud\ Q\JL&“\J\ Qe dtsj 4&_'5.\@_'3“.«3\ 3\_1:\:3\ A (e
dallall cjlan) ae muay & ey ALY Gan ) IS o AaY) axd el s i

Adagiad) 240 e de ) gal) clilawdl JSI aall e 77)%) daes Jia g Al 5 ,Liul270) ) dalaall

Ladtinal) Alan) ) .9

((23.AMOS v _ilas¥l mali g 8 dibas¥) calla¥! (0 de gene Jlorial e 40 ) 53l e
Jilaty Al api 8 Alal) Al ol Lgiadie) i ol shall gy (Say il Jisil SPSS v.23))
Aty

Ol ) 8 e ilige e die o AlEuY) bl g Al adine dad tdgdd) agall —1
B_pa) dadlae & 53 aud )l

nad) ddailas b aud g cpdl ) 8 eae g g5 e Ale Agdlall Al ) Jadi AlSa) agal) 2

Gl oo Tai s e JSE Aud Al dae) e Al jall Aple 3l s gaal) i sl ) sl -3
Al all 3538 Alka g A3 anaiil i) e Al gY)

Al Al aseai 11
iYL eclua il daia Hlis) 5 Lol s 4 glhal) o gleall gl Jadadll g ) Al all apansl
«(Cooper&Schindler,2014:125) < jasiall (Gl yaail V) pacagy ¢ Saall Jigully cidgll
i a ad Leldat 5 ey bl pes o giall 138 ading 3 Jllaill sl eiall Al ) oda g
(Zikmund et al., gl UG sl agd o Jganll Gl gl g Glalinu) e de sene apaiiy il

2010:55).
dalad) clad oy sl
SNy ALl Cojladll asgie oo ok Ul aai ) du )l (aags ):20206 jeaill gl( Al yo L1
sha sl zgiall A jal) Caertiiad 5 ALLED G jbad) o seiad 43 sraal) Cojliad) 5 A e i)
Lia¥l s Aad) Lngeadl Cijliad) 8 Alicie Zud ol adine S5 cdagmadl b ey o Liail)
(Aol 5 Alae (ol 8)ihud ol Ay o(Ratialy dgdae Cijuas22) Ay al ddhid) ALl
iy U gie OIS A geadl CGajluaall 8 ALLE) 46 jpall Gudai 5 e o) Ayl cuals
Sl G pamall asgie (3iind e Al Cojlad) e o o8 LDl Cajlad) o Al
| oY) samie A cilugall LSS Cilasinl ) Al Cangi(Zafar, 2012): du a2
(gl Gl 3 ALLa) Cojladl aagy Ay Camiay b b Allal) A8 juall cled
cdigh & iy ¢ o(Aall Al A8k Aaadal i) 5k) sl Gl eie Al Caeddiad
ALLal A yuall o ) Al cuali g i) Gaudl & Cajladll o Al die 5 adiae O\

287



EC

- i
) i
= Bl Al

CRIVERSITY OF AVBAR

sl W19 P aLaBY1 aglall sLANS raolo (aiee 4 adall 13 Alxalt

8 2021/l

el ALl Cijloadd oo Tan L a5 ¢ S S Gl oS0 AISH i 5 3 5eliS) 3 aad
a5 5l pam ALl Cojladll (f g clas jhay <gigll 318 5 gy piai Ay i A e g 3
Ay paall Gl & e

il il e laia¥) A gyuall G A Al o I Al Al Caags :Ahamed, et el,2014)) 44 2 .3
iy ¢ tua gl Cinall gt A all Caeadid g clalle b daaal dalall Clagall L) 215V
Lol A sl Gt ) Gulaall (8 3 a0 5 S IS 8 S8 A pall Ao g adine S bl
Al g panall s jlan s Clnasall L) e1aY) Ganlie o dplay) ADle @lia o) I Al cuals
c e paieS A sall ol ) g A iall aaa ae cin ) L IS il e LaiaY)

Cojuaddl ol e dgld) hlaall il sass ) Al )l Caagy(Muriithi, 2016) ¢ a4

e Al Ll paine IS LS 3 ey gl by e Al ol il g (LS A kel
Gead Jhlae o A caaliy 2014 ale 8 Aldadly Alsd) Gyl Gijlad)l aes
e il (Kay agall JhAA pualic e peaic S sl &S ety 30y Akl ki
Agpall 5 gad Qg ol saelE saly 5y A Tk cldalaly Llaa¥) 35k e Agudl llie

cpeaall Ay G i) dysaill Gisllaall g 8 giall 5 S gl

L.abé.u M\ Jl.h‘g\ :g.a'l:d\ JM‘
ALalal) 48 pall U
AL 4 all dale [

4 pae 350 dalal) Al dgaall = ey Jala de jluiall g das ol il Aa) < ekl e i

1Y sanaa A0S ALLEN 48 jual) clead o yedh S Aagi ¢ Jlad IS Leadadind 5 daladl <l anal) diass LS
Gl all Ky 3 canl g Gt cind L) claiiall (40 de giia de sene go e S le s dadagl) e
Gl 3all 038 (e (5581 Baiall leadd) e 5ol ¢ sa) gl WeiSas ciluy (s e Jsaanl
G oesl) e sallly Apalil) AladiN) e AT gl e maal & ey onl ) Baaie AL
U el iland a3 L) A pueal) ciladd Gpanm Sl ALl 8 el cilord A (o A

Zafar,2012:81)).leillee 5 Lee g8l 8 aall augill o
) Joalull 188 5 ALLEN 38 juuall o seia(1) Jsoa

o sedal Ll g aalyl

sl Jie Al akally il mesl Jddd 25| (MOHAMMED &MENSAH |
. ,2006:71

A pead) cilexally Gualilly JaY) Alishy 3 uad g il )
R QR IY

Jaii (R Ll g 4 jlad A peae et a3 Aglle Auiwhe Zafar, 2012:82)) 2
G 3 e pana pifi Al Slaaal) 35 dsndl gl T jladdl Jli

288




CRIVERSITY OF AVBAR

sl W19 P aLaBY1 aglall sLANS raolo (aiee 4 adall 13 Alxalt

8 2021/l

Al 4 pad Jle sladn Ly AW ciledl) o
Gl 8 Loy Aaliaal i) (e W g 5 4 el il jleiul)
AL A8 jua (el

O Anuly Ao gane = a2 Lo Glley — o088 Ae dusle Schildbach,2012,3)) 3
I A padl cledl) celly 8 Ly g ad) cileadl)
(Al) i) e LN cilardll g el sall y Jee Y1
i pad) leadlly adall clady <l g illy Joa) 5,035

g Ly

A L ccilendlly cilaiidl Ge AlalSia de sane Jain & Colloquium:2013,2)) | 4
B UEIVORON C, DA PION - R PG (PR W P - W VOO I DRV |
@ daxi g DU A pead) classlly Jsad) peng

callall s ) JleeY1 S0 e paen

5 lad s G peadll 2550 Ciledd O eny ALl ladall iS5 Morales &Trinidad,2019:5)) | 5

i) ol (6 ALLEN 3 jall p seia(9) Jsaa
Wil 5 <0l psbeadl) I liaYl bl Slae) (e auad)

pa b o gl At il iy G eadll al8 e Ll ALLAD 48 juall Giald) J8 (e (g jed ddl) (S
L hlaeg el dpay ) i) cAdlias Ml Al J)seY) Ll g de giie dglle cledd
ALl 48 jual) alad [

Alaliall 8 jpall Jsaill ail g0 15V el

delially sle JSG gala®y) Jeadl 2y e b il e o) Lae o€l il o aaal) allall agd il
5a perdlys Oud peadlly Gfialll cllaial (e DS s Jids g saasall 138 3815 cpald IS 4 jeadl
—:(8-4:2008¢ Glal) 2c) adl sl 038 aal (e ¢ Jalil) 8 juadll Jgaill oladly a5 55 jun

5ol Allad 2085 50 Lgpal cilS 1Y) Aala claeldl gkl paie 33 il Cojbeadl) ol 1 33 adla) L]
Neae casall A P clulaadl g el 8 3a 5 Ll ea e e il g el olail) Julat g a5 36l 3 e

Lja o Jeanll Gsliaty i badl (e agillbs agilad g g i)y QL3I asee sal il o)) 2
caa) g (3 yeaa ) Bas) g dga (e ALlSial cilandll (e

el slaall L ol 53S0 o yry Lo die g gl g laglaall g Jual) Bluy 3 o slsiSilly alal) gl .3
LYy Cajlad) Cm e sbeall m el Joliill g cBiaad) Cojlianll ekl Sl Bl Y ekl 13
cleadll g Lyl el g o jbad) g o sl 5 o jbad) Cu

289




5P

CRIVERSITY OF AVBAR

3! Y19 2 SLaBYY aglalt SLAY! Tanelo taloze [ 4 Siall 13 loeolf
s ¢ Il ¥ sea Qi g AL i jleadd) g ki ) Jpnash gl 3 sal (e 2a3 3 shaadoadll 4
Gl é.: dA’::} ‘ﬁwﬂ é}uﬂ\ L”é Adliall '&J\.}j} 4.}5&43\ 3acld b}u}:}} 4_;4)}.\3‘ L.u.'ﬁ.\.\ ‘?A Ladiaall
(5702000%}8&) 48 padl cileadldl o1 (5 glua 3e LS CAJJ 5 laY) Cnaas g ﬁé\amﬁ‘ﬂ\ BN
Vol degall il as) leaddl 8 5l dalal) Z8Y) a5 1A paddl cileaddl 5lad e L5
5olaill Aalall ABEY) A e Adsall 5 laall a3 Ui 3 5 el AL Wsall a3 g ol st g,
g A A Gpaial ABLE Glaglie an cwdS gl GATT))clall A8 jeall il yaill
Schildbach.2012,6) ).
3 ALl CGilad slaily Jsailly Ciladl ok slaily L ey dudliad) aed :ddliadl sas 53l .6
Gl all Jie Al e lssall (o bt e g A peadl e L) il Jsi po ST Audliall i)
Hitt & il Gobad clodl dBle cles eﬁ’: S el S a4 ladlly deliall
Hoskisson,2012:14)).

ssilly anall gai ) AL Cluwsall s Cojbaddl G oaads (el e sl s medll cililee o L7
Da e Glaill g anall @l g8y abaas O oSy saaa Ayl el Goeh A (e cdaeial)l LS dydlal)
Thoti: 2010:3).) 4Ll o jlad) aud de siie dlle ciladd dusgall #13)

dagiyal) e J)ga¥) (g S jad alilad (ge dsabias Lag (5 a0l LBVl Copm W il 550 3205 .8
G5l Jaall Zlud) 480 ge Apdl) Jsall e S0 8 e jliil g cla sl sels cciloadll g i) S
Jilugy loglaall La gl €5 3 Jadall andill o) a5 deey Lo laay ¢ doally bl Cpamiall e gl
(13:2013¢ e s S slad)SWIFT  alas Jia e gll g 50 poo Lidd 255 1 G0Lal) Dl gl

ilaboaill Plaiad 5 saie dlle ladd a6 e €05 08 L il sall ua sl oS3 ol I Caag5 .9
Clexd wai Hoels ) lld o3 sy 2l AL o3 Bl sl G palaiall Clain) AT Gula (e ¢(3Ual)
AL-jarhi,2005:31)). 4Ll 4 jual

Liall 2 gaall pua gl Subeall (e e sena dgdgall 3 dial el J5b dal &) g A pead) LA .10
Cojuadll ads Lae callall b jeadd) alaill )i o Bliall dal e hlaal) dgal sad Cipadl Jle o )
gkl aygn Y
glay) Clalgdy Ay g SV 5 laallS 4 pead) s 8 Jidy thaas Alle sl 5 clbiasius ekl
ALl o jbaal) bl il 1 A 2

garl ccladl ) e 22e e lglaad s Lollee Jeniy AL Cojlad) 503 s @lld Jaf o
o Ahaid e P e aa Ll <Vl 8 Jeaal g i peadd) Andl) A jlae b e sl D) il
= 1(21:2000¢20a)) 2e) b LS g Aaliad) 4 pad) g o ) il sa0a Llal g 48 jas

290



5P

CRIVERSITY OF AVBAR

sl W19 P aLaBY1 aglall sLANS raolo (aiee 4 adall 13 Alxalt

8 2021/l

Coppaall 4y ash Al el ) A padl) Aail1 g A pead) Aail) A jles & agull L]
S L p Al cleaddl e la e g dallall Bl saill g adlasll g g IS L T Lalday () cleaald) Gyl
i) g el Cllee aed s S5 Al A gaally Jdle e S nilae

G Jrsaill slias gosi Jlae b ladadl) (e el ALLEN Gijliad) ag8 gl Jlae b gosull 2
Caluaall 3a3 g ¢ A padl Slead) z ol e daY) dish (aml 81y Jslall ALE el caled Jlaa) e
(2eil) G5l g A yemall Aaill Ao gall JSET ALLED

e Ao gaae PA e WY Jlae A Ggas 190 ALlall s jladdl gag ki) Jlaw B aasiill .3
oAl b il e Slad bl 331 dkiae b asil Al i i85 DA e el y Al
S Lelia o Al o Aol culS o) g Apabam®l) Ahiil) apa Jadi Gag i i DA e e sied)

pdiy  Goswilly SIS Byaa Al cVlae 0 Jsaall Al cled s
/(572:2000. Jie)s jLiinsy!
e VL 8 A Y da eaad) 138 st Auag) il o 3 38 e e <V 8 JA) 4
i Jhlae 2l o dladly daa) w1 o) colaal cadl Y ALlE) Gl cils e A ae
A 3, ol el g e Uiad cileally Slasl daleial cillalis sl ualil) Ly HLalS (A gyl
(120:2000¢ 232 2l Jae Y sl (i 5 gl
S b ) el auge leaad S CISHE DA e Adpead e dbil) Jan Al W5
sk Sia o) o il duugal Al saany oS Giead) adan sile) A cCadl G el
sang U< 68 o ey cdud pae e dbadil Gold Glause ) i 38 LS s AT Gjlae e Gl
(72:2000¢s218) Asine 4y sine dpadd diaidll Ao pall Alkae Cans
P e 4 ALAYL L) o ) 138 Gy i ead) ¢ g oill Ahdl saas bl Al .6
JSG 3w 3 A peaal g gl el s S Hle gl g S DAl A ead) Al S ¢ 5 5l
AV Aad ) AL g dl sLa) e Uand el sl s JLdY) ) s
Sl 1) s

Sl ¢l dale [

Gaind (ubiie 4l 3xd 3 Cpainall 5 N5 Ofialll s a0 U (e 3 Fie plaialy Wl e laY) las
Aaill e Laga 2 Ja Lo liiely Cojladl o g6 cla yulesy Al Leilaaly o iy 3 AL 4dlaal (o padl
Gaiad o Capaddl 38 ) Capeadd) old udyg cald) dpobai) ) 8 aleaY) 8 L 10 I
ity JU Gl 3S5e 50 L Y el e Al e Claddl Amg ) asd cidlfise £
& N ) auly ikl 2S5 3 Gpead) () 5 b aiaall ZLOY) L) DA (e Al dgan )l
copetbaall Zad oLi ol (pad Ohall alls aend) Lila ougn (am Les e i 320l (e Al
Muriithi,2016:8)). 4Ll 3 sia 285 o S ASL Bia e Ciad) dile 058 o

291



CRIVERSITY OF AVBAR

sl W19 P aLaBY1 aglall sLANS raolo (aiee 4 adall 13 Alxalt

8 2021/l

‘;LAS\ c«\éi}!\ e}gi.n (2) d}-l;

Ll i oy 3 el ALl el L o0 iy Codjia,2010,12)) 1

sase oo Wb dlua clliadle 8 Shaali (Rl cixilal)
RSN PRI PRCH E PR [PRER K % g R

il Nl ) e salin) e ojeadl 58 Ji | (Muriithi,2016:7) 3
Al adlaal sl 4y L) ¢ daluesl

Aasinl 3 Jlas DA e o A8 Al @ W) o1y | (Oranga & Ondabu, | 4

G sall L) daiall Guliie a5 Aaulal) LedpaY dannsal 2018:230)
sda & o ) Ciligall Ciline old o 45l Ay s
Log Camuall Jaliig ola 3 my Loy 55l Lalis e i jpeill cAelivall
e any
U el sat s Aplu) Al pual Qasind e Capuadl) 508 Jiay 4 (Shawar & 5

Siddiqui,2019,31)

PR R Ry
Wl 5 K3 olead) ) 13l Caall Slae) (e = ¢ yeadl

Sl ¢13Y) agaal

Kontesa,2015: 187)): — il Lay Il £1aY) dyeal a5 oSy

S ) el Juadl 3y @lld 5 cdpalai®y) dpanil g kil dglee 3 o) alead I oI sy L1
sl

el adloal ¢ sl 8 Cojenal #lad saal | dse W 1Y) a2 2

Tubddll b lgiaeladd G aY) Clsiall (GBSAl Gy g peally da DU clagbeall e laway 3 .3
gl )l M85 b laaelid 3 Gl 5 auliill

Agiallae &5 (s Ll sy ool 3 Cinan) Gl g ) dsa ) Gle L) oIS Jany .4
o) il e Jaadl g 5 il Ll 3 e il gl iy

(S e1) ) prial) dlad

L )l Y aed)

O 23 ) GBS o Cieadl 3508 Jid Ll G eadl dag  (Lartey et @l,2013) e S e
clasall Jesi e 5,08 S el g aalad) 3 jead) g Uil Gl o jaadl Jle ool sacliy Bleiy Lo (A<l
el AUaall ) i aleu] s Al

Slo Ciiad) lgies duuse Y 7 sahall Cangdl LgilySehrish et al, 2012:189) lgdje (e lliag
fagall ualial (e 33 pad oiladl ol L Jaxi ) zalidl sy 5 AT il spas e p2
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ol W gt 1) g and ¥ Ban ) ol il als S Cijbiaall s ale IS e (s ol i ie
copamall Qi 1oy 55 W3] i Gl Ay 40l Alle Ay (3ia5 Al ClS 134 colaY)
=UPOA R i

sie JaY) b el Ll L slag) e duwsd) 5,08 Ll AgulGitman et al,2015:54)) e
e disai o Gipad) 58 Jia Ll Jelartey et al,2013:48)) oo JS edoe cpn A cleiliaiul
Glinind 3 wilagl Camas Slaially ol Y cle ) ol Jady Sy clilisiul die Aailadl) culal NI
g llin cul 133 (J gl o2 4 gl (o 2535 olo Ll Caigm 5,080 CIISQY) a3y il ganal
a8l Joal) e Wgms JB Y s 68 Ja¥) Al sk Jga) aol dalath dauie
SEaddl LY Bl e

Oe paill 4y (Al-Afeef & Al=Ta'ani,2017:103) g IS iy 3 Canay b puaall LG auady
G G llaal dalles e Coyaall 5508 Gty Al Leililee e Ciliadl) Lggal 58 a8 3 Llad)
3 e Cpad 58 P e Lkl ab b FINL el o ai)ay o pad) Ay iy jileald)
) Jeaa) s Al (3150 5 A siadd) g il Jadii g b phall Jsal) DA e ol Lol adlasl
Gealse s o) Gials DA o imb el (s Ao D) Leisad comy il Al s
ALl 30 oLy hlas

sl U B | saal)
okl s sl cU
s oo U Cany Al all 5 gl Cangd) ias il A8 g peall Aflian) il Hlaal) Gaki dal (e

Al o (8 cantiy baas b g 550 clill o585 o) ajads ddlany) cl jlaal) el o) 3 el
Agaleadl ol HLaaY) Aladiu) coag Allall o3y 8 Ll by 56 bl ¢ 565 Al 1) L dgaleall ol LaaNL
lasinly cliball ol o ja) Aul )l cus Gy LWl e (Sekaran & Bougie,2010:337-338)
(Cooper & Y rj Lanh b jg lem s a3 1)) clilull a6 48 j=al (Kolmogorov—Smirnova) jisall
DAY Gl il laaY glia) o) ja) DA gWSchindler,2014:612)
Lmsha Ly i g 556 il :Ho

Gaaaa Gy i g st ¥ il < 1H
t(ALLil) 48 jpal)) Jiid) uidl e xnbll o5l ((Kolmogorov-Smirnov il ¢ s .1

leasa i 5 ALl 46 jpall/ Jdl el clild) i) (adli g odlel 4 @okill & L e sl
bl &z 5aal3) ) ) Jaadl Gi
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4 sdalt 13 dlxali

(Alelil) 46 juall) Jiiad) el Laa¥) &5l 3 Jeaad)

Kolmogorov-Smirnov test Kolmogorov-Smirnov test
Sig. (2 Test

tailed) N | Statistic =

Sig. (2 L all ) el adlsn = 15V axl
tailed Test , FARA|

) n | Statistic =

.540 270 .321 | Q18 642 | 270 .368 | Q1
.845 270 .255 | Q19 423 270 452 | Q2
521 270 421 | Q20 356 | 270 265 | Q3
.328 270 135 | Q21 .625 | 270 423 | Q4
.446 270 325 | Q22 541 270 324 | Q5
.253 270 .341 | Q23 521 270 25| Q6
210 270 139 | Q24 362 | 270 625 | Q7
.325 270 249 | Q25 458 | 270 423 | Q8
423 270 .285 | Q26 285 | 270 325 | Q9
111 270 225| Sl Sy “’Lij:
.325 270 .452 | Q28 384 | 270 .241 | Q10
.625 270 .436 | Q29 128 | 270 328 | Q11
.485 270 .365 Q30 542 | 270 .342 Q12
.464 270 .254 | Q31 325 | 270 .428 | Q13
.354 270 251 | Q32 647 | 270 .234 | Q14
.487 270 .398 | Q33 425 | 270 .332 | Q15
.362 270 425 | Q34 346 | 270 421 | Q16
.346 270 422 | Q35 070 | 270 125 Q17

(23.spss.v) cila i A AL Glall) slae) e jnadl)

JG I sl i A0S Sig)) dusieall Jicd) JLEAY) ad o) o WS Jaaall DA e
Lo g os8 Sl o) o pat () il dum i) Jsd e 130 5(0.05) Aad e el 4 e
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DLia) il (anli Say adieall el e andll 456l ((Kolmogorov-Smirnov il ¢l ja) .2
t ) Jsaall A sall g adinadl rially dalal) Ul o558

(Al 1Y) sl arial) LYY =305 (4) Jsaal

Kolmogorov-Smirnov test Kolmogorov—-Smirnov test
Sig. (2 Test
tailed) N | Statistic <
Sig. (2 Test
tdga 1 s ) axdl
tailed) n | Statistic <
270
.091 .158 Q46 .524 270 321 Q36
270 270
231 .339 Q47 425 .254 Q37
270 270
111 .335 Q48 .458 .324 Q38
270
rad ) e s | 462 248 | 39
270 270
.140 .328 Q49 478 .236 Q40
270 270
125 .363 Q50 428 242 Q41
270
.085 421 | qs1 130 gand) £ D aed
270 270
132 325 Q52 235 .324 Q42
270 270
.085 .399 Q53 .345 125 Q43
270 270
235 .363 Q54 222 .258 Q44
270 270
.240 .328 Q55 201 .264 Q45

(23.spss.v) cla i A AL sl dlae) (e jaadl)
i 12 5(0.05) Aad e el AN sslelly L 1Y) Sdiadll Luiial i 1enISig)) af DA e
s 35 555 Sl ) e (a5 il i I

A al ala) cald sl

Ay et e Adliae i 8 el o o lgiuka g ALWYI ) S5 vie g il aeady
A 5 A Al ¢l )Y ) s aal axb sAICronbach's Alpha) ) delee o sl ieYlyg
os—=<i(Cronbach's Alpha)  Jalas ded o) ) s ol pall Qilel o) g ddall 5 0d) el
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Al Al cug a6 (0.70) (Morgan et al.,2004:122) e S sSs Laaie Al g 52 =

-

Y Jaall 8 daia e LS milull culSy @il Lubd(Cronbach's Alpha)  Jales pasi )

4l jall alad @il Ll ((Cronbach's Alpha 5(5) Jsaal)

Cronbach’s Alpha < Jall aae s\ Al
.856 9 ALolall 48 juall ) Jgaill adl g
.858 26 ALLal 48 yuall ddaid g duadl il
873 35 (Lol 48 jaall) Gadi I Joiad) jasiall
.861 6 A
.858 7 A g
.853 7 GSadl Y
.856 20 (AL 6191) ) pial)
.866 55 sl pen

(23.spss.v) cla e jn adl

Hw PR o il il Al 8 i) Gl o WS sl (e s
Juasill i il il ) sy L 135 (.70) e el cilS ) saes o) Y(Cronbach's Alpha)
. (Sekaran& Bougie, 2010:33)\l
LIS Lelal) Jilas Gl
Mad s Al el sl (Bae il ol i) alal) sae aaat sl ALESEN) el Jdatl aasig
Gl <l piall (e J8 dae ) saasial) < ) Sl ) eagy @l ((Brace et al,2006:30 a5l
A e g Lo Sl 5 bl Lelady 3 il 5 b1 auant 8 dlld e Shad seluns W se Leile

oo diadll 13 Aot s AV aiul cililias) 4 s Yy AELISE) daads 13 Was 436K Caay

& sasall dga Al Ay s Skl alaed) Ala 3 Gl las)

a5 s2e il KMO)) ey (( Bartlett jlas) s KMO)) didas ol ja) Jilaill 138 ~las callaly

clS 13 (170 o 4iad 7 o) 55 diad) ana AUS sae ) LS Lalell Jiail) o] jaY diedl aaa
Salail) 5% ade 5 IS Ul V1wl e S A ) el Y ad of e @l Ja e Gy i §(0) e
A e adll ) e dlld o i Ay i (1) Al culS 1Y AT cula ey Al e LSl sl
0585 o sl (0.60) e ) Al ana (56 of o g (Al an 13 L) el Jilaill o655
Gl el ADMR) jh3e sed (Bartlett) laa) Li(0.60) (Pallant,2011:192) (e i algiall 2l
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(0.05) (Pallant,2011:19) (e Jil AN 5 iane (558 o) Cany 4y sine Al 3 2D o2a (f Sl S
A jall ol purial oMed 5 oSaall 4l g JLEaN) zuasy (6) b Jsaal)

SASI il e g gingy i uiall ool A uld SIS el Qs JLESY 5 e

LE ol e sa Gl el QalEl 1385 aal s puie cand o pan (A sl JS A Ol aas Gl 53

2l b aid (1) o—e S8 <l 1Y W(1) e SI(Eigen Value) dad 4 oo 3 2l Jsd 28

(0.60) @sbs o oo S (& o Cangd usial) clall 4y ) Gl L(Brace et al,2006:320)

Gl sSal b ghas Jilad 6 jal s (Bartlett) laa) s KMO)) jlssl oe Wamé . (Hair et al,2010:110)

ey Le 558 bl g ) uiall B Jra Leie cangd) s "Matrix Component Rotated” sl axy
((Pallant,2011:185-18.

ddudHall @ il Bartlett's s KMO sl ]

Bartlett's ; KMO Lii)(6) Jsaa

Bartlett's _lLaal KMO Lasl Al all &l _puaia
.000 798 ALLa) 48yl
.000 .847 Sl ¢13Y)

Leaslaii 3ale) a3 23SPSS.V zali s cila e ) Sl Gl slae) (e 1 jaadl

e13Y) (ALLE) 48 yuall) At Aud @l jiad (KMO) il of sy Wl Sl Jgaall DA 5
Jayl i) Llall Qi) o) Y 2D Aisl) aas o) 0 X136 5(0.60) (e ST lgmsan (W
A sine AN ) @l el paes (f iy 1363 5(0.05) (e S Lgapen il o aaBartlett's jlas) Y

el Cpn bl Coud g o) ey Ol oSl A8 gauna L2

Giaill ) s_El sda Cangd rALLa) A juall JEaad) el bl coag Al il Sl 48k

SSiny) Lelall Jdaill 255 (7 8 Jsandl edans couball AdS) alal) sae Cag < lad) 3aa (g

Aatiul) g osudy A8 Cum e LISIWY) JLaledl Qs 39k ST a1 Apulu) b Sl A3y jh (38
. A1 @kl a4 lie

ALLE) A el Jiianall puxiall SLASEN) Lebal) Sl ilis (7) Jsos

b gall clan s bl Sl gall cilan iy bl
Al Jalel) Jalall Sl Jaladl | S Jalad)
JsY)
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617 Q20 .750 Q1
.524 Q21 677 Q2
.540 Q22 466 Q3
432 Q23 425 Q4
.802 Q24 521 Qs
.635 Q25 .678 Q6
.694 Q26 .685 Q7
.463 Q27 .679 Q8
.643 Q28 .434 Q9
.543 Q29 .540 Q10
.469 Q30 .489 Q11
.578 Q31 .823 Q12
.487 Q32 .789 Q13
.499 Q33 .664 Q14
.464 Q34 .554 Q15
.623 Q35 .600 Q16
1.132 BANINSYN] 747 Q17
75.784 ggw%mji‘w\ .580 e

75.784 | S A sl Al .450
%l Q19

SPSS V. 25 z4li » & Shanl dilail) il jaiadl)
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@ sine 5 38(35) Abal) SN Ga G v 253 (7)) Jsaall Gaob pe LIS (Sa
pe A Algdall dganl) glami o ALLEN i ppall el ol gl JS o Jaadl g (ALl 48 puall (ulia Lo
Al dalse e b e @l i alanil 5 (0.30) ge < il aain Gl

Oo il Y sl a3 Caagd Ml elaY) il usiall ol s el Sl A
Bis LSS Lelell Jidail) 35 27)) b dsand) Sedays coubiall Al alal) 2ae ey @l Jlad) Baa
B i A8 g guidy 2l Cun (e ALASEN) Ll Qs (390 AT s ) Al Sl e
6 AY Gk e

Sl el il jaaiall SlasiaN) Leladl Jalaill =il (8) Jsas

b gl Cibaniti i b gl cilunin <l
alall | Juled | Jalalt Jalalt Jalalt Jalall
) Sl Jds ) Sl Jsy
.653 Q48 .653 Q36
.701 Q49 .627 Q37
717 Q50 729 | Q38
.742 Q51 .609 Q39
.762 Q52 .755 Q40
.533 Q53 .700 Q41
.660 Q54 .658 Q42
747. Q55 .643 Q43
1.378 el 3al) .519 Q44
65.380 Yo yudall il 44 giall dpual) .761 Q45
65.380 | % plill GuaS) il A, gial) Gyl .459 Q46
.790 Q47

SPSS V. 25 i b Jhany) Jilaill il jaad)

s 5,8(20) Al ) E e Ay e EDE 250 58) ) A Jsaadl Gish oo CLESIWNT (S
e g Al 2gaall glany ol I edaY) el el il OS of Ty o ) oY) Guliie Lgle (s iy
A ddl e e b de @l i alanily (0.30)0e < i) aain Galil
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13;/{3'\ Afn} 3 m\J_\n g:g\ ) :;M\A 8 aa gy :l;g‘)
rodlad 5 (ALelil) 4 juall) Jiid) juiall cilily Gadiing Cuay .1

(ALl 38 jpall) Jwall juid) sl ta ) clasV) i padle(9) Jsal

CV| s.d Mean e =
ALLal) 48 pall ) Jgacill adl g J) 2adl

21% 0.82 3.93 opal ) dsadll s ?
AP | E | Al gl A axal)
24% 0.86 3,58 opeal Al e
22% .84 3.75 ALalal) 48yl Jiidl el

(23.SPSS.V) cla jae (e lalll dlae) 1 jaad)
t Y Oy (9) pBl Jsaall (B peds (A bl IS (e
Jsaal)l el dlau gie Alaiad (5 isey(3.75) &l ALLaD 4 juall puid plell el Jaw il o 1

Ll o(-84) obme ilails (3) Al ) oY) hugie e Sl 8 (3) @slas 4iad o)
Gaaal Jsa Auall I B (e daals g asas oy Les o(22% gl 8 DY) Jalas
llaY) aline culS Y aghjlae b AL b yuall Cilliy Gl GSal s il 13a slasi
o gle (5 ghua (38 gall e (aiUa gl 3g Adlatial)

todkad 5 (Ml £13Y1) adinall jpriall by Gandiiig Cuay .2

(el 1o pent) aainall ariall i ol olan¥) 35 (adle(10) Jsaal)

cv s.d Mean solely adieddl uxidl &

%13 .58 4.57 Ll | JsY) aed
15% .69 4.35 Ugpual) | D 2e
15% .64 4.26 Soadl gL | ) )
%14 .64 4.49 Sl el | aal) i)

(23.SPSS.V) s jae (e sl dae) @ jaad)
t ) il 0) ) W) Jaadl b @jeda ) cliball DA G
O Jsaall elad cadiye Alainl 5 sie (4.49) &b JW oY) ead Hledl sl sl o L1
AN Jalra W ¢(.64) s lbire <ol adl 5 (3) kil oY) L gie (ga ST a5 (3) slad i
g sz i O Jon Alle A dual) S J8 e daals dug) sy Ju Lee o(14% &L i
) eI a8 e il gise (3ia3 S 89 ually ey A 4 5l Bk g Caa
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U BV RV B B FU R WA EY
)l Al sl L1

picial) 5 (ALelil) 48 yuall) Jiiwall il (5 il Sl A e sl (oajad bl Julad g e
Al g i) a0 2)) A8 ISl 5 11)) Al Jsand) 8 Aaa ge gl g o M) 618Y1) aaindl)

‘é_ly\S}
Label P C.R. S.E. Estimate Gl A ) il

daa il Jgd 7.852 .029 .43 SN .

4 yuall

AN ALLal
(23.AMOS.V) =4l 5 s jaa : jaadll
el 19
¥ 43
RO BN <$ ALl 48yl

1) et ALLEY 48l o dlay Lol ADle ssay ci Wil oS3 KN Jgaad) DA e
ol IS8 et 6 Gl 555 ALLED B peall o) U s 138 .05) &siae AN (5 e e L)

il gl g claliiind) sad ) gaal

salaliiiuy) :13‘93

ANS ) Aty i ADle dla o) s ALl A8 juall LA A5 55 e A el ek
J8 G L) diagill 5 3 Al Sl il ae sty 13 5 ¢ Ll o1aY) 5 ALLED 48 yuall (g dilias)
b A de sial Ll YA e LBl e oS Ll ) Zafar, 2012)) 5 (2020: all o)
S ledual eyl i 5 dua JAl Gl il g o oall Jalaill 8 5 58 AL G paad)

I I et g il (S5 il e siia o o
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daa Al Gl jurdall Led Cuaiud dde gfie Gledd a.\h‘éﬁe}uﬂ Aubus G ladll e By e 2

LS 1Y) a8 Al Gaay A5 il Gl clalad Al 4 < gl

55 a zsall 13a aad 3 ALLal 48 juall Gul Gl Jae Cijbad) 365 s dud ol cuy (3
OsSs of CS) edd eadll g ALl eVl 8 Agdadll g Apadlal) Aaldl 8 de il o ki) L i
Bkl Cag LAl sl A g e duslpas (38

Gilaa gl il

ol s Jaalally ALl Cojload) 8 4 V1 50 &Iy ghaig Gy ) i€l il e Jaadl 1
ol lens pgdlnd okl ael Aan il sy aalatig (RS LTy Lol pols A ldiaY) Aha) e
s i) Jladll 8 agilaglaasy

IS Al Gl el e L@Vl aae g saas Ay kil c¥lae b Jeaall e Cojlad) g L2
AL 48 juall Aaal) cllliall g ae iy

leahul cilillie dga) g e oSaml ALl Gojbadl b eliiad) Ul o) aaa a5 5 0 W3
Lgal Aalial 3 ) sall 81y Jie¥) Cada il ) raal) 5 Apandaiil) Lgingda aiai g saaal)

s el ) Aa) B seaal) Lin o) S5 Budii 5 0 .4

pafi g dabiall ) sall ol Hldiiad 3 p il clilliie s o sl A il dauldl JWS 355 55 e .5
AL A jaeal Lol s ) ) e 303 3 cilest]) Cilide

s pad) @ guil) A8uld 453 )9 0 6

cjbad) b b paal Q) ac s A ) Jlee) Al e 2ol 8 e SaieY) b5 LT

ol Janll Al o ST oo} b jeaall LalLaally 3heti il claplaiill y ey a0 ok .8
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