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The reality of job motivation for managers of formations of the Iraqi 
Ministry of Youth and Sports from the point of view of its employees 

Abstract 
           The aim of the research was to create a special model of 
questions that would identify the point of view of employees and 
management on job motivation, as well as identify the point of view 
of employees and management on job motivation in the Iraqi Ministry 
of Youth and Sports. The research areas were among the employees 
in the Iraqi Ministry of Youth and Sports, and for the time period: 

3/7/2024 to 6/1/2024 , this policy was applied in the structure of the 
Iraqi Ministry of Youth and Sports. The researcher determined the 
structure of the community through a comprehensive census of all 
employees in the departments, including (496) in the Iraqi Ministry of 
Youth and Sports, and (10) in the Statistics Department, at a rate of 

50 % of the original community. The research sample was (248) 
employees, which were divided into (3) samples, with (40) 
employees from multiple departments, at a rate of ( 8% ) of the total 
research community, and the remaining sample became the 
application sample for the research, which was at a rate of 10% . The 
researcher suggested that managers try to directly influence 
employees by communicating with them in a way that makes them 
enthusiastic. He also suggested that managers of the Iraqi Ministry of 

 2024 كانون الأول 20تارٌخ استلام البحث 



Wasit Journal of Sports Sciences  2024  مجلة واسط للعلوم الرياضية

       
 

 

189 

Youth and Sports be aware of the issue by issuing administrative 
penalties in the event of a defect or negligence in the job work or 
lack of guidance from the researchers. He also suggested that 
courses and workshops should be held for employees in order to 
understand the job correctly and understand their duties and rights. 
 
Keywords: Job motivation, Formation managers, Ministry of 
Youth and Sports 
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هدددددددد إ ى إنددددددددج خ ددددددددئ خ مددددددددلت  فددددددددد    ددددددددلص  ددددددددخ ى  دددددددد     ددددددددخ  دددددددد    ى   دددددددد إ   ددددددددئ    دددددددد      
ى دددددددددددددددتعرف   ىدددددددددددددد  ج ى   دددددددددددددد إ   ددددددددددددددئ    دددددددددددددد   ثدددددددددددددد   ثدددددددددددددد  ى  ددددددددددددددل   خ  ى  ى    ددددددددددددددد  ى دددددددددددددد ى   

ى  دددددددددددددل   خ  ى  ى    دددددددددددددد  ى ددددددددددددد ى   ى ددددددددددددددتعرف  دددددددددددددف   ى   ى مدددددددددددددإل   ى   ل ددددددددددددد  ى   ى عددددددددددددد    ىل ددددددددددددد  
 جددددددددددددلضم ى إندددددددددددددج  دددددددددددددخ  دددددددددددددفخ ى  دددددددددددددل   خ  ددددددددددددف   ى   ى مدددددددددددددإل   ى   ل ددددددددددددد  ى   ى عددددددددددددد      ر ددددددددددددد   

  تدددددددددددددددح تة  ددددددددددددددد  هددددددددددددددد   ى  عل ددددددددددددددد   دددددددددددددددف ت ى إددددددددددددددد    ى   1/6/2024خ دددددددددددددددئ  7/3/2024ى ز نعددددددددددددددد : 
مدددددددددددإل   ى   ل دددددددددددد  ى   ى عددددددددددد    لدددددددددددد   دددددددددددد   ى إل دددددددددددج ت ى إدددددددددددد  ى فج فدددددددددددد   دددددددددددخ  دددددددددددد   خ  ددددددددددددلت ى 

(  ددددددددددف   ى   ى مددددددددددإل   ى   ل دددددددددد  496 ددددددددددل ع  جفعدددددددددد  ى  ددددددددددل   خ  ددددددددددف ى دددددددددد  ى     فددددددددددل  ددددددددددف   ددددددددددج  
%  دددددددددددددخ ى فج فددددددددددددد  ى  ددددددددددددد ف   ىل ددددددددددددد  50(  دددددددددددددف  ى ددددددددددددد   ى   دددددددددددددلت   ن دددددددددددددإ  10ى   ى عددددددددددددد     

(  دترددددددددددلم 40(   نددددددددددلم   دىلدددددددددد   3  (  دترددددددددددلم   ى  ددددددددددف تددددددددددح ت  ددددددددددعف ل خ ددددددددددئ248  ندددددددددد  ى إنددددددددددج  
%(  دددددددددددددخ خ فدددددددددددددل ف  ج فددددددددددددد  ى إندددددددددددددج     دددددددددددددإن  ى   نددددددددددددد  8 دددددددددددددخ   ى ددددددددددددد     ددددددددددددد       ن دددددددددددددإ   

%.  ىل دددددددددددد   ى إل ددددددددددددج    10ى ف إقعدددددددددددد  هددددددددددددف   ندددددددددددد  ى  ة  دددددددددددد    إنددددددددددددج   ى  ددددددددددددف ىل دددددددددددد   ن ددددددددددددإ  
ى  دددددددددددد ع   ى فإل دددددددددددد    ددددددددددددئ ى  ددددددددددددل   خ  ددددددددددددخ  دددددددددددد   ى  دى ددددددددددددع    ددددددددددددح  ة   دددددددددددد  ى فدددددددددددد  ىت ينددددددددددددل   

ل ىل ددددددددددد      يزدددددددددددد   ددددددددددد  ىت   ى   ى مدددددددددددإل   ى   ل ددددددددددد  ى   ى عددددددددددد    دددددددددددئ تج   دددددددددددح   نف ددددددددددد خ  ىفددددددددددد
  ىيدددددددد   ل فد دددددددددق  ددددددددخ  دددددددد   خ دددددددد ى    د ددددددددلم خ ى  دددددددد   ددددددددف  ل دددددددد    ددددددددد    ددددددددع    ت  دددددددد    ددددددددف 
ى  فدددددددددددددع ى ددددددددددددددتعرف     ددددددددددددد ق   دددددددددددددد  تد عددددددددددددد   دددددددددددددخ ى إدددددددددددددل   خ   ىددددددددددددد  ج  ددددددددددددد     خلل ددددددددددددد     ىم 

 ى إدددددددددددلت ح    ش  فدددددددددددع  د  ددددددددددد     دددددددددددل   خ  دددددددددددخ   دددددددددددع   دددددددددددح ى دتعرددددددددددد   مدددددددددددزع  دددددددددددنع     دددددددددددح 
    دل ح.

 الكلسات السفتاحية : التحفيز الهظيفي ، مدراء التذكيلات ،  وزارة الذباب والرياضة
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 التعريف بالبحث:-1
 السقدمة واهسية البحث : 1-1

ي ددددددددددد   د ددددددددددددق ى  نر دددددددددددز ى ددددددددددددتعرف  دددددددددددخ ى فدى دددددددددددع  ى ف فددددددددددد   ددددددددددد ى  دددددددددددخ ى دددددددددددع ى  فدددددددددددع         
  دددددددددددئ ت  ددددددددددددعح ىض ىت  دددددددددددد ت ى ف   دددددددددددلم  مددددددددددددز  ل ى  ددددددددددددلق  ى  فددددددددددددع   دددددددددددئ تن دددددددددددد خ    دددددددددددد  ى  فددددددددددددع 
ى ددددددددددتعرف  دددددددددف   ى   ى مدددددددددإل   ى   ل ددددددددد  ى   ى عددددددددد .    دددددددددج ى  ى  نر دددددددددز ى ددددددددددتعرف ي ددددددددد   دددددددددخ ىهدددددددددح 

  ل عددددددددددد  ى دتعنعددددددددددد     دددددددددددل   خ    دددددددددددل     دددددددددددلهح ى ف غ ددددددددددد ىم  ىض دددددددددددل     دددددددددددخ ى دددددددددددع  تن ددددددددددد خ ى 
ى دددددددددددددتعرف  ل مددددددددددددزع ى  ددددددددددددنع  .    ددددددددددددج ى     دددددددددددد  ى  مددددددددددددجع  ى دددددددددددددتعرف ت ددددددددددددل    مددددددددددددزع ى  دددددددددددد  
  ددددددددئ   دددددددددل   ىض ددددددددد ىق  ىض  ادددددددددل   ددددددددد   ى  دددددددددل   خ   ل ددددددددد   دددددددددف ى ف   دددددددددلم ى  دددددددددف تددددددددد  ح ى   ل ددددددددد  

يدددددددددد ح  ىدددددددددد  ج  . تةدددددددددد   ى مددددددددددإل   ددددددددددخ  دددددددددد   ى  نر ددددددددددز ى فددددددددددل ف ىل   ىتدددددددددد   ى فزل دددددددددد م  ى ندددددددددددى ز
  دددددددددج  دددددددددخ  ددددددددد   ى  نر دددددددددز ى غ ددددددددد   دددددددددل ف ىرددددددددد ص ى  ددددددددد      ى   ددددددددد ي  ى ف ندددددددددد    ى  فدددددددددع   دددددددددئ 
تدددددددددددد    ى    ددددددددددد  ى  دددددددددددنع  ى فمدددددددددددج      فدددددددددددع    دددددددددددج ى  هنل دددددددددددج ى ا  ددددددددددد   دددددددددددخ ى  نددددددددددد يلم ى  دددددددددددف 
تدى دددددددددد   ت  ددددددددددع    دددددددددد  ى  نر ددددددددددز   ددددددددددف   ى   ى مددددددددددإل   ى   ل دددددددددد  ى   ى عدددددددددد   ددددددددددخ  دددددددددد   ل دددددددددد  ل دددددددددد  

  دددددددددددد ر ى  نددددددددددددىم ى   ددددددددددددفع     دى ددددددددددددع  .ى  ددددددددددددل     نددددددددددددى زى فددددددددددددى   ى فل عدددددددددددد     ى  د  ددددددددددد    دددددددددددد  
 ىدددددددددد  ج ل دددددددددد  ىض دددددددددد  فل ىم  ددددددددددف تنفعدددددددددد  ى ف ددددددددددل ىم    ددددددددددل   خ    دددددددددددددددددددد   . دددددددددد خ ى فدددددددددد  ىت  ى  ددددددددددل   خ

 كرلتت ح ى دتعرف.
   عجددددددددد   دددددددددد  ج  دددددددددي   هفعدددددددددد  ى إنددددددددددج ى ندددددددددل ف تافددددددددددخ  دددددددددف ى   دددددددددد إ   ددددددددددئ  قع ددددددددد  ى  دددددددددد   عفددددددددددل 

ى   ى مددددددددددددإل   ى   ل دددددددددددد  ى   ى عدددددددددددد   ددددددددددددخ    دددددددددددد   ثدددددددددددد  ي   ددددددددددد   ل  ى ةعدددددددددددد  ى دتعنعدددددددددددد   ددددددددددددف خ ى      
 ى  ل   خ    ل.

 مذكلة البحث: 1-2
عدددددددد    دددددددد   دددددددد   ى إل ددددددددج  مددددددددز   ى إنددددددددج  ددددددددخ  دددددددد   ى   ددددددددل   ى تددددددددف   ددددددددل  قع دددددددد  ى  ى ةعدددددددد  ى دتعن

  ف   ى   ى مإل   ى   ل   ى   ى ع  تجل  ى  ل   خ   ي ح؟ ىت   ت ى ف 
 أهداف البحث: 1-3
    دددددددددددد إ   ددددددددددددئ  ىلدددددددددددد  ى  نر ددددددددددددز ى دددددددددددددتعرف  ددددددددددددخ    دددددددددددد   ثدددددددددددد  تا عددددددددددددص ى دددددددددددد إل    ل دددددددددددد   .1

 ى  ل   خ    ل .
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ى   ددددددددددددد إ   دددددددددددددئ  ىلددددددددددددد  ى  نر دددددددددددددز ى ددددددددددددددتعرف  فددددددددددددد  ىت تمدددددددددددددزع م   ى   ى مدددددددددددددإل   ى   ل ددددددددددددد   .2
 ى   ى ع   خ       ث  ى  ل   خ    ل .

 مجالات البحث: 1-4
 ددددددددددددف تمددددددددددددزع م   ى   ى مددددددددددددإل   ى   ل دددددددددددد   ى  ددددددددددددل   خ الساااااااااااادراء السجااااااااااااا  البذااااااااااااري: 1-4-1
    ى ع .ى
  1/6/2024 غلي   7/3/2024 السجا  الزماني : 1-4-2
 :تمزع م   ى   ى مإل   ى   ل   ى   ى ع السجا  السكاني  1-4-3
 مشهجية البحث واجراءاته السيدانية : -2
 مشهج البحث : 2-1

 ندددددددددددع  د   دددددددددددخ ى دددددددددددع  دددددددددددع  مدددددددددددز   ى إندددددددددددج ى ندددددددددددل ف  تن  ددددددددددد   ه ى ددددددددددد  ى ددددددددددد   ق ى إدددددددددددل        
  ى فددددددددددن ا ى د ددددددددددرف  ل  ددددددددددد د  ى ف ددددددددددنف  ادددددددددددد  هدددددددددد ى ى  ددددددددددد د  ي  ددددددددددح   ع ددددددددددد   ددددددددددع ى فمدددددددددددز  

 1:44 ). 
 : ة عيشالمجتسع البحث و  2-2

  ن يددددددددد   ج فددددددددد   ن ددددددددد   دددددددددخ  ددددددددد   ى ن ددددددددد  ى مدددددددددل ع  جفعددددددددد  ى  دددددددددل   خ  دددددددددف  د  لدددددددددلق ى إدددددددددل     
(  ى فددددددددددددددددد   خ   ددددددددددددددددئ تمددددددددددددددددزع م   ى   ى مددددددددددددددددإل   ى   ل دددددددددددددددد  496  ى دددددددددددددددد   ى إددددددددددددددددل    دددددددددددددددد  هح  

%(  ددددددددددددددخ ى فج فددددددددددددددد  30   (   ى دددددددددددددد    ن دددددددددددددددإ    د دددددددددددددد    غدددددددددددددد 10ل     ى عدددددددددددددد   ى إددددددددددددددل    دددددددددددددد  هى
 د  (  دددددددددددخ ى  ددددددددددل   خ   دددددددددددج لدددددددددددلق ى إدددددددددددل  248ىض دددددددددد ف   إندددددددددددج   دددددددددددج   غدددددددددد    نددددددددددد  ى إندددددددددددج  

(  ددددددددددخ ى  ددددددددددل   خ  ددددددددددخ   ى دددددددددد  40  ددددددددددج تددددددددددح ى دددددددددد   (   نددددددددددلم 3    ددددددددددعح   ندددددددددد  ى إنددددددددددج ى ددددددددددئ  
%(     نددددددددددد  ىض ددددددددددد ة يع    ىددددددددددد  ج تدددددددددددح تدددددددددددح  فددددددددددد    نددددددددددد  8   ددددددددددد      ن دددددددددددإ    د ددددددددددد    غددددددددددد   

%(   ى   نددددددددددددددد  ى ف إقعدددددددددددددددد  10(  ى ن دددددددددددددددإ  ى ف د دددددددددددددددد   % 30  عدددددددددددددددل  ى  إددددددددددددددددلم  ىل ددددددددددددددد  ى افعدددددددددددددددد   
%( 76(    ن ددددددددددددإ    د دددددددددددد    غدددددددددددد  188ى ددددددددددددإن    ندددددددددددد  تة  دددددددددددد    إنددددددددددددج  ى إددددددددددددل    دددددددددددد  هل   

 ( .1ى ج     ى مزع  كفل  ف 
 (1ى ج     

  ى   ى مإل   تمزع م ي ّ خ  ج ف     ن  ى إنج  ى   نلم ى   ث  ى  ة يع , عإلم, تة   ( 
  ى   ل   ى   ى ع 



Wasit Journal of Sports Sciences  2024  مجلة واسط للعلوم الرياضية

       
 

 

193 

 مجتمع البحث المدراء ت
عٌنة 
 البحث

عٌنة 
 الثبات

العٌنة 
 الاستطلاعٌة

 عٌنة التطبٌك

 16 3 3 22 44 التربٌة البدنٌة والرٌاضة 1

 22 3 3 26 52 شؤون الالالٌم والمحافظات 2

 18 3 3 24 48 الشؤون المالٌة 3

 15 3 3 21 42 الشؤون الهندسٌة 4

 21 3 3 27 54 التنسٌك والمتابعة 5

 19 3 3 25 52 الشؤون المانونٌة والادارٌة 6

 17 3 3 23 46 الاعلام والاتصال الحكومً 7

 23 3 3 29 58 ثمافة وفنون الشباب 8

 22 3 3 26 52 الطب الرٌاضً 9

1
2 

 19 3 3 25 52 الرعاٌة العلمٌة

 المجموع

496 248 32 32 188 

122% 52% 12% 13% 76% 

 122% 

 

 
 ( 1 زع  

 عإلم, تة   ( يد   ي ّ خ  ج ف     ن  ى إنج  ى   نلم ى   ث  ى  ة يع ,
 

 الادوات السدتخدمة في التجربة السيدانية : 3.2
 . ى فدى    ىض  ن ل لم1

010203040506070

 التربية البدنية والرياضة

 شؤون الاقاليم والمحافظات

 الشؤون المالية

 الشؤون الهندسية

 التنسيق والمتابعة

 الشؤون القانونية والادارية

 الاعلام والاتصال الحكومي

 ثقافة وفنون الشباب

 الطب الرياضي

 الرعاية العلمية

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
1
0

 

 عينة البحث

 مجتمع البحث

 عينة التطبيق

 العينة الاستطلاعية

 عينة الثبات



Wasit Journal of Sports Sciences  2024  مجلة واسط للعلوم الرياضية

       
 

 

194 

 .  فد       ى    ىت2
 . ى فنل علم ى م  ع 3
  ل إ  . 4
 .  فد   ى فقعلس5

 أداة الدراسة وخطهات إعدادها: 4.2
  ا عددددددددددص ى دددددددددد إل    ل دددددددددد     ددددددددددج  ددددددددددخ  دددددددددد   ىض دددددددددد ق   ددددددددددئ ى   ى ددددددددددلم  د  لددددددددددلق ى إددددددددددل       

ى فمدددددددددل     ى ف  ى ةددددددددد   فد ددددددددددق ى إندددددددددج   دددددددددج ى  فددددددددد  ى إل دددددددددج   دددددددددئ  ى ددددددددد إل     فل دددددددددع   ددددددددد  
 هددددددددددف  ةإ دددددددددد    ددددددددددئ ى    دددددددددد  ى   ى عدددددددددد   هددددددددددف    ى ةدددددددددد   دددددددددد   د دددددددددددق  (2:60   ى ن دددددددددد خ  دددددددددددى (

  ددددددددددددددخ    (  جددددددددددددددلضم3 إل   ت اددددددددددددددد   ددددددددددددددخ  ى إنددددددددددددددج  ى  نر ددددددددددددددز ى دددددددددددددددتعرف (    ددددددددددددددج ى  ىض دددددددددددددد
ل  ىض ى   ى   ل ددددددددددع  (   دددددددددد ىت  ددددددددددف  جدددددددددد9( يإددددددددددل       ددددددددددج تددددددددددح  دددددددددد ض ىض دددددددددد إل     ددددددددددئ  16 

  دددددددددد  ع  ى فجددددددددددلضم  ى ةإددددددددددل ىم ى ف تإةدددددددددد   ل فجددددددددددلضم   ددددددددددج تددددددددددح ى ددددددددددل    ددددددددددعل       ددددددددددج  ددددددددددخ
 ( .2 مزع ىل ع     ف   ة ع   ى إنج ى نل ف  ىفل  ف ى ج      ى ر  ىم 

 
     2) 

   خ     ى فجلضم  ى ةإل ىم  فقعلس ى  نر ز ى دتعرف    ل   خي
  
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 عدد العبارات المجال ت

 6 الأسالٌب الإدارٌة المبتع من لبل المدراء 1

 5 الحوافز والمكافاة المادٌة 2

 5 الاتصال الفعال والحوافز المعنوٌة 3

 16 المجموع
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     3) 
 ي  خ      ىترلق ى    ىت  خ     ى ن إ  ى ف د   ض  إل   ى  نر ز ى دتعرف

 % غٌر موافمٌن % موافمٌن العبارات 

 الأسالٌب الإدارٌة المتبعة من لبل المدراء

1 
استخدام على مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة بشكل دائم ٌعمل 

 بٌن العاملٌن اسلوب التخوٌف
9 122 2 2 

2 
 تحذٌرنا بشكل دائم على   مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة ٌموم

 من ولوع الاخطاء فً العمل الوظٌفً
7 77 2 23 

3 
مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة بتبلٌغنا وتنبٌهنا بٌن  ٌموم

 .توجٌهات بشكل جٌد التحذٌرات وال الحٌن والاخر من خلال اعطائنا
8 88 1 12 

4 
 اسالٌبمدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة دائما ما ٌمارس 
 النصائح والتحفٌز اعطائنا بدل من  بشكل مفرط  التخوٌف

9 122 2 2 

5 
من خلال  مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة دائما ما ٌلوح 

 تمصٌر بالعمل الوظٌفً خلل او اذا كان دارٌةالاعموبات الإصدار 
7 77 2 23 

6 
استخدام الثواب بمدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة ٌموم 

معالبة العمل على استخدام العماب لو العاملٌن المتمٌزٌنلمتمٌزٌن من ل
 الممصرٌن منهم

8 88 1 12 

 الحوافز والمكافاة المادٌة

1 
 حجم على ان تكون مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌةٌعمل 

من لبل العاملٌن فً التشكٌلات  الحوافز مناسبة وموازٌه للعمل الوظٌفً الممدم
. 

8 88 1 12 

2 
العاملٌن بتكرٌم مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة ٌموم 

المتمٌزٌن والذٌن ٌمتلكون صٌغة عمل منفردة ونادرة فً اداء الواجبات 
 المكلفٌن بها .

7 77 2 23 

3 
مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة العاملٌن على ٌشجع 

المشاركة فً الدورات التأهٌلٌة لتطوٌر لابلٌاتهم الادارٌة والوظٌفٌة فً 
 التشكٌلات .

8 88 1 12 

4 
مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة العاملٌن على التفكٌر ٌشجع 

من خلال افكارهم الجدٌة لخدمة العمل خارج الصندوق والخروج عن المألوف 
 الوظٌفً لوزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة .

7 77 2 23 

5 
بمبالغ مادٌة مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة العاملٌن ٌكافاه 

 عندما ٌكتشفون اخطاء ادارٌة كبٌرة فً عملهم الوظٌفً .كحوافز 
8 88 1 12 

 والحوافز المعنوٌةالاتصال الفعال 

1 
بشكل على التأثٌر مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة ٌعمل 

 مباشر على العاملٌن من خلال التواصل معهم بشكل صحٌح لأثارة دافعاتهم .
9 122 2 2 

2 
عمل على مخاطبة مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة ٌعمل 

 وفهم متطلباتهم بشكل صحٌح العاملٌن
9 122 2 2 

3 
وسائل الاتصال  مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة ٌستخدم

 العاملٌن فً التشكٌلات .الفعال فً التعامل مع 
8 88 1 12 

 23 2 77 7المهارة الكبٌرة فً فهم مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة ٌمتلن  4
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 العاملٌن .لغة الجسد وطرٌمة التعامل مع 

5 
استثارة افكارهم على مدراء تشكٌلات وزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة ٌعمل 

 الاٌجابٌة من خلال تمدٌم الدعم الاٌجابً لهم من خلال الحوافز المعنوٌة .
8 88 1 12 

 :ستبانةالذروط العلسية للا  2-5 
 صاادق الاستبانة : 2.1.5 

تدددددددددح تن  ددددددددد   ددددددددد ق ى فقعدددددددددلس  دددددددددخ  ددددددددد   ى   ددددددددد إ   دددددددددئ ى  ددددددددد ق ى ثدددددددددله     فقعدددددددددلس    دددددددددج 
    ددددددددددد    دددددددددددئ  جفد ددددددددددد   دددددددددددخ ى   ددددددددددد ىت   ن يددددددددددد     ددددددددددد     فددددددددددد  ى ةإدددددددددددل ىم   فندددددددددددل     ددددددددددد ى  

(  ج ف دددددددددد خ   فددددددددددل   ت 9ى إنددددددددددج   لدددددددددد  تددددددددددح تن يدددددددددد  ى ةإددددددددددل ىم  ى فنددددددددددل    ددددددددددخ ل ددددددددددع ى   دددددددددد ىت  
  ئ        ق تله   .خ ئ   د  ى فقعلس  

 ثبات الأدوات: 2.5.2
 

( 40  دددددددددئ عإدددددددددلم ى فقعدددددددددلس  دددددددددخ  ددددددددد   تة ع ددددددددد    دددددددددئ   نددددددددد   زد ددددددددد   دددددددددخ   د    دددددددددع ى إدددددددددل  
 دترددددددددددلم  ددددددددددخ     ددددددددددر ى دددددددددد  ى    ددددددددددف   ى   ى مددددددددددإل   ى   ل دددددددددد  ى   ى عدددددددددد      غدددددددددد  هدددددددددد   ى ن ددددددددددإ  

هددددددددد ضت ى  ددددددددد ى   ة   ددددددددد   مددددددددددى ع   دددددددددخ  ج فددددددددد  ى إندددددددددج   لددددددددد   د  %(   لددددددددد  ى  دددددددددل  ى إدددددددددل  12 
 (.0.93  ع ى إل ج   ئ      ى تإلط لد      غ   عف  ى  إلم  

 : ة يع ى  ج    ىض  2-6
تج  دددددددددد   ددددددددددغ      ددددددددددئ ى فقعددددددددددلس  دددددددددد  م ى  ةددددددددددلت ى  ددددددددددف يفزددددددددددخ    ت دددددددددد   د    دددددددددد ت ى إددددددددددل     

(  دترددددددددلم  دددددددددخ     دددددددددر 40  ندددددددد  ى ددددددددد   ىق ى فقعددددددددلس   دددددددددئ ى   ندددددددد .  لددددددددد    ددددددددد  ى إل ددددددددج   عددددددددد  
%(  لدددددددددد  تددددددددددح ى  عددددددددددل  هدددددددددد ضت ى فدددددددددددتر خ 12  ى دددددددددد    ى   ى مددددددددددإل   ى   ل دددددددددد  ى   ى عدددددددددد    ن ددددددددددإ   

 مدددددددددددى علم  ددددددددددخ ى فج فدددددددددد  ى ك دددددددددد   تددددددددددح ى دددددددددد إ ل هح  ددددددددددخ ى   ندددددددددد  ى   عدددددددددد     ددددددددددج     دددددددددد إ   ددددددددددئ 
 (   ع  .14  ت   د  يإل ىم ى فقعلس  ل  ىل  ى دل  ى فة د   لإ ل    

 
 ياس:تطبيق السق 2-7

  ى   ى مددددددددددإل   ى   ل دددددددددد  ى   ى عدددددددددد   ددددددددددف  فدددددددددد  ىت  دددددددددد  ى فقعددددددددددلس   ددددددددددئ   ندددددددددد   ددددددددددخ ى تددددددددددح تة     
( 188  دددددددددددد   ف خ ى فقعددددددددددددلس ى ف دددددددددددد    ددددددددددددإ لم   ددددددددددددج تددددددددددددح تة ع دددددددددددد    ددددددددددددئ   ندددددددددددد   زد دددددددددددد   ددددددددددددخ  
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(  لدددددددددد  تددددددددددح ى ن ددددددددددد    ددددددددددئ 2024-5-16%(    ددددددددددج  ددددددددددف يدددددددددددق ى  دددددددددد   76 دترددددددددددلم   ن ددددددددددإ   
         نعن .( ى  فل28( ى  فل    نعن   ى  إ ل   160 
 
 طريقة التحليل الإحرائي: 2-8

    ن  ع ى   ل ف. Spssى نز   ى   ل ع   د  ى    ق ى إل     
 -عرض وتحليل ومشاقذة الشتائج :-3

 دددددددددخ ى ددددددددددع تن  ددددددددد  هدددددددددد  ف ى إندددددددددج   دددددددددد  تن دددددددددد  ى  ددددددددد إ ىض    ددددددددددخ  ددددددددد   تاعددددددددددص ى دددددددددد إل      
 د   ى   ل ددددددددد  ى   ى عددددددددد   لددددددددد  لدددددددددلق ى إدددددددددل    دددددددددل   خ  دددددددددف   ى ددددددددد    ى   ى مدددددددددإل  ى  نر دددددددددز ى ددددددددددتعرف 

 ل ددددددددددد   ى  ى د دددددددددددع ى ن دددددددددددل ف  ىض نددددددددددد ىإ ى فةعدددددددددددل     فجدددددددددددلضم ى   عددددددددددد   دددددددددددخ  ددددددددددد    نللمددددددددددد  
  ددددددددخ  دددددددد   ى ف ةعددددددددلم  (الأسااااااااالية الإداريااااااااة الستبعااااااااة ماااااااان قباااااااال الساااااااادراء   ى فجددددددددل  ىض  

ى  ل عدددددددددددد   ل دددددددددددد   ى  ىض  ددددددددددددلط ى ن ددددددددددددل ع   ىض ن ى ددددددددددددلم ى فةعل  دددددددددددد    دددددددددددد ى ى فجددددددددددددل   ىفددددددددددددل  ددددددددددددف 
      4) 

      4) 
  ى  ل    ى  ى    ي  خ ى ف د ع ى ن ل ف  ىض ن ىإ ى فةعل    ى   ت   ض  إل   ى  نر ز ى دتعرف

 ى ف إ    خ ل ع ى ف  ىت(

 العبارات ت
وسط 

 حسابً

انحراف 

 معٌاري
 الترتٌب

1 
ٌعمللللللل مللللللدراء تشللللللكٌلات وزارة الشللللللباب والرٌاضللللللة العرالٌللللللة بشللللللكل دائللللللم علللللللى 

 استخدام اسلوب التخوٌف بٌن الموظفٌن 
4.08 0.83 1 

2 
ٌمللللللوم مللللللدراء تشللللللكٌلات وزارة الشللللللباب والرٌاضللللللة العرالٌللللللة  بشللللللكل دائللللللم علللللللى 

 تحذٌرنا  من ولوع الاخطاء فً العمل الوظٌفً 
3.81 0.93 4 

3 
مللللللدراء تشللللللكٌلات وزارة الشللللللباب والرٌاضللللللة العرالٌللللللة بتبلٌغنللللللا وتنبٌهنللللللا  ٌمللللللوم

  بٌن الحٌن والاخر من خلال اعطائنا التحذٌرات والتوجٌهات بشكل جٌد .
3.89 0.97 5 

4 
دائمللللللللا مللللللللا ٌمللللللللارس مللللللللدراء تشللللللللكٌلات وزارة الشللللللللباب والرٌاضللللللللة العرالٌللللللللة 

 اسالٌب التخوٌف بشكل مفرط  بدل من  اعطائنا النصائح والتحفٌز 
3.96 0.97 2 

5 
دائمللللللا مللللللا ٌلللللللوح مللللللدراء تشللللللكٌلات وزارة الشللللللباب والرٌاضللللللة العرالٌللللللة  مللللللن 

 الوظٌفًخلال إصدار العموبات الادارٌة اذا كان خلل او تمصٌر بالعمل 
3.85 1.06 6 

6 

ٌمللللللوم مللللللدراء تشللللللكٌلات وزارة الشللللللباب والرٌاضللللللة العرالٌللللللة باسللللللتخدام الثللللللواب 

للمتمٌللللللزٌن مللللللن العللللللاملٌن المتمٌللللللزٌن والعمللللللل علللللللى اسللللللتخدام العمللللللاب لمعالبللللللة 

 الممصرٌن منهم

3.92 0.86 3 
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( يفزدددددددددددخ   إل دددددددددددج    ي ددددددددددد ن ا    ى ةإدددددددددددل ىم ى ف تإةددددددددددد   ل فجدددددددددددل   ى فددددددددددد ي  خ 4  دددددددددددخ ى جددددددددددد     
ى دددددددددددد يخ ي إ ددددددددددددد  ى  دددددددددددد د  ى  ى   ى ف إدددددددددددد   ددددددددددددخ ل ددددددددددددع ى إددددددددددددل   خ(  ى  ددددددددددددف ىل دددددددددددد    د ددددددددددددةلت ل 

(  ىل ددددددددددددددد     ددددددددددددددد  ىض نددددددددددددددد ىإ ى فةعدددددددددددددددل    ن دددددددددددددددد    ددددددددددددددد خ 3.85 – 4.08 ن دددددددددددددددد    ددددددددددددددد خ  
جدددددددددددددل   دددددددددددددخ ل دددددددددددددع   ددددددددددددد ى  (   ض دددددددددددددر ى إل دددددددددددددج       ددددددددددددد  ىض ددددددددددددد جل     ددددددددددددد ى ى ف1.06 – 0.83 

ةإددددددددل   ى   ندددددددد  ىل دددددددد    يدددددددد  خ ددددددددئ  دددددددد   ددددددددل  ددددددددخ   ددددددددج ى ف د ددددددددةلم ى    يدددددددد   ىفددددددددل  ددددددددلت  ددددددددف ى 
  ى   ى مددددددددددددددإل   ى   ل دددددددددددددد  ى   ى عدددددددددددددد   مددددددددددددددزع   دددددددددددددد ف    ىت(  ى  ددددددددددددددف ت ددددددددددددددر  ينددددددددددددددل    دددددددددددددد 1 

ى دددددددددد   ىق   دددددددددد د  ى   ه دددددددددد  تجددددددددددل  ى  ددددددددددل   خ(   لدددددددددد    دددددددددد دى   ددددددددددئ ى ف تإدددددددددد  ى   ددددددددددئ  ف د ددددددددددع 
     دددددددددددددددد د  ى   ه دددددددددددددددد  هدددددددددددددددد ى  ددددددددددددددددخ  ك دددددددددددددددد   د   ض ددددددددددددددددر ى إددددددددددددددددل   ( 0.83 ندددددددددددددددد ىإ   ى( 4.08 

  ددددددددل    ى  ى   ى  دددددددد  ع   دددددددد د لم   دددددددد  تدددددددد ع   ى  دددددددد    ددددددددئ    دددددددد  ى  فددددددددع    ثدددددددد ىم ض  فددددددددل   دددددددد ي   
 ددددددددف   ى   ى مددددددددإل   ى   ل دددددددد  ى   ى عدددددددد   مددددددددزع ى  دددددددد    ددددددددئ هدددددددد ى ى  دددددددد د   عفددددددددل ي   دددددددد   ى دددددددد  ى  

 ددددددددددئ ىددددددددددع  ددددددددددخ ى  ددددددددددل   خ  فدددددددددددتر  ح  ددددددددددي    ددددددددددج يدددددددددد    خ ددددددددددئ  دىلدددددددددد   دددددددددد  ع    يدددددددددد   تدددددددددد ع   
  ى فنثف  ىزع.
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 السجا  الثاني الحهافز والسكافاة السادية :
      5) 

 ي  خ ى ف د ع ى ن ل ف  ىض ن ىإ ى فةعل    ى   ت   ض  إل   ى  نر ز ى دتعرف ى ندى ز  ى فزل ل  ى فل ي (

 العبارات ت
وسط 

 حسابً

انحراف 

 معٌاري
 الترتٌب

1 

الشلللللللباب والرٌاضلللللللة العرالٌلللللللة عللللللللى ان تكلللللللون ٌعملللللللل ملللللللدراء تشلللللللكٌلات وزارة 

حجللللللم الحللللللوافز مناسللللللبة وموازٌلللللله للعمللللللل الللللللوظٌفً الممللللللدم مللللللن لبللللللل العللللللاملٌن 

 فً التشكٌلات .

3.55 1.1 4 

2 

ٌمللللللوم ملللللللدراء تشللللللكٌلات وزارة الشلللللللباب والرٌاضلللللللة العرالٌللللللة بتكلللللللرٌم العلللللللاملٌن 

الواجبللللللات المتمٌللللللزٌن والللللللذٌن ٌمتلكللللللون صللللللٌغة عمللللللل منفللللللردة ونللللللادرة فللللللً اداء 

 المكلفٌن بها .

3.65 1.12 2 

3 

ٌشلللللللجع ملللللللدراء تشلللللللكٌلات وزارة الشلللللللباب والرٌاضلللللللة العرالٌلللللللة العلللللللاملٌن عللللللللى 

المشللللللاركة فللللللً الللللللدورات التأهٌلٌللللللة لتطللللللوٌر لابلٌللللللاتهم الادارٌللللللة والوظٌفٌللللللة فللللللً 

 التشكٌلات . 

3.49 1.04 5 

4 

العلللللللاملٌن عللللللللى ٌشلللللللجع ملللللللدراء تشلللللللكٌلات وزارة الشلللللللباب والرٌاضلللللللة العرالٌلللللللة 

التفكٌلللللر خلللللارج الصلللللندوق والخلللللروج علللللن الملللللألوف ملللللن خللللللال افكلللللارهم الجدٌلللللة 

 لخدمة العمل الوظٌفً لوزارة الشباب والرٌاضة العرالٌة .

3.62 1.02 3 

5 
ٌكافللللللاه مللللللدراء تشللللللكٌلات وزارة الشللللللباب والرٌاضللللللة العرالٌللللللة العللللللاملٌن بمبللللللالغ 

 رة فً عملهم الوظٌفً . مادٌة كحوافز عندما ٌكتشفون اخطاء ادارٌة كبٌ
3.79 1.09 1 

   ى ةإددددددددددددل ىم ى ف تإةدددددددددددد   فجددددددددددددل   ى ندددددددددددددى ز  ى فزل دددددددددددد م  د  ( ي  دددددددددددد خ   إددددددددددددل  5  ددددددددددددخ ى جدددددددددددد     
 1.09(  ى ندددددددددددد ىإ  ةعددددددددددددل    ددددددددددددل  دددددددددددد خ  3.49 – 3.79ى فل يدددددددددددد ( ىل دددددددددددد   ندددددددددددد      ددددددددددددل  دددددددددددد خ  

(   ض ددددددددددددر ى إل ددددددددددددج       دددددددددددد  ىض دددددددددددد جل     دددددددددددد ى ى فجددددددددددددل   ددددددددددددخ ل ددددددددددددع   دددددددددددد ى  ى   ندددددددددددد  1.04 –
   (   ددددددددئ 5   خ  يددددددددن   جددددددددل   كل دددددددد    يدددددددد  خ ددددددددئ  دددددددد   ددددددددل  ددددددددخ   ددددددددج ى ف د ددددددددةلم ى ن ددددددددل ع

ى ف تإةددددددددددددد   دددددددددددددد ى   ى مدددددددددددددإل   ى   ل ددددددددددددد  ى   ى عددددددددددددد  يزل ددددددددددددد     فإدددددددددددددل    ل يددددددددددددد   ى ددددددددددددد  ى    ىت  ددددددددددددد 
 ى ددددددددد  ى  كنددددددددددى ز  نددددددددد  ل يز مدددددددددرد    ةدددددددددلت خ ى  ددددددددد  ى  ددددددددد    دددددددددف  ف  دددددددددح(.  لددددددددد  ى   ددددددددد    ددددددددد  ىت 

( 3.79    ددددددددددددل فى ف تإةدددددددددددد   ددددددددددددد ى   ى مددددددددددددإل   ى   ل دددددددددددد  ى   ى عدددددددددددد ( ى ف تإدددددددددددد  ى   ددددددددددددئ  ف د ددددددددددددع 
(   هددددددددددددددد ى يمددددددددددددددد   خ دددددددددددددددئ   ددددددددددددددد  خ ى ىل ددددددددددددددد   عدددددددددددددددل ىم   ى   ى مدددددددددددددددإل  1.09 ى نددددددددددددددد ىإ  ةعدددددددددددددددل    

 ى   ل دددددددددددد  ى   ى عدددددددددددد  ت  فدددددددددددد    ددددددددددددئ ى فزل دددددددددددد م ى فل يدددددددددددد     ددددددددددددل   خ  ندددددددددددد  ل يز مددددددددددددرد    ةددددددددددددلت 
خ ى  دددددددددد  ى  دددددددددد    ددددددددددف  ف  ددددددددددح  ددددددددددي  ى  دددددددددد د   دددددددددد    ددددددددددل ا خيجل عدددددددددد    دددددددددد  ع   ددددددددددف  ددددددددددعلق      دددددددددد  

 ى    ى  .
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 الفعا  والحهافز السعشهية: السجا  الثالث الاترا 
      6) 

ي  خ ى ف د ع ى ن ل ف  ىض ن ىإ ى فةعل    ى   ت   ض  إل   ى  نر ز ى دتعرف ىضت ل  ى ر ل   ى ندى ز 
 ى ف ند  (

 العبارات ت
وسط 

 حسابً

انحراف 

 معٌاري
 الترتٌب

1 

ٌعمللللللللل مللللللللدراء تشللللللللكٌلات وزارة الشللللللللباب والرٌاضللللللللة العرالٌللللللللة علللللللللى التللللللللأثٌر 

بشلللللكل مباشلللللر عللللللى العلللللاملٌن ملللللن خللللللال التواصلللللل معهلللللم بشلللللكل صلللللحٌح لأثلللللارة 

 .  دافعاتهم 

3.72 0.95 4 

2 
ٌعملللللللل ملللللللدراء تشلللللللكٌلات وزارة الشلللللللباب والرٌاضلللللللة العرالٌلللللللة عللللللللى مخاطبلللللللة 

 صحٌحبشكل عمل العاملٌن وفهم متطلباتهم 
4.01 0.95 1 

3 
ملللللللللدراء تشلللللللللكٌلات وزارة الشلللللللللباب والرٌاضلللللللللة العرالٌلللللللللة وسلللللللللائل  ٌسلللللللللتخدم

  الاتصال الفعال فً التعامل مع العاملٌن فً التشكٌلات .
3.70 1.3 5 

4 
ٌمتلللللللن مللللللدراء تشللللللكٌلات وزارة الشللللللباب والرٌاضللللللة العرالٌللللللة المهللللللارة الكبٌللللللرة 

   فً فهم لغة الجسد وطرٌمة التعامل مع العاملٌن .
3.74 0.93 3 

5 

ٌعملللللللل ملللللللدراء تشلللللللكٌلات وزارة الشلللللللباب والرٌاضلللللللة العرالٌلللللللة عللللللللى اسلللللللتثارة 

افكلللللارهم الاٌجابٌلللللة ملللللن خللللللال تملللللدٌم اللللللدعم الاٌجلللللابً لهلللللم ملللللن خللللللال الحلللللوافز 

 المعنوٌة . 

3.99 0.91 2 

الاترااااااااااا  الفعااااااااااا   ى  ى ةإدددددددددل ىم  فجدددددددددل  د  ( ي ضددددددددد   ددددددددد ت ى إددددددددددل  6 دددددددددخ  ددددددددد    دددددددددد         
( 3.70 - 4.01ىض  دددددددددددددددلط ى ن دددددددددددددددل ع  ىل ددددددددددددددد   ن دددددددددددددددد    ددددددددددددددد خ  ى والحاااااااااااااااهافز السعشهياااااااااااااااة 

ى   د  (   ددددددددددددج يدددددددددددد ت ى إددددددددددددل   1.35 - 0.95    دددددددددددد  ىض ندددددددددددد ىإ ى فةعددددددددددددل    ن ددددددددددددد    دددددددددددد خ  
   دددددددد  ىض دددددددد جل     دددددددد ى ى فجددددددددل   ددددددددخ ل ددددددددع ى   ندددددددد  ىل دددددددد    يدددددددد   د ددددددددل  ددددددددل  ددددددددخ   ددددددددج ىض  ددددددددلط 

وزارة يعسااااااااال مااااااااادراء تذاااااااااكيلات (  ى  دددددددددف تدددددددددن    دددددددددئ  2ى ن دددددددددل ع    دددددددددج   ددددددددد   ى ةإدددددددددل    
الذااااااااباب والرياضااااااااة العراقيااااااااة علااااااااى مخاطبااااااااة عقاااااااال العاااااااااملين وفهاااااااام متطلباااااااااتهم بذااااااااكل 

(      دددددددددددد  ى ندددددددددددد ىإ   غدددددددددددد  4.01(   ددددددددددددئ ى   ت دددددددددددد  ىض    د ددددددددددددع   ددددددددددددل ف   دددددددددددد   صااااااااااااحيح.
  ددددددددددددئ ى  ى فدددددددددددد  ىت ي ف ددددددددددددد   مددددددددددددزع  ددددددددددددنع     ددددددددددددا  (  هدددددددددددد ى يدددددددددددد    مددددددددددددزع  ددددددددددددنع  0.95 

 تن  دددددددددد  ى ضددددددددددع ى ن ددددددددددل ا  ى ى    دددددددددد يج  ىيجددددددددددل ف  ددددددددددف ى   ل ددددددددددع  ل مددددددددددزع ى فة ددددددددددد   ددددددددددخ ى ددددددددددع
 دددددددددددد خ    دددددددددددد  ى  فددددددددددددع    ددددددددددددل     دددددددددددد ى يمدددددددددددد   خ ددددددددددددئ ىتإددددددددددددلق   ددددددددددددا خ ى   خيجددددددددددددل ف ي  دددددددددددد ح  ددددددددددددف تن
 .   (3:12  ى   ل ع     ل   خ  ف ى  مزع م ى  ل     د ى   ى مإل   ى   ل   ى   ى ع 
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 والتهصيات:.الاستشتاجات 4
 الاستشتاجات : 4-1
 ى   ل دددددددددد  ى   ى عدددددددددد  ى  دددددددددد      ددددددددددئ   ل إدددددددددد    ددددددددددع يف  ددددددددددج  دددددددددد  ىت تمددددددددددزع م   ى   ى مددددددددددإل   .1

 ى  ل   خ    ح   ة إلت ح  مزع  نع  .
ي فددددددددددددددع  دددددددددددددد  ىت تمددددددددددددددزع م   ى   ى مددددددددددددددإل   ى   ل دددددددددددددد  ى   ى عدددددددددددددد    ددددددددددددددئ تادددددددددددددد  ح ى  ددددددددددددددل   خ  .2

ى ف ف ددددددددددز خ  ى دددددددددد يخ يف  اددددددددددد   ددددددددددعغ   فددددددددددع  نردددددددددد      ددددددددددل     ددددددددددف ى ىت ى دى إددددددددددلم ى فز ردددددددددد خ 
   ل .

   ى   ل دددددددددددد  ى   ى عدددددددددددد  ى ددددددددددددل    ى   د ددددددددددددص  مددددددددددددزع يف  ددددددددددددج  دددددددددددد  ىت تمددددددددددددزع م   ى   ى مددددددددددددإل .3
  فددددددددددع  دددددددددد  ىت تمددددددددددزع م   ى   ى مددددددددددإل     ردددددددددد ط   دددددددددد    ددددددددددخ  ى ةل نددددددددددل ى ن ددددددددددل    ى  نر ددددددددددز 

   خ ى  ل   خ . ى   ل   ى   ى ع   مزع  ى ح   ئ ى    ىق ى  د  ى   د ص 
 
 التهصيات : 4-2
 ددددددددددد     ى  ي فدددددددددددع ى فددددددددددد  ىت   دددددددددددئ ى  ددددددددددد ع    مدددددددددددزع  إل ددددددددددد    دددددددددددئ ى  دددددددددددل   خ  دددددددددددخ  ددددددددددد    .1

 ى  دى ع    ح  مزع  نع   عل    ى  لت ح .  
 ددددددددددددد     ى  ي دددددددددددددد   دددددددددددددد  ىت تمدددددددددددددزع م   ى   ى مددددددددددددددإل   ى   ل ددددددددددددد  ى   ى عدددددددددددددد    دددددددددددددخ  دددددددددددددد    .2

 خ  ى  ى   د لم ىض ى    ى ى ىل    ع ى  ت      ل  فع ى دتعرف
ى فدددددددددددددد  ىت   مددددددددددددددزع م   ى   ى مددددددددددددددإل   ى   ل دددددددددددددد  ى   ى عدددددددددددددد   ى  فددددددددددددددع ى  ددددددددددددددنع   ددددددددددددددخ ل ددددددددددددددع .3

    عغنددددددددددددل  تن   نددددددددددددل  دددددددددددد خ ى ندددددددددددد خ  ىض دددددددددددد   ددددددددددددخ  دددددددددددد   ى ةل نددددددددددددل ى  ندددددددددددد ي ىم  ى  د   ددددددددددددلم 
   مزع     .

 دددددددددد       دددددددددد     ىم    ش  فددددددددددع    ددددددددددل   خ  ددددددددددف   ددددددددددح ى  فددددددددددع ى دددددددددددتعرف  مددددددددددزع  ددددددددددنع   .4
        ى دى إلم  ى ن دق   ح .
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