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 لمستخمص   ا
الشركة العامة  في المزايا التنافسيةو  الموارد البشرية الخضراء إدارةدراسة العلاقة بيف متغيريف هما يهدؼ البحث إلى      

التعػرؼ   المزايا التنافسية، في تعزيز إدارة الموارد البشرية الخضراء  لتقييـ ستمزمات الطبية في سامراء، وذلؾموال للأدوية
محاجػة إلػى تطبيػؽ للبشرية الخضراء والمزايا التنافسػية ، وتتملػؿ أهميػة البحػث بمسػاهمة فاعمػة الموارد ا إدارةعمى مستوى 

اسػػتمارة  باسػػتخداـوتػػـ اتعتمػػاد عمػػى الجانػػب الو ػػ ي المزايػػا التنافسػػية   تحقيػػؽالمػػوارد البشػػرية الخضػػراء مػػف أجػػؿ  إدارة
 مػػىع اتسػػتمارة وزعػػت  دراسػػات الو ػػ ية واتستكشػػافيةالبحػػوث وال لجمػػا البيانػػات  نهػػا تلا ػػـ  اتسػػتبانة بو ػػ ها أداة 

 ؿاسػتعم  ستمزمات الطبية في سػامراءموال للأدويةمف العامميف في الشركة العامة  ( شخ اً 74) عشوا ية مكونة مف ةعين
خمػػػص    SPSS,23البرنػػػاملا اتح ػػا ي مػػىع اديػػػؿ البيانػػات باتعتمػػػمعػػدد مػػػف الوسػػا ؿ ا ح ػػػا ية لغػػرض تح بحػػثال

والمتملمػػة بػػػ) المػػوارد البشػػرية الخضػػراء إدارة هنػػاؾ تػػ لير معنػػوي لمجمػػؿ عنا ػػر  إلػػى مجموعػػة اسػػتنتاجات كػػػػػػػػػ: البحػػث
المزايػػا التنافسػػػية )المرونػػػة،  أبعػػػادفػػػي خضػػر( تقيػػػيـ اتداء ا  خضػػر،التوظيػػؼ ا خضػػػر،  تعػػديؿ التػػػدريب والتطػػػوير ا 

الشػركة عينػة الموارد البشرية الخضراء فػي إدارة  ممارسات  ازدياد ر الى افيشيالجودة، الكم ة، واتبداع( واف هذا الت لير 
مجموعػػػػة مػػػػف التو ػػػػيات التػػػػي تنسػػػػجـ مػػػػا هػػػػذ  وتػػػػـ وضػػػػا  زادت قػػػػدرتها فػػػػي تحقيػػػػؽ المزايػػػػا التنافسػػػػية فيهػػػػا  البحػػػػث

سػػػات المػػػوارد البشػػػرية اتك ػػػاء الػػػذيف يطبقػػػوف ممار  بػػػا فرادالػػػػػػػشركة  إدارة اهتمػػػاـضػػػرورة  :كػػػاف مػػػف اهمهػػػااتسػػػتنتاجات 
الخضػػراء ورعػػايتهـ مػػف خػػلاؿ تطػػوير قػػدراتهـ ومهػػاراتهـ واشػػاركهـ فػػي ا نشػػطة الوظي يػػة والتدريبيػػة والتطويريػػة لتحسػػيف 

 أدا هـ مما يولد جو ملا ـ لتحقيؽ مزايا تنافسية في الػػشركة عينة البحث 
  ،  لتنافسية، المزايا االموارد البشرية الخضراء: إدارة الكممات المفتاحية

Abstract 

     The research aims to study the relationship between two variables, namely the 

management of green human resources and competitive advantages in the General 

Company for Medicines and Medical Supplies in Samarra, by examining the theoretical 

foundations for assessing green human resources management and competitive advantages, 

as well as identifying the level of green human resource management and competitive 

advantages, represented by The importance of research with an active contribution to the 

need to apply green human resource management in order to achieve competitive 

advantages. The descriptive aspect was relied on by adopting the questionnaire because it 

fits a lot of descriptive and exploratory research and studies. The form was distributed to a 
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random sample of (74) people working for the General Company for Medicines and 

Medical Supplies in Samarra. The research used a number of statistical methods for the 

purpose of analyzing data using the statistical program SPSS, 23. The research concluded 

with a set of conclusions as: There is a significant effect of the overall elements of green 

human resources combined in the dimensions of competitive advantages (flexibility, 

quality, cost, and creativity) and that this effect means the more green human resources 

practices in the company the research sample increases its ability to achieve competitive 

advantages in it And a set of recommendations that are consistent with these conclusions, 

such as: The need for the company’s management to pay attention to competent individuals 

who apply green human resource practices and care for them by developing their 

capabilities and skills and participating in functional, training and development activities to 

improve their performance, which creates an appropriate atmosphere to achieve competitive 

advantages in the company. The research sample. 

Keywords : green human resources management , competitive advantages 

 المقدمة
لمنظمػػػػػػات اتنتاجيػػػػػػة لقػػػػػػد تزايػػػػػػدت ال ػػػػػػعوبات والتحػػػػػػديات التػػػػػػي ت رضػػػػػػها البي يػػػػػػة الداخميػػػػػػة والخارجيػػػػػػة عمػػػػػػى ا      

والخدميػػػػػػة والتػػػػػػي مػػػػػػف اهمهػػػػػػا التحػػػػػػديات القانونيػػػػػػة والتشػػػػػػريعية والتػػػػػػي فرضػػػػػػت عمػػػػػػى تمػػػػػػؾ المنظمػػػػػػات اتخػػػػػػاذ واعتمػػػػػػاد 
العديػػػػػد مػػػػػف الوسػػػػػا ؿ واتسػػػػػاليب التػػػػػي تسػػػػػهـ فػػػػػي حمايػػػػػة البي يػػػػػة والمجتمػػػػػا مػػػػػف التمػػػػػوث، والػػػػػذي يػػػػػؤدي فػػػػػي تعزيػػػػػز 

البي يػػػػػة والمجتمعػػػػػات مػػػػػف اتضػػػػػرار التػػػػػي تنشػػػػػا بسػػػػػبب السػػػػػمعة الطيبػػػػػة لممنظمػػػػػات مػػػػػف خػػػػػلاؿ حر ػػػػػها عمػػػػػى حمايػػػػػة 
زيػػػػػادة مبيعاتهػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ الح ػػػػػوؿ والتػػػػػي تػػػػػؤدي الػػػػػى منتجاتهػػػػػا، اتمػػػػػر الػػػػػذي يسػػػػػهـ فػػػػػي تعزيػػػػػز المزايػػػػػا التنافسػػػػػية 

عمػػػػى زبػػػػا ف اكلػػػػر وت ػػػػاً مقارنػػػػة بالمنظمػػػػات المنافسػػػػة، فضػػػػلًا عػػػػف انهػػػػا تعتبػػػػر عػػػػاملًا اساسػػػػياً فػػػػي مواجهػػػػة التحػػػػديات 
 لتكيؼ معها  طوؿ فترة ممكنة  البي ية وا

 المبحث الاول
 منيجية البحث

 أولا: مشكمة البحث:
والتػػػػي  المنافسػػػػة والبقػػػػاء فػػػػي دا ػػػػرة اتعمػػػػاؿ،تواجػػػػظ منظمػػػػات اتل يػػػػة اللاللػػػػة تحػػػػديات كليػػػػرة ومتسػػػػارعة فػػػػي مجػػػػاؿ   

المنافسػػػػػة بػػػػػيف  ةوالتطػػػػػوير فػػػػػي نظػػػػػـ اعمالهػػػػػا لمواكبػػػػػة تمػػػػػؾ التحػػػػػديات، فضػػػػػلا عػػػػػف شػػػػػد التجديػػػػػداتاحػػػػػت لممنظمػػػػػات 
فػػػػػػػي ظػػػػػػػؿ تمػػػػػػػؾ التنظيمػػػػػػػي العػػػػػػػالي، و اتداء  وتغيػػػػػػػر أذواؽ الزبػػػػػػػوف، فضػػػػػػػلا عػػػػػػػف سػػػػػػػعيها الػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ المنظمػػػػػػػات،
قػػػػادرة متطػػػػورة دة واسػػػػتراتيجية يػػػػجد بشػػػػرية انػػػػواعا ػػػػب  مػػػػف الضػػػػروري عمػػػػى المنظمػػػػات البحػػػػث عػػػػف تبنػػػػي  التحػػػػديات

، المنافسػػػػػػيف وتحقيػػػػػػؽ الت ػػػػػػوؽ عمػػػػػػى التنافسػػػػػػيةمػػػػػػف اجػػػػػػؿ بمػػػػػػوغ المزايػػػػػػا  لممنظمػػػػػػةعمػػػػػػى  ػػػػػػياسة التوجػػػػػػظ اتسػػػػػػتراتيجي 
المػػػػوارد البشػػػػرية  إدارةتسػػػػهـ هػػػػو هػػػػؿ  ينطمػػػػؽ منػػػػظ البحػػػػث الحػػػػاليف التسػػػػاؤؿ الر يسػػػػي الػػػػذي فػػػػ ومػػػػف خػػػػلاؿ مػػػػا تقػػػػدـ، 

مجموعػػػػة  التسػػػػاؤؿ الر يسػػػػي يطػػػػرح البحػػػػثومػػػػف هػػػػذا  الخضػػػػراء فػػػػي تعزيػػػػز المزايػػػػا التنافسػػػػية فػػػػي المنظمػػػػة المبحولػػػػة 
 ة المبحولة التالية المعبرة عف مشكمة الدراسة في المنظم مف التساؤتت ال رعية

 ؟انًىارد انبشريت انخضراء إدارةهم هناك تصىر واضح نذي انًنظًت انًبحىثت عن يفهىو  .1

  هاأبعادالمزايا التنافسية و هؿ هناؾ ت ور واض  لدى المنظمة المبحولة عف م هوـ   2
   المزايا التنافسية او مكونات أبعاد في تحقيؽ الموارد الشرية الخضراء إدارةهؿ تسهـ   3
 والمزايا التنافسية  الموارد البشرية الخضراء إدارةما طبيعة علاقات اترتباط واتلر بيف كؿ مف   4
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 أهمية البحث: -لانياً:
المػػػػػوارد البشػػػػػرية الخضػػػػػراء  إدارةالبحػػػػػث المتملمػػػػػة )  بعػػػػػادالبحػػػػػث ومػػػػػف خػػػػػلاؿ طػػػػػرح ا  طػػػػػر النظريػػػػػة  اسػػػػػهـ هػػػػػذي  
 فمستوييب( ويمكف تحديد ا همية لمزايا التنافسيةا أبعادو 
 أبعػػػػػادالمػػػػػوارد البشػػػػػرية الخضػػػػػراء و  إدارةموضػػػػػوعات )تتجسػػػػػد أهميػػػػػة البحػػػػػث أكاديميػػػػػا فػػػػػي بنػػػػػاء إطػػػػػار معرفػػػػػي ل  1

 ( المزايا التنافسية
   المزايا التنافسية في المنظمة المبحولة أبعادالموارد البشرية الخضراء و  إدارةتحديد دور   2
( وتػػػػػػ لير  يػػػػػػؤدي إلػػػػػػى إمكانيػػػػػػة تحديػػػػػػد المسػػػػػػتوى المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية الخضػػػػػػراء إدارةالمتغيػػػػػػر المسػػػػػػتقؿ )إف دراسػػػػػػة   3

( لممنظمػػػػػة المزايػػػػػا التنافسػػػػػيةالمطمػػػػػوب مػػػػػف الػػػػػدعـ لهػػػػػذ  المتغيػػػػػرات المػػػػػؤلرة بشػػػػػكؿ ايجػػػػػابي فػػػػػي المتغيػػػػػر التػػػػػابا )
  المبحولة

ات يمكػػػػػف توظي هػػػػػا فػػػػػي المنظمػػػػػة يعػػػػػد هػػػػػذا البحػػػػػث مهػػػػػـ عمػػػػػى المسػػػػػتوى الميػػػػػداني كونػػػػػظ سػػػػػيوفر قاعػػػػػدة معمومػػػػػ  4
ودورهػػػػػػا فػػػػػػي  المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية الخضػػػػػػراء إدارةاسػػػػػػتخداـ المبحولػػػػػػة وتكػػػػػػوف هػػػػػػذ  المعمومػػػػػػات مرشػػػػػػدا فػػػػػػي كي يػػػػػػة 

 ة  في المنظمة المبحول المزايا التنافسيةتعزيز 
 :             لاللاً: أهداؼ البحث

   المزايا التنافسية ادأبعالموارد البشرية الخضراء و  إدارةتقديـ اطار نظري لم هوـ   1
فػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػة  المزايػػػػػػػػا التنافسػػػػػػػػية,المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية الخضػػػػػػػػراء  إدارة اسػػػػػػػػتخداـ يكشػػػػػػػػؼ البحػػػػػػػػث عػػػػػػػػف طبيعػػػػػػػػة  2

  المبحولة
  المزايا التنافسية أبعادالموارد البشرية الخضراء و  إدارةمعرفة مدى تبني المنظمة المبحولة لم هوـ   3
المػػػػػوارد البشػػػػػرية  إدارةدور ا مػػػػػف المنظمػػػػػات المحميػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ بػػػػػيف مليلاتهػػػػػ المبحولػػػػػةتعزيػػػػػز مكانػػػػػة المنظمػػػػػة   4

 .المزايا التنافسية في تعزيزالخضراء 
 :الافتراضيرابعاً: مخطط البحث 

 بػػػػػيفافتراضػػػػي ي   نمػػػػػوذجاتػػػػػـ بنػػػػاء  النظػػػػػري الميػػػػداني ا طػػػػارث الحاليػػػػػة وبعػػػػد التعػػػػػرؼ عمػػػػى فػػػػي ضػػػػوء مشػػػػػكمة البحػػػػ
مػػػػا  عينػػػػة البحػػػػث ال رعيػػػػة  وت ليرهػػػػا فػػػػي المنظمػػػػة  بعػػػػادتوضػػػػي  ا طبيعػػػػة العلاقػػػػات بػػػػيف المتغيػػػػرات ، فضػػػػلا عػػػػف 

 مراعاة إمكانية قياس هذ  المتغيرات  
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 ( يخطظ انبحث انفرضي1انشكم رقى )

 تماشيا ما اهداؼ البحث قاـ الباحلوف ب ياسة ال رضيات اتتية: :خامساً: فرضيات البحث
     التنافسية المزايا أبعادالموارد البشرية الخضراء وبيف  أبعادوية بيف ذات دتلة معنارتباط علاقة هناؾ   1
  المرونةالموارد البشرية الخضراء في  بعاد ت لير ذو دتلة معنوية  هناؾ  2
  الجودةالموارد البشرية الخضراء في  بعاد ت لير ذو دتلة معنوية  هناؾ  3
  الكم ةرية الخضراء في الموارد البش بعاد ت لير ذو دتلة معنوية  هناؾ  4
 اتبداع الموارد البشرية الخضراء في  بعاد ت لير ذو دتلة معنوية  هناؾ  5

   أدوات البحثسادسا
جمػػػػػا  اعتمػػػػػد البحػػػػػث عمػػػػػى اسػػػػػموبيف فػػػػػي رضػػػػػيات، الختبػػػػػار ا  هػػػػػداؼ البحػػػػػث و اتحقيػػػػػؽ لآ  أسػػػػػاليب جمػػػػػا البيانػػػػػات: 

 :  ،هماالبيانات
ايضػػػػػػػػاً   و(الكتب، والمجػػػػػػػػلات،  والرسػػػػػػػػا ؿ الجامعيػػػػػػػػةػػػػػػػػػػ)يػػػػػػػػة كالجانػػػػػػػػب النظػػػػػػػػري مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ  الم ػػػػػػػػادر العمم   1

 اتعتماد عمى )اتنترنت( 
وتعػػػػػدم اسػػػػػتمارة اتسػػػػػتبانة ا داة الر يسػػػػػة فػػػػػي جمػػػػػا البيانػػػػػات والمعمومػػػػػات بالنسػػػػػبة مػػػػػف خػػػػػلاؿ البحػػػػػث الميػػػػػداني،    2

لمتغيػػػػػرات الر يسػػػػػة وتضػػػػػمنت اتسػػػػػتبانة بشػػػػػكمها النهػػػػػا ي وبعػػػػػد إجػػػػػراء التعػػػػػديلات عميهػػػػػا، النػػػػػيف مػػػػػف ا، لمدراسػػػػػة 
المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية إدارة  تػػػػػػػـ اسػػػػػػػتخداـ مقيػػػػػػػاس لمتغيػػػػػػػرو المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية الخضػػػػػػػراء والمزايػػػػػػػا التنافسػػػػػػػية(هػػػػػػػي: )

ومتغيػػػػػػػػر  (التػػػػػػػػدريب والتطػػػػػػػػوير اتخضػػػػػػػػر، التوظيػػػػػػػػؼ اتخضػػػػػػػػر، وتقيػػػػػػػػيـ اتداء اتخضػػػػػػػػر  )أبعػػػػػػػػادو  الخضػػػػػػػػراء
وتػػػػػػػػػـ احتسػػػػػػػػػاب  بحػػػػػػػػػث،ال ا سػػػػػػػػػراض هػػػػػػػػػذبػػػػػػػػػداع( وا المزايػػػػػػػػػا التنافسػػػػػػػػػية ومتغيراتظ)المرونػػػػػػػػػة، الجػػػػػػػػػودة، الكم ػػػػػػػػػة، 
فاعميػػػػػػػة ال قػػػػػػػرات فيهػػػػػػػا، وكػػػػػػػذلؾ احتسػػػػػػػاب الػػػػػػػدرجات و المؤشػػػػػػػرات الخا ػػػػػػػة بلبػػػػػػػات و ػػػػػػػدؽ الػػػػػػػدرجات عميهػػػػػػػا، 

وتػػػػـ اعتمػػػػاد  بحػػػػث، سػػػػ مة ال تبعػػػػاً  بحػػػػثالتو ػػػػؿ الوسػػػػيتـ عػػػػرض النتػػػػا لا التػػػػي  بحػػػػث،المتحققػػػػة  فػػػػراد عينػػػػة ال
 اتتي: المقاييسالحالي مف خلاؿ  في البحثهما أبعاديف و متغير لممقياس اهمية 

  الوزايا التنافضيت

 الابذاع الورونت الكلفت  الجودة

 الووارد البشريت الخضراء
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 (1  منخ ض جدا )فاقؿ 
 (1 1- 2 منخ ض ) 
 (2 1- 3 متوسط ) 
 (3 1- 4مرت ا )  
 (4 1 مرت ا جدا )فاكلر    
يق ػػػػػػد بلبػػػػػػات المقيػػػػػػاس خمػػػػػػو  مػػػػػػف الخطػػػػػػ  النػػػػػػاجـ عػػػػػػف عػػػػػػدـ أو سػػػػػػوء فهػػػػػػـ ا سػػػػػػ مة، أو  ة:سااااااتبانثبااااااات اإ . ب

وتجعػػػػػؿ اتداة  ،يالتػػػػػي ت تعكػػػػػس قيػػػػػاس الموقػػػػػؼ الحقيقػػػػػ ة،اللامبػػػػػاتة، وسيرهػػػػػا مػػػػػف اسػػػػػباب ا جابػػػػػات العشػػػػػوا ي
اعيػػػػد اسػػػػتخدامظ  مػػػػف اهػػػػـ مكونػػػػات لبػػػػات المقيػػػػاس اتنسػػػػجاـ الػػػػداخمي الػػػػذي يعكػػػػس  تعطػػػػي نتػػػػا لا مختم ػػػػة لػػػػو

(  والتػػػػػي تػػػػػتمخص بػػػػػاف (Cronbach,1951 مػػػػػدى اترتبػػػػػاط بػػػػػيف البنػػػػػود، ويقػػػػػاس سالبػػػػػاً بمعامػػػػػؿ ال ػػػػػا كرونبػػػػػاخ
اكلػػػػر  و  0.6)) وتعػػػػد قيمػػػػة معامػػػػؿ اللبػػػػات التػػػػي تبمػػػػ  (1-0قسػػػػـ تتػػػػراوح بػػػػيف ) ي خػػػػذهػػػػذا المعامػػػػؿ هػػػػو مقيػػػػاس 
( كػػػػاف Alpha Cronbachوقػػػػد جػػػػاءت هػػػػذ  القيمػػػػة وحسػػػػب طريقػػػػة ) ،لهػػػػا كػػػػ داةكافيػػػػاً لمبحػػػػوث التػػػػي تعتمػػػػد 

( والتػػػػػي تمبػػػػػػي معيػػػػػار الحػػػػػػد اتدنػػػػػػى وهػػػػػذا يػػػػػػدؿ عمػػػػػى اف اسػػػػػػتبانة البحػػػػػػث ذات لبػػػػػات عػػػػػػاؿ، ويمكػػػػػػف  0.923 )
( يبػػػػيف معامػػػػؿ 1كػػػػؿ اتوقػػػػات المختم ػػػػة لػػػػن س افػػػػراد العينػػػػة واف تعطػػػػي ن ػػػػس النتػػػػا لا، والجػػػػدوؿ ) اعتمادهػػػػا فػػػػي

  البحث  بعاد كرونباخ  ال ا
 البحث بعاد معامؿ ال اكرونباخ  (1جدوؿ)                                

N of items Alpha Cronbach 

 28 0.923 

 . الشركة ت اختيارومبررا عينة البحث الشركةوصف  :سابعا
فػي البحػث العممػي،  المهمػةختيار ميداف البحث مػف المحػاور  جري فيظ البحث أهمية كبيرة وتعد يي تالالشركة يكتسب   

فػػػي  ػػػحة النتػػػا لا واختبػػػار ال رضػػػيات، ومػػػف خػػػلاؿ الرؤيػػػة النظريػػػة   إذ إف اتختيػػػار المناسػػػب  لميػػػداف البحػػػث يسػػػاهـ 
 اً عمى ما تقدـ، تتحدد مبررات اختيار ميداف البحث بالآتي:والميدانية في المنظمات، وت سيس

   والتنافسي  بالنشاط اتدارييخص فيما  ال حيةما واقا المنظمات  انسجاـ طبيعة البحث .1
 عمى حماية البي ة والمجتما مف التموث الناتلا عف  ناعة اتدوية   ال حيةالمنظمات  ح اظ .2
   عمى المعمومات الضروريةتعاوف المنظمات ودعمها لنا في الح وؿ  .3
في تقديـ خدماتها الى كافة شرا   المجتما وهذا يتطمب مف تمؾ  ال حيةالذي تمارسظ المنظمات  أهمية الدور .4

 مف المسؤولية      عاؿتكوف عمى قدر موارد بشرية خضراء المنظمات امتلاؾ 
 اتدوية والمستمزمات الطبية في سامراء مجات الشركة العامة ل ناعةهذ  الدارسة تـ اختيار عينة مف موظ ي  و سراض

 ( يوض  نبذة تعري ية مخت رة لممنظمة عينة البحث 2تطبيقياً لمدراسة ، والجدوؿ )
 ( تعريف يبسظ نهًنظًت عينت انبحث2جذول)  

تاريخ  اصن الونظوت

 التأصيش

عذد القياداث  عذد الاقضام

 الاداريت

 راس هال الشركت

ة الشركة العامة للادوي
والمستمزمات الطبية في 

 سامراء

هليار دينار  24 022 09 9191

 عراقي صنويا

 الباحثينالوصذر: هن إعذاد 
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 المبحث الثاني/ الاطار النظري
 الخضراء الموارد البشرية إدارةالمحور ا وؿ: 

 : الخضراء الموارد البشرية إدارةأوتً: م هوـ 
 واتقت ػػػػػػػػػادية والتحػػػػػػػػػديات الحكوميػػػػػػػػػة والتشػػػػػػػػػريعات القانونيػػػػػػػػػة تواجػػػػػػػػػظ المنظمػػػػػػػػػات اليػػػػػػػػػوـ العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الضػػػػػػػػػغوط   

واتجتماعيػػػػػػػة والتػػػػػػػي تهػػػػػػػدؼ الػػػػػػػػى حمايػػػػػػػة البي ػػػػػػػة مػػػػػػػػف اتنبعالػػػػػػػات والغػػػػػػػازات التػػػػػػػػي تطرحهػػػػػػػا الشػػػػػػػركات ال ػػػػػػػػناعية 
المختم ػػػػة وذلػػػػؾ لمػػػػا لهػػػػا مػػػػف الػػػػار سػػػػمبية ، اتمػػػػر الػػػػذي فػػػػرض عمػػػػى تمػػػػؾ الشػػػػركات الػػػػى اعتمػػػػاد اتسػػػػاليب الخضػػػػراء 

الخضػػػػػراء اهتمػػػػػاـ الكليػػػػػر مػػػػػف الشػػػػػركات وخ و ػػػػػاً  المػػػػػوارد البشػػػػػرية إدارةرية، لقػػػػػد حػػػػػاز م هػػػػػوـ فػػػػػي موردهػػػػػا البشػػػػػ
اتعمػػػػػػاؿ وال كػػػػػػر اتداري، ودا مػػػػػا مػػػػػػا يػػػػػػتـ اسػػػػػػتخداـ م ػػػػػػطم   إدارةبعػػػػػد اعتبػػػػػػار  أحػػػػػػد الم ػػػػػػاهيـ الحديلػػػػػة فػػػػػػي عمػػػػػػوـ 

وارد البشػػػػػػػرية تجػػػػػػػا  اتجنػػػػػػػدة المػػػػػػػ إدارةالخضػػػػػػػراء للشػػػػػػػارة الػػػػػػػى الممارسػػػػػػػات التػػػػػػػي تسػػػػػػػتخدمها  المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية إدارة
الخضػػػػػراء بانهػػػػػا مجموعػػػػػة مػػػػػف  المػػػػػوارد البشػػػػػرية إدارة وتعػػػػػرؼ  ( 60:2016،الزبيػػػػػدي )البي يػػػػػة مػػػػػف اجػػػػػؿ اسػػػػػتدامتها 

البػػػػػػراملا والسياسػػػػػػات والممارسػػػػػػات التػػػػػػي تقػػػػػػوـ بهػػػػػػا المنظمػػػػػػات مػػػػػػف اجػػػػػػؿ تحويػػػػػػؿ اتفػػػػػػراد العػػػػػػامميف اتعتيػػػػػػادييف مػػػػػػف 
 يػػػػػػذ وتطػػػػػػوير كافػػػػػػة اتسػػػػػػاليب التػػػػػػي تهػػػػػػدؼ الػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ اتهػػػػػػداؼ البي يػػػػػػة الػػػػػػنهلا التقميػػػػػػدي الػػػػػػى الػػػػػػنهلا البي ػػػػػػي وتن

وتعػػػػػػػرؼ ايضػػػػػػػاً عمػػػػػػػى انهػػػػػػػا مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف الوظػػػػػػػا ؼ واتجػػػػػػػراءات  (Opatha&Arulrajah,2014:104)لممنظمػػػػػػػة 
المػػػػػوارد البشػػػػػرية مػػػػػف اجػػػػػؿ تطبيػػػػػؽ كافػػػػػة قػػػػػوانيف اتسػػػػػتدامة البي يػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ توجيػػػػػظ  إدارةالخضػػػػػراء التػػػػػي تعتمػػػػػدها 

   ( 9:2017،السكافي واخروف )عمى استخداـ الموارد اتنظؼ بشكؿ املؿ وب ورة ايجابية افضؿ العامميف 
 : الخضراء الموارد البشرية إدارةلانيا: أهمية     
وذلػػػػػؾ لمػػػػػا يحققػػػػػظ هػػػػػذا  الخضػػػػػراء المػػػػػوارد البشػػػػػرية إدارةلقػػػػػد زاد اهتمػػػػػاـ العديػػػػػد مػػػػػف الكتػػػػػاب والبػػػػػاحليف بم ػػػػػطم      

رة  فػػػػػػي الح ػػػػػػاظ عمػػػػػػى اسػػػػػػتدامة المػػػػػػوارد البي يػػػػػػة فضػػػػػػلا عػػػػػػف المزايػػػػػػا وال وا ػػػػػػد اتيجابيػػػػػػة الم ػػػػػػطم  مػػػػػػف اهميػػػػػػة كبيػػػػػػ
: 2019،الحسػػػػػػػناوي )و( 34:2019،الزبيػػػػػػػدي وحمػػػػػػػز  اذ يشػػػػػػػير كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف )لمشػػػػػػػركة مػػػػػػػف جهػػػػػػػة ولمدولػػػػػػػة مػػػػػػػف جهػػػػػػػة 

 تتملؿ باتتي: الخضراء الموارد البشرية إدارةاهمية اف ( الى  Mishra.etal,2014:28)و( 457-456
اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرارات البي يػػػػػػػة  والتػػػػػػػي تسػػػػػػػهـ فػػػػػػػي ايجػػػػػػػاد العديػػػػػػػد مػػػػػػػف الحمػػػػػػػوؿ واتبتكػػػػػػػارات لممشػػػػػػػاكؿ  فػػػػػػػيعد تسػػػػػػػا .1

 وال عوبات التي تواجهها البي ة  
الخضػػػػػػراء مقارنػػػػػػة مػػػػػػا  المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية إدارةانخ ػػػػػػاض معػػػػػػدؿ دوراف العمػػػػػػؿ فػػػػػػي الشػػػػػػركات التػػػػػػي تتبنػػػػػػى مػػػػػػنهلا  .2

 الشركات التي تنتهلا اتساليب سير مستدامة  
مشػػػػػػركات التػػػػػػي تنػػػػػػتهلا اتسػػػػػػاليب الخضػػػػػػراء، اتمػػػػػػر الػػػػػػذي لالمكانػػػػػػة الذهنيػػػػػػة الطيبػػػػػػة لػػػػػػدى افػػػػػػراد المجتمػػػػػػا  بنػػػػػػاء .3

 يسهـ في زيادة المبيعات وانخ اض التكاليؼ التي تتحممها الشركة  
تمبيػػػػػػة متطمبػػػػػػات واحتياجػػػػػػات الزبػػػػػػوف الػػػػػػداخمي والخػػػػػػارجي وبمػػػػػػا يسػػػػػػهـ فػػػػػػي تعزيػػػػػػز اتنتػػػػػػاج المسػػػػػػتداـ اتنظػػػػػػؼ ،  .4

 يؿ المخاطر البي ية مف خلاؿ اتحت اظ بالعامميف ذوي الك اءات المتميزة   فضلا عف تقم
 : الخضراء الموارد البشرية إدارة أبعاداللاً: ل
وفػػػػػػؽ مػػػػػػػا  الخضػػػػػػراء المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية دارة  أبعػػػػػػادمجموعػػػػػػػة  والمتخ  ػػػػػػيف عمػػػػػػى البػػػػػػاحليفالعديػػػػػػد مػػػػػػف  اعتمػػػػػػد  

دقيػػػػػػػؽ، اذ اف التبػػػػػػػايف وبشػػػػػػػكؿ  الخضػػػػػػػراء لمػػػػػػػوارد البشػػػػػػػريةا إدارةم هػػػػػػػوـ يرونػػػػػػػظ يتوافػػػػػػػؽ مػػػػػػػا افكػػػػػػػارهـ فػػػػػػػي ت سػػػػػػػير 
 تكػػػػوف اكلػػػػر ةجديػػػػد اشػػػػياءتعمػػػػؿ عمػػػػى ايجػػػػاد  افكػػػػار حديلػػػػةيحتػػػػاج الػػػػى تػػػػوافر  الحا ػػػػؿ فػػػػي عمػػػػؿ مجػػػػاؿ الشػػػػركات

 إدارة أبعػػػػػػػػادبتبنػػػػػػػػي  وفالبػػػػػػػػاحلوقػػػػػػػػد اعتمػػػػػػػػد  (،Jabbour,2013:133) المبحولػػػػػػػػة الشػػػػػػػػركةانسػػػػػػػػجاـ مػػػػػػػػا و  ملا مػػػػػػػػة
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 تمخصوتػػػػ المبحػػػػوث الميػػػػدافلمبػػػػاحليف بكونهػػػػا تػػػػتلاءـ مػػػػا طبيعػػػػة قبػػػػوت التػػػػي كانػػػػت اكلػػػػر  الخضػػػػراء المػػػػوارد البشػػػػرية
   في بعادهذ  ا 

 :انتذريب وانتطىير الاخضر  1
العػػػػػػػامميف  وعػػػػػػػي زيػػػػػػػادة البي ػػػػػػػي الػػػػػػػنهلا يتطمػػػػػػػبالمػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية الخضػػػػػػػراء، اذ  دارة  بعػػػػػػػاديعتبػػػػػػػراف مػػػػػػػف اهػػػػػػػـ ا  

 دارةركيػػػػػػزتيف اساسػػػػػػيتيف فػػػػػػي تن يػػػػػػذ مبػػػػػػادئ ا  والتطػػػػػػوير ـ والتػػػػػػدريب، اذ يملػػػػػػؿ م هػػػػػػو ةالعمميػػػػػػ ومهػػػػػػاراتهـ  ومعػػػػػػرفتهـ
) الخضػػػػػػػػػػراء والمػػػػػػػػػػذاف يسػػػػػػػػػػهماف بشػػػػػػػػػػكؿ كبيػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػي ديمومػػػػػػػػػػة واسػػػػػػػػػػتدامة الشػػػػػػػػػػركات والمحافظػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى مواردهػػػػػػػػػػا

جتماعيػػػػػػة والبي يػػػػػػة وعمػػػػػػى ويجػػػػػػب اف تشػػػػػػمؿ بػػػػػػراملا التػػػػػػدريب والتطػػػػػػوير كافػػػػػػة المجػػػػػػاتت ا ، ( :201718،السػػػػػػكارنة
ولػػػػػػيس عمػػػػػى جػػػػػػزء منهػػػػػػا ، كمػػػػػػا تبػػػػػد مػػػػػػف اف يشػػػػػػمؿ جميػػػػػػا العػػػػػامميف فػػػػػػي المنظمػػػػػػة وعػػػػػػدـ مسػػػػػتوى المنظمػػػػػػة ككػػػػػػؿ 

احمػػػػػد  )اتقت ػػػػػار عمػػػػػى ف ػػػػػة معينػػػػػة مػػػػػف اجػػػػػؿ نشػػػػػر الػػػػػوعي البي ػػػػػي اتخضػػػػػر فػػػػػي الشػػػػػركات اتنتاجيػػػػػة والخدميػػػػػة  
،2019425:) ، 
 التوظيؼ اتخضر:  2

لتوظيػػػػػػؼ اتخضػػػػػر فػػػػػي الشػػػػػركات عػػػػػػف يعتبػػػػػر مػػػػػف اهػػػػػـ المواضػػػػػػيا الحديلػػػػػة نسػػػػػبياً، وسالبػػػػػا مػػػػػػا يػػػػػتـ التقػػػػػديـ عمػػػػػى ا
طريػػػػؽ اتعػػػػػلاف عمػػػػى شػػػػػبكات اتنترنيػػػػت لمػػػػػا تتميػػػػز بػػػػػظ هػػػػػذ  الطريقػػػػة بالسػػػػػرعة الكبيػػػػرة وقميمػػػػػة التكم ػػػػة، فضػػػػػلا عػػػػػف 
ت ػػػػػور طبيعػػػػػة العلاقػػػػػة بػػػػػيف المتقػػػػػدميف والشػػػػػركات ذات التوجػػػػػظ اتخضػػػػػر مػػػػػف اجػػػػػؿ جػػػػػذب اتفػػػػػراد المتقػػػػػدميف الػػػػػى 

الشػػػػػػػركات التػػػػػػػي تمتمػػػػػػػؾ ميػػػػػػػزة كمػػػػػػػا اف ،  (Bput,2017:103)ا مػػػػػػػاً العمػػػػػػػؿ فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػات ذات التوجػػػػػػػظ البي ػػػػػػػي د
التوظيػػػػػػؼ اتخضػػػػػػر تكػػػػػػوف اكلػػػػػػر جػػػػػػذبا لممػػػػػػوارد البشػػػػػػرية الخضػػػػػػراء مػػػػػػف ذوي المهػػػػػػارات والك ػػػػػػاءات العاليػػػػػػة، فضػػػػػػلا 

والح ػػػػػػوؿ عمػػػػػػى وتحقيػػػػػػؽ اهػػػػػػدافها عمػػػػػػى المػػػػػػدى الطويػػػػػػؿ عػػػػػػف تعزيػػػػػػز موقعهػػػػػػا التنافسػػػػػػي بػػػػػػيف الشػػػػػػركات المنافسػػػػػػة 
    (:2018671اتبراهيمي ، سمعة سوقية افضؿ )

 تقييى الاداء الاخضر .3

تواجػػػػػظ عمميػػػػػة تقيػػػػػيـ اتداء فػػػػػي المػػػػػوارد البشػػػػػرية الخضػػػػػراء مجموعػػػػػة مػػػػػف المشػػػػػاكؿ والمعوقػػػػػات والتػػػػػي ابرزهػػػػػا فػػػػػي   
كي يػػػػة وضػػػػػا المعػػػػػايير والمؤشػػػػػرات والمقػػػػػاييس التػػػػػي يػػػػػتـ عمػػػػػى ضػػػػػوءها قيػػػػػاس اداء الشػػػػػركات الخضػػػػػراء، فضػػػػػلا عػػػػػف 

والمعمومػػػػات عػػػػف اعمػػػػاؿ وانشػػػػطة المػػػػدراء فػػػػي المجػػػػاتت البي يػػػػة الخضػػػػراء ولكػػػػي يػػػػتـ معرفػػػػة  ػػػػعوبة جمػػػػا البيانػػػػات 
المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية الخضػػػػػػراء الػػػػػػى تشػػػػػػجيا العػػػػػػامميف  إدارة، ودا مػػػػػػاً ماتسػػػػػػعى (:201719السػػػػػػكارنة ، )اتداء المتحقػػػػػػؽ 

ـ قيػػػػاس اتداء المتحقػػػػؽ وتح يػػػػزهـ عمػػػػى انتػػػػاج المخرجػػػػات التػػػػي تنسػػػػجـ مػػػػا توقعػػػػات واهػػػػداؼ المنظمػػػػة بي يػػػػاً كمػػػػا يػػػػت
مػػػػػػف قبػػػػػػؿ العػػػػػػامميف وفػػػػػػؽ اعتبػػػػػػارات محػػػػػػددة مسػػػػػػبقاً، فضػػػػػػلا عػػػػػػف مناقشػػػػػػة اتهػػػػػػداؼ البي يػػػػػػة التػػػػػػي تػػػػػػـ تحقيقهػػػػػػا مػػػػػػا 

  . (Milliman,2013:39)العامميف 
 المزايا التنافسيةالمحور الثاني: 

 المزايا التنافسية أوتً: م هوـ 
الشػػػػػػػا عة اتسػػػػػػػتخداـ فػػػػػػػي اتدب اتسػػػػػػػتراتيجي والمنظمػػػػػػػي وذات الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية مػػػػػػػف الم ػػػػػػػاهيـ يعتبػػػػػػػر م هػػػػػػػوـ     

 هػػػػػػاأبعادعلاقػػػػػػة مباشػػػػػػرة بطبيعػػػػػػة اتعمػػػػػػاؿ التنافسػػػػػػية التػػػػػػي تمارسػػػػػػها المنظمػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ امتلاكهػػػػػػا لكػػػػػػؿ بعػػػػػػد مػػػػػػف 

(، كمػػػػػػػػا اكػػػػػػػػد العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف البػػػػػػػػاحليف اف م هػػػػػػػػوـ المزايػػػػػػػػا التنافسػػػػػػػػية ت يظهػػػػػػػػر فػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػات 22:2013)محمػػػػػػػػد ،
ة، وانمػػػػػػػا يشػػػػػػػيا اسػػػػػػػتخدامها بطريقػػػػػػػة اكلػػػػػػػر بػػػػػػػيف المنظمػػػػػػػات والمنافسػػػػػػػة التػػػػػػػي تعمػػػػػػػؿ فػػػػػػػي ن ػػػػػػػس المعزولػػػػػػػة والمن ػػػػػػػرد

ال ػػػػػػػناعة ، كمػػػػػػػا اف امػػػػػػػتلاؾ المزايػػػػػػػا التنافسػػػػػػػية مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ المنظمػػػػػػػات ت يعنػػػػػػػي امتلاكهػػػػػػػا فقػػػػػػػط لمتكنولوجيػػػػػػػا وبػػػػػػػراءة 
لمعرفػػػػة التنظيميػػػػة اتختػػػػراع فقػػػػط، وانمػػػػا يتملػػػػؿ فػػػػي مػػػػدى قػػػػدرتها عمػػػػى امػػػػتلاؾ المػػػػورد البشػػػػري الك ػػػػوء، فضػػػػلا عػػػػف ا
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، وتعػػػػػرؼ (95:2013التػػػػػي تسػػػػػهـ فػػػػػي كي يػػػػػة تحقيػػػػػؽ الموا مػػػػػة بػػػػػيف المػػػػػوارد التنظيميػػػػػة واسػػػػػتخدامها)الزبيدي وحسػػػػػيف،
الميػػػػػزة التنافسػػػػػية بانهػػػػػا مػػػػػدى قػػػػػدرة المنظمػػػػػة عمػػػػػى انتػػػػػاج وتقػػػػػديـ السػػػػػما والخػػػػػدمات وبػػػػػ داء جيػػػػػد يت ػػػػػؽ مػػػػػا توقعػػػػػات 

)عبػػػػػػدا  ركزهػػػػػػا التنافسػػػػػػي مػػػػػػف قبػػػػػػؿ المنظمػػػػػػات المنافسػػػػػػة لهػػػػػػا  ومتطمبػػػػػػات الزبػػػػػػا ف لتحقيػػػػػػؽ اربػػػػػػاح عاليػػػػػػة وحمايػػػػػػة م
مزايػػػػػػػػػا تمتمكهػػػػػػػػػا خ ػػػػػػػػػا ص و   يعرفهػػػػػػػػػا بانهػػػػػػػػػا مجموعػػػػػػػػػة  ( Sigalas,2015:6)(، امػػػػػػػػػا 161:2018-160واليػػػػػػػػػاس،

المنظمػػػػػات لمو ػػػػػوؿ الػػػػػى اتداء المتميػػػػػز كمػػػػػا تسػػػػػتطيا مػػػػػف خلالهػػػػػا تجنػػػػػب التهديػػػػػدات واسػػػػػتغلاؿ ال ػػػػػرص التنافسػػػػػية 
 الشػػػػركة تقدمػػػػظ الػػػػذي المتزايػػػػد الجاذبيػػػػة معػػػػدؿ نظمػػػػات المنافسػػػػة، كمػػػػا تعػػػػرؼ ايضػػػػاً بانهػػػػا هػػػػيوبطريقػػػػة اسػػػػرع مػػػػف الم

الزبػػػػػػا ف والمجتمػػػػػػػا  نظػػػػػػر وجهػػػػػػة وبشػػػػػػكؿ افضػػػػػػؿ مػػػػػػف حيػػػػػػث السػػػػػػما والخػػػػػػدمات مقارنػػػػػػة بالمنظمػػػػػػات المنافسػػػػػػة مػػػػػػف
(Hosseini et al,2018:2)    

 المزايا التنافسيةلانيا: أهمية 
افسػػػػػػية بشػػػػػػكؿ كبيػػػػػػر فػػػػػػي الآونػػػػػػة اتخيػػػػػػرة فػػػػػػي ظػػػػػػؿ التطػػػػػػورات التكنولوجيػػػػػػة وازديػػػػػػاد المزايػػػػػػا التن لقػػػػػػد زادت اهميػػػػػػة  

متطمبػػػػػات حاجػػػػػات ورسبػػػػػات الزبػػػػػا ف ممػػػػػا دفػػػػػا بالعديػػػػػد مػػػػػف الشسػػػػػركات الػػػػػى اتهتمػػػػػاـ بالعديػػػػػد مػػػػػف المزايػػػػػا التنافسػػػػػية 
( 97:2013)الزبيػػػػػػػدي وحسػػػػػػػيف، يشػػػػػػػيرلهػػػػػػػا ممػػػػػػػا تسػػػػػػػهـ فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ اعمػػػػػػػى مراتػػػػػػػب اتداء التنظيمػػػػػػػي المتميػػػػػػػز،  أذ 

الػػػػػى اف اهميػػػػػة المزايػػػػػا التنافسػػػػػية تتملػػػػػؿ بػػػػػاتتي  (Smart & Wolfe,,2000:134)( و106:2013)عبػػػػػاس،
:- 
وقػػػػػدرة المنظمػػػػػة عمػػػػػى التكيػػػػػؼ والموا مػػػػػة مػػػػػا المتغيػػػػػرات البي يػػػػػة الداخميػػػػػة والخارجيػػػػػة المتغيػػػػػرة يزيػػػػػد مػػػػػف فعاليػػػػػة   1

 باستمرار   
ؿ اسػػػػػػتلمار اتفكػػػػػػار اتبتكاريػػػػػػة لمعػػػػػػامميف تسػػػػػػهـ فػػػػػػي زيػػػػػػادة مسػػػػػػتوى اتداء التنظيمػػػػػػي فػػػػػػي المنظمػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلا  2

 وتوظي ها عمى المنتجات ب ورة افضؿ 
تملػػػػػؿ عمميػػػػػة تكامميػػػػػة تػػػػػربط بػػػػػيف اهػػػػػداؼ المنظمػػػػػة واهػػػػػداؼ الزبػػػػػا ف مػػػػػف خػػػػػلاؿ تقػػػػػديـ مػػػػػايتلا ـ مػػػػػا متطمبػػػػػاتهـ   3

 وتوقعاتهـ   
وتءاً مقارنػػػػػة زيػػػػػادة مبيعػػػػػات المنظمػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ امتلاكهػػػػػا ح ػػػػػة سػػػػػوقية كبيػػػػػرة والح ػػػػػوؿ عمػػػػػى زبػػػػػا ف اكلػػػػػر   4

 بالمنافسيف  
تملػػػػؿ سػػػػػلاحاً قويػػػػػاً لممنظمػػػػػات فػػػػػي مواجهػػػػػة التحػػػػػديات البي يػػػػػة التػػػػػي تتعػػػػػرض لهػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ اسػػػػػتغلاؿ ال ػػػػػرص   5

 ومواجهة التحديات  
 : المزايا التنافسية أبعاد: لاللاً 
اتيجية والمحافظػػػػػة تملػػػػػؿ المزايػػػػػا التنافسػػػػػية الوسػػػػػيمة التػػػػػي مػػػػػف خلالهػػػػػا تسػػػػػتطيا المنظمػػػػػات تحقيػػػػػؽ اهػػػػػدافها اتسػػػػػتر    

 دارةفػػػػػي دا ػػػػػرة المنافسػػػػػة، وقػػػػػد تباينػػػػػت آراء البػػػػػاحليف والمتخ  ػػػػػيف فػػػػػي مجػػػػػاؿ اتعمػػػػػى بقا هػػػػػا اطػػػػػوؿ فتػػػػػرة ممكنػػػػػة 
 بعػػػػػػاد، وقػػػػػػد تػػػػػػـ التركيػػػػػػز عمػػػػػػى كػػػػػػؿ مػػػػػػف ا المزايػػػػػػا التنافسػػػػػػية  بعػػػػػػادوالسػػػػػػموؾ التنظيمػػػػػػي فػػػػػػي تناولهػػػػػػا  اتسػػػػػػتراتيجية 

 المنظمػػػػػػػاتاً شػػػػػػػا عة اتسػػػػػػػتخداـ فػػػػػػػي مختمػػػػػػػؼ أبعػػػػػػػاد( كونهػػػػػػػا تملػػػػػػػؿ داعاتبػػػػػػػ الكم ػػػػػػػة،  الجػػػػػػػودة،، المرونػػػػػػػة التاليػػػػػػػة )
 -:وك تتي بعادوتنسجـ ما طبيعة ميداف عمؿ المنظمة المبحولة ، وفيما ياتي توضيحاً لتمؾ ا 

 المرونة :  1
ميػػػػػزة اتػػػػلاؾ  منظمػػػػاتفػػػػي ظػػػػؿ التطػػػػورات التكنولوجيػػػػة الراهنػػػػة وفػػػػي بي ػػػػات عػػػػػدـ الت كػػػػد العػػػػالي، اذ ينبغػػػػي عمػػػػى ال  
مرونػػػػػة العاليػػػػػة مػػػػػف اجػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ اتسػػػػػتجابة والتكيػػػػػؼ مػػػػػا متطمبػػػػػات السػػػػػوؽ المتغيػػػػػرة ومػػػػػف خػػػػػلاؿ اتسػػػػػتراتيجيات ال

المرونػػػػػػة وتعػػػػػػرؼ  (544:2019)أبػػػػػػا بكػػػػػػر واخػػػػػػروف ،العميػػػػػػا فػػػػػػي مواجهػػػػػػة المتطمبػػػػػػات البي يػػػػػػة  دارةالتػػػػػػي تضػػػػػػعها ا 
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باسػػػػػػرع وقػػػػػػت ممكػػػػػػف واقػػػػػػؿ كم ػػػػػػة  سػػػػػػتجابة السػػػػػػريعة لمتطمبػػػػػػات الزبػػػػػػا فا مػػػػػػدى قػػػػػػدرة المنظمػػػػػػة عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ ا بانهػػػػػػ
(  تعبػػػػػػػػر Das&Elango,1995:4)( ويػػػػػػػػرى 8:2015لتعظػػػػػػػػيـ القيمػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػة الػػػػػػػػى الزبػػػػػػػػوف )طالػػػػػػػػب والعػػػػػػػػوادي ،

عػػػػػػػف براعػػػػػػػة المنظمػػػػػػػة فػػػػػػػي اقتنػػػػػػػاص ال ػػػػػػػرص الخارجيػػػػػػػة وموا متهػػػػػػػا مػػػػػػػا نقػػػػػػػاط قوتهػػػػػػػا الداخميػػػػػػػة وبالوقػػػػػػػت والمكػػػػػػػاف 
الموا مػػػػة مػػػػا الظػػػػروؼ البي يػػػػة المتغيػػػػرة لتحقيػػػػؽ ميػػػػزة  المناسػػػػبيف اي انهػػػػا تعبػػػػر عػػػػف مػػػػدى قػػػػدرة المنظمػػػػة فػػػػي تحقيػػػػؽ

 تنافسية مستدامة  
 :الجودة  2
فػػػػػي المزايػػػػػا التنافسػػػػػية لمشػػػػػركة وذلػػػػػؾ لمػػػػػا تحققػػػػػظ مػػػػػف  ساسػػػػػية ات بعػػػػػادتعتبػػػػػر الجػػػػػودة الشػػػػػاممة واحػػػػػدة مػػػػػف اهػػػػػـ ا   

 ات التػػػػػي تتبعهػػػػػا فوا ػػػػػد تعػػػػػود بػػػػػالن ا العػػػػػاـ عمػػػػػى الشػػػػػركة، وتعػػػػػرؼ الجػػػػػودة بانهػػػػػا مجموعػػػػػة مػػػػػف المعػػػػػايير والموا ػػػػػ
الشػػػػػركة مػػػػػف اجػػػػػؿ انتػػػػػاج سػػػػػما وخػػػػػدمات تت ػػػػػؽ مػػػػػا حاجػػػػػات ورسبػػػػػات الزبػػػػػا ف وبشػػػػػكؿ ي ػػػػػوؽ توقعػػػػػاتهـ، فضػػػػػلا عػػػػػف 

( امػػػػػػػػػػػػا 4:2009،راشػػػػػػػػػػػػد وحسػػػػػػػػػػػػيف)توظيػػػػػػػػػػػػؼ اتسػػػػػػػػػػػػتخداـ اتملػػػػػػػػػػػػؿ لمهػػػػػػػػػػػػارات اتفػػػػػػػػػػػػراد العػػػػػػػػػػػػامميف عمػػػػػػػػػػػػى المنػػػػػػػػػػػػتلا 
 رفػػػػػا مسػػػػػتوى عػػػػػف طريػػػػػؽا ي المنػػػػػتلا النهػػػػػجػػػػػودة الػػػػػى تحسػػػػػيف  تسػػػػػعى منهجيػػػػػة بانهػػػػػا فيػػػػػرى( 11:2018العيسػػػػػاوي،)

فػػػػػي المنظمػػػػػة، وتتحقػػػػػؽ الجػػػػػودة عنػػػػػدما يػػػػػنج  المنػػػػػتلا فػػػػػي ت ػػػػػميـ وتن يػػػػػذ لجميػػػػػا اتفػػػػػراد العػػػػػامميف ظػػػػػروؼ العمػػػػػؿ 
المعمنػػػػػة وحتػػػػػى تمػػػػػؾ التػػػػػي لػػػػػـ يت ػػػػػؽ مػػػػػا مػػػػػاتـ تحديػػػػػد  مسػػػػػبقاً مػػػػػا متطمبػػػػػات وت ػػػػػاميـ الزبػػػػػوف النهػػػػػا ي وتقػػػػػديـ منػػػػػتلا 

زبػػػػا ف ت يمػػػػانعوف فػػػػي اف يػػػػدفعوا العديػػػػد مػػػػف الا فػػػػاعلا، وهنػػػػاؾ ي  ػػػػ  عنهػػػػا  وتعػػػػد الجػػػػودة بػػػػلا شػػػػؾ سػػػػلاحا تنافسػػػػي
 . اكلر ليتمقوا منتجات اعمى جودة واكلر انسجاما ما توقعاتهـ

 الكم ة :  3
الػػػػى زيػػػػادة الطمػػػػب مػػػػف قبػػػػؿ الزبػػػػا ف عمػػػػى السػػػػما والخػػػػدمات التػػػػي تنتجهػػػػا الشػػػػركة ولكػػػػف يػػػػؤدي انخ ػػػػاض الكمػػػػؼ    

ب  خ و ػػػػػػاً اذا كانػػػػػػت المنتجػػػػػػات تتنػػػػػػتلا بكم ػػػػػػة منخ ضػػػػػػة، ممػػػػػػا بالمقابػػػػػػؿ يػػػػػػؤدي ذلػػػػػػؾ الػػػػػػى انخ ػػػػػػاض هػػػػػػامش الػػػػػػر 
كمػػػػػا تعتبػػػػػر ميػػػػػزة الكم ػػػػػة ، (19:2011،عػػػػػزت)يتطمػػػػػب مػػػػػف مػػػػػدراء العمميػػػػػات  تخ ػػػػػيض كم ػػػػػة الوحػػػػػدة الواحػػػػػدة لممنػػػػػتلا 

ميػػػػػزة التنافسػػػػػية لهػػػػػا وتحقيػػػػػؽ اهػػػػػدافها وبقا هػػػػػا عمػػػػػى اتمػػػػػد الطويػػػػػؿ واسػػػػػتمراريتها مػػػػػف  لمح ػػػػػوؿ عمػػػػػىعػػػػػاملًا اساسػػػػػاً 
، مػػػػػػا اتخػػػػػػذ بنظػػػػػػر اتعتبػػػػػػار عػػػػػػدـ نسػػػػػػياف المزايػػػػػػا التنافسػػػػػػية اتخػػػػػػرى تف تميػػػػػػز بهػػػػػػا لمتكػػػػػػاليؼ العاليػػػػػػةخػػػػػػلاؿ تجن

ا ف منهػػػػػا وتحػػػػػولهـ الػػػػػى المنظمػػػػػات زبػػػػػالػػػػػى تػػػػػذمر الذلػػػػػؾ ؤدي يػػػػػ االمنػػػػػتلا بالتكم ػػػػػة المنخ ضػػػػػة والجػػػػػودة الردي ػػػػػة سػػػػػوف
 (24:2010،العزاوي والجرجري)عالية  مرونةذات كم ة منخ ضة وجودة و  المنافسة

 اتبداع:   4
كبيػػػػػػراً فػػػػػػي اتونػػػػػة اتخيػػػػػػرة فػػػػػػي العمػػػػػػوـ  يعتبػػػػػر م هػػػػػػوـ اتبػػػػػػداع مػػػػػػف اكلػػػػػر المواضػػػػػػيا التػػػػػػي تقػػػػػػت اهتمامػػػػػاً وجػػػػػػدتً   

، كمػػػػػا انػػػػػظ يعػػػػػد مػػػػػف اتشػػػػػياء المعقػػػػػدة جػػػػػداً وذلػػػػػؾ بسػػػػػبب تعػػػػػدد بشػػػػػكؿ عػػػػػاـ والعمػػػػػوـ اتداريػػػػػة بشػػػػػكؿ خػػػػػاص العامػػػػػة
واسػػػػاليب تحقيقػػػػظ وانجػػػػاز  بسػػػػبب كلػػػػرة العوامػػػػؿ التػػػػي  اتنػػػػواع والمخرجػػػػات التػػػػي يظهػػػػر بهػػػػا، فضػػػػلًا عػػػػف تنػػػػوع طػػػػرؽ

اتبػػػػػػػػػػػػداع  (Nokovic&Holm,2012:2)أذ يعػػػػػػػػػػػػرؼ   (118-2017:119)الجبػػػػػػػػػػػػوري واسػػػػػػػػػػػػماعيؿ،يتػػػػػػػػػػػػ لر بهػػػػػػػػػػػػا 
لممنظمػػػػػػػػة  تخػػػػػػػػص السػػػػػػػما والخػػػػػػػػدمات والهياكػػػػػػػػؿ  سيػػػػػػػػر م لوفػػػػػػػة بانػػػػػػػظ تبنػػػػػػػػي مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػػف اتفكػػػػػػػػار او سػػػػػػػموكيات 

ف اتنظمػػػػػة اتداريػػػػػة المعقػػػػػدة وخ و ػػػػػاً اف المنظػػػػػات تعمػػػػػؿ فػػػػػي ظػػػػػؿ التنظيميػػػػػة والعمميػػػػػات التكنولوجيػػػػػة، فضػػػػػلًا عػػػػػ
( فيعرفػػػػػظ بانػػػػػظ مجموعػػػػػة مػػػػػف اتنشػػػػػطة واتعمػػػػػاؿ التػػػػػي 2013:240بي ػػػػػة شػػػػػديدة التعقيػػػػػد والغمػػػػػوض، امػػػػػا )الشػػػػػمري،

يقػػػػػػوـ بهػػػػػػا شػػػػػػخص او مجموعػػػػػػة مػػػػػػف اتشػػػػػػخاص الػػػػػػذيف يمتمكػػػػػػوف موا ػػػػػػ ات وخ ػػػػػػا ص تميػػػػػػزهـ عػػػػػػف اتشػػػػػػخاص 
ف خلالهػػػػػا تقػػػػػديـ فكػػػػػرة او منػػػػػتلا جديػػػػػد يتميػػػػػز بالنػػػػػدرة والمحدوديػػػػػة ويػػػػػتـ مػػػػػف خلالهػػػػػا اتخػػػػػريف، بحيػػػػػث يسػػػػػتطيعوف مػػػػػ

 تحقيؽ العديد مف المنافا اتقت ادية لممنظمة والمجتما ككؿ   
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  الموارد البشرية الخضراء والمزايا التنافسية إدارةالعلاقة ال كرية والمنطقية بيف : رابعاً 
مػػػػػف اهػػػػػـ المرتكػػػػػزات اتسػػػػػتراتيجية التػػػػػي تعتمػػػػػد عميهػػػػػا المنظمػػػػػات   ضػػػػػراءالخ المػػػػػوارد البشػػػػػرية إدارةم هػػػػػوـ  ديعػػػػػ 

فػػػػػي تحقيػػػػػؽ اتسػػػػػتدامة التنظيميػػػػػة وايجػػػػػاد مختمػػػػػؼ العديػػػػػد مػػػػػف الحمػػػػػوؿ واتبتكػػػػػارات لممشػػػػػاكؿ وال ػػػػػعوبات التػػػػػي 
تواجههػػػػػا فػػػػػي البي ػػػػػة، فضػػػػػلا عػػػػػف انخ ػػػػػاض معػػػػػدتت التغيػػػػػب ودوراف العمػػػػػؿ فػػػػػي المنظمػػػػػات التػػػػػي تتبنػػػػػى مػػػػػنهلا 

الزبيػػػػػدي وحمػػػػػز  )الخضػػػػػراء مقارنػػػػػة مػػػػػا المنظمػػػػػات التػػػػػي تنػػػػػتهلا اتسػػػػػاليب سيػػػػػر الخضػػػػػراء رد البشػػػػػريةالمػػػػػوا إدارة
المػػػػػوارد البشػػػػػرية الخضػػػػػراء فػػػػػي تعزيػػػػػز المزايػػػػػا التنافسػػػػػية لممنظمػػػػػة والتػػػػػي تزيػػػػػد مػػػػػف  إدارة، وتسػػػػػهـ (34:2019،

المتوقعػػػػػػػة وسيػػػػػػػر  قػػػػػػػدرتها عمػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ افضػػػػػػػؿ مسػػػػػػػتويات اتداء التنظيمػػػػػػػي المتميػػػػػػػز وتمبيػػػػػػػة متطمبػػػػػػػات الزبػػػػػػػا ف
المتوقعػػػػػة، فضػػػػػلا عػػػػػف زيػػػػػادة قػػػػػدرتها عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ التكيػػػػػؼ واتنسػػػػػجاـ مػػػػػا المتغيػػػػػرات البي يػػػػػة لتحقيػػػػػؽ اتسػػػػػتدامة 

 واتستمرارية التنظيمية  طوؿ فترة ممكنة
 المبحث الثالث

 وصف وتشخيص متغيرات البحث واختبار فرضياتو
 البحث ومتغيراتظ أبعادالمحور ا وؿ: و ؼ وتشخيص 

ػ بػػتضػػمف هػػذا المحػػور التعػػرؼ عمػػى طبيعػػة الآراء  التػػي أبػػداها المبحولػػوف حػػوؿ المتغيػػرات الر يسػػة لمدراسػػة والمتملمػػة ي  
 ، وكاتتي:بعادالعوامؿ المكونة لهذ  ا  وكذلؾ، في تعزيز المزايا التنافسية ( الموارد البشرية الخضراء)

مػف   الحسػابي واتنحػراؼ المعيػاريط وسػل( الػى ا3ير الجػدوؿ )يشػ:متغير الموارد البشػرية الخضػراءتشخيص و ؼ و أوتً: 
 معيػػاري النحػػراؼ فيمػػا  بمػػ  ات( (2.8بمػػ   لدرجػػة الكميػػةا، اذ يعكػػس اف الوسػػط الحسػػابي ثوجهػػة نظػػر افػػراد عينػػة البحػػ

بػيف ( ي   3) عمى اف هنػاؾ توافػؽ عمػى هػذ  النتػا لا  والجػدوؿ يدؿ، وهذا (متوسط) لممتغير همية(، وبمغت درجة ا 0.58)
 لمتغير الموارد البشرية الخضراء        المتوسطات الحسابية واتنحرافات المعيارية 

    ( انًتىسطاث انحسابيت والانحرافاث انًعياريت نهًىارد انبشريت انخضراء 3 جذول رقى )             
 تقذير الاهًيت الانحراف انًعياري انىسظ انحسابي انًتغير

 يتىسظ  8.52 2.2  ريت انخضراءانًىارد انبش

 المزايا التنافسية: أبعادتشخيص و ؼ و : لانيا
، اذ يعكس اف ثالحسابي واتنحراؼ المعياري مف  وجهة نظر افراد عينة البحط وسلالى ا (4)يشير الجدوؿلمرونة: ا 1 

 ،)متوسط(لمبعدمغت درجة اتهمية (، وب0.36) معياريالنحراؼ فيما  بم  ات( (2.25بم   لدرجة الكميةاالوسط الحسابي 
 بيف المتوسطات الحسابية واتنحرافات المعيارية لبعد( ي   4) عمى اف هناؾ توافؽ عمى هذ  النتا لا  والجدوؿ وهذا يدؿ
 المرونة 

 ( انًتىسطاث انحسابيت والانحرافاث انًعياريت نبعذ انًرونت 4جذول رقى )                           
 ( انًتىسطاث انحسابيت والانحرافاث انًعياريت نبعذ انًرونت 4جذول رقى )

 تقذير الاهًيت الانحراف انًعياري انىسظ انحسابي انبعذ

 يتىسظ 0.36 2.25 انًرونت

، اذ يعكس اف ثالحسابي واتنحراؼ المعياري مف  وجهة نظر افراد عينة البحط وسلالى ا (5)يشير الجدوؿ: الجودة2
وهذا  ،(متوسط(،وبمغت درجة اتهمية )0.63) معياريالنحراؼ فيما  بم  ات ((2.6بم   جة الكميةلدر االوسط الحسابي 

   لبعد الجودة  يبيف المتوسطات الحسابية واتنحرافات المعيارية (5)هناؾ توافؽ عمى هذ  النتا لا  والجدوؿاف  عمى يدؿ
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 سابيت والانحرافاث انًعياريت نبعذ انجىدة( انًتىسطاث انح 5جذول رقى )
 تقذير الاهًيت الانحراف انًعياري انىسظ انحسابي انبعذ

  يتىسظ  0.63  6.2 انجىدة

، اذ يعكس اف ثالحسابي واتنحراؼ المعياري مف  وجهة نظر افراد عينة البحط وسلالى ا(  6يشير الجدوؿ ) الكم ة:3
يدؿ ، (توسطم(،وبمغت درجة اتهمية )0.21 ) معياريالنحراؼ فيما  بم  ات( (2.4  بم لدرجة الكميةاالوسط الحسابي 

  الكم ة بيف المتوسطات الحسابية واتنحرافات المعيارية لبعد( ي  6 ) والجدوؿ عمى اف هناؾ توافؽ عمى هذ  النتا لا 
 ( انًتىسطاث انحسابيت والانحرافاث انًعياريت نبعذ انكهفت6جذول رقى ) 

 تقذير الاهًيت الانحراف انًعياري انىسظ انحسابي عذانب

  يتىسظ 0.21 2.4 انكهفت

، اذ يعكس اف ثالحسابي واتنحراؼ المعياري مف  وجهة نظر افراد عينة البحط وسلالى ا( 7يشير الجدوؿ ) اتبداع:4
وهذا  ،(توسطمغت درجة اتهمية )(، وبم0.29) معياريالنحراؼ فيما  بم  ات( (2.6بم   لدرجة الكميةاالوسط الحسابي 

  اتبداع ( يبيف المتوسطات الحسابية واتنحرافات لبعد7) يدؿ عمى اف هناؾ توافؽ عمى هذ  النتا لا  والجدوؿ
 ( انًتىسطاث انحسابيت والانحرافاث انًعياريت نبعذ الابذاع 7جذول رقى )                

 قذير الاهًيتت الانحراف انًعياري انىسظ انحسابي انبعذ

 يتىسظ 0.29 2.6 الابذاع

 لبحثالت لير بيف متغيرات ااترتباط و علاقات المحور اللاني : 
التي تـ  بحثمتغيرات ال بيف الت ليرو  اترتباط بعلاقات الخا ة بحثال فرضيات  حة مف يتناوؿ هذا المبحث التحقؽ

   بحثال مشكمة الى باتستناد الباحليف ياستها مف قبؿ 
بهدؼ التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف الموارد : : علاقة اترتباط بيف الموارد البشرية الخضراء والمزايا التنافسيةاوت

استنادا الى مشكمة  الباحليفالبشرية الخضراء والمزايا التنافسية والتحقؽ مف  حة ال رضية التي تمت  ياستها مف قبؿ 
راضي لمبحث، فقد أعتمد الباحلوف عمى مجموعة مف ا دوات التحميمية البحث ولمتحقؽ مف مدى سرياف المخطط اتفت

( إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة 8  اذ ي شير الجدوؿ )(SPSS,23)البرناملا اتح ا ي  خلاؿاستخدمت مف 
عند مستوى دتلة  (60 0بيف الموارد البشرية الخضراء والمزايا التنافسية مجتمعة بمعامؿ ارتباط الرتب سبيرماف قيمتظ)

(، وهو دليؿ عمى قوة العلاقة بيف المتغيريف إذ تشير هذ  النتيجة إلى انظ كمما زادت الشركة عينة البحث 05 0)
اهتمامها بالموارد البشرية الخضراء زادت قدرتها في تعزيز المزايا التنافسية ،ومف خلاؿ هذ  النتيجة تحقؽ قبوؿ ال رضية 

توجد علاقة ذات دتلة معنوية بيف المتغير الموارد البشرية الخضراء وبيف متغير المزايا الر يسة التي تنص عمى " 
 التنافسية 

 انتنافسيت وانًتغير انًزايا انخضراء انبشريت انًتغير انًىارد بين الارتباط علاقت (2جذول)
 
 
 
 

الموارد البشرية درجة مساهمة   بحثعرض الي: لموارد البشرية الخضراء في بعد المرونةإدارة الاقة الت لير لمتغير لانياً: ع
 تـ استخراج النتا لا لتحميؿ اتنحدار الخطي البسيط وكاتتي: بعد المرونة  في ت سير التبايف لدرجة  الخضراء

                       

 

 

 
 انًعنىيت انًزايا انتنافسيت انًتغيراث

 8.888 8.68 انًىارد انبشريت انخضراء
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 في بعذ انًرونتانًىارد انبشريت انخضراء م تأثير يتغير ( تحهي9جذول)
 اننًىرج Rقيًت  R Squareقيًت  Adjusted R Squareقيًت انخطأ انًعياري في انتقذير

  22686.2 8.28 8.28 8.142 1 

a .predictors:(Constant)   انًىارد انبشريت ، 

واما الباقي  المرونة ،( مف التبايف في 0.20 سر ما مقدار  )ي ( اف متغير الموارد البشرية الخضراء9)يشير الجدوؿ 
 ( تعود لمتغيرات اخرى عشوا ية سير داخمة في انموذج اتنحدار 80 0)

 في بعذ انًرونتنهًىارد انبشريت انخضراء ( تحهيم انتباين ننًىرج الانحذار انًتغير 18جذول)           
 اننًىرج يجًىع انًربعاث درجاث انحريت اثيتىسظ انًربع Fقيًت  يستىي انًعنىيت

  الانحذار  5.14 1 5.149 8.925 8.888

 

1 

  8.52  42  2.56  انبىاقي   

 انكهي  7.64 49   

 :a. Dependent Variableانًرونت

 b.Predictors:(Constant) انًىارد انبشريت انخضراء ، 

( يوض  ت لير متغير الموارد البشرية الخضراء في 000 0معنوية  )ختبار المعنوي عند مستوى ( ا 10يوض  الجدوؿ )
فانظ يتـ قبوؿ ومف النتا لا التي تـ التو ؿ اليها  ،ويدؿ اف منحنى اتنحدار  جيد لو ؼ العلاقة بينهما ، المرونةبعد 

 " المرونة في بعد  الموارد البشرية الخضراءيوجد ت لير ذو دتلة معنوية لمتغير " ال رضية
الموارد درجة مساهمة لمتغير  بحثعرض الي الجودة:لمتغير الموارد البشرية الخضراء في بعد  الت لير: علاقة اللاً ل

 اذ تـ استخراج النتا لا لتحميؿ اتنحدار الخطي البسيط وكاتتي: بعد الجودة،في ت سير التبايف لدرجة  البشرية الخضراء
 ثير انًتغير انًىارد انبشريت انخضراء في بعذ انجىدة( تحهيم تأ11جذول)                       

 اننًىرج Rقيًت  R Squareقيًت  Adjusted R Squareقيًت انخطأ انًعياري في انتقذير

2.85524 8.323 8.33  8.528 1 

a .predictors:(Constant) انًىارد انبشريت انخضراء ، 

واما الباقي بعد الجودة،  ( مف التبايف في33 0 سر ما مقدار  )ي  ضراء( اف متغير الموارد البشرية الخ11)يشير الجدوؿ 
 ( تعود لمتغيرات اخرى عشوا ية سير داخمة في انموذج اتنحدار 67 0)
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 ( تحهيم انتباين ننًىرج الانحذار انًتغير انًىارد انبشريت انخضراء في بعذ انجىدة 12جذول)  
يستىي 

 انًعنىيت

 اننًىرج يجًىع انًربعاث درجاث انحريت تىسظ انًربعاثي Fقيًت 

  الانحذار 18.2 1 18.2 24.3 8.888

 

1 

 انبىاقي 38.2 42  8.42  

 انكهي 38.4 49   

انجىدة   a. Dependent Variable: 

 b .Predictors:(Constant) انًىارد انبشريت انخضراء ، 

( يوض  ت لير متغير الموارد البشرية الخضراء في 000 0مستوى معنوية  )( اتختبار المعنوي عند 12يوض  الجدوؿ )
فانظ يتـ  اليها ومف خلاؿ النتا لا التي تـ التو ؿ ،ويدؿ اف منحنى اتنحدار هي جيد لو ؼ العلاقة بينهما الجودة،بعد 

 " جودةلقبوؿ ال رضية "يوجد ت لير ذو دتلة معنوية لمتغير الموارد البشرية الخضراء في بعد ا
 في بعد الكم ة متغير الموارد البشرية الخضراءل : علاقة الت ليررابعاً 
اذ تـ استخراج  بعد الكم ة،في ت سير التبايف لدرجة  الموارد البشرية الخضراء درجة مساهمة لمتغير بحثعرض الي 

 النتا لا لتحميؿ اتنحدار الخطي البسيط وكاتتي:
 ( تحهيم تأثير انًتغير انًىارد انبشريت انخضراء في بعذ انكهفت13جذول)                                

 اننًىرج Rقيًت  R Squareقيًت  Adjusted R Squareقيًت انخطأ انًعياري في انتقذير

3.11899 .0928 0.11  8.333 1 

a .predictors:(Constant) انًىارد انبشريت انخضراء ، 

، واما الباقي بعد الكم ة( مف التبايف في 11 0 سر ما مقدار  )يلموارد البشرية الخضراء ا ( اف متغير13يشير الجدوؿ )
 ( تعود لمتغيرات اخرى عشوا ية سير داخمة في انموذج اتنحدار  89 0)

 ( تحهيم انتباين ننًىرج الانحذار نهًتغير انًىارد انبشريت انخضراء في بعذ انكهفت 14جذول)                    
 اننًىرج يجًىع انًربعاث درجاث انحريت يتىسظ انًربعاث Fقيًت  يستىي انًعنىيت

  الانحذار 5.81 1 5.81 5.928 8.812

 

1 

 انبىاقي 46.6  48  8.9  

 انكهي 52.41 49   

 :a. Dependent Variableانكهفت

 b .Predictors:(Constant) انًىارد انبشريت انخضراء ، 



                                                                                      

 م 4243السنة/                 داريةعة الانبار للعلوم الاقتصادية والامجلة جام                    3دد ـالع  35المجلد      

 

30     

( يوض  ت لير لمتغير الموارد البشرية الخضراء 000 0( اتختبار المعنوي عند مستوى معنوية  )14)يوض  الجدوؿ 
ومف خلاؿ النتا لا التي تـ التو ؿ اليها فانظ يتـ  ،جيد لو ؼ العلاقة بينهما ويدؿ اف منحنى اتنحدار  الكم ة،في بعد 

 "  كم ةبشرية الخضراء في بعد الت لير ذو دتلة معنوية لمتغير الموارد ال هناؾقبوؿ ال رضية "
 الموارد البشرية الخضراء في بعد اتبداعمتغير ل : علاقة الت ليرخامساً 

اذ تـ استخراج  اتبداع، في ت سير التبايف لدرجة بعد الموارد البشرية الخضراء درجة مساهمة لمتغير بحثعرض الي 
 النتا لا لتحميؿ اتنحدار الخطي البسيط وكاتتي: 

 ( تحهيم تأثير انًتغير انًىارد انبشريت انخضراء في بعذ الابذاع15جذول)                             
 اننًىرج Rقيًت  R Squareقيًت  Adjusted R Squareقيًت انخطأ انًعياري في انتقذير

2.41909 .2778 0.292 8.548 1 

a .predictors:(Constant) انًىارد انبشريت انخضراء ، 

واما  بعد اتبداع،( مف التبايف في 29 0 سر ما مقدار  )ي ( اف متغير الموارد البشرية الخضراء15 ر الجدوؿ )يشي
 ( تعود لمتغيرات اخرى عشوا ية سير داخمة في انموذج اتنحدار  71 0الباقي )

 في بعذ الابذاع انًرد انبشريت انخضراء( تحهيم انتباين ننًىرج الانحذار نهًتغير 16جذول)              
 اننًىرج يجًىع انًربعاث درجاث انحريت يتىسظ انًربعاث Fقيًت  يستىي انًعنىيت

  الانحذار 11.5  1 11.5 14.229 8.888

 

1 

 انبىاقي 28.0  48  8.58  

 انكهي 39.5 49   

الابذاع  a. Dependent Variable: 

 b .Predictors:(Constant) خضراء، انًىارد انبشريت ان 

( يوض  ت لير لمتغير الموارد البشرية الخضراء في 000 0( اتختبار المعنوي عند مستوى معنوية  )16)يوض  الجدوؿ
ومف خلاؿ النتا لا التي تـ التو ؿ اليها فانظ  ،ويدؿ اف منحنى اتنحدار هي جيد لو ؼ العلاقة بينهما اتبداع،بعد 

 " بداعمعنوية لمتغير الموارد البشرية الخضراء في بعد اتت لير ذو دتلة  هناؾيتـ قبوؿ ال رضية "
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 المبحث الرابع
 ستنتاجات والتوصياتاإ

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ نتػػػػػػا لا الجانػػػػػػب  وفالتػػػػػػي تو ػػػػػػؿ إليهػػػػػػا البػػػػػػاحل والتو ػػػػػػيات سػػػػػػتنتاجات هـ ا هػػػػػػذا المحػػػػػػور بػػػػػػتجسػػػػػػد ي   
 ؿ عميها هما:و ح تـ الالميداني التي 

 أوت: اتستنتاجات: 
،  الشػػػػركة عينػػػػة البحػػػػث فػػػػي لمػػػػوارد البشػػػػرية الخضػػػػراء دارة ا إيجابيػػػػة بينػػػػت نتػػػػا لا التحميػػػػؿ عػػػػف وجػػػػود مؤشػػػػرات  1

  الح وؿ عمى مزايا التنافسية تحقؽ أهدافها فيو  عينة البحث في ظروؼ العمؿ الملا مة  ةتهي  بسبب
معػػػػػػػة والمزايػػػػػػػا التنافسػػػػػػػية المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية الخضػػػػػػػراء مجت  تحقػػػػػػػؽ وجػػػػػػػود علاقػػػػػػػة ارتبػػػػػػػاط معنويػػػػػػػة موجبػػػػػػػة بػػػػػػػيف  2

 مجتمعة في الشركة قيد البحث بدتلة متغيراتها طبقاً لقيمة معامؿ اترتباط عمى المستوى الكمي 
واف هػػػػػذا  المزايػػػػػا التنافسػػػػية أبعػػػػادفػػػػي  ةمجتمعػػػػػالمػػػػػوارد البشػػػػرية الخضػػػػراء هنػػػػاؾ تػػػػ لير معنػػػػػوي لمجمػػػػؿ عنا ػػػػر   3

زادت قػػػػػػدرتها فػػػػػػي فػػػػػػي الشػػػػػػركة عينػػػػػػة البحػػػػػػث لخضػػػػػػراء المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية اممارسػػػػػػات التػػػػػػ لير يعنػػػػػػي كممػػػػػػا زادت 
 المزايا التنافسية تحقيؽ 

يػػػػػدؿ مناسػػػػػبة ممػػػػػا متوسػػػػػط، وتعػػػػػد هػػػػػذ  النتيجػػػػػة  عينػػػػػة البحػػػػػث الشػػػػػركة فػػػػػي المػػػػػوارد البشػػػػػرية الخضػػػػػراءمسػػػػػتوى   4
   فهاتحقيؽ اهداالعامميف في الشركة عينة البحث و عمى حرص 

 و ؿ اليها البحث يو ي بالآتي:في ضوء اتستنتاجات التي ت ا: التو يات:لانيً 
اف و بمتطمبػػػػػات المػػػػػوارد البشػػػػػرية الخضػػػػػراء التػػػػػي اعتمػػػػػدت فػػػػػي البحػػػػػث  الشػػػػػركة عينػػػػػة البحػػػػػث ينبغػػػػػي اف تػػػػػدرؾ  1

مزايػػػػػػا تنافسػػػػػػػية لمشػػػػػػركة عينػػػػػػػة بغيػػػػػػة الح ػػػػػػػوؿ عمػػػػػػى ت تهػػػػػػتـ بظػػػػػػروؼ العمػػػػػػػؿ والمشػػػػػػاركة فػػػػػػي اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػرارا
 البحث 

ممارسػػػػات التركيػػػػز عمػػػػى تحسػػػػيف و فػػػػي  ػػػػنا القػػػػرارات  تفػػػػرادة از مشػػػػاركيػػػػتعز لمبي ػػػػة و تػػػػوفير بي ػػػػة عمػػػػؿ  ػػػػديقة   2
 لتحقيؽ مزايا تنافسية لمشركة عينة البحث الموارد البشرية 

العمػػػػؿ عمػػػػػى ادخػػػػاؿ اتفػػػػػراد العػػػػامميف فػػػػػي ورش تدريبيػػػػػة فػػػػي مختمػػػػػؼ المسػػػػتويات تسػػػػػيما فػػػػي مجػػػػػاؿ اتسػػػػػاليب   3
 ؿ ما المشاكؿ ب ورة  حيحة اتدارية الحديلة لدعـ قدراتهـ ومهاراتهـ وتهي ة ال رد لمتعام

المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية الخضػػػػػػػراء  إدارة الػػػػػػػذيف يطبقػػػػػػػوف ممارسػػػػػػػاتاتك ػػػػػػػاء  الشػػػػػػػركة بػػػػػػػا فراد إدارةضػػػػػػػرورة اهتمػػػػػػػاـ   4
والتطويريػػػػػػػة ة يػػػػػػػالتدريبو  الوظي يػػػػػػػة كهـ فػػػػػػػي ا نشػػػػػػػطةراتطػػػػػػػوير قػػػػػػػدراتهـ ومهػػػػػػػاراتهـ واشػػػػػػػ عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽورعػػػػػػػايتهـ 

 يا التنافسية لمشركة   ملا ـ لتحقيؽ المزاجو  ولدلتحسيف أدا هـ مما ي
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 الوصــادر

 اولا: المصادر العربية
 الرسائل  والاطاريح الجامعية  . أ
التماايز  إساتراتيجية عما  الخضاراء البشارية الماوارد إدارة ممارسات ،، أثر (2017السكارنة ، محمد أحساف ) .1

عماان،، رساالة  فاي المتجاددة ةالطاقا شاركات دراساة تطبيقياة عما  – معادل متغيار البشارية الماوارد إباداع
 ماجستير، قسم إدارة الاعمال ، كمية الاعمال  جامعة الشرق الاوسط .

 

 المجلات . ب
 ا الاسات المروناة أبعااد دور(،، 2019) أبػابكر، كوسػرت محمػد و ولػي، احػلاـ ابػراهيـ وعبػدا ، مهابػات نػوري .1

 الغازياة لممشروبات الحياة شركة في المديرين لاراء استطلاعية ، دراسةالتنظيمية، الفاعمية تحقيق في رتيجية
   26، العدد 11، المجمد  الاقتصادية والادارية لمعموم الانبار جامعة أربيل، مجمة مدينة في المعدنية والمياه

 –في تحسين اداء المنظمة الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات ،، أثر (2019احمد ، مناؼ عبد المطمب ) .2
الرمادي ،، مجمة جامعة الانبار لمعموم الاقتصاادية  مدينة مستشفيات في العاممين عينة لاراء عيةأستطلا دراسة

 .26، العدد 11والادارية، مجمد 
 فاي تحقياق التفاوق ودورىاا الخضاراء البشارية الماوارد إدارة،، (2018اتبراهيمػي، احسػاف عبػد اتميػر عزيػز ) .3

الاشارف، جامعاة الكوفاة ،  النجف محافظة في الاىميين والغدير يرمستشف  الام في ميدانية ،، دراسة التنافسي
 النجف .

 -المعرفااة الاداريااة وعلاقتيااا بالابااداع التنظيمااي ( ،،2016الجبػوري، نعمػػة حسػف واسػػماعيؿ ، احمػد عبػػدالقادر ) .4
قت ػادية مجمػة كميػة بغػداد لمعمػوـ ات ،، الكارخ –الكيربائياة  الطاقاة لتوزياع العاماة الشاركة فاي مياداني بحاث

 الجامعة ، العدد اللاني والخمسوف 
إدارة  ممارساات باين العلاقاة الادور الوسايط للاقتادار المعرفاي  فاي،،  (2019الحسػناوي،  ػال  مهػدي محمػد ) .5

الزراعاة ،  كمياة أسااتذة بحاث اساتطلاعي تحميماي  لعيناة مانإباداعي ،، ا الماوارد البشارية الخضاراء  واءداء
 .25البيت عمييم السلام  ،العدد  جامعة كربلاء ، مجمة اىل

دور ممارسااات إدارة المااوارد البشاارية الخضااراء  فااي تحقيااق متطمبااات ،،  (2016، )الزبيػػدي، سنػػي دحػػاـ تنػػاي .6
يحااث ميااداني فااي الشااركة العامااة لمزيااوت النباتيااة ، مجمااة العمااوم الاقتصااادية والاداريااة ،  المواطنااة البيئيااة ،،

 .89، العدد 22المجمد 
 التنافساية الميازة لتعزياز كخياار الموىباة إدارة اساتخدام،،  (2013سني دحػاـ و حسػيف، وليػد حسػيف ) الزبيدي، .7

 ،، مجمة كمية التراث الجامعة ، العدد الثالث العشر.الجامعي الاداء وحدات في ميداني لممنظمات ،، بحث
ة الخضاراء  فاي تحقياق التنمياة دور إدارة الماوارد البشاري،،  (2019الزبيدي، سني دحػاـ و حمػز ، محمػد فمػي  ) .8

بحث تطبيقي في مدينة الامامين الكااظمين )ع( الطبياة ، ماج مجماة العماوم الاقتصاادية والادارياة   المستدامة ،،
 .112، العدد 25، المجمد 
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الروحانيااة التنظيميااة  ( ،،2017السػػكافي، ليػػث زهيػػر  والميػػالي، حػػاكـ أحسػػوني و زويػػف، عمػػار عبػػد اتميػػر  ) .9
دراسة استطلاعية لاراء عدد من  موظفي معمال اسامنت الكوفاة الجدياد  ا في الموارد البشرية الخضراء،،وتأثيرى

 .26، مجمة الكوت لمعموم الاقتصادية والادارية والاقتصادية، العدد 
دراسااااة  –الابااااداع التنظيمااااي واثااااره فااااي تكااااوين الريااااادة لممنظمااااات ( ،، 2013الشػػػمري، احمػػػػد عػػػػدا  امانػػػة ) .10

المجمػػة العراقيػػة لمعمػػوـ اتداريػػة ، المجمػػد ية لاراء عينااة ماان مااديري شااركة اساايا ساايل للاتصااالات ،، اسااتطلاع
 العاشر، العدد اتربعوف  

 في والاتصالات المعمومات تقانة دور( ،، 2011العزاوي، محمد عبد الوهاب و الجرجري، احمد سميماف محمد ) .11
 ، مركازالطبياة، والمساتمزمات اءدوياة لصاناعة العاماة الشاركة يف استطلاعية التنافسية،، دراسة المزايا تحقيق

 الجامعة. الحذباء كمية - المستقبمية الذراسات
،، دراسة  دور خصائص المنظمة المتعممة في تحسين جودة الخدمة الصحية، ( 2018) العيساوي ،هادي مراف .12

، والاقتصاادية الادارياة لمعماوم كرياتت جامعاة تحميمياة لآراء عيناة مان ماوظفي دائارة صاحة صالاح الادين، مجماة
 ( 2( الجزء )44(، العدد)4المجمد)

امكانيااة تطبيااق ثقافااة الجااودة الشاااممة فااي الم سسااات ( ،، 2009راشػػد، امػػاؿ سالػػب و حسػػيف، عمػػي كػػاظـ ) .13
 المجمة العراقية لمعموم الادارية ، العدد التاسع والعشرون . ،، التعميمية 

 الانتااج فمسافة تحقياق فاي ودورىاا الانتاجياة المروناة،،  (2015ميػر سػانـ )طالػب، عػلاء فرحػاف والعػوادي، ا .14
العراقياة، المجماة العراقياة لمعماوم  لمسامنت العاماة الشركة العاممين في من عينة لآراء تطبيقية دراسة ، النظيف،

 .52، العدد 13الادارية، مجمد 
التنافسااية لممنظمااة  المياازة فااي تحقيااق وتاثيرىااا أبعاااد التصاانيع الرشاايق ،،( 2016عبػػاس ، طػػاهر حميػػد ) .15

،، مجمة القادسية لمعموم الادارية و الاقتصادية مجماد  استطلاعية في معمل نسيج الديوانية الصناعية ،، دراسة
 .4، العدد 18

 التنافساية،، المزاياا دعام فاي الفكاري الماال رأس دور،،  (2018عبدا ، كسرا عنتر و الياس، انت ار ابراهيـ  ) .16
 كمياة - تكريات كوردساتان، جامعاة إقمايم فاي التجارياة المصاارف فاي العااممين مان عيناة لآراء تحميمياة ةدراسا
 .42، العدد 2والاقتصادية، المجمد  اإدارية لمعموم تكريت مجمة /والاقتصاد اإدارة

 فاي ميندساينال اراء اساتطلاعدور التقنية في تحقيق الميزة التنافسية ،، ( ،، 2011عزت، حسيف نور الديف ) .17
   2، العدد 1، المجمد والاقتصادية الادارية لمعموم كركوك جامعة والنسيج، مجمة الغزل مصنع
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