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 نظيمي الفعال في ممارسة الرقابة الإداريةدور الهيكل التّ

 بالتطبيق على وزارة البيئة العراقية
 

 
 

 سمير حلو حقيد. 

 ة / وزارة البيئةة والماليّائرة الإداريّ الدّمدير عام 

  

ولة ئيسة في عمل وزارات الدّرات الرّموضوع البحث في دراسة اثنين من المتغيّ

رات من وهذه المتغيّ ،قابة الإدارية(والرّ ،نظيميوهي )الهيكل التّ ،اميعًج ةالعراقيّ

سينصب هذا ؛ لذا داري والمالي بشكل كفءإر في ممارسة العمل الشأنها أن تؤثّ

نظيمي معرفة دور الهيكل التّ ، كما إنّ أثير في أضعاف القدرة في تحقيق الأهدافالتّ

ويهدف هذا  .جاحخطوة تهيئة نحو النّ يعدّ راتهوتحقيق الانسجام بين أبعاده ومتغيّ

حديد ا لتوصولً ،ةقابة الإداريّنظيمي والرّالبحث إلى تحليل طبيعة العلاقة القائمة بين الهيكل التّ

قابة الفاعلة التي تقوم بها وزارة البيئة ال في ممارسة الرّ نظيمي الفعّمدى تأثير دور الهيكل التّ 

جرى اعتماد  ؛رات المدروسةم طبيعة العلاقة بين المتغيّولفه توفير مناخ ملائم. في ظلّ

، ةسميّة، الرّ)المركزيّ :، هيأبعادأربعة من خلال ا تفسيريًّ ارًنظيمي متغيّبات الهيكل التّ متطلّ

)المعايير،  :هي ،أبعادمن خلال أربعة  ر مستجيبة متغيّقابة الإداريّ خصص(، والرّعقيد، التّالتّ

 ةة الموضوع تبرز من دواعي محدوديّأهميّ أنّ ،دريب(. ومن الجدير بالإشارةلتّصميم، الاختيار، االتّ

 ةداريّإقابة الة وظيفة الرّ ونتائجه على مستوى فاعليّ ،نظيميالاهتمام بدراسات الهيكل التّ

ة الأبعاد بالرغم من أهميّ ،في العراقجميعًا ة تدخل ضمن عمل الوزارات داريّإوظيفة  بوصفها

 قابي المباشر وغير المباشر الذي يصبّ له من خير وسيلة لإنجاح العمل الرّوما تمثّ ،نة لهالمكوّ

يسهم البحث الحالي في فهم طبيعة العلاقة بين ، وفي مكافحة الفساد الإداري والمالي

ي ة ملائمة تلبّ، للخروج بصيغة تنظيميّةقابة الإداريّوممارسة الرّ ،نظيميتّتصميم الهيكل ال

جري البحث على وزارة البيئة ، كما أُة الفاعلة على مستوى وزارة البيئةداريّإقابة الممارسات الرّ

يرو وهي )مد ،شملت ثلاثة مستويات من العاملين فيها ا،( فرد05ً)نة البحث ة، وبلغت عيّالعراقيّ

لجمع رّئيسة . وكانت الاستبانة هي الوسيلة ال(نوآخر ونوموظف ،عبولو الشّؤمس ،الأقسام

 ،جلاتهي السّ  ،ا عن استخدام ثلاث أدوات أخرىالتي أعتمدها الباحث، فضلً ،ماتالمعلو

ساؤلات ع البحث بجملة من التّضُمّنَ موضو، كما خصيةوالمقابلات الشّ ،ةالمشاهدات الفعليّو

ا عن ته، فضلًدت أهدافه وأهميّحدّ البحث، ومن ثمّ إشكاليّةورت بمجموعها التي تبلّ ،ةالفكريّ 

ة لمعالجة اُستعملت العديد من الوسائل الإحصائيّ، كما ات رئيسة للبحثفرضيّ صياغة ثلاث

كان  ،ل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجاتتائج توصّوفي ضوء النّ المطلوبة،المعلومات 

ا عن ا كثيرًة، وبعيدًصف بشكل عام بالآليّتّ انظيمي لوزارة البيئة قد الهيكل التّ نّ، أهاأهمّ

 ،عقيدالتّو ،سميةالرّو ،ة)المركزيّ  لة بـالمتمثّأبعاد الهيكل  إنّ ؛ إذ ةيّ الممارسات العضو

ة قابة الإداريّفي ممارسة الرّ مشكلات مثّلتا كانت عالية الاستعمال للغاية، ممّ ،ص(خصّوالتّ

وتعقيد خطواتها،  ،ا عن طول إجراءات العملقة بالعاملين، فضلًالفاعلة، وخلق حالة من عدم الثّ

 ضرورة ،أبرزها ،وصياتختتم البحث بمجموعة من التّاُوة. نظيميّة والتّمشكلات الإداريّوكثرة ال

 زكّيتر 
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ا بيًّا وتدريا تحفيزيًّأسلوبً بوصفهة جاه اللامركزيّ لاحيات، والميل باتّة تفويض الصّالأخذ بعمليّ

رات خاذ القراواتّ ،لطةمن خلال ممارستهم للسّ ،تهمي إلى إشعارهم بأهميّإذ يؤدّ ؛للعاملين

وسيلة مناسبة لتدريبهم على ممارسة  ةة الإداريّاللامركزيّ عدّا عن فضلً ،ي أو جزئيبشكل كلّ

ب الوضع الحاضر ويتطلّ، ة في المستقبلزهم لشغل وظائف مهمّية بنجاح، وتحفالمسؤوليّ

ة لنجاح ممارسة من الأمور المهمّوعدّها ة بين العاملين، ل المسؤوليّفتحمّ، نظيميالعمل التّ

ا لخلق مناخ داري والمالي، وصولًإبها العمل التطلّيالتي  ،ة بحكم سرعة الإجراءاتقابة الإداريّالرّ

 .ليمز للأداء السّقة المحفّ الثّ

 .دراسات السلوك التنظيمي ،وزارة البيئة ،داريةقابة الإرال ،الهيكل التنظيميالكلمات المفتاحية: 

subject of this research concentrated on studying two main variables in the work of 

all Iraqi governmental ministries which are the organizational structure and the 

administrative oversight. These variables may influence the practicing of the 

administrative and financial work effectively. Subsequently this will decrease the 

capability of achieving the targets. Knowledge about the role of the organizational structure and 

achieving the harmony between their dimensions with the variables will be a good preoperative 

step towards success. This research aims to analyze the nature of the existing relationship 

between the organizational structure and the administrative oversight, to be able to determine the 

scope of how does this affect the efficiency of the organizational structure through practicing an 

affected oversight by the Ministry of Environment which will provide an adequate atmosphere. 

To understand the nature of the relationship between the understudying variables, the 

organizational structure is based on an interpretation variable within four dimensions, which are, 

the centralization, formalities complication, and specialty. Also the administrative oversight is 

responsive to variables like, standards, design, choice, and training. It is noteworthy to mention 

that the importance of this subject emerges from the limitations of studying the organizational 

structure and the administrative oversight, because this administrative job interferes the work of 

all Iraqi departments, despite the importance of the dimensions and what they represented as 

good methods to achieve success of the direct and indirect oversight work which will lead to the 

financial and administrative anti corruption and leads to understand the nature of the relationship 

between the design of organizational structure and the practicing of the administrative oversight 

to come up with forms that respond to the administrative oversight as far as Ministry of 

Environment is concerned. This research is based on the Iraqi ministry of environment. The 

specimen of the research included 50 individuals at the level of workers that contain the 

department managers, the section in charge, and the other employees. The questionnaire was the 

main way to collect the information that the research has based on, plus records, in actual 

interviews, and personal interviews. The research included sums of intellectual questions that 

specify the problems of the research then determine its goals and its importance to form their 

thesis. Many statistical methods have been used for dealing with the required information so this 

leads to many conclusions. The most important one was the organizational structure of the 

Ministry of the Environment was characterized generally by the mechanism which was far away 

from the membership actions; which leads to get away from the structure that includes 

(centralization, formalities, complication and specialty) these were highly used so they formed 

an obstacle in practicing the effective administrative oversight which creates status of distrust 

among the employees. Also the long-term procedures will complicate their steps besides 

organizational and administrative problems. This research ended with many recommendations; 

the most important ones are the necessity of adapting the process of the delegation of power that 

tends to decentralized, because it will create motivating environment among employees to make 

them feel that they are important by practicing the power and making decisions totally or partially 

The 
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also considering the decentralized an  appropriate method to train them taking responsibility 

successfully and motivate them to occupy important jobs in the future. The present situation 

requires the organized working so the workers will take responsibility that will be an important 

mission to achieve success in the practicing of the administrative oversight according to the 

velocity of the procedures that the administrative and the financial work require reaching to 

create a motivated atmosphere full of trust for accurate performance.  

 
Keywords: organizational structure, administrative oversight, Ministry of Environment, 

organizational behavior studies   
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 مةالمقدّ

ّ،تهاواستمراريّ  ماتالمنظّ  حياة في ةأهميّ  من له لما ةملحّ  ضرورة الإداريّ نظيمالتّ  ليمثّ 
ّ ةالحكوميّ  سواء ّالخاص ّمنها ّالأفراد بين وتوزيعه العمل بتقسيم يهتمّ  هلأنّ  ؛ةأم شكلّف،

 تداخل عدم إلى يويؤدّ  الأهداف، تحقيق بغية الجهود توحيد إلى ييؤدّ الذيّ هو نظيملتّ ا
 ظيمنكماّيساعدّالتّ ،ّةاتّالوظيفيّ والمهمّ ّالاختصاصات بشأنّراعاتص ّال وإبعاد ،اتلاحيّ الص ّ
 شاطات،النّ  وتحديد ،ةالوظيفيّ الأدوارّ توزيع حيث من ة،البشريّ  مواردلل الأمثل الاستخدام على

 الذي للإطارنظيمّرّالتّ يوفتّّعنفضلًاّّ،ةالإداريّ  المستويات بينّصالتّ الا اتعمليّ  وتسهيل
 مختلفّالمستويات بين عمل علاقات وشبكة نموذجا هن أّّعلى له وينظر داخله، الأفراد كيتحرّ 

تنظيميّ هيكل تصميم ىعل العمل يجب كما أهدافها، بتحقيق مةالمنظّ  تقوم كي ة،الإداريّ 
ّ.هاداخل تامّ والمه اتسميّ والم، الأدوار ديحدّ  واضح

حّ(ّالذيّيوض Organizational Structureّنظيميّ)هناّيأتيّدورّالهيكلّالتّ منّوّ
العملياتّالتيّتحقّ ّ،الكيفية إدارةّ فيهاّ ولذلكّيحتلّ قّأهدافّالمنظّ التيّتتمّ نظيميّلهيكلّالتّ اّمةّ،

ّنظريّ ّازًّمميّ ّاموقعًّ ّ.خاصشكلّنظيميّبوكّالتّ لمةّوالسّ ةّالمنظّ فيّاهتماماتّالباحثينّبحقلي 
ّ،قعّالعلميعّالواـــراسةّمللدّ ّةّفيّتعشيقّالجانبّالأكاديميّ هاتّالعلميّ وجّ تّ للاّوتجسيدًّ

لهّماّيشكّ وّّ،نظيميوهوّالهيكلّالتّ ّ،ةنظيميّ ناتّالتّ المكوّ ّلربطّإحدىّأهمّ ّبحثالّاهذّانطلق
يّتحقيقّلةّفعسائلّالفاالوّّىحدإّبوصفه،ّكل هاّاتهامةّوعمليّ منّتأثيرّعلىّوظائفّالمنظّ 

ةّظيميّ ننسيقّبينّمختلفّالوحداتّالتّ وضمانّالتّ ،ّقّالمنتظمّللأعمالوالتدفّ الكفء،ّالانسيابّ
التيّّ،ةقابةّالإداريّ وظائفّالإدارة،ّوهيّالرّ ّواحدةّمنّأهمّ عّـمةّلأهدافهاّمبغيةّبلوغّالمنظّ 

ذينّالأفضل،ّإلىّجانبّربطّهّكليطرةّعلىّمواردهاّواستثمارهاّبالشّ مةّمنّالسّ نّالمنظّ تمكّ 
ةّابةّالإداريّ قمنّأجلّتفعيلّالرّ ّ،مةّبالعاملينرّثالثّوسيط،ّوهوّثقةّالمنظّ رينّبمتغيّ المتغيّ 

ّليمكلّالسّ بالشّ  خذّهذهّمنّشأنهّأنّيعملّعلىّأنّتأّامناسبًّّاتنظيميّ ّبّهيكلًاّالتيّتتطلّ ،
ّزّالحقيقيّمنّضرورةّوجودها.قابةّالحيّ الرّ 

وضرورةّّ،وعموضــةّالعورّبأهميّ شّ الهوّّبحثئيسّفيّاختـيارّموضوعّالبّالرّ بالسّ ّعدّ ويّ 
لقصورّمنّاّاأنّهناكّجانبًّّالباحثّإذّوجدّ؛الوزارةعملّهذهّاّلواقعّوخصوصًّّ،ؤيةتعميقّالرّ 

الموضوعّبالرّ  سندرسمنّأهميّ ّغمفيّتغطيةّهذاّ وبهذاّ المتغيّ ّتهّ، ظري،ّانبّالنّ راتّفيّالجهذهّ
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راتّؤشّ واستخراجّالمّ،عندّجمعّوتحليلّالبياناتّ،تائجهاّعلىّالواقعّالعمليبيانّنّومنّثمّ 
ّاتّالتيّسيطرحها.ةّفيّقياسّواختبارّالفرضيّ المهمّ 

 ل: تقديم عام للدراسةالمبحث الأوّ

 لاً: مراجعة بعض الدراسات السابقة ومناقشتها وّأ

ّفيّوأثرهّ،ةجيّ نظيميّوالاستراتيالعلاقةّبينّالهيكلّالتّ  (:6002،دراسةّ)يوسف .1 ما
ّعمال.ماتّالأةّمنظّ فاعليّ 

 الدّ ّساس:الغرضّالأ "الهيكلّّووهّ،ةنظيميّ التّ ناتّالمكوّ ّىحدإراسةّلربطّانطلقتّهذهّ
مهّحكّ منّخلالّتّاتها،وعمليّ مةّوظائفّالمنظّ ّفيّلهّمنّتأثيروماّيشكّ ّ،نظيمي"التّ 

فّكيّ اتّالتّ آليّ ّحدىإباتّهذهّالوظائفّمعّوتشكيلهاّوفقّمتطلّ ّ،فيهاّفرادالأبسلوكّ
 .مةةّالمنظّ تأثيرهماّفيّفاعليّ ّومنّثمّ ّة،بالاستراتيجيّ لةّالمتمثّ 

  ّوهذهّّ،جامعةّبغدادفيّرسالةّماجستيرّفيّإدارةّالأعمالّّراسةّوقيمتها:طبيعةّالد
ّ،ةنظيميّ تّ ناتّالأبرزّالمكوّ ّأحدتحليلّطبيعةّالعلاقةّالقائمةّبينّّإلىّتراسةّهدفالدّ 

فيّفاعليّ ّ،ةالاستراتيجيّ وبينّّ،نظيميوهوّالهيكلّالتّ  ولفهمّّ،ةمالمنظّ ّةومدىّتأثيرهماّ
ّ،رّمستقلمتغيّ نظيميّكالهيكلّالتّ ؛ّا عتمدّةلاثراتّالثّ طبيعةّالعلاقةّوالأثرّبينّالمتغيّ 

ّ،(صخص ّالتّ وّّ،عقيدالتّ وّّ،ةالمركزيّ وّّ،ةسميّ )الرّ ّ:وهيّ،أبعادّةبأربعّلًاّمتمثّ 
هيّّ،تاالاستراتيجيّ منّّأنواعّةدّمنّخلالّتناولّأربعرّمعتمكمتغيّ ّةوالاستراتيجيّ 

ّارًّتّمتغيّ دّ عّ ّوالأدواتّفقدةّالفاعليّ ّاوأمّ ،ّ(المستجيبةوّّ،لةالمحلّ وّّ،بةالمنقّ وّّ،)المدافعة
ّالمتغيّ ّانهائيّ  ّكلا ّفيه ّّ،رينينصب ّعّة،والاستراتيجيّ الهيكل ّمقاييسّبالاعتماد لى
 اسةّوطبيعةّالبيئةّالمبحوثة.رّالدّ ّوأهداففقّرتّبماّيتّ ط وّ ّ،دةمتعدّ 

  ّالدّ بّ طّ ّراسةّوالأدوات:مجتمعّالد الص ّّراسةّفيقتّهذهّ ناعةّثلاثّشركاتّتابعةّلوزارةّ
ناعاتّةّللص ّركةّالعامّ الشّ وّّة،الكهربائيّ ناعاتّةّللص ّركةّالعامّ وهي:ّ)الشّ ّ،والمعادن

ّيرينلمداّيمعاونلّ)نةّتمثّ لىّعيّ ،ّع(اتناعةّالبطاريّ ةّلص ّركةّالعامّ الشّ وّّة،الجلديّ 
(ّشركاتّتابعةّلوزارة3ّفيّ)ّ،عب(والمعاملّوالشّ ّالأقسامّيريّمدوّّ،ينّوالخبراءالعامّ 
وجمعتّالبياناتّعنّطريقّأدواتّّ،افًّ(ّموظّ 84البالـغّعددهمّ)ّ،ناعةّوالمعادنالص ّ

ّ،الملاحظةّغيرّالمنتظمةوّّ،مةةّالمنظّ خصيّ المقابلاتّالشّ وّّ،هيّالاستبانةعديدة،ّ
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ّ،لمبحوثةاتّاركالشّ فيّةّةّالخاص ّسميّ قاريرّالرّ الاستعانةّبالإصداراتّوالتّ ّّعنفضلًاّ
اطّمعاملّارتبّ،منهاّ،ةّلمعالجةّالمعلوماتاستعملتّالعديدّمنّالوسائلّالإحصائيّ وّ

ّصحّ ّ،(Spearman) تبالرّ  ّفرضيّ لاختبار ّالقويمّة ّوالارتباط ّالارتباط ات
(Canonical Correlation)،ّّاتهايّ ةّوأسبقراتّالمستقلّ المتغيّ ّةأهميّ لغرضّإثبات،ّ
ّالخطّ ّا عتمدوّ ّالانحدار ّالبسيطعلى ّصحّ ّ،ي ّلاختبار ّالمسار ّفرضيّ وتحليل اتّة

 .أثيرالتّ 
   ّلىّماّيأتي:إراسةّلتّالدّ توص ّّتائجّوالاستنتاجات:الن 

ّالشّ توجّ  .1 ّالص ّهّهياكل ّالعراقيّ ناعيّ ركات ّة ّتكونّآليّ ّأنةّنحو ّهيّمّ مّأكثرة ا
ّ،عقيدوالتّ ّ،ةوالمركزيّ ّ،ةسميّ بالرّ ّاصافّهذهّالهياكلّنسبيّ دّاتّ ؤكّ وهذاّيّ،ةعضويّ 

 .صخص ّوالتّ 
ّلًا،ومحلّ ّايكونّمستجيبًّّأننحوّّاجهًّركاتّمتّ لهذهّالشّ ّالاستراتيجيلوكّالسّ ّعدّ  .6

 .ومدافعًاّايكونّمنقبًّّأناّممّ ّأكثر
ّفاعليّ ّلأجل .3 ّزيادة ّاالدّ ة ّالتّ ّبدّ ّلاّ؛ةناعيّ لص ّراسة ّزيادة ّنوجّ من ّالهه ياكلّحو

ةّعادّعنّالمركزيّ والابتّ،صّالعاليينخص ّوالتّ ّ،ةسميّ صفّبالرّ التيّتتّ ّ،ةنظيميّ التّ 
تجيبةّفيّالوقتّبةّوالمسالمنقّ ّنتيالاستراتيجيّ ركيزّعلىّتطبيقّمعّالتّ ّعقيد،والتّ 

  .الحاضر

   ّمنّالد الدّ  راسة:مجالّالاستفادةّ إلىّالتّ استفادّالباحثّمنّهذهّ دعوتهاّ هّوجّ راسةّبحكمّ
ّالتّ نحوّتبنّ  ّالهيكل ّأبعاد ّالمتمثّ ي ّالأربعة ّبـنظيمي ّ،عقيدالتّ وّّة،سميّ الرّ ّة،المركزيّ ) لة

عوةّهذهّالدّ ولقدّكانّل،ّنظيمّالمختلفةّعلىّمستوىّالعراقص(،ّفيّدراساتّالتّ خص ّالتّ وّ
ّتبنّ توجّ  ّفي ّللباحث ّواضح ّالتّ ه ّالهيكل ّدراسة ّفي ّالأربعة ّالأبعاد ّمدخل ظيمي،ّني

دادّالهيكلّةّفيّإعأوّالعضويّ ّ،ةهّنحوّالآليّ وجّ البحثّفيهاّلمعرفةّمدىّالتّ ّّعنفضلًاّ
 وتطبيقه.

6. (ّ ّالمنظّ (Venskus & Sakalas,2007دراسة ّتفاعل ّالمتعلّ ، ّوالهيكلّمة مة
ّ)التّ   Interaction of Learning Organization andنظيمي

Organizational Structure).ّ
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  ّالتّ دّ الغرضّالأساس:ّالهدفّمنّهذهّال تيّالّ،ةنظيميّ راسةّهوّمعرفةّعمقّالمزايا
ّالتّ تتحقّ  ّالهياكل ّبفعل ّوّنظيميّ ق ّالجديدة، ّالتّ مكانيّ الإة ّسنظيميّ ات ّفي ّعلاقاتّة ياق

ّالمنظّ  ّداخل ّالموجودة ّأمةالإنتاج ّورائها، ّوما ّبيئتها، ّفي ّو ّالباحثّّاكم، يناقش
بّإجراءّطلّ التيّتتّ،معلّ التّ ّمةباتّمنظّ ةّمعّمتطلّ نظيميّ اتّتطويرّالهياكلّالتّ إمكانيّ 

 ة.نظيميّ التّ غييراتّالمستمرةّفيّالهياكلّالتّ 
   ّةّمقالةّمنشورةّفيّمجلّ ّوقيمتها:راسةّطبيعةّالد(Engineering Economics 

Of Work Humanismّّفقد ّالدّ تمثّ (، ّبأنّ لتّقيمةّهذه ّعملتّعلىّراسة دّيجاإها
ّالتّ  ّالهياكل ّأشكال ّبين ّالوصل ّاةنظيميّ حلقة ّشأ، ّمن ّتوفّ لتي ّأن ّمزايانها عديدةّّر

ّالتيّتنّ،طويرّالحديثةمةّناجحةّوفقّمبادئّالتّ مةّمتعلّ معّخلقّمنظّ ّ،مةللمنظّ  ّص 
ّأ ّالتّ ّنّ على ّللمتطلّ  نظيميالهيكل ّالاستجابة ّسرعة ّزيادة ّعلى ّالبيئيّ يعمل ّةبات

الوحداتّّنقّانتشارهاّبيائويزيدّمنّإتقانّالفردّللمعلوماتّوطرّّ،ريعةراتّالسّ غيّ والتّ 
 مة.المنظّ صالّداخلّةّالاتّ فيّعمليّ ّارّنجاحًّيوفّ ،ّوّةنظيميّ التّ 
  هذهّالمقالةّبمساعدةّالمشاهدةّوالقياس،ّو)ّتبتكّ الاستنتاجات:ّ وأةّنهجيّ المana-

lytical-systemic scientific) ّّ؛اءأجزّّةنتّثلاثوتضمّ ّ،ةفاتّالعلميّ المؤلّ ّريقةوط
ّ نيّيعرضّاوالجزءّالثّ ّ،يّالمعلوماتّوانتشارهاباتّتلقّ لّفيّمتطلّ الجزءّالأوّ ّإذّاختص 

ّالاتّ  ّنظم ّالإنتاجيّ تحليل ّوالعلاقات ّالقائمةصالات ّالأخيرأمّ ّ،ة ّالجزء ثّفيبحّ،ا
 الجديدة.نظيميةّبالاضطراباتّالحاصلةّفيّتنفيذّالهياكلّالتّ 

   ّراسةّإلىّماّيأتي:لتّالدّ تائجّوالاستنتاجات:ّتوص ّالن 
هيكلّالهّإلىّوجّ والتّ ّ،ةّإلىّهياكلّجديدةقليديّ ةّالتّ نظيميّ التّ وجوبّتغييرّالهياكلّ .1

 .نظيميّالمصفوفيالتّ 
الهيكلّ،ّفمةةّالمعرفةّالموجودةّفيّالمنظّ هنالكّعلاقةّبينّشكلّالهيكلّونوعيّ  .6

 للعاملين.سبةّيحددّنطاقّالإشرافّوسلسلةّالإمرةّبالنّ 
ّالرّ  .3 ّبعدي ّوالمركزيّ سميّ إن ّيحدّ ة ّالتّ ة ّأجواء ّمن وتبادلّّ،قةوالثّ ّ،اعلفان

ّوممّ  ّالمعلومات، ّهو ّإليه ّالإشارة ّتجدر ّجديدّي نظ مّحينماا ّتنظيمي ّ،هيكل
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ّالأصول ّالعلميّ اّووفقّ،حسب ّكماةلأسس ّالظّ ّ، ّإلى ّالالتفات ّروفينبغي
 رات.غيّ فّمعّالتّ كيّ وضرورةّالتّ ّ،مةالمحيطةّبالمنظّ 

  ّلىّالتيّدعتّإّ،ةراساتّالمهمّ دّ راسةّمنّالهذهّالدّ ّتعدّ ّراسة:الدّ مجالّالاستفادةّمن
ّةلطالماّكانّلهّتأثيرّمباشرّعلىّنوعيّ ّ،ّالذينظيميالاهتمامّبموضوعّالهيكلّالتّ 

ةّفهمّضرورّّبشأنراسةّمة،ّفالباحثّاستفادّمنّهذهّالدّ قةّداخلّالمنظّ والثّ ّ،المعرفة
قابةّالرّ ّجلّنجاحأةّللوزارةّمنّنظيميّ فيّالهياكلّالتّ ّأنّتهيأالتيّيجبّّ،باتالمتطلّ 
 ّّين.لبالعامقةّةّبتوجههاّنحوّالثّ الإداريّ 

   الرئيسةشكالية الدراسة وتساؤلاتها إثانياً: 

ةّحدىّالوزاراتّالعراقيّ إّاّفيّوزارةّالبيئة،ّالتيّتعدّ عامّ ّمنّخلالّعملّالباحثّمديرًا
ع6002لسنة33ّّبموجبّقانونّحمايةّوتحسينّالبيئةّرقمّوأ نشئتّّة،المهمّ  ملّهذهّ.ّفمنذّبدأّ

وظائفّأوّبرزّهذهّالة،ّوأةّعلىّأسسّعلميّ ةّإدارةّوظائفهاّوأنشطتهاّمبنيّ الوزارةّلمّتكنّعمليّ 
دّظيميّجيّ عدمّوجودّهيكلّتنّنّ إوبطبيعةّالحالّفّ،ةنظيميّ ةّبناءّالهياكلّالتّ الأنشطة،ّهوّعمليّ 

ّتمارسها،ةّالتيّيّ ةّالإدارّقابأثيرّفيّالرّ يّإلىّالتّ ة،ّيؤدّ سةّالبيئيّ مّوطبيعةّعملّهذهّالمؤسّ ءيتلا
ّةومنّخلالّاشتراكّالباحثّبزياراتّميدانيّ   ،موحيّالطّ ّعنّعدمّوجودّهيكلّتنظيميّيلبّ فضلًاّ

قّرقابةّحقّ نّتأّنهاأقاطّالتيّمنّشعلىّبعضّالنّ ؛ّوقفّالبحثّةّخارجّالعراقلمؤسساتّبيئيّ 
يمةّنّتكونّقأإذّيجبّّة؛عّفيّالكلفّعندّممارسةّهذهّالعمليّ وسّ منّدونّالتّ ّ،ةّفاعلةإداريّ 

منّجرّ المعلوماتّالمتحص ّ الوظيفة،ّلةّ علىّهذهّ معّالكلفّالمصروفةّ منسجمةّ الممارسةّ اءّهذهّ
ّهنالكّجدوىّمنّرقابةّتكونّكلفتهاّمساويةّلحجمّالأخطاءّالمكتشفة.ّتفليس

البحث،ّوالمتمثّ ّالر ئيسةومنّهناّبرزتّالمشكلةّ ّ،النظيميّفعّ ةّبناءّهيكلّتلةّبكيفيّ لهذاّ
ّبرقابةّإداريّ  ّللقيام ّالمشاركةّوالتّ يوفرّالأجواءّالمناسبة م،ّل عّةّفاعلة،ّمنّخلالّتوسيعّدائرة

تمكّ كلّة،داريّ الإقابةّبنحوّيعطيّمساحةّلممارسةّالملاكاتّالرّ ّفكلماّكانّالهيكلّمصم مًا نتّماّ
ساؤلاتّالتّ ّبةّعلىالبحثّينويّالإجاّنّ إوبهذاّفّ؛الملاكاتّمنّالارتقاءّبمستوىّعملهاّالوظيفي

ّ:الآتية
 ة؟العراقيّ ةّالحاليةّلوزارةّالبيئةّنظيميّ وخصائصّالهياكلّالتّ ّماّطبيعة .1
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ّأينّيت جهّنحووّّ،ةنظيميّالحاليّلوزارةّالبيئةّالعراقيّ ائدّفيّالهيكلّالتّ مطّالسّ ماّالنّ  .6
ّة؟العضويّ ةّأمّالآليّ 

ّيؤثّ  .3 ّالتّ هل ّالهيكل ّر ّبأبعاده ّفينظيمي ّالرّ ّالمختلفة ّوّالإداريّ قابة ّفي ّالبيئةّة زارة
 ة؟العراقيّ 

 هميته ومبررات اختياره: أهداف البحث وأثالثاً

مبنيّعلىّّ،ةالّمقترحّلوزارةّالبيئةّالعراقيّ يهدفّالبحثّإلىّالخروجّبهيكلّتنظيميّفعّ 
ّوىّللهيكلالجدقّمنّحقّ والتّ ّسليم،ةّبشكلّقابةّالإداريّ يهيئّممارسةّالرّ ّ،ةّمدروسةأسسّعلميّ 

عّرّ ةّللوزارةّالمذكورة،ّومنّهذاّالهدفّتتفوالعمليّ ّ،ةةّالعلميّ والأهميّ ّ،ىّمنّقبلّالباحثالمتبنّ 
ّالآتية:الأهدافّ
ظيميّنينّفيّالوزارةّلتطويرّالهيكلّالتّ غمّمنّالجهودّالمبذولةّمنّقبلّالمختص ّبالرّ  .1

بشكلّيتلاأمنّّ،للوزارة فيّظلّ ءجلّبنائهاّ وطبيعةّالأنشطةّالتيّتمارسهاّ راتّغيّ لتّ اّمّ
هّلمّيسبقّلأحدّمنّالباحثينّأنّعملّعلىّدراسةّنّ ّأإلاّ ؛ّدةّوالمستمرةةّالمعقّ البيئيّ 

ّالتّ  ّالهيكل ّالبيئةوتطوير ّلوزارة ّّ،نظيمي ّالقانون ّبموجب ّتأسيسها لسنة33ّّمنذ
هاّالفاعلّودورّّ،ةنظيميّ ةّبناءّهذهّالهياكلّالتّ ،ّبالرغمّمنّتوضيحّأسسّعمليّ 6002

ّ،والماليّداريّنعكسّبدورهاّفيّمحاربةّالفسادّالإةّالتيّتداريّ الإّقابةالرّ ّةفيّممارس
قتّنظيميّلوزارةّالبيئةّفيّالوّنّالعملّعلىّدراسةّواقعّحالّالهيكلّالتّ أوهذاّيعنيّ

ّيشكّ  ّالباحث ّقبل ّمن ّالمتبناة ّبأبعادها ّمتواضعّالحاضر ّبإسهام ّللأمام ّخطوة ل
بتواضعّّعدّ الذيّيّ،كاتّالعاملةّفيّالوزارةةّللملاداريّ قابةّالإةّالرّ للنهوضّبواقعّعمليّ 

 .بنوعهّفيّهذاّالمجالّاومرغوبًّّامطلوبًّّعملًاّ
قابةّارسةّالرّ ئيسّفيّممنظيميّالحاليّلوزارةّالبيئةّلمعرفةّدورّالرّ تقييمّالهيكلّالتّ  .6

 الغرض.تّلهذاّعدّ ةّأّ ة،ّوذلكّباستخدامّمقاييسّعالميّ داريّ الإ
وائرّوزارةّةّداخلّدقابةّالإداريّ الّفيّممارسةّالرّ عّ نظيميّالفتشخيصّدورّالهيكلّالتّ  .3

وذلكّمنّخلالّأبعادهّ بـمتمثّ الالبيئةّ،  ص(.ّّخص ّالتّ وّّد،عقيالتّ وّّة،سميّ الرّ وّّة،المركزيّ )ّلةّ
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ّفاعليّ  .4 ّمستوى ّالرّ قياس ّالإداريّ ة ّبقابة ّالمتمثّ أة ّبـبعادها ّ)ّلة صميم،ّالتّ وّالمعايير،
ّالّ(دريبالتّ وّالاختيار،ّوّ ّكانتّالرّ فيّوزارة ّإذا رّبتصميمّقابةّتتأثّ بيئة،ّوبيانّفيما

 نظيمي.الهيكلّالتّ 

ّالارتكازيّ ونظرًّ ّالبنى ّإحدى ّبوصفها ّالتنظيمية ّالهياكل ّبها ّتضطلع ّالتي ّللأهمية ّةا
باتتّّرئيسين،ينّرّتناولّمتغيّ يّأن همنّّتهأهميّ ّ،ّفالبحثّيستمدكاف ةّساتلمؤسّ لوالعمودّالفقريّ

ّعلىأهميّ  ّتخفى ّلا ّّأيّ ّتهما ّفي ّالتّ وّّمة،والمنظّ ّالإدارةباحث ّالهيكل قابةّرّ الوّّ،نظيميهما:
أثيراتهّفيّدعمّلهّتّاالمعاصرةّب عدًّّالإدارةعلىّوفقّرؤيةّّأصبحنظيميّقدّفالهيكلّالتّ ،ّةالإداريّ 

منّّلأعمالاقّوسيلةّفاعلةّفيّتحقيقّالانسيابّالكفوءّلتدفّ بوصفهّّمة،المنظّ مسيرةّعملّ
ماّيسهمّفيّوبّة،الفرعيّ ةّللأنظمةّنظيميّ شاطاتّالتّ نّتوحيدّوتنسيقّالنّ خلالّدورهّفيّضما

 ّلأهدافها.مةّتحقيقّالمنظّ 
منّأهمّ ّةّتعدّ قابةّالإداريّ والرّ  فيّأيّ ّواحدةّ يكتملّّساسأبلّهيّسة،ّمؤسّ ّوظائفّالإدارةّ

ّسهمتةّلإداريّ كغيرهاّمنّالوظائفّاّةالإداريّ ّقابةوالرّ ّا،الوزاراتّعمومًّّبهّالأداءّالإداريّفي
ّومؤسّ  ّالمجتمع ّتنظيم ّفي ّرئيس ّالتّ بدور ّمراحل ّعبر ّتبعًّوتطوّ ّ،اريخساته ّلرت ّحتّ ا ىّذلك

فرّانظامّإداريّأوّماليّلاّتتوّّأيّ ّإنّ كماّّ،مةوالمنظّ ّريّعلمّالإدارةمفكّ أصبحتّاليومّبرأيّ
 ّوجوده.ماتّاّيفتقرّإلىّمقوّ نظامًّّدّ يعّ،لةّومنتظمةعفاّةإداريّ ّفيهّرقابة
جلّأارةّمنّالّللوزّنظيميّالفعّ ةّالبحثّفيّتحديدّدورّوخصائصّالهيكلّالتّ منّأهميّ تك

احّفيّجقّالغرضّالأساسّفيّعملّالوزارات،ّوهوّالنّ قدّيتحقّ حينهاّوّّة،الإداريّ قابةّممارسةّالرّ 
ّلعراق.افيّمكافحةّالفسادّالإداريّوالماليّالمنتشرّفيّّقابيّالذيّيصبّ ممارسةّالعملّالرّ 

الهيكل التنظيمي بين التعريف : الجانب النظري :ث الثانيالمبح  

 والأهمية والخصائص والنمط

،ّولأن هّمنظيالتّ جلّتنظيمّالعلاقاتّبينّالأفرادّداخلّأنظيميّهوّإطارّمنّالهيكلّالتّ  
لتحقيقّأهدافّالمنظّ  خير ّةإلىّأقصىّمسـتوياتّالكفاءةّوالفاعليّ  هوضّبهاوالنّ ّ،مةوسيلةّوأداةّ

ّدّ يع؛ّإذّماتظّ المناّلاّيستهانّبهّفيّحقلّنظيميّباتّيأخــذّحيزًّالتّ ّ،ّفالهيكلكاف ةّةالأنشطب
ّة.ةّمنظمّ العمودّالفقريّوالحجرّالأســاسّلبناءّأيّ بوصفهّّةالحيويّ ضوعاتّمنّالموّ
ّ
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 تعريف الهيكل التنظيمي :لاًوّأ

ّأعضاءخبارّإتستطيعّهذهّالبطاقةّوّّها،ةّلعريفيّ ةّالتّ ويّ مةّبطاقةّالهّ منظّ الهيكلّّليمثّ 
مخطّ ّكل همّمةالمنظّ  يرتبطّبالـعلاقاتّالتيّيــعتقدّ وجودهاّرورةّمةّضسوّتــلكّالمنظّ طوّومؤسّ بماّ

ّ،((Skeletonsنظيميّبالهيكلّالعظميّالهيكلّالتّ ّهشبّ .ّويّ (6000:122،وحرحوشّداغر)
ةّإلىّاسّ بحاجةّمّاماتّهيّأيضًّفالمنظّ ّ،كلّالعامضفيّالهيكلّالعظميّللإنسانّالشّ فمثلماّيّ 

ّأعصابوّالذيّيحتاجّإلىّعضلاتّّ،مةىّبالهيكلّالعظميّللمنظّ لّماّيسمّ شكلّأساسّليشكّ 
)أيضًّوحجمّ إنّ Handay,1978:285اّ كماّ يماثلّفيّأهميّ هيكلّالمنظّ ّ(ّ، الجسمةّ شريّالبدّتهّ

ّبالنّ  6006ّ،العاني)ّللإنسان،سبة ّو55ّ: ّأيضًّالمنظّ (. ّمات ّشكلّلّت هي كلا ّلها  ن.معيّ يكون
(Robbins & Coulter, 2009:300)ّ

طرةّعلىّيجــلّالسّ أمنّّ،مةتضعهاّالمنظّ ّعديدةّخياراتلّانتـاجًّّنظيميالهيكلّالتّ ّعدّ يّ 
ّبأساليبّـيطرةّعــلىّالمواردّوالأفرادالسّ ّيرينالــموارد،ّوالأفراد،ّفهناكّهياكلّمختلفةّتتيحّللمد

نةّمنّمجموعةّمنّالأفرادّيعملونّمتكوّ ّمةالمنظّ ّوبماّإنّ ،ّ((Jones: 1995:127ّ،مختلفة
ماّلمّّةالعملّبطريقةّعشوائيّ ّهاّيمارسونّفالأفرادّداخلّ،جلّتحقيقّالأهدافّالمرغوبةأاّمنّمعًّ

ّالمنطلقّّ،يطرةنسيقّوالسّ ةّللتّ تكنّهناكّآليّ  نظيميّالتّ ّورّالحقيقيّللـــهيكلالــدّ ّيبدأفمنّهذا
Ahuja,1993:422)ّّ.)ّ

عّالوظائفّحّمواقكلّالذيّيوض ّهّ"الشّ ن أّنظيميّعلىّللهيكلّالتّ ّيمكنّالخروجّبتعريف
ّ،ةالمسؤوليّ وّّ،لطةّعنّتوضيحّخطوطّالسّ ةّوالعلاقاتّبينّالإفراد،ّفضلًاّوارتباطاتهاّالإداريّ 

ّمة".صالّداخلّالمنظّ والاتّ 
 أهمية الهيكل التنظيمي :ثانياً

ّيلعبهّ،نظيميالتّ ةّالهيكلّرينّعلىّأهميّ دّالعديدّمنّالباحثينّوالمفكّ أكّ  منّدورّّوما
ّالمنظّ ّحيويّ  ّإدراك ّغاياتهاّ،مةفي ّوفاعليّ ّ،وأهدافهاّ،وبلوغها ّفوأهميّ ّ،ةبكفاءة ّضمانّته ي

ّالخارجيّ ناتّومتغيّ فّوالمواءمةّبينّمكوّ كيّ التّ  اتّالّللعمليّ عّ قّالفدفّ ة،ّوضمانّالتّ راتّبيئتها
ّ.(1292:23وحمود،ّّماعالمختلفة.ّ)الشّ 

ّايحدّ  ّالهيكل ّالمنظّ لتّ د ّشكل ّتحديد ّفي ّالبداية ّنقطة ّتحلنظيمي ّعلى ّويساعد يلّمة،
والكفاءةّّ،ةمةّليستّمقتصرةّعلىّرفعّالإنتاجيّ ةّمنظّ نظيميّلأيّ فتأثيراتّالهيكلّالتّ ّ،اتهاعمليّ 
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ّ،مةينّفيّالمنظّ ضاّللعاملات،ّوتحقيقّالرّ أثيرّإلىّرفعّالمعنويّ ىّذلكّالتّ ة،ّبلّيتعدّ الاقتصاديّ 
جلّتشجيعّالمشاركةّالفاعلةّلأعضاءّأمّلذلكّالغرضّمنّيجبّأنّيصمّ ّنظيميفالهيكلّالتّ 

وتحديدّالنّ وتفعيلّالأداءّالتّ ّ،مةالمنظّ  يشاطاتّوالعلاقاتّداخلّالمنظّ نظيميّ، بماّ اّخلقّنوعًّمةّ،
ّونّجزءًالفالأفرادّيشكّ ّ،مةّالذينّيقعّعلىّعاتقهمّالعملةّلدىّأعضاءّالمنظّ منّالاستقلاليّ 

حقيقّتونجاحهاّفيّّ،مةاتّالمنظّ رّالجديدّلعمليّ غيّ التّ وّمة،ّاّفيّأداءّوعملّالمنظّ رًّمؤثّ ّاأساسًّ
يّعلىّنظيمي،ّالذيّيضفعلىّسلوكّالعاملينّفيّالهيكلّالتّ ّأهدافها،ّيعتمدّبصورةّأساس

ّ(Lynch, 2000: 824ّ)اّبها.ّاّخاص ّّفريدًّوشكلًاّّ،ةةّمعنويّ مةّشخصيّ المنظّ 
 ظيمي   خصائص الهيكل التن :ثالثاً

ءّدّصيغّوأسلوبّبناتحدّ ّ،أوّسماتّ،ةاّعامّ نظيميّأطرًّحّخصائصّالهيكلّالتّ توض ّ
ّالدّ التّ  ّللمنظّ نظيم ّوّمةاخلي ّتحسّ ، ّوتتبّ يمكن ّفهم ّخلال ّمن ّالخصائص ّتلك ّبس عضّع

لأكثرّهيّالخصائصّاّ،مةّوأقسامهاوإداراتّالمنظّ ّ،ةّبأدوارّالأفرادةّالمعنيّ الممارساتّالوظيفيّ 
ّوّاعتمادًّ ّبينهماشتراكًّا ّالدّ ّ،ا ّلهذه ّملائمة ّآراءوأكثر ّبحسب (Robbins,1999ّ)ّ:راسة

،(Daft,2004)،ّ(Ivancevich,2002)،(Jones,2004.)ّ
   عـــقــيدالتّ  .1

ّالتّ التّ ّيعدّ  ّكثيرة(Organizational Complexity) ّنظيميعقيد ّأسباب ّ،محصلة
ّالتّ تنوّ ّ،هاأهمّ  ّالوحدات ّأفقيّ نظيميّ ع ّوعموديّ ة ّا، 6009ّ،)القريوتيّاوجغرافيّ ا، ّومن143ّ: .)

ةّروفّالهيكليّ وعلىّالظّ ّ،مةنظيميّلهّتأثيرّكبيرّفيّسلوكّأفرادّالمنظّ عقيدّالتّ التّ ّالواضحّأنّ 
(.ّفهناكّعلاقةHall,1992:51ّوعلاقتهاّبالبيئةّالتيّتعملّبهاّ)ّاتها،عمليّ وعلىّّالأخرى،

ّ(.Ivancevich,1997:227سامّجديدةّ)عقيدّوتقسيمّالعمل،ّواستحداثّأقةّبينّالتّ طرديّ 
    ةالمركـــــــزيّ  .6

ّ ّالمركزيّ يشير ّتمرّ ّ(Centralization)ّةمصطلح ّمدى ّاتّ إلى ّفيّكز ّالقرار خاذ
بمعنىّآخرّيشيرّإلىّ(،ّ (Robbins &Coulter,1999:301ّ،مةالمستوياتّالعلياّللمنظّ 

 Moorheadينّرأىّ)فيّحوّّأشخاص،ّخاذّالقرارّلدىّشخصّأوّمجموعةةّاتّ تركيزّعمليّ 
& Griffin,1995:391ّ)خاذّاتّ ّةةّالمتوافقةّمعّتركزّصلاحيّ ياسةّالهيكليّ السّ ّةّهيالمركزيّ ّنّ أ

خذّالقراراتّت تّّإذّ،ةاللامركزيّ ّوهذاّالمظهرّالهيكليّهوّضدّ ّ،ةنظيميّ ةّالتّ ةّالهرميّ القرارّفيّقمّ 
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العلياّفيهاّّيحتفظّمديروّالمستوياتّحينمالطـةّةّالسّ قّمركزيّ لذاّتتحقّ ؛ّةنظيميّ ةّالتّ داخلّالهرميّ 
ّاتّ  ّالقراراتبسلطة ّمعظم ّّحينماّاوأمّ ّ،خاذ ض ّالسّ ت فو  ّهذه ّّإلىلطة فيّّالأدنىالمستويات

ّ.(Daft,2004:18ةّ)مةّلاّمركزيّ عندّذلكّتكونّالمنظّ ّ،مةالمنظّ 
ّةّسميّ الرّ   .3

ّتعقـــدّ  ّالباحثين ّمن ّالعديد ّم ّالرّ ّدةحدّ مريفات ّفقةسميّ لمفهوم ،ّ أشـــارّد
(Jones,1995:50)ّّمنّن أّإلى المكتوبةّ الإجراءاتّوالقواعدّ استخدامّ تقييسّالعمليّ أهاّ ات،ّجلّ

وثيقّالمكتوبّللــقواعدّهاّالتّ إلىّأنّ ّ(Schermehorn et al.,1997:227)ّفيّحينّأشار
كمرشدّللسّ أياساتّمنّوالإجراءاتّوالسّ  )ّ،القرارّخاذاتّ وّّ،لوكجلّاستخدامهاّ  Ivancevichأماّ

et al.,1997:226)ّ توثيقّإجـراءاتّالمنظّ ّهابأنّ ةّسميّ الرّ ّإلىأشارّدّفق ّصالاتها.واتّ ّ،مةدرجةّ
    صخص ّالتّ  .4

نّمةّعلىّوظائفّأوّأعمالّنظيميّ مّفيهاّالمهامّالتّ قسّ ذيّيرجةّأوّالمقدارّاليقيسّالدّ 
ّ،يحعمالهمّبشكلّصحاستطاعّالعاملونّأداءّأّّدّللأعمال؛ماّكانّهناكّتقسيمّمحدّ كلّ وّ،ّةالبيئ

مّالعملّصّعنّمدىّتقسيخص ّرّدرجةّالتّ تعبّ وّّصّبتقسيمّالعمل،خص ّاّإلىّالتّ شارّأحيانًّويّ 
منّالمراكزّعلىّةسميّ وتوزيعّالواجباتّالرّ ّ،مةضمنّالمنظّ  بّبمكانّعفمنّالص ّّ،ةالوظيفيّ ّعددّ
استلزمّّلذلكوّّ،عةنوّ مختلفةّومتّبأعمالّأفرادهادّمنّنّيقومّعددّمحدّ أّ،ماتّالكبيرةعلىّالمنظّ 

املينّالعّالأفرادّإتقانصّمنّدرجةّعاليةّمنّخص ّوماّيمنحهّهذاّالتّ ّ،ااّدقيقًّصًّتخص ّّالأمر
 (.Karpoff,2005:8لعملهمّ)

 رابعاً. نمط الهيكل التنظيمي

ّالدّ ّجريتأّ  ّمن ّنمجموعة ّلتحديد ّّ،الهياكلّمطراسات الملائمةّّةالإداريّ والممارسات
(ّأولىّالمحاولاتّفيّهذاBurns & Stalker,1961ّدراسةّ)ّوتعدّ ّ،ةالبيئيّ روفّلمختلفّالظّ 

ّتدوحدّ ّ،ةوالبيئةّفيّبريطانياّلمعرفةّالعلاقةّبينّالهيكلّمةّصناعيّ منظّ قامتّبهاّّالمجال،
ّاستنادًّّمطينن ّالهياكل ّمن ّإا ّدراستهما، ّنتائج ّالهوّلى ّ)ّيكلهما  Mechanismالآلي

Structure،)ّّعضويّوالّوالهيكل(Organism Structure)ّ ّذكرّ، وقد
(Jones,2001:53)ّّالمتمثّ أب ّالسّ نّالمفاهيم ّلتحديد لّالذيّمنّبيلةّبهذينّالهيكلينّمفيدة

ّنّ ،ّكماّإةمعملّهيكلّالمنظّ ّفيّرالتيّتؤثّ ّ،ياتحدّ للتّ ّوأفرادهاّالإدارةّةخلالهّتظهرّاستجاب
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وبذلكّ،ّكرذّ النفةّآالأربعةّةّقليديّ التّ ّالخصائصعرفّمنّخلالّت ّّأنشكالّالهياكلّهذهّيمكنّأ
ّ ّيها.فنظيميّالمعتمدّمطّالتّ رةّعنّالنّ نظيميّهذهّسماتّمعبّ الهيكلّالتّ ّخصائصتعد 

ّالهيكلّالآليّّ .1
ّالآلي ّالهيكل ّّ(Mechanism Structure)ّيعمل ّالمستقرة ّالبيئات ّالمتجانسة،مع

ّذ؛ّإعادةّةصالاتّعموديّ الاتّ وّّالأولى،رجةّاّبالدّ ويكونّهذاّالهيكلّهرميّ ،ّالوفيرةوذاتّالمواردّ
ّفيّّالمديرين،تأتيّالمعلوماتّمنّ ّاوبًّالخضوعّمطليكونّوّّالأعلى،وتكونّالمعرفةّمرتكزة

ّبالعضويّ  ّالاحتفاظ ّلغرض ّ(Moorhead&Gregore,1995:416)ة حّويوض ّ،
(Mintzbergّ ّالتّ ّنّ أ( ّيتّ هذا ّبأنظيم ّوالتّ ّنّ صف ّتمامًّالقواعد ّتسيطر ّعلىشريعات مجملّّا

ّالتّ الجزءّالرّ ّكماّإنّ ّ،اتيّ العمل ثم ةّّلجزءهّفيّهذاّالأنّ ّ؛نظيمّهوّالهيكلّالفنيئيسّفيّهذا
ّ(.6000ّ:124،)السالم.ّقييساتّالتّ يقومونّبعمليّ محل لونّ

ّ الهيكلّالعضويّّ .6

ّرسمي،وغيرّّا،نسبيّ بسيطّّهبأنّ ّ(Organism Structureالهيكلّالعضويّ)ّصفيتّ 
معّالمنظّ  ّمهماتهم،ّءأدافّواسعةّفيّةّتصرّ ي منحونّحريّ ّوالأفرادّة،الآليّ تّماولاّمركزيّمقارنةّ

.ّكماّ(Hatch,1997:170المستوياتّالواطئةّمنّالهرمّ)ّإلىّأسفلًاّالقرارّت دفعّّخاذاتّ ّةوعمليّ 
هّن أّلىّعّاّيــدلّ ة،ّممّ وغيابّالمـعياريّ ّ،ةّالواطئةسميّ بالرّ ّمةمنظّ ـسمّسـلوكّالأفرادّداخــــلّاليت ـّ

تّساغيرةّللمؤسّ ماتّالص ّوهوّمناسبّللعديدّمنّالمنظّ ّ(،Horan,1998:25)عضويّهيكلّ
واستجابتهّّ،ةالبساطوّّ،المرونةّ،هيّ،ةّللهيكلّالبسيطنقاطّالقوّ ّوأهمّ ّ،صغيرةّالحجمّتوالمنشئا

دّكــفاءتهّمنّنموذجّيستمالذلكّفهوّ؛ّةّللمديرخصيّ يعتمدّعلىّالقيادةّالشّ ّهولأنّ ّ،لرغبةّالمدير
شيءّّكلّ ّنّ نقطةّضعفّلأّدّ وهذاّيع ،ّ(Schermerhoren et al.,1997: 243رّ)المدي

ّواحد ّشخص ّعلى ّّ،يعتمد ّما ّخطبفإذا ّالمــديرّحدث ّلذلك ّضياعّسيؤدّ ّهن إّفّ؛ما ّإلى ي
القرارّفيّالمنظّ اتّاتّ زّعمليّ يركتوّّ،المعـلومات   (Robbins &Coulter,1999:314)مةّخـاذّ

نواع ين التعريف والأهمية والأهداف والأرقابة الإدارية بالخامســاً: 

 والتخطيط

ّ،ّوهي،مةمنظّ ّتعدّالرقابةّواحدةّمنّأربعّوظائفّرئيسةّمنّوظائفّالإدارةّفيّأيّ 
ّإنّ الرقابة(وّ القيادة،وّ ،نظيمالتّ وّ خطيط،)التّ  ّكما ّوموقعهالّ، ّالرقابة ّالإدارةّّبينّكلمة وظائف
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وظائفّكغيرهاّمنّالّ،قابةوالرّ ّ،ماتريّفيّالمنظّ هيّجزءّيكتملّبهّالأداءّالإدافّ،نةدلالةّمعيّ 
المجتمعّالتيّساهمتّ،ةالإداريّ  مراحلّالتّ ومؤسّ ّ،بدورّرئيسّفيّتنظيمّ عبرّ رتّوتطوّ ّ،ريخاساتهّ

ظامّإداريّنّأيّ ّنّ يضافّلذلكّأوالاقتصاد،ّىّأصبحتّاليومّبرأيّعلماءّالإدارةّاّلذلكّحتّ تبعًّ
ويرىّهؤلاءّّوجوده،ماتّاّيفتقرّإلىّمقوّ نظامّ ّدّ منتظمةّيعلةّوّعرّفيهّرقابةّفاأوّماليّلاّتتوفّ 

فّتصرّ ّلكلّ ّوابطلّالض ّهاّتمثّ لأنّ ّ؛ماتةّفيّالمنظّ ةّوطبيعيّ قابةّظاهرةّضروريّ الرّ ّنّ أالعلماءّ
ّ.ّالآخرينإلىّّهىّأثرّإداريّيتعدّ 

 وأهميتها    الرقابة تعريفلاً: وّأ

ّقابةتعريفّالرّ  .1
هّأوّالأمر.ّوجيأوّسلطةّالتّ ّ،ةفهيّتعنيّقوّ ّة،يدعدّيمعانغةّقابةّفيّاللّ تعنيّكلمةّالرّ 
ّّ،فتيشأوّالتّ ّ،وهيّتعنيّالمراجعــة أوّّ،هرّوالملاحظــةأوّالاختبــار،ّكمــاّتــأتيّبمعنىّالســــــــــــــ 

لكلمةّّ(Harraps Standard)وجعلّقاموسّّصـــد،الرّ الانتظارّأوّّأوّ،والمحافظةالحراســـةّ

ّالرّ  ّّ،لطـةقـابـةّمعنىّالســــــــــــــ  فّ.ّلقدّعرّ (15ّ:6005،الموســــــــــــــويّ)ّوالإشــــــــــــــرافّ،يـادةوالســــــــــــــ 
(Griffin,1999:610 ّّالر) ّهاّأنشـــــــــــطةّتســـــــــــتهدفّإبقاءّبعضّمنّعناصـــــــــــرّالإدارةّقابةّبأن

ّهاّتشــــبهّدفّ قابةّبأنّ المســــتهدفةّداخلّحدودّمقبولة،ّكماّوصــــفّالرّ  فهيّّ،ينةفةّالقيادةّفيّالســــ 
ّمةّبالاتّ تحافظّعلىّحركةّالمنظّ  اّكانّإذّ،يفّمســــــــــــــارهاةّلتكيمةّلهاّآليّ مقدّ ّ،حيحجاهّالصــــــــــــــ 

الأداءّمعّّةّمقارنةقابةّهيّعمليّ والرّ ،ّفقّعليهامســـتوىّالأداءّيقعّخارجّالحدودّالمقبولةّوالمتّ 

mejia et al.2008: 614ّ)ّة.صحيحيّ التّ خاذّالإجراءاتّواتّ ّ،ةّالموضـوعةالمعاييرّالقياسـيّ 
Gomez.)ّ

ّقــــــابةّّــــةّالرّ أهميـ ــّ .6
ّ ّيّ ّأحدلا ّالدّ اليوم ّالمهمّ وّنكر ّتمثّ ّر ّالرّ الذي ّأداءّله ّقياس ّوسائل ّمن ّكوسيلة قابة
ّالأداءّ،المرؤوسين ّهذا ّيجنّ ّ،وتصحيح ّالمنشبما ّالمخاطرأب ّمن ّالكثير والخسائرّّ،ة

قابةّواضحةّومباشرةّمنّخلالّتحقيقّالخططّالموضوعةّةّالرّ (.ّوأهميّ 6009ّ:644)العلاق،
قابةّمة،ّويتجاوزّتحقيقّالأهدافّبفعلّالرّ حّللمنظّ موّيّالأداءّالفعليّمستوىّالطّ لبّ إذّيّ ّا؛مسبقًّ
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(Schermerhorn,2008:453،الشماع(ّ ّيرى ّبينما .)6003ّ :305ّ ّتستمدّالرّ ّنّ أ( قابة
ّأهميّ  ّيأتي:اّممّ ّتهاّبوجهّخاص 

ّّ.روفرّالظّ تغيّ  .أ
 ّ.تراكمّالأخطاءّ .ب
  .لمنظمياعقيدّالتّ  .ج

 الرقابة الإدارية    : أهدافثانياً 

ّابةّّقةّالرّ أهدافّعمليّ  .1
ةّتعملّقابوظيفةّالرّ وّّ،ماتللإدارةّفيّالمنظّ رئيسةّقابةّهيّواحدةّمنّأربعّوظائفّالرّ 
ّبالمقاصدّالأساسّلوظائفّالعمليّ حكّ علىّالتّ  قابةّفيّيمكنّللرّ ،ّوّةّبشكلّصحيحةّالإداريّ م

نّدّالأغراضّمتعدّ القدرةّعلىّتنفيذها.ّتمهمةّمعّمنّالأغراضّالّاماتّأنّتلعبّعددًّالمنظّ 
فّكيّ التّ ّمةّعلىوتعطيّقدرةّكبيرةّللمنظّ ّالأعمال،ماتّقابيّفيّمنظّ ظامّالرّ قابةّوالنّ ودّالرّ وج

عاملّمةّللتّ منظّ تساعدّالكل ها،ّوّّمنهاّفيّالمجالاتّراكمّوالحدّ وتقليلّالتّ ّة،البيئيّ راتّمعّالمتغيّ 
المنظّ بسببّتعقّ ؛ّلمنظميّالمتزايداعقيدّمعّالتّ  وكبرّحجمّ بشكلّعامّ الحياةّ تساعدّوأخيرًّّ،ماتدّ اّ
ّالتّ المنظّ  ّتخفيض ّفي ّالتّ مة ّتقليل ّطريق ّعن ّالعاطلّ،الفكاليف .ّّوغيرهاّ،والوقت

(Griffin,2002: 617). 
 : ممارسات الرقابــــــــة الإدارية ثالثاً

 المعاييرّّّ .1
ّعمليّ ّإنّ  ّفي ّالأساس ّهي ّالرّ المعايير ّة ّذلك ّالمناسبةّن أّقابة، ّالمعايير ّوجود ّبدون ه
بةّبدونّةّالمناسخاذّالإجراءاتّالعلاجيّ واتّ ّ،لةّفيّقياسّالأداءوالمتمثّ ّالآتيةلخطواتّتصبحّا

ويفضلّأنّتكونّالمعاييرّمنّأهدافّالمنظّ دّوتستمّ.(43ّ:6009،عباس)معنىّ مةّوخططهاّ،
صعًّة،ّوإلاّ هذهّالمعاييرّكميّ  مة،ّكماّيمكنّمنظّ ةّالبا،ّوالمعاييرّتعكسّاستراتيجيّ ّصارّتطبيقهاّ

ّةة(،ّمثلّدرجةّنجاحّبرنامجّالعلاقاتّالعامّ يّ)نوعيّ ،ّأةكونّبعضّالمعاييرّغيرّكميّ نّتأ
ّحسبّتقييمّالجمهورّله.

ّ
ّ
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 نظيميّصميمّالتّ التّ  .2

علىّوفقّّمييزّبينهميكونّالتّ ّ،اسللعلاقاتّبينّالنّ ّنظيمّالإداريّنظامّهيكليّ التّ ّإنّ 
ةّإفرازاتّعمليّ ّ(.ّفمنّأهمّ 6001ّ:36)الساعدي،ّ،والأدوارّالمعطاةّلهمّ،والمراكزّ،لطةالسّ 
ّالإداريّ التّ  ّالتّ ّنظيم ّالهيكل ّالتّ ّ،نظيميهو ّالهيكل ّنوع ّتحديد ّخلال ّالمومن ّفيّتّ نظيمي بع

جاحّمنّعدمه،ّللارتباطّالوثيقّبينّالهيكلّةّأسسّالنّ قابةّالإداريّ تأخذّالرّ حينهاّمة،ّالمنظّ 
تلاؤمّبينّّفضلأنظيميّعلىّتحقيقّالهيكلّالتّ ّيعتمدّتصميم،ّوّقابةالرّ ةّبعّوعمليّ نظيميّالمتّ التّ 

متغيّ ّ،الهيكل شكلّالهيكلّالتّ فالبيئةّلهاّّ،راتّالبيئةوطبيعةّ ظيميّواستجابتهّندورّكبيرّفيّرسمّ
ّ.(93:1229،العزاويّ)لهاّ

ّالاختيـــــارّ .3
يفة،ّبشكلّحينّللوظمةّلانتقاءّأفضلّالمرشّ اتّالتيّتقومّبهاّالمنظّ الاختيارّهوّالعمليّ 

ّويشارّإلىّ،مةمنظّ الاّلمعاييرّالاختيارّالتيّتطلبهاّباتّشاغلّالوظيفةّطبقًّوافرّفيهمّمتطلّ تت
،ّفريقّتقبلّالإدارةّفريقينحينّعلىّبمقتضاهاّتقسيمّالمرشّ ّةّالتيّيتمّ هّالعمليّ ن أّالاختيارّعلىّ

ّتعيينهموفريقّترفضّّ،تعيينهم فإن  اهوّعمليّ ّالاختيار،ّومنّهناّ راد،ّواحتمالاتّلأفةّتقييمّلقدرةّ
 .(6011ّ:199،ةّالاختيارّ)الختاتنةانتقائهمّباستخدامّمجموعةّمنّالوسائلّالمعتمدةّفيّعمليّ 

  دريبّالتــ ــّ .4

منهموصفّالباحثونّالتّ  كل ّواحدّ يعرفّ)العنزيّ،دريبّوفقّرؤيةّ عامّ وبشكلّ ،ّ6001ّ:
التّ 33 نظاميّ عمليّ هّدريبّبأنّ ّ( العاةّ تستهدفّتطويرّأداءّالأفرادّ وتحسينّّ،مةوأداءّالمنظّ ّ،ملينةّ

ّطريقفاعليّ  ّعن ّاللازمةّتها ّوالمعلومات ّبالمعارف ّالمناسبةإوّّ،تزويدهم ّالمهارات ّ،كسابهم
واتّ  الإوتطويرّسلوكهمّ نحوّيجابيّ جاهاتهمّ المطلوبةّ ّضوعاتثرّالموّمنّأكّيعدّ ّدريبلتّ فاّ،العملةّ

ريبّفيّرفعّديهّالتّ ورّالذيّيؤدّ ىّالدّ ،ّوذلكّيرجعّإلاكبيرًّّالتيّلاقتّوماّزالتّتلاقيّاهتمامًّا
ّّ.(1222ّ:631ماتّ)شاويش،ّةّفيّالمنظّ مستوىّالأداءّلفئاتّالمواردّالبشريّ 

 : العلاقة بين الهيكل التنظيمي والرقابةرابعاً

ّمنطقيّ  ّعلاقة ّالتّ هنالك ّالهيكل ّبين ّيوض ّة ّالذي ّالرّ نظيمي ّعلاقة ّبالمح رؤوس،ّئيس
ةّالتيّيميّ نظالتّ ريطةّلّالخيمثّ ماّوالمسؤوليات،ّّ،والأدوارّ،ةمركزيّ واللاّ،ةدّدرجةّالمركزيّ ويحدّ 

ائفّواحدةّمنّوظّقابةّالتيّتعدّ لرّ سمي،ّواالرّ ّنشطةّوالعملرّعنّمجموعةّمتكاملةّمنّالأتعبّ 
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يرّنظيم،ّووضعّالخططّلماّيلعباهّمنّدورّكبالتيّترتبطّبشكلّخاصّبالتّ ة،ّةّالإداريّ العمليّ 
إفرازاتّّهمّ أّّالذيّيعدّ ّ،نظيميبدونّالهيكلّالتّ ؛ّفقابةجلّممارسةّالرّ فيّوضعّحجرّالأساسّلأ

الموضوعةوالخطّ ّ،مةالمنظّ  علىّّ،ةّ لرقابةّ ّلاعّالباحثّالمتواضعومنّخلالّاطّ مة.منظّ لاّوجودّ
ّالإداريّ ّالفكر ّّ؛على ّالمنظّ ّنّ أيجد ّالآلي، ّالهيكل ّذات ّالرّ ّالمت صفةمة ّطابع ةّميّ سبسيادة

منّالأعلىةّفيهاّ،والمركزيّ  الرّ ّ،التيّيكونّمصدرّالقرارّفيهاّ شكلًاّتأخذّ اّوصارمًّاّدقيقًّّقابةّفيهاّ
المشاركةّّجواءالموف رةّلأمةّبينماّالمنظّ ،ّلاّتسمحّبمشاركةّالعاملينلأن هاّقةّعاملّالثّ ّلغياب

جودّعاملينّلوّدةّعلىّالقابةّغيرّمشدّ تكونّفيهاّالرّ ّ؛تميلّإلىّاللامركزيةّفيّالعمل،ّوّفاعلوالتّ 
عضّهذهّبّنّ أنعتقدّناّن أّّإلاّ ّ؛ةماتّذاتّالهياكلّالعضويّ وهيّالمنظّ ّ،قةّبالعاملينعاملّالثّ 

جي،ّاخليّوالخارّياتّعلىّالمستوىّالدّ مةّمنّتحدّ اّيحيطّبالمنظّ ظرّعمّ اتّغضتّالنّ الأدبيّ 
ّمة.ّقابةّفيّالمنظّ اّفيّتحديدّملامحّوطبيعةّالرّ اّبارزًّالتيّتلعبّدورًّ

ابةّقالرّ ّ:هماّ،ةنظيميّ قابةّالتّ (ّإلىّوجودّصيغتينّمنّالرّ Griffin,2002:633)أشارّ
ّالرّ والرّ ّ،ةسميّ الرّ  ّغير ّللرّ سميّ قابة ّأبعاد ّستة ّالباحث ّيفترض ّكما ّتمثّ ة، ّالنّ ّلقابة ظرّوجهة

ركيزّمنّالتّ ّودرجاتّ،منهماّأهدافّمختلفةّة،ّولكلّ نظيميّ قابةّالتّ جاهّنوعينّمنّالرّ المتبناة،ّلاتّ 
نّحّهاتي(ّيوض 1ّ)والجدولّّ.اتّالمشاركةة،ّوعلىّالأداءّوأنظمةّالمكافآتّومستويّ سميّ رّ علىّال

لّالآليّالمعتمدّىّالهيكةّتعتمدّوتتبنّ سميّ قابةّالرّ الرّ ّنّ أالصيغتينّمعّأبعادهما،ّويستدلّعلىّ
ّالتّ  ّالرّ على ّالرّ ّ،سمينظيم ّتعتمد ّحين ّالرّ في ّغير ّالمعتمسميّ قابة ّالعضوي ّالهيكل ّعلىّة د

ّسمي.الرّ نظيمّغيرّالتّ 
 .ةسمي  ة وغير الر  سمي  قابة الر  مة نحو الر  جاه المنظ  ات   :(1)جدول 

 ةسمي  قابة الر  الر   الأبعاد ةسمي  الرقابة غير الر  

 قابةهدف الر   التزام العاملين

 

 إذعان العاملين

 قافة،الث  لوك الجماعي، نموذج الس  ا

 ةاتي  قابة الذ  الر  

 ة،قابة رسمي  عد صارمة، الر  قوا ةسمي  درجة الر  

تعزيزه فوق أو  نحو أداء يتم   ةهموج  

 بعد من الحد الأدنىأ

الأدنى من  ه نحو مستويات الحد  توج   عات الأداءتوق  

 الأداء المقبول

 مةتصميم المنظ   هيكل أفقي، تأثير مشترك

 

تأثير من الأعلى إلى  ،هيكل عمودي

 الأسفل

 لمكافأةنظام ا ه للأداء الجماعييوج  

 

 ه نحو الأداء الفرديموج  

 د ورسميمحد   المشاركة ع وغير رسميموس  

 

 (Griffin,2002: 633) المصدر:
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منّّينبعدّحدّ أمةّتقعّبشكلّعامّفيّمكانّماّبينّسيطرةّالمنظّ ّنّ أ(Griffinّضافّ)أوّ
ةّسميّ يرّالرّ قابةّغالرّ ّنّ ألحظّبي ّّ،كلومنّخلالّالشّ ،ّةسميّ قابةّغيرّالرّ والرّ ّ،ةسميّ قابةّالرّ الرّ 

والرّ يجابيّ اتّالإلوكيّ يّالسّ وتنمّ  زّمنّمشاركةّالعاملين،تعزّ  مثلّالقيمّ وتوجّ اتيّ قابةّالذّ ةّ، هّةّللفردّ،
ّتكونّقدّأسهمتّوبشكلّكفءّفيّترسيخّالثّ  ّوبهذا ّللأداءّالجماعي، وّمنّقة،ّوهالمكافأة

ّ،لطةتركيزّالسّ ّجهّنحوةّتتّ سميّ الرّ قابةّالرّ ّنّ إياتّالهيكلّالعضوي،ّوعلىّالعكسّمنّذلكّفمتبنّ 
نظيماتّالتّ ّفويض،ّوتوجدّفينافس،ّوتعملّعلىّتقويضّالتّ والتّ ّ،دةوالمشاركةّالمحدّ ّ،ةوالفرديّ 

ّالرّ  ّعلى ّتعتمد ّالآليّ ّ،ةسميّ التي ّالهياكل ّتؤدّ ّ،ةأي ّطبيعيّ وهي ّبصورة ّتقي ّإلى ّالثّ ة قةّليل
 ّبالعاملين.

 ة للدراسةجراءات المنهجيالإ :لثالمبحــث الثا

 نموذجها وفرضياتهاالاً: منهج الدراسة ووّأ

ّالدّ  ّمن ّللعديد ّالباحث ّدراسة ّضوء ّالسّ في ّراسات وجدّّ؛(ةالعربيّ وّّ،ةالأجنبيّ )ابقة
منّتلكّّأفادّهراتّالمدروسة،ّوالباحثّبدورّتتناولّالمتغيّ ّ،اتّعديدةأطروحاتّكثيرةّعنّفرضيّ 

ّ،ئةذاتّصلةّبالبحثّالميدانيّلعملّوزارةّالبيّاتّجديدةراسات،ّوسعىّلبناءّوتطويرّفرضيّ الدّ 
ّحوّالآتي:ّوعلىّالنّ ّ،اتّرئيسةاتّكانتّعلىّمستوىّثلاثّفرضيّ وهذهّالفرضيّ 

ّئيسةّللبحثّاتّالرّ الفرضيّ  .1
  ّّالتّ يؤث ّالهيكل ّر ّّامعنويّ ّاإيجابيّ ّاتأثيرًّنظيمي ّالمتمأعبر ّبّلةثّ بعاده ّ،ة)المركزيّ ـ

بأبعادهاّّةقابةّالإداريّ ،ّفيّممارسةّالرّ (خصصوالتّ ّ،قيدعالتّ وّّ،ةالمركزيّ وّّ،ةسميّ رّ وال
 دريب(ّّالتّ وّّ،الاختياروّّ،صميمالتّ وّّ،)المعايير

  ّّالتّ يت ّالهيكل ّالعراقيّ صف ّالبيئة ّوزارة ّفي ّنظيمي ّة ّبوصفه ّنحو ّ،ةالمركزيّ )يميل
 .(صخص ّالتّ وّّ،عقيدالتّ وّّ،ةسميّ الرّ وّ
  ّالهيكلّالتّ يت العراقجهّ البيئةّ إلىّأنّيكونّيّ نظيميّفيّوزارةّ هوّعضويّثرّممّ أكاّآليّ ةّ اّ

 .اهنةفيّالمرحلةّالرّ 
ّ
ّ
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ّطّالبحثمخطّ  .6
ّوّيتطلّ  ّأبعاد ّتوضيح ّب ّأهدافهّ،البحثإشكالي ة ّمخطّ ّ؛وتحقيق ّفرضيبناء يعكسّّط

ات،ّوتأثيرهاّفيّرّّعنّتوضيحّأبعادّتلكّالمتغيّ راتّالمبحوثة،ّفضلًاّطبيعةّالعلاقاتّبينّالمتغيّ 
المخطّ يعبّ وّّ،الوزارةّقيدّالبحث ئيسةّرّ ةّالرينّفيّإطارّتنفيذّالفرضيّ (ّعنّمتغيّ 1)طّشكلّرّهذاّ

ّالآتي:حوّوهيّعلىّالنّ ّ،الثةالثّ 
 ّ.(صخص ّالتّ وّّ،عقيدالتّ وّّ،ةسميّ الرّ وّّ،ةالمركزيّ )نظيميّالهيكلّالتّ  .1
 .(دريبالتّ وّّ،الاختياروّّ،صميمالتّ وّّ،المعايير)ةّقابةّالإداريّ الرّ  .6

 عينتـه وأدواتهلبحث ومجتمـع اثانياً: 

،ّتهـنلةّعنّعيّ ،ّوعرضّمعلوماتّمفص ّبحثفّعلـىّمجتمعّالتعـرّ نفيّهـذاّالمبحـثّ
عـنّالأدواتّالمستخدمةّفـيّجمـعّالبياناتّوالمعلومات،ّوالتّ  ـةّائيّ عريفّبالوسائـلّالإحصفضـلاًّ

ّتائـج.المستعملةّفـيّاستخراجّالنّ 
ّ.نتهالبحثّوعيّ ّمجتمـع .1
 مجتمعّالبحث. 

فيّوزارةّّلّبالملاكاتّالعاملةالذيّيتمثّ ّ،مجتمعّالبحثعريفّبالتّ ّإلىالفقرةّّتهدفّهذه
ّ.ةالبيئةّالعراقيّ 

  ّّومواصـفاتهــاّبحثنـةّالعي
يكونّّىحتّ ّ،مجتمعالمعّّايأتيّمتوافقًّّأنيجبّّبحثنةّالاختيارّعيّ ّأنّ منّالمعروفّ

نةّخدمّالباحثّالعيّ فقدّاستّ،تائجالنّ ّةّفيقّ الدّ تت حق قّىّوحتّ دقيق،ّلًاّلهاّبشكلّهذاّالاختيارّممثّ 
التيّاختيرتّمنّالمراكزّالوظيفيّ القصديّ  مستوياتةّةّ، وهي،ولثلاثةّ ّمسؤولوّ،سامديروّالأق)مّّ،
عب ه،ّوذلكّوعناصرّّبحثراتّالبمتغيّ ّاواطلاعًّّافهمًّّالأكثرّبوصفهم(،ّموظفونّآخرونّ،ّالش 

الّوقافيّالذيّيمتلكهّشاغلللمستوىّالعلميّوالثّ  (50ّ)ّبحثةّالنبلغّمجموعّعيّ ّ،ّفقدوظائفهذهّ
ّيريّعددّمدّوبلغا،ّ(ّفرد650ًّالبالغّعددهمّ)ّبحث(ّمنّمجتمعّال%60لّنسبةّ)وتشكّ ّ،افردًّ

ّعيّ ّالأقسام ّالفي ّّفيّ،(5)ّبحثنة ّعدد ّبلغ ّمسحين ّالعيّ الشّ ؤولي ّفي ّ)عب ّوأم اّ(35نة ،
ّ.(10عددهمّ)بلغّّالوحداتّومسؤولوّنّونّالآخروّالموظف

ّ
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ّ
                                                                                                    

                                                                                                                                                                 

      

 

 

 

 

 

 ط البحث الفرضيمخط   :(1)شكل 

  .ات وبنائهاإعداد الباحث بالاستناد إلى صياغة الفرضي   :المصدر

 ّةالبحثيّ ّتائجووسائلّاستخراجّالنّ ّبحثأدواتّال 
دّتعدّ وّّ،منّجهةّبحثوالمعلومـاتّالمطلوبةّلتحقيقّأهدافّالّعّالبيـانـاتتنوّ بســــــــــــــبـبّ  

ّنّ لأ ؛كثرّمنّأداةّأبّالأمرّاســتخدامّتطلّ ّيهاّمنّجهةّأخرى،أســاليبّومصــادرّالحصــولّعل
المتاحّفيماّّظريّمنّخلالهاّاستخدامّالمتراكمّالمعرفيّوالنّ ّلّالوسيلةّالتيّتمّ هذهّالأدواتّتمثّ 

ّاســتطلاعّآراءّمجتمعّالبحثّبخصــوصّمســتوىّ،ّوّراســةراتّالدّ ظريّلمتغيّ قّبالجانبّالنّ يتعلّ 
ّةستبــــــــــــــــــــــــــــــانبالاويمكنّحصرّهذهّالأساليبّّ،ااّأوّانخفاضًّاعًّراتّارتفتشخيصهاّلهذهّالمتغيّ 

جلّتحليلّوتقييمّطبيعةّأمنّ،ّ(6013ّ،(،ّ)العنزيCheck Listّ)ّةقائمةّالفحصّالمعياريّ وّ
عّتتفرّ ئيســـةّرّمحاورّّةثلاثنهّالقائمةّمنّمنّخلالّماّتتضـــمّ وّ،ّلوزارةّالبيئةةّنظيميّ الهياكلّالتّ 

ظرّملحقّرقمّان،ّحوّالآتي،ّوعلىّالنّ وزارةّالبيئةميّالحاليّلنظيالهيكلّالتّ بشــــأنّســــئلةّأمنهاّ
ّ.ةالخاصّبقائمةّالفحصّالمعياريّ ّ(6)

 فسيرير الت  المتغي  

 الهيكل الت نظيمي

ر المستجيب المتغي  

ة داري  قابة الإالر    

 الت خص ص

 الت عقيد

 المركزي ة 

سمي ة  الر 

 الاختيار 

 المعايير 

 الت صميم 

 الت دريب 
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 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها :رابعالمبحــث ال

 الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث اختبار علاقات :لاًوّأ 

نظيميّبأبعادهّطّالهيكلّالتّ يرتبّ:ولىّومفادهائيسةّالأةّالرّ افترضّالبحثّالحاليّالفرضيّ 
ّسميّ )الرّ  ّالمركزيّ وّة، ّالتّ وّة، ّوّمعنويّ ّ،ص(خص ّالتّ وّعقيد، ّّإيجابي اا ّالرّ مع بأبعادهاّّةداريّ الإقــــــابة

ّة:رضيّ لإثباتّهذهّالفّدريب(،ّوفيماّيأتيّتفصيلالتّ وّالاختيار،ّوّّ،صميمالتّ وّ)المعايير،ّ
ّةالتيّافترضتهاّفرضيّ ّ،لاقاتّالارتباطاللاحقّإلىّعّ(6)(،ّوالجدول6ّ)كلّحّالشّ يوض ّ

ةّبينّومعنويّ ّةيجابيّ إدّالجدولّالمذكورّإلىّوجودّعلاقةّارتباطّانية،ّإذّيؤكّ الثّ ر ئيسةّالارتباطّال
بلغتّ(،ّوّ**0.52وقدّبلغتّقيمةّمعاملّالارتباطّ)ّة،الإداريّ ّقــــــابةالرّ وبينّّ،نظيميالهيكلّالتّ 

(ّ tّقيمة ّ)ال( ّوهي7.7محسوبة ّالّركبأّ( ّقيمها ّّةجدوليّ من ّدلالةّّ(2.3)والبالغة بمستوى
(0.01.)ّّ

 ةّفقدّظهرّالآتي:اّعلىّمستوىّالأبعادّالفرعيّ أمّ 
ّمعنويّ  ّارتباط ّعلاقة ّالمتغيّ ّإيجابيّ ّظهور ّ)بين ّالفرعي ّكّ،(المعاييرر منّّلّ وبين

ّسميّ )الرّ  ّ(خصصالتّ وّّعقيد،التّ وّة، ّالارتباط ّمعامل ّقيم ّبلغت ّوقد ،(0.61**،ّ0.22**ّ
محتسبةّال(tّقيمةّ)(ّاللاحق،ّوقدّبلغت6ّحّبالجدولّ)كماّموض ّّ،واليعلىّالتّ ّ(**0.28

بمستوىّدلالةّّ(2.3)البالغةّّةجدوليّ رّمنّقيمهاّالكبأّوالي،ّوهي(ّعلىّالتّ 9.7ّ،2.9ّ،3.7)
،ّ(خصصالتوّّعقيد،التّ وّّ،ةسميّ الرّ )زّمنّ(ّتعزّ المعايير)ّنّ كرّأتائجّآنفةّالذّ دّالنّ تؤكّ ّ.(0.01)

(ّلمّالمعايير)ّنّ أ(ّاللاحقّظهر6ّمنّملاحظةّالجدولّ)ابقة،ّوّلىّالمعطياتّالسّ إوبالرجوعّ
،ّوقدّبلغتّ(0.13)إذّبلغّمعاملّالارتباطّّة(؛رّ)المركزيّ المتغيّ ةّمعّمعنويّ ّاتارتباطتحدثّ
(ّ tّقيمة ّ)ال( ّالصغأّوهيّ،(1.8محتسبة ّقيمها ّمن ّّةجدوليّ ر ّدلالةّّ(1.6)البالغة بمستوى

(0.05).ّ

ّالمتغيّ  ّبين ّإيجابي ّمعنوي ّارتباط ّعلاقة ّ)ظهور ّالفرعي ّكّ،(صميمالتّ ر منّّلّ وبين
ّسميّ )الرّ  ّ(صخص ّالتّ وّّعقيد،التّ وّة، ّالارتباط ّمعامل ّقيم ّبلغت ّوقد ،(0.61**،ّ0.22**ّ

ّموض ّّ،واليعلىّالتّ ّ(**0.28 ّبلغت6ّحّبالجدولّ)كما ّوقد tّقيمةّ)(، ،9.7ّمحتسبةّ)ال(
علىّالتّ 3.7ّ،2.9 وهيّ( الكبأّواليّ، ،ّ(0.01)بمستوىّدلالةّّ(2.3)البالغةّةّجدوليّ رّمنّقيمهاّ

ّ ّالنّ تؤكّ وهنا ّالذّ د ّآنفة ّتائج ّصميمالتّ )ّنّ أكر ّ ّعزّ ي( ّمن ،ّ(خصصالتّ وّّعقيد،التّ وّّ،سميةالرّ )ز
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(ّلمّيحدثّصميمالتّ )ّنّ أظهرّّ(6منّملاحظةّالجدولّ)ابقة،ّوّلىّالمعطياتّالسّ إجوعّوبالرّ 
(tّقيمةّ)،ّوقدّبلغتّ(0.072)ة(،ّإذّبلغّمعاملّالارتباطّرّ)المركزيّ المتغيّ معّّامعنويّ اّارتباطًّ

ّ.(0.05)بمستوىّدلالةّّ(1.6)البالغةّّةجدوليّ رّمنّقيمهاّالصغأّ(ّوهي0.9محتسبةّ)ال

ّ

ّ

ّ

ّ

 

 

 

 

   

 

 

 

 

،ّةسميّ الرّ )ّمنّوبينّكلّ ّ،(ختيارلاارّالفرعيّ)بينّالمتغيّ ّإيجابيّ ّحدوثّارتباطّمعنويّ 
بلغتّقيمّمعاملّالارتباطّ(صخص ّالتّ وّ موض ّّ،علىّالتواليّ(**0.37ّ،**0.57)،ّوقدّ حّكماّ

رّمنّكبأّوالي،ّوهي(ّعلىّالتّ 8.8ّ،5.0محتسبةّ)ال(tّقيمةّ)(ّاللاحق،ّوقدّبلغت6ّبالجدولّ)
ّّ(ختيارلاا)ّنّ أكرّتائجّآنفةّالذّ دّالنّ تؤكّ ،ّوّ(0.01)بمستوىّدلالةّّ(2.3)البالغةّّةجدوليّ قيمهاّال

ئيسة الأولى :(2شكل )  جوهر فرضي ة الارتباط الر 

 
 
نظيميالهيكل الت  

ةسمي  الر    

ةكزي  المر    

عقيدالت    

صخص  الت    

 

الإداري ةّقــــــابةالرّ   

 المعايير

صميمّالت ّ  

ختيارلاا  

دريبّت ّال  
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ولّمنّملاحظةّالجدابقة،ّوّلىّالمعطياتّالسّ جوعّإ،ّوبالرّ (صخص ّالتّ وّّ،ةسميّ الرّ )زّمنّتعزّ 
إذّبلغّّ؛(عقيدالتّ وّة،ّرّ)المركزيّ المتغيّ معّّامعنويّ ّاارتباطًّ(ّلمّيحدثّختيارلاا)ّنّ أظهرّّ(6)

ي،ّوال(ّعلىّالتّ 0.8ّ،1.1محتسبةّ)ال(tّقيمةّ)،ّوقدّبلغتّ(0.06ّ،0.09)معاملّالارتباطّ
ّ.(0.05)بمستوىّدلالةّّ(1.6)البالغةّّةجدوليّ رّمنّقيمهاّالصغأّوهي

ّ

 

ّ
،ّةسميّ الرّ )منّّ(ّوبينّكلّ دريبرّالفرعيّ)التّ حدوثّارتباطّمعنويّإيجابيّبينّالمتغيّ 

حّكماّموض ّّ،واليعلىّالتّ ّ(**0.24،ّ**0.64)طّ،ّوقدّبلغتّقيمّمعاملّالارتبا(صخص ّالتّ 
رّكبأّوالي،ّوهي(ّعلىّالتّ 10.6ّ،3.2محتسبةّ)ال(tّقيمةّ)(ّاللاحق،ّوقدّبلغت6ّبالجدولّ)

ّال ّقيمها ّّجدوليةمن ّّ(2.3)البالغة ّدلالة ّ(0.01)بمستوى ّالنّ تؤكّ وّ، ّالذّ د ّآنفة ّتائج ّنّ أكر
منّملاحظةّابقة،ّوّلىّالمعطياتّالسّ إجوعّالرّ ،ّوب(صخص ّالتّ وّّ،ةسميّ الرّ )عززّمنّّي(ّدريب)التّ 

إذّّ؛عقيد(تّ الوّة،ّرّ)المركزيّ المتغيّ معّّامعنويّ ّاارتباطًّ(ّلمّيحدثّدريب)التّ ّنّ أظهرّّ(6الجدولّ)

ّّنظيميالهيكلّالت ّ 

 ّخصصالت ّّعقيدالت ّّةالمركزي ّّةسمي ّالرّ  

 X1 X2 X3 X4  

 t r T r t r T R 

t 
=

 7
.7

2
 

  

r 
=

 0
.5

2
*
*

  

Y  ّقـــابةّالر

ّداريةّّالإ

        

y1 ّ28. 3.7 **22. 2.9 139. 1.8 **61. 9.7 المعايير** 

y2 ّ 28. 3.7 *18. 2.3 072. 0.9 **47. 6.8 صميمّالت** 

y3 ّ37. 5.0 09. 1.1 064. 0.8 **57. 8.8 الاختيار** 

y4 ّ دريبّالت  10.6 .64** 0.1 .008 1.3 .10 3.2 .24** 

 (9مجموع علاقات الارتباط )  

= 

56%  

 ة** علاقة الارتباط بمستوى معنوي  

.0.0  

 ة* علاقة الارتباط بمستوى معنوي   

.0.0 

ة بمستوى الجدولي   (t)قيمة 

302ّ=   (0.01)دلالة 

ة بمستوى الجدولي   (t)قيمة 

 006=  (0.05)دلالة 

n =163  

قابة الإداري ةtمعاملات الارتباط وقيم ) :(2جدول )  ( بين الهيكل الت نظيمي وبين الر 
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بلغتّ(0.10ّ،0.08)بلغّمعاملّالارتباطّ وقدّ ،ّ( )الّ(tقيمةّ علىّالتّ 1.3ّ،0.1محتسبةّ والي،ّّ(
 .(0.05)بمستوىّدلالةّّ(1.6)ةّالبالغّةجدوليّ رّمنّقيمهاّالصغأّوهي

جدولّمنّملاحظةّالكر،ّوّابقةّفيّالفقراتّالأربعّآنفةّالذّ لىّالمعطياتّالسّ جوعّإبالرّ 
(12ّةّمنّأصلّ)ارتباطّمعنويّ (ّعلاقة2ّنظيميّأحدثتّ)الهيكلّالتّ أبعادّّيظهرّأنّ ّ،(6)

وهذهّالقيمةّّ،موعّالعلاقات(ّمنّمج%52)نسبةّلّوبماّيشكّ ّ،ةالإداريّ ّقـــــابةالرّ ّأبعادعلاقةّمعّ
ّفرضيّ  ّبقبول ّالّالارتباطّةتسمح ّوّانيةثّ الر ئيسة ّالتّ ّ:مفادها، ّالهيكل ّبأبعادهّن)يرتبط ظيمي

ّسميّ )الرّ  ّالمركزيّ وّة، ّالتّ وّة، ّوّمعنويّ ّ،ص(خص ّالتّ وّعقيد، ّّإيجابي اا ّالرّ مع ّبأبعادهاداريّ الإقــــــابة ّة
ّ.(ريبدالتّ وّالاختيار،ّوّصميم،ّالتّ وّّ،)المعايير

ّجدول ّضوء ّالتّ  (3) وفي ّالنّ لتحليل ّمخرجات ّمن ّظهر ّالذي ّالإباين، حصائيّظام
 :اوكماّسيظهرّتحليلهّلاحقًّّ،(fنموذجّوفقّاختبارّ)ةّالا(،ّتظهرّمعنويّ SPSSالحاسوبيّ)

ّ)ّ(f)قيمةّّ،ّأنّ هعلاأّ(3ّ)ّضحّفيّضوءّالجدوليتّ  (،78.7ّالمحسوبةّبلغتّقيمتها
ّالقيمةّأكبرّمنّق ّالجدوليّ وكانتّهذه (،ّوبحدودّثقة0.01ّةّ)(ّبمستوىّمعنويّ 4.2)ةّيمتها

ّ.(قــــــابةةّالرّ عمليّ )رّالاستجابيّفيّالمتغيّ ّنظيميلهيكلّالتّ (،ّوهذاّيعنيّوجودّتأثيرّلـ22%)
ّ(3ّدولّ)الجّويشيرّ،ريندّلوصفّالعلاقةّبينّالمتغيّ منحنىّالانحدارّجيّ ّعلىّأنّ ّوهذاّيدلّ 
(،1.2ّماّمقدارهّ)ّ،نظيميلهيكلّالتّ لّاهناكّوجودًّّنّ ألذيّيعنيّ(،ّا=1.2ابتّ)الثّ ّنّ أ

ّاتغيرًّّنّ أعلىّّ(،ّفهيّتدلّ =.57اّقيمةّ)مّ ا،ّوأيساويّصفرًّّقــــــابةةّالرّ عمليّ ّتنّكانإىّوّحتّ 
ّ(.57)ّنظيميالهيكلّالتّ لىّتغييرّفيّإيّسيؤدّ ّنظيميالهيكلّالتّ (ّفي1ّمقدارهّ)
ّ

قــــــابة الإداري ة(.( تحليل تأثير أبعاد ال3جدول )  متغي ر )الهيكل الت نظيمي( في المتغي ر )الر 
Rّ)2( وابتالث ّ فسيريّوأبعادهرّالت ّالمتغي ّ

معاملّّ

 حديدالت ّ

(F)ّ

قيمةّ

 المحسوبة

ّ(P-Value)ّ

مستوىّ

 ةالمعنوي ّ

رّالمتغي ّ

ّستجيبالم
Β α 

ّ X .573ّ1.238ّ.33ّ78.7ّ.000ّنظيميالهيكلّالت ّ

ّةقــــــابالرّ 

 ةالإداري ّ

(Y) 

 682ّ.722ّ.46ّ139.6ّ.000.  (x1) ةسمي ّالرّ 

 076ّ.121ّ.006ّ0.92ّ.34. (x2) ةالمركزي ّ

 219ّ.384ّ.38ّ8.0ّ.005.ّ(x3) عقيدالت ّ

390ّ.617ّ.55ّ28.8ّ.000ّ. (x4) صخصّ الت ّ

 909= 0.0.ة بمستوى دلالة الجدولي   (f)قيمة 

 309=  0.0.ة ة بمستوى دلالالجدولي  (f)قيمة 

  n = 163  
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ّالذيّي عدّ (R2)حديدّقيمةّمعاملّالتّ ّمعرفة(ّيمكن3ّومنّخلالّالجدولّ) ّاسًامقيّ،
نسبةّالانخفاضّّلستخدمّفيّتفسيرّمدىّفائدةّمعادلةّالانحدارّفيّتقديرّالقيم،ّويمثّ ي ّّاوصفيّ 

ماّمقدارهّّعنيّأنّ يوّّ،(0.33فيّالأخطاءّعندّاستخدامّمعادلةّالانحدار،ّالذيّكانّمقدارهّ)
رّبفعلّقــــــابةّةّالرّ عمليّ باينّالحاصلّفيّمنّالتّ ّ،(0.33) ّ،ّوأنّ نظيميلتّ الهيكلّاهوّتباينّم فس 
رّمنّقبلّعواملّلمّتدخل0.23ّ) (3ّكماّأشارّالجدولّ)ّ،نموذجّالانحدارا(ّهوّتباينّم فس 
ّعلىصائي،ّوهوّتأكيدّحظامّالإ(ّفيّمخرجاتّالنّ 0.000ةّالتيّظهرّمقدارهاّ)لىّالمعنويّ إ

ّقــــــابة.الرّ ةّعمليّ فيّّنظيميومعنويّللهيكلّالتّ وجودّتأثيرّعالّ
النّ  تتحقّ وبهذهّ الرّ الفرضيّ قّتيجةّ الأةّ وّةراسةّالحاليّ منّالدّ ّولىئيسةّ )مفّ، قــابةّرّالرّ تتأثّ ادهاّ

ّ(.نظيميبالهيكلّالتّ ّاّومعنوي ايجابيّ إةّالإداريّ 
،ّعقيدالتّ وّة،ّالمركزيّ وّسمية،ّ)الرّ المحسوبةّلـّ(f)قيمةّّأنّ ّ،(3ضحّفيّضوءّجدولّ)يتّ 

ّ(خصصالتّ وّ ّبـ، ّالمذكور ّالجدول ّفي ّترميزها ّجرى ّقيمتهاّّ،(X4,X3,X2,X1)التي بلغت
الجدوليّ (ّعلىّالتّ 28.8ّ،92ّ،8.0.،139.6) القيمّأكبرّمنّقيمتهاّ (4.2ّ)ّةوالي،ّوكانتّهذهّ

ّثقةّ)ّ،(0.01)ّةبمستوىّمعنويّ  ّيعنيّوجودّتأثيرّّ،(0.22وبحدود ة،ّسميّ )الرّ ّللأبعادوهذا
ّة.ّداريّ قــــــابةّالإالمستجيبّالرّ ّرفيّالمتغيّ ّص(خص ّالتّ وّعقيد،ّالتّ وّة،ّالمركزيّ وّ

يدلّ  بينّمنحنىّالانحدارّجيّ ّعلىّأنّ ّوهذاّ لوصفّالعلاقةّ (.Yّو)ّّ(X4,X3,X2,X1)دّ
(ّ ّالجدول ّخلال ّالتّ 3ومن ّمعامل ّملاحظة ّيمكن ّ(R2)حديدّ( ّالذ، ّكانّمقداره ّ(0.46)ي

ّبالنّ  ّأنّ (X1)ّةسميّ لرّ لسبة ّيعني ّوهذا ،ّ(ّ ّمقداره ّالتّ 0.46ما ّمن ّعمليّ ( ّفي ّالحاصل ةّباين
رّبفعلّمتغيّ ّ(Y)قــــــابةّالرّ  ّ(0.64)ّنموذج،ّوأنّ الذيّدخلّالا (X1) ةسميّ الرّ رّهوّتباينّم فس 

رّمنّقبلّعواملّلمّتدخلّ ّّّنموذجّالانحدار.اهوّتباينّم فس 
ّيوهّ(X2) ّةلمركزيّ لسبةّبالنّ ّ(0.006)الذيّمقدارهّّ(R2)حديدّناكّقيمةّمعاملّالتّ وه

ّبواقعّالحالّتكادّتكونّمعدومة،ّنسبةّضئيلةّجدّ  ّيعنيّأنّ ا (ّمن0.006ّماّمقدارهّ)ّوهذا
رّبفعلّمتغيّ ّ(Y)ّةداريّ الإّقــــــابةباينّالحاصلّفيّالرّ التّ  لّالذيّدخّةالمركزيّ رّهوّتباينّم فس 

رّمنّقبلّعواملّلمّتدخلّّ(0.98)ّنموذج،ّوأنّ لاا ّشيرتوّّ،نموذجّالانحداراهوّتباينّم فس 
ّّّ.(X3)عقيدّلتّ لسبةّبالنّ ّ(38.)الذيّمقدارهّّ(R2)حديدّقيمةّمعاملّالتّ 
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هوّتباينّّ(Y)قــــــابةّةّالرّ باينّالحاصلّفيّعمليّ (ّمنّالتّ 38.ماّمقدارهّ)ّوهذاّيعنيّأنّ 
رّبفعلّالمتغيّ  رّمنّقبلّّ(0.72)ّنموذج،ّوأنّ الذيّدخلّالاّ(عقيدالتّ )رّم فس  هوّتباينّم فس 
ّ ّتدخل ّلم ّاعوامل ّالتحديدّّشيرتوّّ،الانحدارنموذج ّمعامل ّّ(R2)قيمة ّمقداره ّ(55.)الذي

ّيعنيّأنّ (X4)صّخص ّلتّ لسبةّبالنّ  ّمقدارهّ)ّ،ّوهذا ةّباينّالحاصلّفيّعمليّ (ّمنّالتّ 55.ما
رّبفعلّالمتغيّ ّهوّتباينّ(Y)قــــــابةّالرّ  ّ(0.45)ّنموذج،ّوأنّ الذيّدخلّالاّ(خصصالتّ )رّم فس 

رّمنّقبلّعواملّلمّتدخلّ ّّ.نموذجّالانحداراهوّتباينّم فس 

ّ
ئيسة.أثير ة الت  ة من فرضي  ات الفرعي  حديد للفرضي  ( قيمة معامل الت  3شكل )  الر 

 aX2 = (.12)ّ،(aX3 = 0.38)ّ(aX4)،ّ(aX1=.72)ابتّالثّ ّ(3الجدولّ)دّيؤكّ 
يعني،ّ(0.61 = ّةسميّ نّكانتّالرّ إىّوّحتّ ّ(72.)مقدارهّّةالإداريّ ّقــــــابةلرّ لاّهناكّوجودًّّنّ أّوهذاّ

X1)ًّنّكانتّقيمةّإىّوّحتّ ّ(12.)مقدارهّّةالإداريّ ّقــــــابةللرّ ّاهناكّوجودًّكماّإنّّا،(ّتساويّصفر
عقيدّالتّ ّنّكانإىّوّحتّ ّ(38.)مقدارهّبّةيّ الإدارّّقــــــابةللرّ ا،ّمعّوجودّصفرًّّيّتساوّّ(X2)ةّالمركزيّ 
(X3)ّّصفرًّي ّساوي ّإن ّكما ّوجودًّا، ّّةالإداريّ ّقــــــابةللرّ ّاهناك ّوّحتّ ّ(61.)مقداره ّكانإى ّن

ّ.اساويّصفرًّيّ((X4خصصّالتّ 
تغييرّّإلىيّسيؤدّ ّةسميّ (ّالرّ 1مقدارهّ)ّارًّتغيّ ّنّ أعلىّّفهيّتدلّ ّ(BX1=.68)قيمةّّاأمّ 

(ّفي1ّمقدارهّ)ّارًّتغيّ ّنّ أتعنيّّ(B X2 =.07)قيمةّّنّ ،ّوأ(68.)مقدارهّّةلإداريّ اّقــــــابةفيّالرّ 
دّتؤكّ ّ(BX3=.22)قيمّّإنّ كماّ،ّ(07.)مقدارهّّةالإداريّ ّقــــــابةرّفيّالرّ تغيّ ّإلىيّةّسيؤدّ المركزيّ 

،ّفضلًاّ(22.)راهّمقدّةالإداريّ ّقــــــابةرّفيّالرّ تغيّ ّإلىّيعقيدّسيؤدّ التّ (ّفي1ّمقدارهّ)ّارًّتغيّ ّنّ أ

00.10.20.30.40.50.6

الرسمية 

المركزية

التعقيد

التخصص

0.46

0.006

0.38

0.55

(R2)
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ّ ّتؤكّ ّ(BX3=.39)قيمّعنّأن  ّ)ّارًّتغيّ ّنّ أد رّفيّتغيّ ّإلىّيصّسيؤدّ خص ّالتّ (ّفي1ّمقداره
ّّ.(39.)مقدراهّّةالإداريّ ّقــــــابةالرّ 

ّ)يتّ  ّجدول ّضوء ّفي ّّأنّ ّ،ابقالسّ ّ(3ضح ّلـّ(f)قيمة عقيد،ّالتّ ّ،ةسميّ الرّ ) المحسوبة
ّ،139.6)ّ(ّبلغتّقيمتهاx4,x3,x1لمذكورّبـ)التيّجرىّترميزهاّفيّالجدولّا،ّ(صخص ّالتّ 

ّة(ّبمستوىّمعنويّ 4.2ةّ)والي،ّوكانتّهذهّالقيمّأكبرّمنّقيمتهاّالجدوليّ (ّعلىّالتّ 8.0،28.8
(ّصص ّخعقيد،ّالتّ ة،ّالتّ سميّ الرّ )ّللأبعاد(،ّوهذاّيعنيّوجودّتأثير0.22ّ(،ّوبحدودّثقةّ)0.01)

ة(ّبلغتّالمركزيّ المحسوبةّلـ)ّ(f)قيمةّّنّ أفيّحينّّ(،ةريّ قــــــابةّالإداالرّ )ّالمستجيبّرفيّالمتغيّ 
(،ّوبحدود0.05ّ)ّة(ّبمستوىّمعنويّ 6.2)ةّالبالغةّمنّقيمتهاّالجدوليّ ّأصغر(،ّوهي0.92ّ)

رّيّالمتغيّ ة(ّفالمركزيّ )رّمتغيّ لتيجةّإلىّعدمّحدوثّتأثيرّمعنويّتشيرّهذهّالنّ وّّ(،0.25ثقةّ)
ّّ.ّ(ةيّ قــــــابةّالإدارّالرّ )الاستجابيّ

ةّاتّفرعيّ قّثلاثّفرضيّ يمكنّملاحظةّتحقّ ّ؛منّخلالّالمعطياتّالتيّجرىّذكرها
ّ:وهيّ،ولىئيسةّالأةّالرّ منبثقةّمنّالفرضيّ 

 ّ ّةسميّ بالرّ ّإيجابي اّومعنوي اةّقــــــابةّالإداريّ رّالرّ تتأث. 
 ّ ّعقيد.التّ بّإيجابي اّومعنوي اةّقــــــابةّالإداريّ رّالرّ تتأث  
 ّ ّص.خص ّالتّ بّإيجابي اّومعنوي اةّقــــــابةّالإداريّ رّالرّ تتأث 

ّّ:التيّمفادها،ّابعةةّالرّ ةّالفرعيّ قّالفرضيّ ولمّتتحقّ 
   ّةبالمركزيّ ّإيجابي اّومعنوي اةّقــــــابةّالإداريّ رّالرّ تتأث 

 معايير الهيكل التنظيمي الحالي  :ثانيـــاً

عمليّ  الفحصّالمعياريّ حليلّعلىّبياناتّالتّ منّخلالّإجراءّ .ّ(Check Lest)ةّاتّقائمةّ
ّالتّ  ّالهيكل ّوالمتمثّ لإبعاد ّبـنظيمي ّّ،(صخص ّوالتّ ّ،ةسميّ الرّ ّ،ةالمركزيّ ّ،عقيدالتّ )ّلة الوزارةّفي

ّ:حوّالآتيوعلىّالنّ ّ،(4تائجّكماّفيّالجدولّ)النّ ّظهرت
ّ

 .نظيمي لوزارة البيئةنتائج قياس أبعاد الهيكل الت   :(4)جدول 
ّلاّنعمّـــانالبيـــ

 2.09 6306ّعقيــــدالت ّ

 .2 62ّةالمركــزي ّ

 3000 900.ّةســمي ّالرّ 

 2300 6.00ّصخصّ الت ّ

 %2200 %6609ّةّجمالي ّالقيمةّالإ
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(ّمنّمجموعّ%22.2)ّهغوّبلّبسببةّالعاليةّقليديّوالآليّ صفّبالتّ نظيميّيتّ الهيكلّالتّ 
ّيدلّ نظيميّالأربعةأبعادّالهيكلّالتّ  تصفّّلتي،ّايةانالثّ ئيسةّةّالرّ قّالفرضيّ ىّتحقّ علّ،ّوهذا

ّالتّ  ّالهيكل ّالبيئة ّلوزارة ّّبوصفهنظيمي ّ)المركزيّ إيميل ّ،ص(خص ّالتّ ّ،يدعقالتّ ّ،ةسميّ الرّ ّ،ةلى
ّ:حوّالآتيبعدّعلىّالنّ ّةّلكلّ تائجّالخاص ّالنّ ّوكانت

ّمركزيّ ّ:ةالمركزيّ  ّالتّ ظهرت ّالهيكل ّفي ّ)وسط( ّبنسبة ّلة ّالبيئةنظيمي ّهوّّ،وزارة كما
وجودّّاءتقفّورّهنالكّثلاثةّأسبابّرئيسةّّنّ أّنتائجّتبيّ ومنّخلالّالنّ ّ،(5حّبالجدولّ)موض ّ

ّ:تيوكالآّ،هاتوبحسبّدرجةّأهميّ ّ،وهيّمتسلسلةّ،وزارةّالبيئةنظيميّلةّفيّالهيكلّالتّ المركزيّ 
 .احصرًّّالمديرينةّمنّقبلّدريبيّ وراتّالتّ تحديدّالمشاركةّبالدّ 
 .سواءّعبةّعلىّحدّ هلةّوالص ّفّبالمواقفّالسّ صرّ ةّفيّالتّ ضعفّإتاحةّالحريّ 

ّ.ةىّالبسيطةّمنهاّبسلسلةّإجراءاتّمركزيّ حتّ ّ،ةّوالقراراتمرورّالأوامرّالإداريّ 
ّ

 .ةة في وزارة البيئة وفق القائمة المعياري  نتائج المركزي   :(5)جدول 
بعدّ

الهيكلّ

ّنظيميالت ّ

ّلالأوّ 

ّلاّنعمّادّ قليلّجّقليلّوسطّكثيرّاكثيرّجدّ 

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 62 %0902 09 %0002 00 %0602 06 %.260 26 %0009 00ّةالمركزي ّ

% 

2. 

% 
ّ

ّرسميّ ّ:ةسميّ الرّ  ّ)عاليةظهرت ّوبنسبة ّالتّ ّ(ة ّالهيكل ّلفي ّالبيئةنظيمي ّهوّّ،وزارة كما
ةّتقفّبّرئيسهنالكّثلاثةّأسباّنّ ،ّأنتائجّتبيّ ومنّخلالّاستقراءّالنّ ّ،(2حّبالجدولّ)موض ّ

ّ:حوّالآتيعلىّالنّ ّتهابحسبّأهميّ ّةومرتبّوزارةّالبيئةةّالعاليةّفيّسميّ وراءّالرّ 
 ّ.ظامّالعامّوأداءّالعملعقوباتّالإخلالّبالنّ  .1
 .ةّفيّالعملعليماتّالإجرائيّ القوانينّوالتّ  .6
 .لةّبالعاملينإجراءاتّالقيامّبالإعمالّوتنفيذهاّذاتّالص ّ .3

 

 .ةة في وزارة البيئة وفق القائمة المعياري  سمي  نتائج الر   :(6)جدول 
بعدّ

الهيكلّ

ّنظيميالت ّ

ّانيالث ّ

ّنعمّّّّّّّّّّلاّاقليلّجدّ ّقليلّوسطّعالّاجدّ ّعال

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 %3000 %900. %900 8 %000 0 %900 8 %.0 99 %.2.0 .3ّةسمي ّالرّ 
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ّ

فيّنّكماّهوّمبيّ ّ،وزارةّالبيئةيّلنظيمظهرّتعقيدّبنسبةّ)وسط(ّفيّالهيكلّالتّ ّ:عقيدالتّ 
(ّ 3ّجدول ،)ّ ّأجراهاومنّخلال ّالتي ّتبيّ ّالمقابلات ّأسبابّرئيسةّّنّ أّنالباحث ّأربعة هناك

ّ:حوّالآتيلنّ علىّاةّمتدرجةّحسبّالأهميّ ّكانتوّّ،نظيميّلوزارةّالبيئةالتّ ّعقيدّفيّالهيكلللتّ 
 .وربائنّأوّالجمهفيّمعالجةّطلباتّالزّ ّعدمّوجودّأسلوبّعلميّ  .1
 .المشكلاتّوإدارةّالأزماتّلاّيوجدّتحديدّواضحّلأسلوبّحلّ  .6
 .زّإجراءاتّالعملّبتعقيدّوطولّخطواتهاّومراحلهاتميّ  .3
ّ.ةأهدافّومهماتّوتكليفاتّالقسمّأوّالوحدةّكثيرةّوشاقّ  .4

 نظيمي لوزارة البيئةعقيد في الهيكل الت  نتائج الت   :(7)جدول 
بعدّ

الهيكلّ

نظيميّالت ّ

ّالثالث ّ

فقّت ّألاّّفقت ّألاّّاّمانوعّ ّفقأت ّّامامّ فقّتت ّا

ّاتمامّ 

ّ

ّنعمّّّّّّّلا

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 %2.09 %6306 %.0. 8 %0802 09 %30 36 %.200 22 %0.02 08ّعقيدالت ّ
 

اءاتّومنّخلالّاللقّ،صّوبنسبةّ)وسط(ّفيّالمجتمعّالمبحوثظهرّتخص ّّ:صخص ّالتّ 
ّوالنّ  ّالباحث ّأجراها ّالمستخلصالتي ّالمعياريّ تائج ّالفحص ّقائمة ّمن ّلتة ّالمستخدمة حليلّة

وبنسبةّّارةّالبيئةوزّنظيميّلفيّالهيكلّالتّ ّاموجودًّّاهنالكّتخصصًّّنّ أتائجّنتّالنّ البيانات،ّبيّ 
ّالنّ 23.5%) ّوأشارت ّكما ّتخص ّ(. ّوجود ّعدم ّإلى ّ)تائج ّوبنسبة ّالهيكلّ%36.5ص ّفي )

ّالبيئةنظيميّلالتّ  ّالنّ ويعودّسببّعدمّوجودّتخص ّّ،وزارة لاثةّسبةّإلىّعدمّوجودّثصّبهذه
ّ:حوّالآتيوعلىّالنّ ّ،نظيميّللعينةّالمبحوثةصةّبالأنشطةّفيّالهيكلّالتّ تشكيلاتّمتخص ّ

 ّ.نشطةتقديمّالأضمانّجودةّ .1
 ّ.خطيطّالاستراتيجيالتّ  .6
ّّ.ةالإعلامّوالعلاقاتّالعامّ  .3

   وزارة البيئة العراقيةنمط الهيكل التنظيمي لثالثاً: 

ّالنّ  ّتأظهرت ّالمستخرجة ّالتّ ّنّ أائج ّيتّ الهيكل ّالبيئة ّلوزارة ّالعاليةالآليّ بّصفنظيمي ؛ّة
ّيتطابقّمعّفرضيّ ،ّ(9)حّبالجدولّكماّهوّموض ّّ،(%31.2)ّبسببّبلوغها ةّالبحثّوهذا

تميلّنحوّّلأن هاّ؛نظيميّلوزارةّالبيئةّفيّالعراقجاهّالهيكلّالتّ التيّتصفّاتّ ّ،انيةئيسةّالثّ الرّ 
بابّهنالكّأربعةّأسّنّ إكماّ،ّاهنةالرّ اّهوّعضويّفيّالمرحلةّأكثرّممّ ّآلي اأنّيكونّهيكلهاّ
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تقفّوراءّاتّ  الهيكلّنحوّالآليّ رئيسةّ ةّبّالأهميّ وكانتّمتدرجةّعلىّحسّ،الوزارةةّالعاليةّفيّجاهّ
ّ:حوّالآتيالنّ ّعلى

 .لطةجّفيّالسّ درّ بعّالتّ بناءّهرميّيتّ  .1
 .صّفيّالوظائفخص ّالتّ  .6
 .يهاعديلّعلغييرّوالتّ دّولاّيقبلّالتّ اّلماّمحدّ مهماتهمّوفقًّفينّلتأديةّالموظّ  .3
 .منصبّوظيفيّتحديدّدقيقّلحقوقّوواجباتّكلّ  .4

 في وزارة البيئة (ةة والعضوي  الآلي  )نتائج نمط الهيكل  :(8)جدول 
ّ

ّالبيـــان

ّمنخفضّمنخفضّوسطّكثيرّاكثيرّجدّ 

ّاجدّ 

ّعضويّآلي

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

نمطّ

ّالهيكل

ّنظيميالت ّ

00 080.% 2. 2.00% 0. 3002% 0. 0300% 8 0.% .009% 3900% 

نحوّالآليّ وهنالكّأسبابّأخرىّتقفّوراءّالاتّ  بكونّسلطةّّلةّالعاليةّفيّالهيكل،ّتتمثّ جاهّ
نّييلّالعاملومّ،ةويكونّقياسّأداءّالعملّوفقّالمعياريّ ،ّقابةّوالإشرافّتكونّفيّأعلىّالهرمالرّ 

همّفيّبّالمناطةلمهماتّالّالآخرينّفيّسلطاتهمّلأدائهمّةّلمنعّتدخّ سميّ رّ إلىّالاحتماءّبال
وهيّنتيجةّالتّ ّ،عملّالوظيفيال ومحدّ صّفيّأداءّمهمّ خص ّكماّ واحدةّ فيّةّ أسبابّاّأمّ ّ،العملدةّ

ّ:بالآتيلّمثّ تتفّةّفيّوزارةّالبيئةياكلّالعضويّ ضعفّاله
ّلمستوياتااتّفيّباتّوالمهمّ قابةّوالإشرافّعلىّالواجةّالرّ تقويضّتفويضّصلاحيّ  .1

 .جميعًا
لوصولّجلّاأنّعلىّمستوىّأنشطةّالعملّمنّينسيقّالمشتركّبينّالعاملضعفّالتّ  .6

 .للإنجازإلىّأفضلّطرائقّ
 .وائردّ عدمّوجودّحالةّتبادلّالمهاراتّوالمعرفةّبينّالعاملينّداخلّال .3
 .فقطّاهّواحدينّالعاملين،ّوانسياقهاّباتجكاف ةّبجاهاتّصالاتّبالاتّ ضعفّالاتّ  .4

 خاتمة الدراسة :لخامسالمبحث ا

 لاً: الاستنتاجاتوّأ

ائطّاتّوالواجباتّفيّالخرّلاحياتّوالمسؤوليّ عدمّوجودّأسلوبّعلميّفيّتحديدّالص ّ .1
ّالحاليّ نظيميّ التّ  ّممّ ة ّالبيئة، ّلوزارة ّالتّ ة ّخلقّحالةّمن ّوالض ّشكّ ا ّجرّبي غلبّأّين
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ّوالشّ ّيّريّمد ّالص ّّ؛عبالأقسام ّوجود ّوالسّ لاحيّ لعدم ّلمعالجةّات ّالكافية لطات
ّالرّ  ّبممارسة ّالقيام ّأثناء ّتواجههم ّالتي ّالإداريّ المشكلات ّالحالةقابة ّوهذه قدّّة،

العلاقاتّالتّ أضعفتّالانسيابيّ  ّ،عبوالشّ ّ،امحيحةّبينّالأقسةّالص ّنظيميّ ةّفيّتحديدّ
 .غيرةةّالص ّنظيميّ والوحداتّالتّ 

ّالتّ يتّ  .6 ّالهيكل ّعاصف ّبشكل ّللوزارة ّبالآليّ نظيمي ّالميكانيكيّ م ّأو ّوّة ّعنّبعيدًّة، ا
إةّفيّالهيكلالممارساتّالعضويّ  إذّ الهيكلّالتّ ّنّ ؛ّ ّ،ةةّبـ)المركزيّ لنظيميّالمتمثّ أبعادّ

معيقاتّّلتّلتكونّاّشكّ كانتّعاليةّللغاية،ّممّ ّ،ص(خص ّالتّ وّّ،عقيدالتّ ّ،ةسميّ الرّ وّ
ّلًاّقةّبالعاملين،ّفضلثّ ةّالفاعلة،ّوخلقّحالةّمنّعدمّاقابةّالإداريّ فيّممارسةّالرّ 

 ة.يميّ نظةّوالتّ وتعقيدّخطواتها،ّوكثرةّالمشكلاتّالإداريّ ّ،عنّطولّإجراءاتّالعمل
ّتوجّ  .3 ّوجود ّلدى ّكبيرة ّورغبة ّالتّ ّالمديرينه ّالهيكل ّأبعاد ّنحو ّ،ةكزيّ المرّ)نظيمي

رةّةّلكثاقعيّ لّحقيقةّوّوهذاّيمثّ ّ،اهنة،ّفيّالمرحلةّالرّ (صخص ّالتّ ّ،عقيدالتّ ّ،ةسميّ الرّ 
هةّومنّجّ،هذاّمنّجهةّ،العاملينّينرّيالتيّتواجهّالمد،ّهديداتغوطاتّوالتّ الض ّ

رّمتغيّ ّكماّاختلفّترتيبّ،عّبهاّملاكاتهمةّالخبراتّوالمهاراتّالتيّتتمتّ خرىّقلّ أ
ّالتّ  ّالدّ الهيكل ّمع ّبالمقارنة ّالحالي ّالقياس ّمستوى ّعلى ّوأبعاده اساتّرّنظيمي

ةّالمركزيّ ّنّ أرتيبّظهرّالتّ أنظيمي،ّحيثّلّالتّ لةّبموضوعّالهيكوالبحوثّذاتّالص ّ
 .ةّرابعًاسميّ الرّ وّّ،صّثالثًاخص ّالتّ وّّ،انيًاعقيدّثالتّ وّّ،لاًّأوّ 

منّّ،ابعادهأباتّجيدةّفيّمتطلّ بوصفهاّةّكممارسةّناجحةّقابةّالإداريّ الرّ ّسمتاتّ  .4
ّاختيارّملائمّنوعًّ ّللحيثّوجود ّما نّعّعاملين،ّووجودّتدريبّمناسب،ّفضلًاّا

ا،ّفيّمّاّإلىّتصميمّتنظيميّمقبولّإلىّحدّ زهاّبالمعاييرّالواضحة،ّواستنادهتميّ 
لّجابيّالمتمثّ رّالاستترتيبّأبعادّالمتغيّ ّ،ّفجاءشهاّالوزارةاهنةّالتيّتعيالمرحلةّالرّ 

الإدارّ بالرّ  بقابةّ النّتتوجّ أيةّ، تنظيميّمّوزارةهّ هيكلّ تصميمّ نحوّ ناسبّفيّممارستهاّ
للمتطلّ وفقًّ للرّ ّإلىّ،باتاّ معاييرّصحيحةّ بوضعّ الإدجانبّالاهتمامّ فضلًاّاريّ قابةّ ّةّ،

واختيارّمنّهوّمناسبّللمنصبّوالعنوانّالوظيفي،ّالذيّّ،عنّتدريبّالعاملين
 .نظيميوجدّفيّالهيكلّالتّ 
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لوزارةّانظيميّعلىّمستوىّلاّيوجدّاختلافّأوّتباينّواضحّفيّقياساتّالهيكلّالتّ  .5
لّلنوعّواحدّمنّالهيكّمتشابهّأوّتماثلّاستخداّيظهرّذلكّمنّخلال؛ّإذّالمبحوثة

هوّالحالّوّ،ّصخص ّالتّ وّّ،عقيدالتّ وّّ،ةسميّ الرّ وّّ،ةباعّالمركزيّ ت اّنظيميّمنّحيثّالتّ 
وهذاّّ،لوزارةفيّاممارستهاّهيّالأخرىّكانتّمتماثلةّّنّ إة،ّفقابةّالإداريّ سبةّللرّ بالنّ 
ّواحدّوائرالدّ ّأنّ ّعلىّهّيدلّ كلّ  ّوتحقيقّالأهداف،ّ،أسيسمنّحيثّالتّ ّ،أساسها

 .ةقابيّ والرّ ّ،ةلوكيّ والسّ ّ،ةنظيميّ والتّ ّ،ةاتّالإداريّ وممارسةّالعمليّ 
ّمتطلّ تفسّ  .2 ّالتّ ر ّالهيكل ّوخصائص ّلبات ّالملائم ّممارسأهميّ ّلوزارةنظيمي ّرقابةّة ة

مناخّمإداريّ  توفيرّ منّخلالّ ناجحةّ، التّ ملّلائمةّ ّ،)العلياّل هاكّنظيميستوياتّالهيكلّ
ّ(نياالدّ ّ،الوسطى ّالتّ ، ّالمستويات ّفي ّللعاملين ّدلّ ّ،ةشغيليّ وكذلك ّإن علىّّوهذا
ةّالعلميّ ّاراتهواختبّ،ةالبحثيّ ّالبحثّالحاليّقدّنجحّفيّقياساتهّ،ّبأنّ ماّيدلّ شيء،ّإنّ 

تيّجرتّابقةّالراساتّالسّ معّركبّالدّ ،ّوّفقّمعّعنوانهفيّالوصولّإلىّنتيجةّتتّ 
فيّّةوإدارةّالمواردّالبشريّ ّ،نظيميلوكّالتّ لسّ فيّهذاّالمجالّالحيوي،ّفيّمجالاتّا

      .ماّدّ ةّبشكلّمتساوٍّإلىّحةّوالعالميّ ماتّالعراقيّ المنظّ 

 : التوصيات  ثانياً

ةّلوزارةّظيميّ نوتحليلّطبيعةّالهياكلّالتّ المستندةّعلىّدراسةّّبحثفيّضوءّنتائجّال .1
ةّواتّالعلميّ الخطّباعت اّيّتدعمّالتّ،ةوبالاعتمادّعلىّالمصادرّالعلميّ ّ،ةالبيئةّالعراقيّ 

بعدّمنّّلّ وكّ،نظيميالهيكلّالتّ ّباتوفقّمتطلّ ّ،ةّناجحةرقابةّإداريّ ّفيّالوصولّإلى
تجدّّأملّأنيالتيّّ،وصياتلّإلىّمجموعةّمنّالتّ وص ّنّالباحثّمنّالتّ أبعاده،ّتمكّ 

م العلياعندّالإّوطئّقدملهاّ ّصبّ يّيقابيّالذورّالرّ ممارسةّالدّ ّمنّأجلّتطويرّ؛دارةّ
 .فيّجانبّمكافحةّالفسادّالإداريّوالمالي

ناتّالبيئةّأبرزّمكوّ ّوأحد ،هدافهاأّوسيلةّلتحقيقّبوصفهّنظيميّالهيكلّالتّ ّإلىظرّالنّ  .6
ّأبعادهوأهمّ ّ،ةاخليّ الدّ  ّمنّخلال ّواضحة ّمنّدلالة ّله ّلما ّونمطهّ،ها ّفي، ّوتأثيره

يّعالجةّالفسادّالماليّوالإداريّفلمةّلّبدورهاّآليّ التيّتمثّ ّة،قابةّالإداريّ رّ الّممارسة
 .الوزارة
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ئرّةّفيّنشاطاتّدواةّوالعضويّ إيجادّموائمةّوملائمةّبينّالهياكلّالآليّ العملّعلىّ .3
العراقيّ  البيئةّ منّوزارةّ الرّ أةّ ممارسةّ الإداريّ جلّ المدّ،ةقابةّ بهاّ نّوّالعاملرونّيالتيّيقومّ

 .فةوتبادلّالمعرّّ،عاونّالتّ ّنظيمي،ّومنّخلالّسيادةّأجواءفيّضوءّدورّالهيكلّالتّ 
إداراتّالتيّتحكمّسلوكّوّّ،ةسميّ والقواعدّالرّ ّالإجراءاتةّتخفيفّبعضّدراسةّإمكانيّ  .4

ّوّّ،المبحوثّالمجتمعوأقسامّ ّلإداراتاطبيعةّالعلاقاتّالمرتبطةّبأداءّتلكّّماّيخص 
ّيتعلّ ّوالأقسام، ّوما ّبتحديدّسلوك ّّالعاملينّودورق سحّفّلأجلّاتمهمّ الّأداءفي

منّدونّّمورالأتركّّبحيثّلاّيقبلةّقليديّ الوسائلّغيرّالتّ ّتطبيقوّّللإبداعمجالّال
 .قيودّأوداتّمحدّ 

ّفتحّقنواتّاتّ  .5 ّباتّ ضرورة ّ(جاهينوباتّ ّ،ةعموديّ ّ،ةأفقيّ )جاهاتّمختلفةّصالّجديدة
حديدّت،ّفضلًاّعنّصالسرعةّالاتّ ّة،ّبماّيضمنّ سميّ صالّالرّ إلىّجانبّقنواتّالاتّ 

ّإضافيّ  ّالض ّّةقنوات ّعند ّالقنواتّتستخدم ّعجز ّعند ّإليها ّاللجوء ّويمكن رورة،
 .بّالعملّفيّهذهّالحالةكماّيتطلّ ّ،المعتمدة

ّالأالتيّترتبطّبالشّ ّ،غيرةةّالص ّنظيميّ استحداثّالوحداتّالتّ  .2 عمالّوفقّعبّلتحديد
هاّإلىّيقسمّماّالأعمالّالتيّيجبّأنّيؤدّ ّلمعرفةّكلّ ّ،ةّمدروسةةّعلميّ أسسّمنهجيّ 

ّ،هلةاتّالعاملينّفيّالمواقفّالسّ دّفيّتحديدّسلوكيّ شدّ قليلّمنّحالةّالتّ التّ ّجانب
 .سواءّعبةّعلىّحدّ والص ّ

ّالص ّ .3 ّباتّ تفويض ّوالميل ّاللامركزيّ لاحيات ّجاه ّة ّتحفيزّأسلوبًّبوصفها ّوتدريبيّ يّ ا اّا
ّيؤدّ إّ؛للعاملين ّبأهميّ ذ ّإشعارهم ّإلى ّللسّ ّ،تهمي ّممارستهم ّخلال خاذّواتّ ّ،لطةمن

ّكليّ الق ّبشكل ّجزئيّرارات ّالقيامّّ،أو ّعلى ّلتدريبهم ّمناسبة ّوسيلة وتكون
عّالحاليّبّالوضويتطلّ ،ّةّفيّالمستقبلزهمّلشغلّوظائفّمهمّ وتحفّ ّ،اتبالمسؤوليّ 

ّمنّالأمورّالمهمّ ّ،ةّبينّالعاملينلّالمسؤوليّ العملّعلىّنشرّثقافةّتحمّ  ّةوعدها
 .بهاّالعمليتطلّ لإجراءاتّالتيّةّبحكمّسرعةّاداريّ قابةّالإلنجاحّممارسةّالرّ 

ّالتّ  .9 ّالتّ محاولة ّمن ّبالرّ مسّ قليل ّالعاليةسميّ ك ّة ّلأن ها ّالأتؤثّ ؛ ّتصميم ّعلى عمالّر
يّيؤدّ ّاخاذّالقرارّممّ ةّالأفرادّفيّاتّ منّحريّ ّتحدّ ،ّفهيّدوائرّالوزارةوالوظائفّفيّ

 ذاتها.ّّاتّغاياتّفيّحدّ لوكيّ إلىّأنّتصبحّالسّ 
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الموظّ  .2 توزيعّ يتنظيميّ والوحداتّالتّ ّ،عبوالشّ ّ،بينّالأقسامّفينإعادةّ بماّ طبيعةّوّمّءلاةّ،
عبّذاتّعةّفيّالأقسامّوالشّ جلّمعالجةّالبطالةّالمقنّ أمنّّ،شاطّوحجمّالعملالنّ 

عدمّمّبهاّأصحابها،ّوّالتيّيتقدّ ّ،كاوىّةّلمعالجةّالشّ الجديّ ّةالعملّالمحدود،ّوالمواجه
 .هاونّبهذاّالموضوعالتّ 

10. ّّ ّإناطة ّحصر ّعدم ّالخطط ّوإعداد ّالعمل ّالعامّبالمّتاوالاستراتيجيّ وتنظيم دير
اءةّعبّمنّذويّالكفالأقسامّومسؤوليّالشّ يريّبلّضرورةّمشاركةّمدّ،ومعاونهّفقط

 .خطيطيّالاستراتيجيالتّ ةّفيّالعملّرّلديهمّالإمكانيّ توفّ تمنّّوكلّ 
ّالرّ حقّ التّ  .11 ّوالقواعد ّالإجراءات ّمن ّالخاص ّسميّ ق ّ)الرّ ة ّبهيكل ّ،لطةالسّ ّ،ةقابة

ّيحقّ ّ،والعقوبات(ّ،صالاتالاتّ  ّالتّ بما ّفي ّالمرونة ّفضلًاّق ّمعها، ّمنعامل حّّعن
فيّأداءّّ،هامنّدورّكلّ وّبمستوىّيتناسبّّاذاتيّ ّاراتّوالأقسامّالمختلفةّاستقلالاًّالإد

 .اتّالمناطةّبهاالواجباتّوالمهمّ 
لتيّا،ّدةلمتشدّ ةّاجلّالقضاءّعلىّالمركزيّ ألاحياتّمنّالعملّعلىّتفويضّالص ّّ .16

ّالإ ّالأوامر ّمرور ّعلى ّداريّ تحث ّوالقرارات ّمنهاحتّ -ة ّالبسيطة ّّ-ى ّسلسلةفي
منحّالمعاونينّالص ّإجراءاتّمركزيّ  ومنّبينهاّ بّ،لاحياتةّ. المهامّالتيّتتناسبّوالقيامّ

الأعمالّوالقيامّبّا،بدونّتركّالمجالّمفتوحًّّ،وبشكلّرسميّمكتوبّ،فينّبهاالمكلّ 
 .خصيّوليسّوفقّالأسلوبّالعلميشّ علىّالاجتهادّال

ّأهميّ ّ .13 ّإعطاء ّخلال ّمن ّالعاملين ّتحفيز ّالأداء ّتقييم ّلاستمارة ّة سيلةّالوّبوصفها
شراكهمّوإّ،منّخلالّإعطائهمّالمكافآتّ،الفضلىّلتمييزّالعاملينّذويّالأداءّالعالي

تجريهّالذيّّييمقّعنّتزويدّالعاملينّبنتائجّالتّ ة،ّفضلًاّةّالخارجيّ دريبيّ وراتّالتّ فيّالدّ 
ّالعامّالوزارة ّالقوّ ّ،خلال ّنقاط ّوالض ّومناقشة ّالعاملينة ّمع ّّ؛عف ّتطويرّأمن جل

 .ريّالخاطئقييمّالسّ والابتعادّعنّالتّ ّ،مستوىّأدائهم
نّإداري اّزينّوالموهوبيمنّالمتميّ ّةبابيّ ةّالشّ الفئاتّالعمريّ بعضّأمامّّفسحّالمجالّ .14

لكّأنّشأنّذّمن،ّوّوالوسطىةّالعلياّالإداريّ المناصبّّإدارةّفيّلاشتراكلّوتنظيمي ا
جديدّالتّ ّةّعلىأكثرّقابليّ ّبحيثّيكونّّ،علىّبناءّجيلّواعدّلمحاربةّالفسادّيساعد
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ويساعدّذلكّعلىّإعدادّملاكاتّّ،ةّأطولّمنّغيرهاّمنّالفئاتزمنيّ ّةوالعطاءّلمدّ 
ّ.ةّمناسبةوضمنّفئاتّعمريّ ّ،ةّأعلىيّمناصبّإداريّ قادرةّعلىّتولّ 

 :ترحاتالمق

عنّطريقّّ؛نظيميّللوزارةظرّفيّالهيكلّالتّ عادةّالنّ إّبّمنّقياداتّوزارةّالبيئةّيتطلّ  .1
ّمتخص ّ ّلجنة ّتشكيل ّالوزارة ّخبراء ّمن ّيلبّ لصة ّتنظيمي ّهيكل باتّمتطلّ ّيتصميم

 ّ.ةعادةّالهيكلإّصينّفيّالجامعاتّالمتخص ّّبالاستعانةّبأساتذةالعملّالبيئيّ
ّةّالبيئةّتصميمّهيكلبّمنّوزارّيتطلّ ّ؛ةّفاعلةريّ جلّضمانّممارسةّرقابةّإداأمنّ .6

متطلّ تنظيميّيتلاء معّ الرّ مّ الإداريّ باتّممارسةّ مبتعدًّقابةّ عنّالآةّ، فليّ اّ ّ؛صميميّالتّ ةّ
 ّوكفاءة.ةّجلّتحقيقّأهدافهاّبفاعليّ أمنّ

ّالتّ  .3 ّملاكات ّوتثقيف ّينمّ ّ،شكيلاتتوعية ّالنّ بما ّثقافة واحترامّّ،والاستقامةّ،زاهةي
ّالعامّ اأخلاقيّ  ّالوظيفة ّالشّ ّ،ةت ّعندّفافيّ واعتماد ّوالمحاسبة ّللمسائلة ّوالخضوع ة

 .فصرّ اءةّالتّ وإسّ،والغشّ،بذيرفّعلىّأعمالّالتّ عرّ قصيرّوتدريبهمّعلىّسبلّالتّ التّ 
الوسيلةّفهّبوصةّالإداريّ قابةّةّداخلّالوزارةّأثناءّممارسةّالرّ نظيمّوالفاعليّ تحقيقّالتّ  .4

السّ  كيفيّ تّالإداريّ لطاالتيّتستطيعّبهاّ معرفةّ والةّ سيرّالعملّداخلّالوزارةّ شكيلاتّتّ ةّ
وكشفّالأخطاءّّ،دّمنّحسنّسيرّالعملّلتحقيقّالأهدافأكّ جلّالتّ الأخرى،ّمنّأ

لازمةّةّالأوّالانحراف،ّوالعملّعلىّإصلاحهّووضعّالإجراءاتّالوقائيّ ّرقصيأوّالتّ 
 .باتهللقضاءّعلىّمسبّ 
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