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 كتروني في الحد من الهدر والفساد ل الإلدور التحو

 في القطاع العام لشفافيةوتعزيز ا

 الباحث: باسم حميد شرقي
 ةؤون الاجتماعيّوزارة العمل والشّ/ ـةداريـــة والماليـــّإة الرائـمدير عـام الدّ

 د يونس سلمانمحمّ د.
 المركزي العراقي  البنك /معاون مدير عام دائرة الاستثمارات

 

القطاع في  من الهدر والفساد في الحدّ  لكترونيّ إل الحوّلى بيان دور التّإالبحث 

، (2222نة للبحث لعام )ة كعيّول العربيّمجموعة من الدّ تستخدمذ اُ؛ إالعام

 همّ ألى إل البحث وتوصّ، تائج المطلوبةلى النّإللوصول  حليليّالمنهج التّ عبر استخدام 

من ظاهرة الهدر والفساد بسبب  الحدّ  -كمتوسط عالميّ-عوبة من الصّ، وهو استنتاج

توصية كانت هي زيادة  همّ كلّها، وأ بلدان العالمفي  لكترونيّإل الحوّ صعوبة نشر التّ

من  للحدّ  لكترونيّ إل الحوّة استخدام التّبأهميّ  ةرويجيّ خلال الحملات التّ  ،الوعي من

 ظاهرة الفساد.

 .مطاع العاالق، الفسادمكافحة ، الهدر، قميّ الرّل حوّالتّ ة: الكلمات المفتاحيّ 

research aims to demonstrate the role of electronic transformation in reducing 

waste and corruption in the public sector. A group of Arab countries has been used 

as a sample for research for 2022. The analytical curriculum was used to arrive at 

the required results. Research has reached the most important conclusion that, as a 

global average, it is difficult to reduce waste and corruption because of the difficulty of 

disseminating electronic transformation in all the world's countries. The most important 

recommendation was to raise awareness through promotional campaigns of the 

importance of using electronic transformation to reduce the phenomenon of corruption. 

Keywords: electronic transformation, waste, anti-corruption, public sector. 
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 المقدمة

وتوفير  ،فافية اللازمة لعمل المؤسساتفي توفير الش   ادور   لكتروني  ل الإحو  يلعب الت  
ول سات المختلفة، للوصمن ظاهر الفساد في المؤس   جل الحد  أمن  ،قيقة لعملهاالمعلومات الد  

التي  ئييسة،ر  ة من المهام الفافي  الش   ، وتعد  ة تضمن سلامتهالكتروني  إة ات وخدمات مالي  لى عملي  إ
كون مسؤولة ت، و اتهممن مسؤولي   امهم   ال جزء  وتشك   ،ةسات الحكومي  دارة المؤس  إتقع على عاتق 

 ،اركينوالمش ،للمهتمين ،رها في الوقت المناسبوتوف   ،تهاوصح   ،ة المعلوماتعن شفافي  
مثلى ساس المعاملات الأ ي، وهالتي تعمل فيها في مجال تقييم المعلومات ومخاطرها ،والجهات

 حيحة في الوقتدارة المخاطر في توفير المعلومات الص  إوجوهر  ،في مجال العمل المالي  
ن م ل في دعم مسألة الحد  حو  على دور هذا الت  وء الض   سيسل طوفي هذا البحث  ،المناسب

 مظاهر الفساد في المال.
 بحثال هميةأ

 ة البحث بالآتي:ل أهمي  تتمث  
من  ياجاتلاحتشراء افي  لكتروني  فع الإور الذي تلعبه أدوات وخدمات الد  بيان الد    .1

م د  قوذلك نتيجة الت   ،متكاملة منظومةة وفق وسحب مبالغ نقدي   ،لع والخدماتالس  
حو وثورة المعلومات على ن ،صالزاوج الحاصل بين نظام وسائيل الات  والت   ،قني  الت  
 .كاف ة ةالعملي   أطرافإلى ق الفائيدة وحق   ،كاليفلى تقليل الت  إى د  أ
ستخدامه سم ايت  ، و دوات الوفاءأقام بطرح جيل جديد من  لكتروني  فع الإالد  ام نظ ن  إ .2

لاءم وطبيعة ويت ،ةلكتروني  ة والإجاري  ات الت  العملي  رعة في تسوية هولة والس  بالس  
 وضرورة بيان هذه الأدوات. ،ةلكتروني  جارة الإالت  

ات تيجي  هم الاستراأ  أحد لكتروني  فع الإوسائيل الد  ة ة البحث من أهمي  كما تأتي أهمي   .3
سين وتح ،أكثردارة من المواطن وتقريب الإ ،داري بعة في مكافحة الفساد الإالمت  
م والجودة في تقدي ،ةق  والد   ،والوضوح ،جاحوتوفر الكثير من فرص الن   ،دمةالخ

 .نجاز المعاملاتإو  ،الخدمات
رة ضمان حصول الحكومات على صو لة فافي  الش  ل في دور الأخرى تتمث   ةالأهمي   ام  أ .4

كاليف ة، بما فيها الت  تصنع قراراتها الاقتصادي   حينماة دقيقة عن مواردها المالي  
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 .ةياسات والمخاطر المحتملة على مواردها العام  التي تنشأ عن تغيير الس   ،والمنافع
 البحث  هدافأ

ة ص  ال الخاعمالذي يلعبه في تسهيل الأ وروالد   لكتروني  ل الإحو  ة الت  بيان أهمي   .1
 سات.بالمؤس  

ع صاح بين المصارف وشركات الدففوالإ ،ةفافي  الش   ةهمي  أ وء على تسليط الض   .2
ع ففراد المستفيدين من وسائيل الد  ن الأيب وما ،ةوالجهات الحكومي   لكتروني  الإ
 سات.بهذه المؤس  مر الذي يزيد من ثقتهم الأ ،لكتروني  الإ

اع وتعزيز المسألة في القط ،فافيةفي خدمة الش   لكتروني  ل الإحو  بيان دور الت   .3
 من مظاهر الفساد. والحد   ،العام

 إشكالية البحث

 ا، أمالي  ما، أم كان هذا الفساد سياسي  أسواء  ،مشكلة على مستوى العالمأصبح الفساد 
ة ي  حخرى تكون هي الض  احيان أوفي  ،للفساد اض الحالات تكون بيئة العمل مصدر  في بع
 العام   من القطاعي ة كل  وفي شرعي   ،عب في الحكوماتي الفساد الى تفويض ثقة الش  فيؤد  

ريع ر الس  و  طللت   اونظر  ، مرة على الاقتصاد الوطني  ثارها مد  آ والخاص، ولذلك فالفساد ضريبة
ة سات الحكومي  وجب ذلك على المؤس  أصالات وتكنلوجيا المعلومات والهائيل في مجال الات  

في مجال  ةلكتروني  ومن ضمنها تقديم الخدمات الإ ،رطو  نظمة الحديثة لمواكبة الت  استخدام الأ
ات ور الذي تلعبه الخدملة بالد  هنا تأتي مشكلة البحث المتمث   ، ومنوالإداري   العمل المالي  

 من ظاهرة الفساد. ة في الحد  لكتروني  الإ
 فرضية البحث

ن ظاهر الفساد م يحد   لكتروني  ل الإحو  الت   ن  أة رئييسة واحدة هي يستند البحث على فرضي  
 في القطاع العام.

 ل: الإطار النظريالمبحث الأوّ

 لكترونيل الإ: مفهوم التحواًلوّأ

س               ات نموذج أعم  ال المؤس                اة تحوي  ل عب  ارة عن عملي     قمي  ل الر  حو  ة الت  عملي     تعد  
 ،لمنتجاتوتص     نيع ا ،ة في تقديم الخدماتقمي  قنيات الر  نموذج يعتمد على الت  اركات إلى والش       
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سة المؤس   لتحقيق أهداف ،والموارد الاستثماراتالكثير من  تصدر   إذ ؛ةوتسيير الموارد البشري  
الإلكتروني  ل حو  ة بالت  الخاص  

مة ة ترجفهي عبارة عن عملي  ة لكتروني  ا مفهوم الخدمات الإم  ، أ)1(
ه   ة نحو وتكون موج   ،ةالإلكتروني     بك   ات والوس               ائي   ل ة عبر الش                إلى أرق   ام خوارزمي      الأداء

 .)2()العملاء(
 لكترونيل الإ: أهمية التحوثانياً

 :)3)تيالآعبر  لكتروني  ل الإحو  ة الت  ل أهمي  تتمث  
 عمال بسرعة.نجاز الأإ .1
  .سةرفع مستوى الأداء داخل المؤس   .2
 .ةكاليف الإداري  تخفيض الت   .3
 .والجغرافي   مني  تقريب المسافات من حيث تجاوز مشكلة البعد الز   .4
 .فينزيادة مستوى كفاءة الموظ   .5
 ريع.ر الس  غي  سم بالت  ة التي تت  كنولوجي  طورات الت  مواكبة الت   .6
ل يسه   اي إلى تسجيل البيانات على الحاسب الآلي، مم  يؤد   كنولوجي  ل الت  حو  الت   .7

 .د من عدم تلفه أو فقدانهأك  استرجاعها إلى جانب الت  
 لكتروني في تحقيق الشفافيةإل الوسائل التحو :اًثالث

 في كثير من وطب قت ،صلاح في مختلف مجالات الحياةة على الإفافي  تعمل الش  
جل أمات، من مات على اختلاف تلك المنظ  المنظ   ةدار إة من فافي  منها استخدام الش   ،المجالات
 :(4) ما يلي تحقيق

ين فراد المراجعل على الأا يسه  مم   ؛ومرونتها ،ووضوحها ،جراءاتسهولة وفهم الإ .1
  .عمالهم بيسر وسهولةأ نجاز إ
ووضوحها  ،هاتمن خلال دق   ،تهاوفعالي   ،وتزيد من كفاءتها ،قابةة الر  فافي  ز الش  تعز   .2

 .ة المعمول بهاداري  والممارسات الإ ،للإجراءات
وم وتعزيز مفه ،نجازوسرعة الإ ،دارةجهزة الإأجراءات في تساعد على تبسيط الإ .3

  .نظيم وجمهور المراجعينفراد الت  أقة والولاء بين الث  
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طة جدات المحيرات والمستة على مواكبة المتغي  داري  جهزة الإز من قدرات الأتعز   .5
  .والاجتماع ،والاقتصاد ،ياسةمن الس  

سات المختلفة، والممار  داري بأشكالهام بشكل كبير في مكافحة الفساد الإتساه .6
 .جحةاة الن  داري  نمية الإوالعمل على دعم المسيرة لتحقيق الت   ،دارية الخاطئةالإ

لمجال في هذا ا اكبير   اة دور  في مجال الخدمات المالي   لكتروني  فع الإوتلعب أدوات الد  
 :لة بالآتيمن خلال وسائيلها المتمث  

ات وبط  اق   ،ةالبط  اق  ات الائيتم  اني     د  ت ع   ة وبط  اق  ات الخص              م:البط اق  ات الائيتم  اني     .1
ات يتيح اس   تخدام البطاق، و ااس   تخدام   فع الإلكتروني  الخص   م من أكثر وس   ائيل الد  

اجر أو في المت ،الإنترنتة إجراء معاملات بس رعة وس هولة، سواء عبر الائيتماني  
 ة.الفعلي  

ة للأفراد تخزين وإدارة لكتروني    إتتيح مح  اف   (:E-Walletsة )لكتروني    إمح  اف   .2
، PayPalة تش              م     ل لكتروني       إأموالهم عبر الإنترن     ت. أمثل     ة على مح     اف  

 .Google Pay، وApple Pay، وVenmoو
تحويل الأموال من يمكن للأفراد  (:Bank Transfersتحويل الأموال البنكي ) .3

 .ة عبر الإنترنتحساب بنكي إلى آخر باستخدام خدمات تحويل الأموال البنكي  
ن فع عيمكن للأفراد اس   تخدام هواتفهم المحمولة للد   :فع عبر الهاتف المحمولالد   .4

 أو خدمات البنوك عبر الهاتف. ،ةفع الخاص  طريق تطبيقات الد  
طبيقات وخدمات تس   مح بعض الت   :ةللاس   لكي  قنيات افع باس   تخدام الباركود والت  الد   .5

لإجراء  NFCمثل  ،ةقنيات اللاس              لكي  أو اس              تخ دام الت   ،فع بفحص ب اركودال د  
 المعاملات.

 ،وإيثيريوم ،بتكوينمثل  ،تشمل عملات (:Cryptocurrenciesة )عملات رقمي   .6
 ة.قليدي  عن البنوك الت   ة بشكل مستقل  قمي  وغيرها، وت ستخدم لإجراء المعاملات الر  

م تقد   واص        ل الاجتماعي  بعض منص        ات الت   :ةبكات الاجتماعي  فع عبر الش          الد   .7
 لمنصات.ق عبر اسو  ات الت  طبيقات لتسهيل عملي  فع المباشر داخل الت  خدمات الد  

 ة عبر(: ي مكن للأفراد إص  دار ش  يكات إلكتروني  E-Checksة )لكتروني  إش يكات  .8
لة على د بعض الأمثهذه مجر  و  ة.الحس   ابات البنكي  الإنترنت لتحويل الأموال بين 
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هيل كنولوجيا لتس          ، وتظهر كيف يمكن اس          تخدام الت  فع الإلكتروني  وس          ائيل الد  
 ة.ة بشكل أسرع وأكثر فاعلي  ات المالي  العملي  

 .(GEMS)الخدمات الإلكترونية الحكومية والنقالة مؤشر نضوج : اًرابع

من خلال  ،مةة المقد  الخدمات الحكومي  إلى قياس مدى نض      GEMS ريهدف مؤش     
ن مك  وهي أداة ت   ،ةوتطبيق    ات اله    اتف المحمول في المنطق    ة العربي       ،ةالبواب    ات الإلكتروني      

لفجوة ا قمي، وتسعى إلى سد  ل الر  حو  ياسات من مراقبة برام  الت  وص انعي الس    ،ص انعي القرار
الخدمة، واس      تخدامها، ورض      ا المس      تخدمين، قة بنض        ة، المتعل  ولي  رات الد  في معظم المؤش       

 .ومدى وصولها إلى الجمهور
 

 
 .GEMS (5)ر (: أصناف الخدمات المشمولة بمؤش  1شكل )
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د دتلهذه الغاية،  اوتحقيق   دولة  روري أن تقوم كل  ة، ومن الض  خدمة حكومي   84 ح 
 يحتاج أي  و  ،مبدأ دورة الحياة في اختيار الخدمة واعت مد ،ركاتللأفراد والش   ابتقديمها إلكتروني  

ى شركة تحتاج إليها منذ تأسيسها وحت   فرد إلى هذه الخدمات في مختلف مراحل حياته، وكل  
سات. مؤس  رة للأفراد والالاحتياجات المتطو  و بما يتماشى  اسنوي  ، وهذه الخدمات تحد ث نهايتها
 (.1كل )ح بالش  ع الخدمات كما موض  وتتوز  

 GEMSر لقياس مؤش   ي دور المنسق على المستوى الوطني  ة التي تؤد  الجهات الوطني   (:1الجدول )
 .(5) 2222في العام 

 
 لكترونيةعن الحكومة الإ : الجهات المسؤولةاًخامس

ل حو  والت   ،ةلكتروني  الجهة المسؤولة عن الحكومة الإ ن  أ( 1ضح من الجدول )يت  
ول ذات الد   ، أن  ضح من خلال الجدولبينما يت   ،خطيطهي وزارة الت   ،في العراق لكتروني  الإ
نتيجة  ي  لكترونل الإحو  شراف على الت  صة للإأنشأت هيئات متخص   ،الكامل قمي  ل الر  حو  الت  
 .جميع ا ودوره في تنظيم وتطوير القطاعات ،ة هذا الموضوعأهمي  
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 لكتروني في الحد من الفساد إفع الجهزة الدأهمية أ

مهما  ،اتمة الإصلاح داخل المنظ  ور الفاعل في عملي  لها الد   أصبحة نظيمي  ة الت  فافي  الش  
ا م  وتقيي اط  تشمل في مضمونها تبسي لكتروني  فع الإجهزة الد  أ ن  أو  ،ماتاختلفت أهداف تلك المنظ  

 اتلي  آم تأت بل لكتروني  فع الإجهزة الد  أ ن  ؛ إذ إئييسةوظائيفها الر   ىحدإك ني ةقابة الآوالر   للأداء
وتبسيط  ،ةة والمسائيلفافي  بقدر ما عملت على تعزيز وتفعيل دور الش   ،جديدة لمحاربة الفساد

ما قد يجعل منها  ،مام المرفق العامأ والمساواة  ،ةلكتروني  قابة الإوتحقيق الر   ،جراءاتالإ
 : (7)لىإوينظر ، (6)الآتيحو الفساد على الن   لمواجهةة شاملة استراتيجي  
 ،والغايات ،هدافل من وضوح الأة يسه  لكتروني  فع الإتطبيق وسائيل الد   ن  إ ة:فافي  الش   .1

 ،ق المعلوماتوسهولة تدف   ،جراءاتالمساعدة في وضوح الإ، فضلا  عن والخطط
 .ةتروني  لكب المصلحة عبر الوسائيل الإصحاأة مع ة والمالي  داري  قارير الإتداول الت  و 

، مةللمنظ   امناسب   اتنظيمي   ر هيكلا  ة يوف  ني  لكترو فع الإتطبيق وسائيل الد   ن  إ :المسائيلة .2
م تقارير فين في تقديويساعد الموظ   ،ة المختلفةداري  ل مسائيلة المستويات الإيسه  و 

لى توفير عويساعد  ،في تنفيذها نجاحاتهمومدى  ،عمالهمأ ة منتظمة عن نتائي  دوري  
كما يساعد في انتظام  ،والخطط ،والمشاريع ،المعلومات اللازمة لتقييم البرام 
عضاء هذه أ ن تمك   ،مه من مزايابما تقد   ،مةالاجتماعات المختلفة داخل المنظ  
من  ى او كوالش   ،ة استقبال الاقتراحاتل عملي  وتسه   ،الاجتماعات من عقدها عن بعد

موقع على ال ى كاو و صندوق الش  ، ألكتروني  ملين عبر البريد الإأو العا ،الجمهور
 مة.للمنظ   لكتروني  الإ

ت اعادة هندسة العملي  إ ب ة يتطل  لكتروني  دارة الإتطبيق الإ ن  إ جراءات:الإتبسيط   .3
من  لالأمر الذي سيقل   ،نظمةواستكمال اللوائيح والأ ،جراءاتوتبسيط الإ ،ةداري  الإ

 .عامل مع الجمهورة المتاحة للعاملين في الت  قديري  لطة الت  درجة الس  
زول إلى جب الن  ها تستو لأن   ؛ةة من الأبعاد المهم  فافي  للش   ةاستراتيجي  طهير: هناك الت   .4

ا ى يمكن توصيف علاجهحت   ة،سبابها بدق  شكلات وأض الواقع لتشخيص المأر 
سيرة م تعيقالتي  ،اتخصي  بعاد بعض الش  إالمناسب، ومن ضمن أساليب العلاج 

 ،معداتوال ،دواتإلى الأ ، بل يجب أن يمتد  طهير عند هذا الحد  العمل، ولا يقف الت  
ة بعد طهير خاص  غيير وسيلة للت  الت   غم من أن  على الر   ،ياساتوالس   ،والأساليب
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طوير المستمر، وعليه يجب أن يكون وسيلة للت   أهم   ن  أ إلا   ،الأزمات والكوارث
 يات المستقبل. ة اللازمة لمواجهة تحد  قافي  غيير أحد القيم الث  الت  

ويهدف هذا البعد لتحقيق هدف إدخال  :رواتالأنشطة والث  القضاء على الهدر في  .5
مة، لمنظ  روات في االث   لإهداروهناك أشكال كثيرة  ،مةرعة في ثقافة المنظ  قيمة الس  

 هناك رقابة كما إن  مة في خدمة الإدارة، المنظ   وقد يكون هذا الإهدار بهدف وضع
 ،كوالش   ،ورائيه سوى الخوف ق منلا يتحق   ،على حركة العاملين أحيان امبالغ فيها 

 ل، وقد يصل الهدر في بعض الأوقات إلىعط  والت   ،عقيدوالت   ،باطؤوالت   ،درد  والت  
ومصالح  ،ةمل مسيرة المنظ  ا يعط  مم  عديدة؛ شهور تيبة في خاذ بعض القرارات الر  ات  

لقضاء ، ويستوجب انفاق الإداري  العاملين بها، ويدفع إلى بعض أشكال الفساد والإ
وتأكيد مفهوم الإدارة في  ،ووضع الحدود بين الأساليب والأهداف ،على الهدر
 ومشاركة الآخرين في رؤية المستقبل.  ،مةخدمة المنظ  

 لا  و  أيذ نفرات الحاصلة بالت  أكثر قدرة على معرفة المتغي   د  تع :ةلكتروني  قابة الإالر    .6
ها كن  ما يم ،دارة عليهاالإ طلاعإو  ،خلال التنفيذ ،من خلال رصد الانحرافات ،لو  أب

ة جراءات المناسبخاذ الإوات   ،نفيذف على مواطن الخلل قبل وخلال الت  عر  من الت  
اهم في خصائيص تسة من لكتروني  قابة الإر عليه الر  وذلك لما تتوف  ؛ لتصحيحها

 :(3)يلي وكما ،داري  محاربة الفساد الإ
   ات بوقت وتحديد الانحراف ،المفاجآتمن  ة في الحد  لكتروني  قابة الإتستطيع الر

ة المستخدمة قابي  من خلال البرام  الر   لكتروني  إنبيه بشكل عطاء الت  إ و  ،حدوثها
 . لى تدخل بشري  إدون الحاجة 

    ير قاعدة وتوف ،المعلومات لأنظمة الا  فع   اة استخدام  لكتروني  قابة الإر الر  توف
دارة لتكون جاهزة عند حاجة الإ ةنفيذي  نشطة الجهات الت  أداء و أمعلومات عن 

 .نخاذ قرار معي  العليا لات  
   لى إي ما يؤد   ؛ةنفيذي  ة للجهات الت  فافي  ل موضوع الش  ة تفع  لكتروني  قابة الإالر

ة من ني  لكترو دارة الإع به الإلما تتمت   اقابية نظر  وضوح نشاطات الجهات الر  
ة علي  رعة الفوالس   ،بالجودةسم تت  ، و مها للجمهورالتي تقد   ،ة الخدماتنوعي  

دمات من شأنه الارتقاء بالعمل وع من الخهذا الن   ن  إف ؛ةلكتروني  إبطريقة 
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 ،عباتلابعاده عن مختلف الت  أو  ،ةفافي  وتحقيق الش   ،دائيهأوتحسين  ،داري  الإ
ريقة في هذه الط   ن  إكما  ،ف العامالتي يمكن أن تصدر من طرف الموظ  

 ي  دار لقضاء على مختلف مظاهر الفساد الإشأنها ا ة منتقديم الخدمة العام  
 .وتزوير ،ورشوة ،ةمن محسوبي  

 الجانب العملي :الثاني المبحث

 1995عام  أنشئ الذي ،ئييسةرات الأداء الر  ة لمؤش  ( الخريطة الحراري  2ح جدول )يوض  
ائيد الر   عالمي  ر الوالمؤش   ،مةئييس لهذه المنظ  وهو المنت  الر   ،ةولي  ة الد  فافي  مة الش  من قبل منظ  

، حسب ة للفسادسبي  رجة الن  ة عن الد  ر لمحة سنوي  م المؤش  ذ يقد  إ ؛للفساد في القطاع العام
ا، نحاء العالمأقاليم من تصنيف البلدان والأ ة فافي  مة الش  قامت منظ   2112وفي عام  جميع 

لى إة رجات من سنبمقارنة الد   ماحر للس  ة المستخدمة لبناء المؤش  ة بمراجعة المنهجي  ولي  الد  
 أخرى.

ى وي عل؛ إذ يحكنلوجياصالات والت  ها الات  أهم   ،ن من مجموعة من القطاعاتإذا يتكو  
ر على يدل اللون الأخض، و تبدأ بالأخضر وتنتهي بالأحمر مجموعة من الألوان بشكل تدريجي  

على  لى اعتماد منخفضإا اللون الأحمر فيشير م  أ، لكتروني  ل الإحو  على الت   الاعتماد الكلي  
 ،ي المائيةة بين صفر فيتراوح المعيار المستخدم في الخريطة الحراري  و ،لكتروني  ل الإحو  الت  

في  51طة هي القيمة المتوس   عد  اكن(، مع في المائية )الأخضر الد   111 و ،اكن()الأحمر الد  
 .المائية

 ةفافي  مة الش  حسب تقرير منظ   ،( دولة21لت ب  )تمث   ،ةول العربي  مجموعة من الد   تخذأ  
ة ول العربي  ض  للد  رات الن  على مؤش  أ ن لوح  أ (2)كما في الجدول  ،(2122ة لعام )ولي  الد  

وهو  ،ر(حدة، قطة المت  مارات العربي  ة، الإعودي  ة الس  هي )المملكة العربي   عديدة، ظهرت لبلدان
كز ذ ظهرت هذه البلدان في مراإ، لكتروني  ل الإحو  على الت   ر مدى اعتماد هذه البلدانما يؤش  
مارات ا الإم  ، أ(54ة في المركز )عودي  ة الس  ذ جاءت المملكة العربي  ؛ إقريرمة في هذا الت  متقد  
ا م  ، أ(41ا ق          طر فقد جاءت في المركز )م  ، أ(27حدة فقد جاءت ف   ي المركز )ة المت  العربي  

ي جاءت في المراتب الأخيرة ف، التي لكتروني  ل الإحو  ناحية الت   ض  منالن  ول في قل الد  أ
 ودان، ليبيا، موريتانيا(.ومال، الس  هي )اليمن، الص   لكتروني  ض  الإمستويات الن  
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 .(8)ةسب المئوي  بالن  ئيسة داء الر  رات الاة لمؤش  : الخريطة الحراري  (2)الجدول 

  
 

 مؤشر مدركات الفساد

ة لي  و ة الد  فافي  مة الش  الذي أصدرته منظ  ، 2123( لعام CPIر م درَكات الفساد )ي ظهر مؤش  
ي ذكر في معالجة الفساد في القطاع العام. فلا يزال  ام  معظم دول العالم لم تحقق تقد   أن   ،اليوم

والي، اني عشر على الت  للعام الث   43ر م درَكات الفساد دون تغيير عند لمؤش   ط العالمي  المتوس  
 ،ق بالفسادخطيرة تتعل  كلات يشير ذلك إلى مش، و 51ث لثا البلدان درجاتٍ أقل من  سج لو 

 نة البحث.ول المختارة عي  ة لمجموعة من الد  فافي  ( مستويات الش  3) ح جدولض  ويو 
قطر  ومن ثم   ،( نقطة67ب  ) ل عربي اوالأو   ( عالمي ا،27إذا تأتي الإمارات في المرتبة )

 ( عالمي ا،44ع مان في المرتبة ) ومن ثم   ،( نقطة58ا ب   )اني عربي  والث   ،ا( عالمي  41في المرتبة )
 ،ليمن(ومال، ليبيا، اة  فكانت من نصيب )الص  ول شفافي  قل الد  أا ( نقطة، أم  69ا ب  )الث عربي  والث  

( 12ا ب   )والأخير عربي   ،ا( عالمي  181ومال احتلت المرتبة )الص   ن  أح من الجدول فكما موض  
لتكون هذه  عالمي ا،( 171ليبيا بالمرتبة ) ومن ثم   ،(176وتأتي قبلها اليمن بالمرتبة ) ،نقطة
اقل الد  أول الد   مستوى ل ر المستوى العالي  وهو ما يؤش   ،لكتروني  ل الإحو  على الت   ول اعتماد 

 الفساد.
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 .(5)ةولي  الد   ةفافي  مة الش  ة المختارة من قبل منظ  ول العربي  ة لمجموعة من الد  فافي  ن مستويات الش  يبي   :(3جدول )

ّالمرتبةّقاطالن ّ ولةالدّ 

 157 23ّالعراق

 27 67 ماراتالإ

 54 51 ةعودي ّالسّ 

 130 30 موريتانيا

 178 13 سوريا

 94 38 المغرب

 77 42 الكويت

 40 58 قطر

 69 44 البحرين

 44 69 عُمان

 116 30 الجزائر

 85 40 تونس

 176 16 اليمن

 162 22 ودانالسّ 

 180 12 ومالالصّ 

 171 17 ليبيا

 150 24 لبنان
 

 وصياتوالتّ الاستنتاجات :الثالمبحث الثّ

  ستنتاجات: الالًاوّأ 
جل أن م ؛دارةساليب جديدة في الإأهور ظلى إصال والمعلومات ر تقنيات الات  ى تطو  د  أ

ستنا من خلال درا ،عمالوتحسين مختلف الأ ،والقضاء على الفساد ،تحسين الخدمات للمواطن
ل إللكتروني  فع الإلواقع وسائيل الد    ى:، وتوص 

ومكافحة الفساد  ،ةفافي  تسهم في تعزيز الش   لكتروني  فع الإزيادة استخدام وسائيل الد   ن  إ  .1
ص ر ل من فا يقل  مم   ؛لكتروني  إخلال تسجيل دقيق للمعاملات بشكل من  ،المالي

 مشروع.الغير  المالي  لاعب الت  
ع ات تتب  مكاني  إر توف  ، و عتب  الت   ،لكتروني  ل الإحو  والت   ،لكتروني  فع الإل وسائيل الد  تسه    .2

ق ة تدف  ويزيد من شفافي   ،لاعبل من فرص الت  ا يقل  مم   ؛ةلكتروني  دقيقة للمعاملات الإ
 الأموال. 
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ل قل  تمة مان متقد  أتقنيات  راجد، عبر إمانتحسين الأفي  لكتروني  ل الإحو  يساهم الت    .3
 .كتروني  فع الإلزيد من ثقة المستخدمين في استخدام وسائيل الد  تو  ،من مخاطر الاحتيال

اءة في وتحسين الكف ،تقليل الهدر الماليفي  حول الإلكتروني دور ا مهم ايلعب الت    .4
 ة أفضل.مالي   دارةإويسهم في  ،موالل من فرص هدر الأقد يقل  وتقليل الن   ،فعات الد  عملي  

ويات وسيلة لتحقيق مست الإلكتروني   لحو  الت  ن يكون أمكن وهنا ي لةءتعزيز المسا  .5
مارات الإ ة،عودي  ة الس  مثل )المملكة العربي   ،كما ظهر في بلدان ،ةفافي  عالية من الش  

 حدة، قطر(.ة المت  العربي  
ن يسهم أمكن ي ، كماة في القطاع العامفافي  تعزيز الش  على  لكتروني  ل الإحو  يعمل الت    .6

 ال.ة بشكل فع  دارة الموارد المالي  إو  ،ة إنفاق الحكومةفي زيادة شفافي  
 ،الفساد يادةز  لىإي تؤد   ،لكتروني  ل الإحو  وأدوات الت   ،لكتروني  فع الإة استخدام الد  قل    .7

موال وتحديد مصادر الأ ،ع المعاملات بشكل دقيقوصعوبة تتب   ،موالوهدر الأ
 ة.كما ظهر في بعض البلدان العربي   ،ةبشفافي  

 لعراق.من الفساد في ا المستويات المرضية في الحد   لكتروني  ل الإحو  ق الت  لم يحق    .8
 التوصيات: اًثاني

مان استخدام أفوائيد و  بشأن ة للمستخدمينمن خلال توجيه حملات توعي   ،وعيةتعزيز الت   .1
 من.والاستخدام الأ ،جراءات الحمايةإبما في ذلك  ،لكتروني  فع الإوسائيل الد  

 لحو  الت  لة في مجال ءمان والمساتعزيز الأصياغة تشريعات وقوانين لتطوير و  .2
 مع فرض عقوبات صارمة على محاولات الاحتيال والفساد. ،الإلكتروني  

ة وسلامة لضمان سري   ،رةمان متطو  أر تكنلوجيا من خلال توف   ،مانتعزيز الأ .3
 ة.وي  وحماية اله   ،بما في ذلك تشفير البيانات ،ةلكتروني  المعاملات الإ

قنيات مثل الت   ،والابتكار في مجالات كنلوجي  طوير الت  ودعم الت   ،تحفيز الابتكار .4
 مان والكفاءة.لتعزيز الأ كاء الاصطناعي  والذ   ،ةالبايومتري  

ة العابرة لمالي  ومكافحة الجريمة ا ،لكتروني  فع الإة للد  لتطوير معايير دولي   ولي  عاون الد  الت   .5
 للحدود.

فين ظ  وورش عمل للمو  ،ةمن خلال تنظيم حملات تثقيفي   ،وعيةدريب والت  توفير الت   .6
ل حو  فوائيد الت  وعية بوتحسين مستوى الت   ،ظام الجديدلتعزيز فهمهم للن   ؛والمستفيدين
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 في مكافحة الهدر والفساد.تسهم وكيف  ،لكتروني  الإ
 ،ادي  ة للأثر الاقتصجراء تقييمات دوري  إمن خلال  ،ثر الاقتصاديليل ومراقبة الأتح .7

وتقليل  ،ركيز على تقديم دليل لتحسين الكفاءةمع الت   ،لكتروني  ل الإحو  للت   والاجتماعي  
 الفساد.
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