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The role of strategic thinking skills in enhancing sustainable organizational 

performance through the mediating role of strategic orientation. Field research in 

private universities and colleges in Baghdad Governorate 

لدور الوسيط دور مهارات التفكير الاستراتيجي في تعزيز الاداء المنظمي المستدام من خلال ا*

 محافظة بغدادبحث ميداني في الجامعات والكليات الاهلية في التوجه الاستراتيجي 

 احمد كاظم عبدالله ال عبود **                       هالة معلى الفرٌخة **

Abstract: 

The study aimed to explore and explain the role of strategic 

thinking skills in enhancing sustainable organizational performance 

through the mediating role of strategic orientation, by applying it 

within the private education environment in Iraq, represented by 

the management of private universities and colleges in Baghdad. 

Governorate. In order to achieve this, the dimensions of the 

independent variable strategic thinking skills were adopted, 

represented by (reflection, organizational awareness, orientation 

analysis, model distinction) based on the scale (Sanjay Dhir, et al, 

2018:6), and the dimensions of the mediating variable strategic 

orientation were adopted, represented by (market orientation, 

entrepreneurial orientation, technology orientation) based on the 

scale (Narver, et al, 1990:24) and the dimensions of the dependent 

variable sustainable organizational performance were also 

adopted, represented by (financial perspective, customer adopted, 
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represented by (financial perspective, customer perspective, 

internal operations perspective, learning and growth perspective, 

environmental performance, social performance) based on the 

scale (Khaled & Bani-Ahmad, 2019:18).  

The problem of the study is manifested through the following main 

question (the role of strategic thinking skills in enhancing 

sustainable organizational performance through the mediating role 

of strategic orientation?). Its importance lies in trying to bridge the 

knowledge gap related to its variables and its inclusion of three 

contents that gave it special features over other similar studies in 

the same specialization in being renewable, cognitive, scientific 

and field contents. Private universities and colleges were selected 

within Baghdad Governorate in Iraq, which numbered (33) private 

universities and colleges, to test the field of study through a 

questionnaire form that included (250) respondents from deans of 

colleges and their assistants and heads of scientific departments in 

educational organizations. 

 A set of solid and modern statistical methods and techniques were 

used to analyze the data, such as the normal distribution, 

confirmatory factor analysis, validity and reliability tests, some 

descriptive statistics, correlation coefficient (Pearson), regression 

analysis using structural equation modeling, and path analysis. 

One of the most important conclusions reached is that the strategic 

orientation of the study sample strengthened the positive and 

significant relationship of the impact of strategic thinking skills 

processes in enhancing the sustainable organizational 

performance of the private education sector in Iraq. One of the 

most prominent recommendations that the study came out with is 
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the necessity of strengthening both the strategic orientation and 

adopting strategic thinking skills processes and including them in 

all aspects of administrative, educational and advisory work in this 

important sector, which is the supporting artery for government 

education in a way that enhances sustainable organizational 

performance at the strategic level that enables it to excel, grow 

and prosper in its business sector Keywords: Strategic thinking 

skills, strategic orientation, sustainable organizational 

performance, private higher education, Iraq. 

هدفت الدراسة إلى استكشاف وتفسٌر دور مهارات التفكٌر الاستراتٌجً فً  : المستخلص

المستدام من خلال الدور الوسٌط التوجه الاستراتٌجً، وذلن بتطبٌمها  تعزٌز الأداء المنظمً

ضمن بٌئة التعلٌم الأهلً فً العراق والمتمثلة بإدارة الجامعات والكلٌات الأهلٌة فً محافظة 

بغداد. ومن أجل تحمٌك ذلن تم اعتماد أبعاد المتغٌر المستمل مهارات التفكٌر الاستراتٌجً 

 Sanjay) لممٌاس( استناداً الوعً المنظمً ، تحلٌل التوجه، تمٌز النموذج التأمل ،  بـ)وٌتمثل 

Dhir et  al, 2018:6) كما تم اعتماد أبعاد المتغٌر الوسٌط التوجه الاستراتٌجً المتمثل ،

 Narver et)، التوجه الرٌادي، التوجه نحو التكنولوجٌا( استناداً لممٌاس التوجه نحو السوقبـ)

al ,1990:24 ، ) وأٌضا تم اعتماد أبعاد المتغٌر المعتمد الأداء المنظمً المستدام والذي ٌتمثل

بـ)المنظور المالً ، منظور العملاء ، منظور العملٌات الداخلٌة ، منظور التعلم والنمو ، الأداء 

 .(Khaled & Bani-Ahmad, 2019:18)استناداً لممٌاس  البٌئً ، الأداء الاجتماعً (

الدراسة عن طرٌك التساؤل الرئٌسً الآتً )دور مهارات التفكٌر الاستراتٌجً إذ تتجلى مشكلة 

أما أهمٌتها  .فً تعزٌز الأداء المنظمً المستدام من خلال الدور الوسٌط التوجه الاستراتٌجً؟(

 اذ تكمن فً محاولة ردم الفجوة المعرفٌة المتعلمة بمتغٌراتها وشمولها لثلاثة مضامٌن أكسبتها 

خاصة عن بمٌة الدراسات المناظرة فً الاختصاص ذاته فً كونها مضامٌن متجددة ممٌزات 

ومعرفٌة وعلمٌة ومٌدانٌة. إذ تم اختٌار الجامعات والكلٌات الأهلٌة ضمن محافظة بغداد فً 

( جامعة وكلٌة أهلٌة لاختبار مٌدان الدراسة عن طرٌك استمارة 33العراق والتً بلغ عددها )

ً من عمداء الكلٌات ومعاونٌهم ورؤساء الألسام250استبانة شملت ) العلمٌة فً  ( مستجٌبا

م مجموعة من الطرائك والأسالٌب الإحصائٌة الرصٌنة والحدٌثة اوتم استخدالمنظمات التعلٌمٌة.

لتحلٌل البٌانات كالتوزٌع الطبٌعً، التحلٌل العاملً التوكٌدي، اختبارات الصدق والثبات، بعض 

(، تحلٌل الانحدار باستخدام نمذجة المعادلة Pearsonمعامل الارتباط ) الإحصاءات الوصفٌة،
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التوجه الاستراتٌجً الهٌكلٌة، وتحلٌل المسار.ومن أهم الاستنتاجات التً تم التوصل إلٌها أن 

لعٌنة الدراسة عززت العلالة الإٌجابٌة وبشكل معنوي لتأثٌر عملٌات مهارات التفكٌر 

ومن أبرز لمطاع التعلٌم الأهلً فً العراق.اء المنظمً المستدام الاستراتٌجً فً تعزٌز الأد

التوصٌات التً خرج بها البحث ضرورة تعزٌز كل ٍ من التوجه الاستراتٌجً وتبنً عملٌات 

مهارات التفكٌر الاستراتٌجً وتضمٌنها فً جمٌع مفاصل العمل الإداري والتعلٌمً والاستشاري 

شرٌان الساند للتعلٌم الحكومً بما ٌعزز الأداء المنظمً المستدام فً هذا المطاع المهم الذي ٌعد ال

 على المستوى الاستراتٌجً الذي ٌمكنها من التمٌز والنمو والازدهار فً لطاع أعمالها.

الكلمات المفتاحٌة: مهارات التفكٌر الاستراتٌجً، التوجه الاستراتٌجً، الأداء المنظمً المستدام، 

 لٌة فً بغداد . الجامعات والكلٌات الاه

فً ضوء هذه التغٌرات السرٌعة فرضت على إدارة المنظمات الجامعٌة أن تواكب :  المقدمــــــة   

هذا التطور التكنولوجً والاستجابة السرٌعة لهذه التغٌرات البٌئٌة المتنوعة وإدراكها واستثمارها 

فً العمل الوظٌفً والتنظٌمً وأن تبتعد عن الطرائك التملٌدٌة واستشراف المستمبل وتطبٌك 

ات واستغلال مهارات التفكٌر الاستراتٌجً فً تمدٌم خدماتها الإبداعٌة والابتكارٌة الاستراتٌجٌ

والإدارٌة مما ٌتطلب من المنظمات أن تمتلن موارد بشرٌة كفؤة ذي خبرة ومهارة ومعارف 

متنوعة وكذلن أسالٌب عمل ذات توجه استراتٌجً بالشكل الذي ٌكون لادرا على أن ٌواكب هذا 

وضرورة تحمٌك الأداء المنظمً المستدام فً المنظمات التعلٌمٌة وخاصة فٌما التطور المعرفً 

تمتلكه المنظمة من استراتٌجٌات تمتاز بالسرعة والمرونة العالٌة فضلاً عن انتمال تلن المنظمات 

التعلٌمٌة من الطرائك الكلاسٌكٌة  إلـى الأسالٌب المتطـورة والتوجـه الاستراتٌجً فـً المجــال 

 (.Wiraeus & Creelman, 2019:14ً )الرلم

أما هٌكلٌة البحث فمد تضمنت اربعة مباحث، تضمن المبحث الأول منهجٌة البحث، بٌنما 

خصص المبحث الثانً للمرتكزات الفكرٌة والمفاهٌمٌة لمتغٌرات البحث، بٌنما تضمن المبحث 

لذي تضمن الاستنتاجات الثالث، اختبار وتحلٌل فرضٌات البحث، وختم البحث بالمبحث الرابع ا

 والتوصٌات وبعض الممترحات المستمبلٌة التً لدمها البحث.

 المبحث الأول / منهجٌة البحث

 مشكلة البحث اولا:

اذ تتعلك مشكلة هذه الدراسة فً كونها لم تنال الاهتمام المطلوب والمرجو فً البٌئة العرالٌة    

بشكل عام وفً المنظمات التعلٌمٌة )الجامعات والكلٌات الاهلٌة فً محافظة بغداد( عٌنة مجتمع 

ادٌمٌٌن حول الدراسة بشكل خاص, فضلا عن ذلن أنه لا ٌوجــــد اتفاق بٌن الباحثٌن والكتاب والاك
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مفهوم وأبعاد هذه المتغٌرات رغم أهمٌة متغٌرات الدراسة من لدن المنظمات التعلٌمٌة العالمٌة وما 

تمثله هذه المتغٌرات وأبعادها فً الفكر الإداري الرصٌن والتً ٌمكن تأطٌرها فً المتغٌرات 

لاداء المنظمً المستدام( هذا الثلاثة الآتٌة )مهارات التفكٌر الاستراتٌجً ، التوجه الاستراتٌجً ، ا

من جانب ، أما الجانب الآخر المتمثل فً مشكلة الدراسة من الجانب العملـــــً الذي ٌتضمـــن 

مــــــدى احتٌاج المنظمات التعلٌمٌة عٌنة الدراسة إلى تطبٌك هذه المتغٌٌــــرات وأبعادها عملٌـاً ما  

ــول المناسبة لهـا. وفً ضوء الاطـــــــلاع على ٌستـــــوجب دراستهـا وتمــدٌــــم الحـلــ

الأدبٌــــــــــات الإدارٌـــــــــــــة والدراســـــــــــــات السابمــــــــــــة المتعلمـــــة بمتغٌــــــرات 

 Sanjay Dhir et al,2018:6) ،)(Narver et al ,1990:24  )(Khaled ة،ـــــــالدراس

& Bani-Ahmad, 2019:18) ، (Chai,2009:84)  ًإذ إنها تناولت لضٌة معاصرة ف .

الأدبٌات الإدارٌة تمثلت فً دور تبنً مدخل مهارات التفكٌر الاستراتٌجً فً تعزٌز الاداء 

المستدام من خلال الدور الوسٌط التوجــه الاستراتٌجً والتً تعد من المضاٌا المهمة لبماء  المنظمً

المنظمات التعلٌمٌة واستمرارها وازدهارها وكذلن النمص الكبٌر فً الأدبٌات الإدارٌة التً تصدت 

ن تستفٌد منه إلى هذا المشكلة فً البٌئة التعلٌمٌة العرالٌة فضلا عن الجانب المٌدانً الذي ٌمكن أ

المنظمات التعلٌمٌة فً مجتمع الدراسة فضلا عن تنوع واختلاف البٌئة التً اجرٌت علٌها الدراسة 

ً ما ٌحمك نتائج علمٌة ) نظرٌة وعملٌة ( متكاملة فً ضوء ربط الجانب النظري والعملً  مٌدانٌا

 ً الآتــً:معاً. إذ ٌمكن أن تتجلى إشكــالـٌة الدراسة عن طرٌك التساؤل الرئٌـــس

دور مهــــارات التفكٌر الاستراتٌجً  فـــً تعزٌز الأداء المنظمً المستـــدام من خلال الدور  ما

 الوسٌـــط التــوجــه الاستراتٌجــً فً الجامعات والكلٌات الاهلٌة فً محافظة بغداد؟

 أهمية البحثثانيا: 

إذ تبنى هذا البحث  ثلاثة متغٌرات جدٌدة تمثلت  تستمد أهمٌــة هذا البحث من حــداثة متغٌربه .1

بـ )مهارات التفكٌر الاستراتٌجً ، الأداء المنظمً المستدام ، التوجه الاستراتٌجً ( إذ لاحظ 

الباحث أنه لا توجد أي دراسة أو جهد علمً سابك على حد علم الباحث ٌجمع بٌن هذه 

ً فً بٌئة المنظمات العربٌة بشكل عام وبٌئة المنظمات العرالٌة على وجه  المتغٌرات سابما

الإسهام فً إضافة معرفة علمٌة متواضعة من خلال إٌضاح جمٌع جوانب والخصوص , 

 العلالة ما بٌن متغٌرات البحث.

امكانٌة استفادة مـــــن الجامعات والكلٌات الأهلٌـــــة فً محافظة بغداد فً المستوٌات  -1

ٌر علمً دلٌـــــك فلسفــً لموضوعات الـدراســـة الرئٌســـــة تمدٌم تأطــــ   أهداف البحثثالثا:

)مهـــارات التفكــــٌر الاستراتٌجـــً، التوجه الاستراتٌجـــً، الأداء المنظمً المســـتدام( 

وأبعــــادها الفرعٌة من خلال الاطلاع على مختلف الطروحات الفكرٌة الرصٌنة والدراسات 
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ارة الأعمال والتأطٌر المفاهٌمً الذي ٌفسر تلن المتغٌرات، إن هدف السابمة فً أدبٌات علم إد

هو التحمك من ان الدور الوسٌط التوجه الاستراتٌجً ٌعمل على تعزٌز العلالة  ًالبحث الرئٌس

 بٌن مهارات التفكٌر الاستراتٌجً والأداء المنظمً المستدام على مستوى عٌنة الدراسة، 

دراسة الرئٌسة والمستـــــوى وأبعادها الفرعٌة فـــــً الكلٌات تحدٌد لٌمة تطبٌك متغٌرات ال -2

 الاهلٌة وأسبمٌات   اعتمــادها من لدن عٌنة البحث.

اٌضاح أهمٌة مفهوم مهارات التفكٌر الاستراتٌجً، وما ٌعنٌه، كونه متغٌراً مستملا، واٌضاح  -3

انطلاق المخطط الفرضً من مشكلة  البحث وفرضٌاتها واتجاه  المخطط الفرضي للبحثرابعاً:

العلالة بٌن المتغٌر المستمل مهارات التفكٌر الاستراتٌجً وأبعاده )التأمل ، الوعً المنظمً ، 

  (Sanjay Dhir et  al, 2018:6)احث ــتحلٌل التوجه ، تمٌز النموذج( بالاستناد إلى الب

المستدام وابعاده )المنظور المالً ، منظور العملاء ، منظور  والمتغٌر التابع الأداء المنظمً

الاداء البٌئً،  الاداء الاجتماعً( بالاعتمـاد على منظور النمو والتعلم ، العملٌات الداخلٌة ، 

والمتغٌر الوسٌط (Chai,2009:84)  (Khaled & Bani-Ahmad, 2019:18)الباحث 

السوق , التوجه الرٌادي , التوجه نحو التكنولوجٌا (  التوجه نحوالتوجه الاستراتٌجً وابعاده )

( اذ صمم الباحث هذا انموذج البحث  Narver et al ,1990:24)   بالاستناد على الباحث

الحالً لبٌان علالات التأثٌر بٌن تلن المتغٌرات ، وبٌان تأثٌر العلالة ما بٌن المتغٌرات ، اذ 

)مهارات التفكٌر الاستراتٌجً( على المتغٌر التابع توجد علالة تأثٌر من المتغٌر المستمل 

)الأداء المنظمً المستدام(، وبنفس الولت توجد علالة تأثٌر من المتغٌر المستمل )مهارات 

التفكٌر الاستراتٌجً( على المتغٌر الوسٌط )التوجه الاستراتٌجً(، وفً ذات العلالة فان 

المتغٌر التابع )الأداء المنظمً المستدام(، ومن  المتغٌر الوسٌط )التوجه الاستراتٌجً( ٌؤثر فً

أجل ذلن تم صٌاغة النموذج الفرضً للدراسة لغرض تسهٌل عملٌة صٌاغة الفرضٌات وكما 

 (  ادناه.1موضح فً الشكل )

 

  H1 

 

 

 

 

                                                                                  

                                        H2                                          3 H 

 

 

 

 

 

 

 التفكير الاستراتيجي

 التامل -1
 الوعي المنظمي   -2
 التوجه تحليل -3
 تمييز النموذج-4

 التوجه الاستراتيجي 

التوجه نحو -1
 السوق 

 التوجه الريادي -2
التوجه نحو  -3

  التكنولوجيا

 الأداء المنظمي المستدام 

 المنظور المالي -1
 منظور العملاء -2
منظور العمليات -3

 الداخلية 
 منظور التعلم والنمو -4

 الأداء البيئي -5
  الأداء الاجتماعي-6
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 وجود علالة تأثٌر                                               

                                          

     

 ( المخطط الفرضً للبحث1المصدر: من إعداد الباحث                    الشكل )    

اختبار فرضٌات التأثٌر بٌن متغٌرات البحثبهدف اختبار علالات -اولأ:  فرضيات البحثخامسا:

 Stractulalنمذجة المعــادلات الهٌكلٌــــة )التأثٌر بٌن متغٌرات البحث استخــــدم البــــاحث 

Equation Modeling ( ًوبالإفـــــادة من البرنامج الاحصائ )AMOS V,24  )

 وعلـــــى النحو الاتً:

)تؤثر مهارات التفكٌر الاستراتٌجً بصورة معنوٌة فً الاداء الفرضٌة الرئٌسة الاولى: -1

 الفرضٌة أربع فرضٌات فرعٌة وهً:ولمد تفرعت عن (. المنظمً المستدام

 ٌؤثر التأمل بصورة معنوٌة فً الاداء المنظمً المستدام -1

 ٌؤثر الوعً المنظمً بصورة معنوٌة فً الاداء المنظمً المستدام -2

 ٌؤثر تحلٌل التوجه بصورة معنوٌة فً الاداء المنظمً المستدام -3

 امٌؤثر تمٌٌز النموذج بصورة معنوٌة فً الاداء المنظمً المستد -4

)تؤثر مهارات التفكٌر الاستراتٌجً بصورة معنوٌة فً التوجه الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة: -2

 ولمد تفرعت عن الفرضٌة أربع فرضٌات فرعٌة وهً:(. الاستراتٌجً

 ٌؤثر التأمل بصورة معنوٌة فً التوجه الاستراتٌجً -1

 ٌؤثر الوعً المنظمً بصورة معنوٌة فً التوجه الاستراتٌجً -2

 التوجه بصورة معنوٌة فً التوجه الاستراتٌجً ٌؤثر تحلٌل -3

 ٌؤثر تمٌٌزالنموذج بصورة معنوٌة فً التوجه الاستراتٌجً -4

: )ٌؤثر التوجه الاستراتٌجً بصورة معنوٌة فً الاداء المنظمً الفرضٌة الرئٌسة الثالثة-3

 ولمد تفرعت عن الفرضٌة ثلاثة فرضٌات فرعٌة وهً:(. المستدام

 ق بصورة معنوٌة فً الاداء المنظمً المستدام.ٌؤثر التوجه نحو السو -1

 ٌؤثر التوجه نحو الرٌادة بصورة معنوٌة فً الاداء المنظمً المستدام. -2

 ٌؤثر التوجه نحو التكنولوجٌا بصورة معنوٌة فً الاداء المنظمً المستدام. -3

 اختبار فرضٌة الوساطة بٌن متغٌرات الدراسة-ثانٌاً: 

 الفرضٌة الرئٌسة الرابعة: -4

 ٌتوسط التوجه الاستراتٌجً العلالة بٌن مهارات التفكٌر الاستراتٌجً والاداء المنظمً المستدام
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 حدود البحثسادسا:

 إن حدود الدراسة الحالٌة تتجسد بالحدود الزمانٌة والمكانٌة والبشرٌة وكما ٌلً:     

 ( م.2025 – 2022امتدت الحدود الزمانٌة بٌن الفترة )الحدود الزمانٌة:  .1

 الجامعات والكلٌات الاهلٌة فً محافظة بغداد. الحدود المكانٌة: .2

العمداء ومعاونٌهم ورؤساء الألسام من أجل الحصول على )المعلومات،  الحدود البشرٌة: .3

 البٌانات( المطلوبة   لغرض اكمال الجانب الإحصائً.

 منهج البحث سابعا:

تلف حمول المعرفة الإنسانٌة، اذ ان تلعب مناهج البحث العلمً دورا أساسٌا فً تطور مخ    

الوصول الى النظرٌات والموانٌن لاٌمكن ان ٌتم من دون منهج البحث والتفكٌر، حٌث ٌبدأ 

البحث بمشكلة عملٌة موجودة ضمن الظروف المائمة ٌسعى الباحث بدوره لاٌجاد حلول لتلن 

 المشكلة.

 عينة ومجتمع البحث  ثامنا: 

واستٌفاء متطلبات الجانب التطبٌمً لها، تم اختٌار مجتمع البحث من لأجل تحمٌك أهداف البحث 

ى عمٌد ومعاونٌه مجالس المٌادات فً الجامعات والكلٌات الاهلٌة فً محافظة بغداد وعلى مستو

( فرداً وزعت الاستمارة فً الجامعات والكلٌات 727, إذ بلغ مجتمع البحث )ورؤساء الألسام 

( استمارة 250( استبانة ، وتم استرجاع )260عٌنة الدراسة البالغة )الاهلٌة وتوابعهـــا على 

%  اذ ولع الاختٌار 96,15كانت جمٌعها صالحة للتحلٌل الاحصائً وكانت نسبة الاستجابة 

( 33لمجتمع الدراسة لٌشمل كل من الجامعات والكلٌات الأهلٌة فً محافظة بغداد وٌبلغ عددها )

أهمٌة كبٌرة فً رفد وزارة التعلٌم بالمخرجات التً تساعد على منظمة تعلٌمٌة متجانسة  لها 

 ( (Krejcie,1970:29تنمٌة المجتمع وازدهـــاره لمواكـــبة التطـــــــور العالمً  

 متغيرات البحث وفقراتها مع المقياس المعتمد  تاسعا:

اشتمل على المعلومات العامة عن المستجٌبٌن على فمرات استمارة الاستبانة ولد  المحور الأول:

اشتملت على )النوع الاجتماعً، الفئات العمرٌة، والمؤهل العلمً، وسنوات الخدمة( وعددها 

  ( أسئلة.4)

إذ كان مهارات التفكٌر  ،( فمرة54عدد الفمرات لمجموع المماٌس الثلاثة ) المحور الثانً:

( فمرات الوعً 4( فمرات التأمل، و)4( فمرة موزعة بوالع )14تراتٌجً مكون من )الاس

( فمرات تمٌز النموذج. اما ممٌاس الأداء المنظمً 3( فمرات لتحلٌل التوجه، و)3المنظمً، و)
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( فمرات 4( فمرات المنظور المالً، و )5( فمرة، موزعة بوالع )28المستدام فمكون من )

( فمرات منظور التعلم والنمو، و 5( فمرات منظور العملٌات الداخلٌة، و )4لمنظور العملاء، و)

( الأداء الاجتماعً. اما ممٌاس التوجه الاستراتٌجً فمكون من 5( فمرات الأداء البٌئً، و )5)

( التوجه نحو 4( التوجه الرٌادي، و )4( التوجه نحو السوق، و )4( فمرة، موزعة بوالع )12)

( لا أتفك تماما 1( وتم اعتماد مدرج لٌكرت الخماسً ٌبدأ من )1فً جدول ) التكنولوجٌا.  كما

 ( أتفك تماماً. 5الى )

 (: مماٌٌس الدراسة 1جدول )

 الممٌاس عدد الفمرات البعد المتغٌر

 مهارات التفكٌر

 الاستراتٌجً

 4 التأمل

Sanjay Dhir et al, 2018:6)(   

 4 الوعً المنظمً

 3 تحلٌل التوجه

 3 تمٌز النموذج

 الاداء المنظمً المستدام 

 5 المنظور المالً

(Khaled & Bani-Ahmad, 2019:18) 

 

 (Chai,2009:84) 

 4 منظور العملاء 

 4 منظور العملٌات الداخلٌة

 5 منظور التعلم والنمو

 5 الاداء البٌئً

 5 الاداء الاجتماعً

 

 التوجه الاستراتٌجً 

  4 السوقالتوجه نحو 

(:24Narver et al ,1990) 

 التوجه الرٌادي          

 

4 

 4 التوجه نحو التكنولوجٌا   

 المصدر : من اعداد الباحث

 المبحث الثانً: مدخل مفاهٌمً لمتغٌرات البحث

 أولاً: مدخل مفاهٌمً لمهارات التفكٌر الاستراتٌجً 

السنوات الأخٌرة ، تواجه المنظمات بٌئات متغٌرة  فً: فهوم مهارات التفكٌر الاستراتٌجًم -1    

ومعمدة ، جنباً إلى جنب مع التحولات المستمرة والتغٌٌرات المتتالٌة فً النماذج والمنافسة بلا حدود 

، وإلى جانب انفجار المعلومات والعولمة السرٌعة جعلت المنافسة بٌن المنظمات صعبة للغاٌة ، 

بؤ بالتغٌرات البٌئٌة وصٌاغة استراتٌجٌات شاملة وفعالة من أجل تحتاج هذه المنظمات إلى التن

  Mirfallahالاستخدام الأمثل للموارد والفرص وتنمٌة التفكٌر فً الخٌارات المحتملة والمتاحة )

et  al, 2019: 20  ) 

لمد تم الاعتراف بالتفكٌر الاستراتٌجً كنمطة محورٌة لنجاح أي : ابعاد التفكٌر الاستراتٌجً-2

منظمة وهو مزٌج من معالجة المعلومات والإبداع  لسمتها الدراسات أٌضًا إلى ثلاث عملٌات 
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أو أنشطة مختلفة ، وهً جمع المعلومات ، وصٌاغة الأفكار ، وتخطٌط الإجراءات ، مع 

تفكٌر مختلفة ، واشارت الأبحاث أن التفكٌر التأكٌد على أن كل عملٌة تتطلب مهارات 

الاستراتٌجً هو مهارة شائعة لدى الأشخاص الذٌن ٌمكنهم التعافً من الموالف التً تحتوي 

، وٌعــــد التفكٌر منظور على معلومات ضئٌلة ، وبعد اعتباره مهارة موجودة بشكل شائع 

  سوف ٌعتمد وٌركز على ممٌاس.، الا أنَّ الباحث (Alotoum,2020: 14متكامل للمنظمة )

Sanjay Dhir et al, 2018:6)  لأغراض الدراسة كون هذا الانموذج أوفر حداثة, )

 والاكثر شٌوعاً، والذي ٌتضمن ابعاد التفكٌر الاستراتٌجً.

لدرة المائد على نسج التفكٌر المنطمً والعملانً، من خلال استخدام التصورات : التأمل-أ

لإصدار أحكام على ما حدث، وإنشاء مبادئ بدٌهٌة توجه الإجراءات  والخبرة والمعلومات،

 (. ( Pisapia et al ,2011:5  المستمبلٌة

ٌعد الوعً المنظمً اداة اساسٌة وهامه للتفكٌر الاستراتٌجً اذ ٌتضمن  :الوعً المنظمً-ب

ً للمنظمة، وتعد العلالات معمدة التً تحدث بٌن الأنظمة الفرعٌة وتف اعلاتها مع العالم فهمًا كلٌا

الخارجً اذ تم الاعتراف بأهمٌة الوعً المنظمً للمفكر الاستراتٌجً اذ تحتاج المنظمة بغض 

 (.(Boland,1984:874النظر عن حجمها إلى لائد استراتٌجً 

ٌتضمن هذا البعد تحدٌد المعرفة داخل النظام والمدرة على التعٌٌن للخٌار :تحلٌل التوجه -ج

اذ عرف بأنه "تحول فً رؤٌة المنظمة، او مجموعة من الأجزاء المتنافسة الافضل للمنظمة، 

الشامً على موارد المنظمة، والتعامل معها كنظام كلً ٌدمج هذه الاجزاء مع بعضها البعض )

,2020 :84.) 

تصور العلالة بٌن الرؤٌة طوٌلة المدى والتفكٌر الاستراتٌجً على أهمٌة :وذج تمٌٌز النم -ء

تراتٌجٌات كأفكار ونماذج وفرضٌات مع ربطها بالأنشطة التكتٌكٌة لصٌرة المدى صٌاغة الاس

من خلال طرح نظرٌتهم المائلة بأن التفكٌر الاستراتٌجً ٌمكن أن ٌبنً رؤٌة لمستمبل المنظمة 

لبل التطوٌر الخطً للخطة الاستراتٌجٌة من خلال الإبداع والابتكار فً سلسلة أفكار مختلفة 

 (.Haycock, 2012:11)ولكن متشابهة 

 ثانٌاً: مدخل مفاهٌمً الأداء المنظمً المستدام

ٌعد موضوع الأداء المستدام لدٌماً لدم علم الإدارة نفسه،   :مفهوم الأداء المنظمً المستدام -1    

ً لجمٌــع اتجاهات وفروع حمول المعرفة الإدارٌة والمالٌة،  ُ محورٌا ً وحٌوٌا فهو ٌعد عنصراً مهما

الى ذلن ٌعد كونه البعد الأكثر أهمٌة لمختلف المنظمات والذي ٌتمحور حوله وجود اضافة 

 وأصحاب المنظمة احتٌاجات تلبً أعمال وأنشطة استراتٌجٌات واعتماد المنظمــــة من عدمه
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 فً وتعـــزٌزهــا علٌها والمحافظة والطبٌعٌة البشرٌة الموارد حماٌة مع بها المعنٌٌن المصالح

 (Ukko et al,2022:1575).المستمـــــبل لازدهارهـــــــا 

ٌواجه العالم فً الولت الحالً حالة غٌر مستمرة ومضطربة : أبعاد الأداء المنظمً المستدام-2

من حٌث التغٌرات السرٌعة والتحدٌات المستمرة التً تؤدي إلى وجود أنواع مختلفة من 

ت الأمنٌة والالتصادٌة والعلمٌة والمالٌة ولدرتها على المشاكل وانعكاساتها على نتائج المنظما

البماء والنمو والتكٌف مع البٌئة التً تعمل فٌهـــا، اذ ان دراسة الأداء المنظمً المستدام أمر مهم 

 ، (16: 2002)المطب،جداً ضروري لذلن نتطرق الى ابعاده 

وٌعد المنظور الذي ٌحتوي على اهداف مالٌة بحتة ٌأخذ الممعد الأمامً : المنظور المالً-أ

لمعظم المنظمات وٌمكن تحمٌمه من خلال نظام معلومات فعال مشترن بٌن تلن المنظمات 

Gupta et al,2019:3) ) 

منظور العملاء ٌتضمن مثلا تمدٌم خدمات متطورة عن طرٌك وسائل :منظور العملاء -ب

 (135:  2014،  عن بعد، وتوفٌر خدمات مبتكرة هادفة )الٌساري التواصل الاجتماعً

ٌتضمن هذا المنظور عملٌة تجارٌة داخلٌة لضمان أعلى جودة :منظور العملٌات الداخلٌة-ج

ممكنة للمنتجات والخدمات، اذ ٌجب أن تلبً منتجات وخدمات المنظمات متطلبات بٌئة العمل 

 لرئٌسٌة هً تحسٌنات العملٌات وإدارة سلسلة التورٌد من الكمٌة والنوعٌة، ومؤشرات الأداء ا

Dan, 2017:8). ) 

ٌركز منظور التعلم والنمو على الأصول غٌر الملموسة للمؤسسة،   : منظور التعلم والنمو -ء

بشكل أساسً على المهارات والمدرات الداخلٌة للموظفٌن المطلوبة لدعم العملٌات الداخلٌة 

منظور التعلم والنمو على رأس المال البشري والمعلوماتً  التً تخلك المٌمة، وٌركز

والتنظٌمً، وتصف أهداف التعلم والنمو كٌف ٌتحد المجتمع والتكنولوجٌا لدعم الاستراتٌجٌة 

(. ( Narayanamma & Lalitha,2016:62  

 

 للمنظمة ٌوفر المؤشرات من نظام عن وهو عبارة الاستدامة ممٌاس ٌعدو: الأداء البٌئً  -هـ

 والتخطٌط والتحكم وطوٌلة المدى المدى لصٌرة فً تحمٌك اهدافهاالإدارة  تساعد معلومات

 (Rani,2019:100). فً المنظمـــة  والبٌئٌـــة الالتصادٌة والاجتماعٌة للأنشطة والأداء

ً و جانبا ٌنظر للأداء الاجتماعً لٌكون: الأداء الاجتماعً -و الاستدامة من  أساسٌاهاما

اجتماعً  أداء لها ٌكون أن مستدام أداء لتحمٌك جاهدة تسعى التً الحدٌثة المنظمات تستطٌعو
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 للمنظمة الفمري العمود ٌصبح أن ٌمكن ولكنه ة،المنظم على مباشر بشكل ٌؤثر وهو لا فعال

  (Gupta et al,2019:4) .الاضطرابات والتغٌٌرات الشدٌدة ولت أثناء

 التوجه الاستراتٌجًثالثاًُ: مدخل مفاهٌمً 

التوجه الاستراتٌجً للمنظمات جزءًا لا ٌتجزأ من رؤٌتها :  مفهوم التوجه الاستراتٌجً -1    

الاستراتٌجٌة وبٌانات مهمتها , للرؤٌة الاستراتٌجٌة ورسالة المنظمة هً الخطوة الأولى فً صٌاغة 

بب المنطمً للخطط والتوجهات وتنفٌذ الاستراتٌجٌات، وتوفر الرؤٌة الاستراتٌجٌة للمنظمة الس

المستمبلٌة للمؤسسة ، اذ تهدف المنظمة فً اتجاه معٌن مع توفٌر اتجاه استراتٌجً طوٌل الأجل 

للمتابعة بما ٌتماشى مع تطلعات المساهمٌن وٌعد من الأدبٌات باعتباره أحد المحركات الرئٌسٌة فً 

ائمة والموٌة لدرة دٌنامٌكٌة مهمة مطلوبة لدفع عملٌة تنفٌذ الاستراتٌجٌة اذ تعتبر مهارة المٌادة الف

 Kihara et al ).  الأداء المتفوق فً المؤسسات العاملة فً بٌئة دٌنامٌكٌة تمٌز المنظمات

,2016: 232) 

تواجه المنظمات فً الولت الحاضر، سواء كانت مؤسسات عامة : أبعاد التوجه الاستراتٌجً-2

أو خاصة، منتجة أو خدمٌة، تحدٌات كبٌرة نتٌجة للتغٌرات السرٌعة والمستمرة فً البٌئة شدٌدة 

الاضطراب، وأمام هذه التحدٌات والصعوبات، تصبح عملٌات وأدوات الإدارة السابمة غٌر 

لتمنً الهائل مما ٌجعل المنظمة غٌر لادرة على العمل، لادرة على مواكبة التطور التكنولوجً ا

(Kihara et al ,2016: 231)  الا أنَّ الباحث سوف ٌعتمد فً الدراسة الحالٌة وٌركز على

 (.Narver et al ,1990:24) ممٌاس

ٌعد التوجه نحو السوق هو ثمافة المنظمة التً تخلك السلوكٌات : التوجه نحو السوق-أ

فاعلٌة لتمدٌم أكبر لٌمة للعملاء ولد ٌكون هذا البعد مبنً على الابتكارات اللازمة الأكثر 

للمنتج أو تطوٌر السوق لتحسٌن حصة المنظمة فً السوق وتحسٌن الوضع التنافسً على 

المدى المصٌر أي توسٌع حصتها فً السوق او زٌادة الخدمة الممدمة من لبل المنظمة 

(Basu,2013 :244 .) 

التوجه الرٌادي أحد أهم الموضوعات البحثٌة الرائجة فً الولت  ٌعد : التوجه الرٌادي -ب

الحاضر وفً مٌدانً رٌادة الاعمال والإدارة الاستراتٌجٌة على حد سواء، وذلن توضٌحاً 

للمزاٌا التً ٌنظمها وٌمتلكها فً المنظمات أهمها الجودة العالٌة، وارتفاع مستوى الرضا 

 (47: 2013دة مستوى الالتزام التنظٌمً الاداري بالمنظمات )جلاب، الوظٌفً، وزٌا

 المبحث الثالث: اختبار وتحلٌل فرضٌات البحث
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

تهدف الدراسة معرفة مدى توسط التوجه الاستراتٌجً العلالة بٌن مهارات التفكٌر     

( 250وعلى الرغم من استخدام الباحث لعٌنة لوامها ) , الاستراتٌجً والأداء المنظمً المستدام

مفردة من العمداء ومعاونٌهم ومدراء الألسام فً الجامعات والكلٌات الاهلٌة فً محافظة بغداد، 

( ولكون حجم  Central Limit Theoremوبالتالً فانه طبما لنظرٌة النهاٌة المركزٌة )

حتمالً لهذه البٌانات ٌمترب من التوزٌع الطبٌعً ( مفردة فان التوزٌع الا50العٌنة اكبر من )

(Pituch & Stevens,2016:224 ًمع ذلن احتسب الباحث لٌم معامل . ) الالتواء

(Skewness( والتفرطح )Kurtosis فاذا كانت محصورة بٌن )±(بالنسبة لمعامل 2 )

 & Westfallرٌبا )( لمعامل التفلطح، فان البٌانات تخضع للتوزٌع الطبٌعً تم3±الالتواء، و)

Henning ,2013:249) ولان الباحث اعتمدت فً دراستها أسلوب متعدد المتغٌرات .

(multivariate ( ًفان كل متغٌر من متغٌرتها ٌجب ان ٌخضع للتوزٌع الطبٌع )Pituch & 

Stevens,2016:225) . 

 (: التوزٌع الطبٌعً لمتغٌرات الدراسة2جدول )

Skewness Kurtosis 
 البعد

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 التأمل 0.308 1.33 0.155 0.895-

 الوعً المنظمً 0.308 2.49 0.155 1.20-

 تحلٌل التوجه 0.308 1.84 0.155 1.19-

 تمٌٌز النموذج 0.308 2.99 0.155 1.51-

 مهارات التفكٌر الاستراتٌجً 0.308 1.63 0.155 0.96-

 التوجه نحو السوق 0.308 0.35 0.155 0.86-

 التوجه نحو الرٌادة 0.308 0.99 0.155 1.09-

 التوجه نحو التكنولوجٌا 0.308 0.43 0.155 0.97-

 التوجه الاستراتٌجً 0.308 0.60 0.155 0.92-

 المحور المالً 0.308 0.13 0.155 0.81-

 محور العملاء 0.308 0.14 0.155 0.84-

 محور العملٌات الداخلٌة 0.308 0.89 0.155 1.00-

 محور النمو والتعلم 0.308 0.50 0.155 0.87-

 المحور الٌئً 0.308 0.29 0.155 0.89-

 المحور الاجتماعً 0.308 0.13 0.155 0.81-

 الأداء المنظمً المستدام 0.308 0.17- 0.155 0.59-

 ((SPSS V.23برنامج المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات            

استعمل الباحث مماٌٌس جاهزة لغرض اذ  مؤشرات جودة المطابمة للتحلٌل العاملً التوكٌدي

لٌاس متغٌرات الدراسة، لذلن سعى الى لٌاس الصدق البنائً التوكٌدي عن طرٌك البرنامج 

( لغرض التحمك من صدق البناءات النظرٌة للممٌاس ودلتها AMOS V.23الاحصائً )
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ولمد اعتمد الباحـــث على المؤشرات للتأكــــد من ان متغٌرات البحث تتكون من ابعادها مٌدانٌا، 

 ( الآتً:3ممترحة كما فً الجدول )الفرعٌة ال

 (: مؤشرات ولاعدة جودة المطابمة لمعادلة النمذجة الهٌٌكلٌٌة3جدول )

 المؤشرات لاعدة جودة المطابمة

Xالنسبة بٌن  5الل من 
2

 dfودرجات الحرٌة  

 CFIمؤشر المطابمة الممارن  0.90اكبر او تساوي 

 (IFI)مؤشر المطابمة المتزاٌدة  0.90اكبر او تساوي 

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطاء التمرٌبً 0.08الل من او ٌساوي 

 TLIمؤشر توكر لوٌس  0.90اكبر او ٌساوي 

 التشبعات المعٌارٌة 0.40اكبر من او ٌساوي 

Source :Hair, Joseph F., William C. Black, Barry J. Babin, 

Rolph E. Anderson, and Ronald L. Tatham. "Multivariate data 

analysis", 8th  edition , Prentice Hall , Upper Saddle, 2019 : 

693 . 

بهدف التحمك من صدق   الاستراتٌجًمهارات التفكٌر التحلٌل العاملً التوكٌدي لمتغٌر -1

البنائً لممٌاس الدراسة ودلته مٌدانٌا، اذ استخدم الباحث التحلٌل العاملً التوكٌدي، وبالإفادة من 

(، علما انه تم اعتماد مؤشرات مطابمة النموذج التً أوصى AMOS,23البرنامج الاحصائً )

مهارات ً التوكٌدي لمتغٌر ( ادناه ان التحلٌل العامل2ٌبٌن الشكل )(. Hair et al,2010بها )

 وبعد اجراء التعدٌلات على الانموذج وبناء على مؤشرات التعدٌل ) التفكٌر الاستراتٌجً

(Modification Index's(سؤال ، وٌلاحظ ان 14ٌتكون من اربعة ابعاد فرعٌة و )

( الظاهرة على الأسهم التً تربط Standardized Estimationsالتشبعات المعٌارٌة )

 Observed( مع المتغٌرات المماسة )Latent variablesغٌرات الكامنة )المت

variables(،علما ان المٌمة الحرجة )0.40) ( كانت ضمن النسبة الممبولة البالغةCritical 

ratio( لهذه التشبعات تجاوزت )(، علما ان 5مما ٌعنً معنوٌتها عند مستوى ) )1.96%

 لحدود الممبولة. مؤشرات مطابمة النموذج كانت ضمن ا
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 تغٌر مهارات التفكٌر الاستراتٌجً( : التحلٌل العاملً الاستكشافً لم2 شكل )

 التحلٌل العاملً التوكٌدي لمتغٌر التوجه الاستراتٌجً  -2

التوجـــه ( ادنـــاه ، ان التحلٌــــل العامـــــلً التوكــٌدي لمتغٌـــــر 3اذ ٌبٌن الشكــــل )  

، وبعــد اجراء التعدٌـــــــلات على الانمــوذج  اـــــبصفـــــــته متغٌـــــــرا وسٌطالاستراتٌــجً 

( ابعاد فرعٌة 3ٌتكون من )Modificatio Index's) )    لٌوبنــــاء على مؤشرات التعد

( Standardized Estimations( سؤال ، وٌلاحظ ان التشبعات المعٌارٌة )12و)

( مع Latent variablesـم التً تربـــط المتغـــٌرات الكامنــــة )الظاهــــرة على الأسهــ

( لبالً الاسئلة كانت ضمن النسبة الممبولة Observed variablesالمتغٌرات المماسة )

 )1.96( لهذه التشبعات تجاوزت )Critical ratio( ،علما ان المٌمة الحرجة )0.40) البالغة

نموذج كانت ضمن الحدود %( ، علما ان مؤشرات مطابمة ال5مما ٌعنً معنوٌتها عند مستوى )

 الممبولة.



66 

 

 

 

 (: التحلٌل العاملً الاستكشافً لمتغٌر التوجه الاستراتٌج3ًشكل )

 التحلٌل العاملً التوكٌدي لمتغٌر الأداء المنظمً المستدام-3

، ان التحلٌل العاملً التوكٌدي لمتغٌر الأداء المنظمً المستدام ،  ( ادناه 4اذ ٌبٌن الشكل )   

لعدم تحمٌمهما الحد  27و 19( سؤال بعد حذف السؤالٌن 26ٌتكون من ستة ابعاد فرعٌة و)

 Standardizedالأدنى لنسبة التشبع الممبولة ، وٌلاحظ ان التشبعات المعٌارٌة )

Estimationsالظاهرة على الأسهم التً ترب )( ط المتغٌرات الكامنةLatent variables )

( لبالً الاسئلة كانت ضمن النسبة الممبولة Observed variablesمع المتغٌرات المماسة )

 )1.96( لهذه التشبعات تجاوزت )Critical ratio(،علما ان المٌمة الحرجة )0.40) البالغة

نموذج كانت ضمن الحدود ة ال%(، علما ان مؤشرات مطابم5مما ٌعنً معنوٌتها عند مستوى )

 الممبولة.

 

 لمتغٌر الأداء المنظمً المستدام (:  التحلٌل العاملً الاستكشاف4ًشكل )
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 (:  التحلٌل العاملً الاستكشافً لمتغٌر الأداء المنظمً المستدام4شكل )

 اختبار فرضٌات التأثٌر الرئٌسة   

بهدف اختبار علالات التأثٌر بٌن متغٌرات الدراسة استخدم الباحث نمذجة المعادلات الهٌكلٌة    

(Stractulal Equation Modeling ( ًوبالإفادة من البرنامج الاحصائ )AMOS 

V,24 :ًوعلى النحو الات ) 

ً الاداء الفرضٌة الرئٌسة الاولى: )تؤثر مهارات التفكٌر الاستراتٌجً بصورة معنوٌة ف-1

 (. المنظمً المستدام

 (: اختبار الفرضٌة الرئٌسة الاولى4جدول )

 Constant Estimate S.E. C.R. P R
2
 

SOP <--- STS 0.65 

 0.69 0.064 10. 777 

*** 0.32 

 المصدر: اعداد الباحث

( ٌؤثر بصورة STSأعلاه ان متغٌر مهارات التفكٌر الاستراتٌجً )( 4)ٌتبٌن من الجدول    

( إذا تم زٌادته بممدار وحدة واحدة SOPفً الاداء المنظمً المستدام ) (0.69)موجبة وبممدار 

%( وكما هو ظاهر فً حمل 1لدى لادة الكلٌات عٌنة الدراسة، وهو تاثٌر معنوي عند مستوى )

(P( من الجدول المذكور، لان المٌمة الحرجة )C.Rالظاهرة فً الجدول اعلاه والم ) حسوبة

(، وهذا R2( )0.32وبلغت الموة التفسٌرٌة لإنموذج الانحدار ) .10.777)لمعامل الانحدار )

%( من التغٌرات التً تطرأ 32ٌعنً ان متغٌر مهارات التفكٌر الاستراتٌجً تفسر ما نسبته )

ر غٌ%( فتعود لمتغٌرات اخرى 68فً الاداء المنظمً المستدام، اما النسبة المتبمٌة البالغة )
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داخلة فً الانموذج. مما تمدم ٌستدل الباحث على لبول الفرضٌة الرئٌسة الرابعة بمعنى )تؤثر 

مهارات التفكٌر الاستراتٌجً بصورة معنوٌة فً الاداء المنظمً المستدام(. وستأخذ معادلة 

 نحدار الخطً البسٌط الشكل الاتً:الا

 الفرضٌة الرئٌسٌة 

 فً الأداء المنظمً المستدام مهارات التفكٌر الاستراتٌجًٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن 

مهارات التفكٌر الاستراتٌجً 0.69+  0.65الاداء المنظمً المستدام=   

 

 (: تحلٌل تأثٌر ابعاد مهارات التفكٌر الاستراتٌجً فً الاداء المنظمً المستدام5جدول )

  Constant Estimate S.E. C.R. P R
2
 

SOP <--- RE 

0.686 

0.199 0.100 1.978 .048 

0.33 

SOP <--- OA 0.035 0.096 0.359 0.720 

SOP <--- TA 0.219 0.087 2.503 0.012 

SOP <--- PR 0.236 0.074 3.178 .001 

 المصدر: اعداد الباحث

وتحلٌل التوجه وتمٌٌز  ( ان ابعاد مهارات التفكٌر الاستراتٌجً )التامل5ٌتبٌن من الجدول )   

(، ولد تفاوت مستوى SOPالنموذج( ٌؤثر بصورة موجبة فً الاداء المنظمً المستدام )

( من الجدول المذكور، لان المٌمة P% وكما هو ظاهر فً حمل )5% الى 1معنوٌة التأثٌر من 

نوٌة ( اعلاه والمحسوبة لمعاملات الانحدار كانت مع5( الظاهرة فً الجدول )C.Rالحرجة )

(، وهذا R2( )0.33وبلغت الموة التفسٌرٌة لإنموذج الانحدار ) ضمن المستوٌات المذكورة.

%( من التغٌرات التً تطرأ فً 33ٌعنً ان ابعاد مهارات التفكٌر الاستراتٌجً تفسر ما نسبته )

اخلة %( فتعود لمتغٌرات اخرى غٌر د67الاداء المنظمً المستدام، اما النسبة المتبمٌة البالغة )

فً الانموذج. مما تمدم ٌستدل الباحث على لبول الفرضٌة الرئٌسة الرابعة بمعنى )تؤثر مهارات 

التفكٌر الاستراتٌجً بصورة معنوٌة فً الاداء المنظمً المستدام(. وستأخذ معادلة الانحدار 

 الخطً البسٌط الشكل الاتً: 

تمٌٌز  0.236تحلٌل التوجه+ 0.219التأمل+  0.199+  0.686الاداء المنظمً المستدام= 

 النموذج

)تؤثر مهارات التفكٌر الاستراتٌجً بصورة معنوٌة فً التوجه الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة: -2

 (. الاستراتٌجً
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 (: اختبار الفرضٌة الثانٌة6جدول)

 Constant Estimate S.E. C.R. P R
2
 

SO <--- STS 0.88 

0.71   0.083 8. 50 

***  

 اعداد الباحثالمصدر: 

بصورة موجبة وبممدار  (STS) بشكل عام ٌؤثر متغٌر مهارات التفكٌر الاستراتٌجً  

إذا تم زٌادته بممدار وحدة واحدة لدى لادة الكلٌات  (SO) فً التوجه الاستراتٌجً (0.71)

( من P%( وكما هو ظــاهر فً حمل )1عٌنة الدراسة، وهو تأثٌر معــنوي عند مستوى )

( اعلاه والمحسوبة لمعامل 6( الظاهرة فً الجدول )C.Rالمذكور، لان المٌمة الحرجة )الجدول 

( ، وهذا ٌعنً ان R2( )0.23وبلغت الموة التفسٌرٌة لأنموذج الانحدار ) .8.50)الانحدار )

%( مــن التغٌرات التً تطرأ فً 23متغٌر مهارات التفكٌر الاستراتٌجــً تفسر مــا نسبته )

%( فتعود لمتغٌرات اخرى غٌر داخلة فً 77تراتٌجً، اما النسبة المتبمٌة البالغة )التوجه الاس

الانموذج. مما تمدم ٌستدل الباحث على لبول الفرضٌة الرئٌسة الخامسة بمعنى )تؤثر مهارات 

التفكٌر الاستراتٌجً بصورة معنوٌة فً التوجه الاستراتٌجً(. وستأخذ معادلة الانحدار الخطً 

 كل الاتً:البسٌط الش

 مهارات التفكٌر الاستراتٌجً 0.71+  0.88التوجه الاستراتٌجً= 

 (: تأثٌر ابعاد مهارات التفكٌر الاستراتٌجً فً التوجه الاستراتٌج7ًجدول )

 Constant Estimate S.E. C.R. P R
2
 

SO <--- RE 

0.75 

.0 34 0.129 2.618 0.009 

0.24 

SO <--- OA 
-0.03 0.124 -0.265 0.791 

SO <--- TA .0 20 0.112 1.787 0.074 

SO <--- PR 0.23 0.095 2.415 0.016 

 المصدر: اعداد الباحث

( تؤثر النموذجان ابعاد مهارات التفكٌر الاستراتٌجً ) التامل وتمٌٌز( 7 (ٌتبٌن من الجدول 

% 1من  ( ، ولد تفاوت مستوى معنوٌة التاثٌرSOPبصورة موجبة فً التوجه الاستراتٌجً )

( C.R( من الجدول المذكور، لان المٌمة الحرجة )P% وكما هو ظاهر فً حمل )5الى 

( اعلاه والمحسوبة لمعاملات الانحدار كانت معنوٌة ضمن المستوٌات 7الظاهرة فً الجدول )

(، وهذا ٌعنً ان ابعاد R2( )0.24وبلغت الموة التفسٌرٌة لإنموذج الانحدار ) المذكورة.

%( من التغٌرات التً تطرأ فً التوجه 24ٌر الاستراتٌجً تفسر ما نسبته )مهارات التفك



67 

 

 

%( فتعود لمتغٌرات اخرى غٌر داخلة فً 66الاستراتٌجً، اما النسبة المتبمٌة البالغة )

الانموذج. مما تمدم ٌستدل الباحث على لبول الفرضٌة الرئٌسة الرابعة بمعنى )تؤثر مهارات 

معنوٌة فً الاداء المنظمً المستدام(. وستأخذ معادلة الانحدار  التفكٌر الاستراتٌجً بصورة

 الخطً البسٌط الشكل الاتً:

 تمٌٌز النموذج 0.23التأمل+  0.34+  0.75التوجه الاستراتٌجً= 

الفرضٌة الرئٌسة الثالثة: )ٌؤثر التوجه الاستراتٌجً بصورة معنوٌة فً الاداء المنظمً -3

 (. المستدام

 الفرضٌة الثالثة(: اختبار 8جدول)

 Constant Estimate S.E. C.R. P R
2
 

SOP <--- SO 0.81 
0.72 0.026 27.654 *** 

0.76 

 المصدر: اعداد الباحث

 فً (0.72)بصورة موجبة وبممدار  SO)بشكل عام ٌؤثر متغٌر التوجه الاستراتٌجً )  

اذا تم زٌادته بممدار وحدة واحدة لدى لادة الكلٌات عٌنة   (SOP)الاداء المنظمً المستدام

( من الجدول P%( وكما هو ظاهر فً حمل )1الدراسة، وهو تاثٌر معنوي عند مستوى )

( اعلاه والمحسوبة لمعامل 8( الظاهرة فً الجدول )C.Rالمذكور، لان المٌمة الحرجة )

(، وهذا ٌعنً ان R2(  )0.76لانحدار)وبلغت الموة التفسٌرٌة لإنموذج ا .27.654)الانحدار)

%( من التغٌرات التً تطرأ فً التوجه الاداء 76متغٌر التوجه الاستراتٌجً تفسر ما نسبته )

%( فتعود لمتغٌرات اخرى غٌر داخلة فً 24المنظمً المستدام، اما النسبة المتبمٌة البالغة )

ٌسة السادسة بمعنى )ٌؤثر التوجه الانموذج. مما تمدم ٌستدل الباحث على لبول الفرضٌة الرئ

الاستراتٌجً بصورة معنوٌة فً الاداء المنظمً المستدام(. وستأخذ معادلة الانحدار الشكل 

 الاتً:

 التوجه الاستراتٌجً 0.72+  0.81 الاداء المنظمً المستدام=

 (: تاثٌر ابعاد التوجه الاستراتٌجً فً الاداء المنظمً المستدام9جدول )

 Constant Estimate S.E. C.R. P R
2
 

SOP <--- MO 

0.80 

0.271 0.041 6.589 *** 

0.76 SOP <--- EOP 0.190 0.046 4.109 *** 

SOP <--- TO 0.260 0.038 6.866 *** 

 المصدر: اعداد الباحث

أعلاه ان جمٌع ابعاد التوجه الاستراتٌجً تؤثر بصورة موجبة فً  (9) ٌتبٌن من الجدول  

( من P% وكما هو ظاهر فً حمل )1( ، وبمستوى معنوٌة SOPالمنظمً المستدام )الاداء 

( الظاهرة فً الجدول اعلاه والمحسوبة لمعاملات C.Rالجدول المذكور، لان المٌمة الحرجة )
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وبلغت الموة التفسٌرٌة لإنموذج الانحدار  الانحدار كانت معنوٌة ضمن المستوٌات المذكورة.

(R2( )0.76( وهذا ٌعنً ان ابعاد التوجه الاستراتٌجً تفسر ما نسبته ،)من التغٌرات 76 )%

%( فتعود لمتغٌرات 24التً تطرأ فً الاداء المنظمً المستدام، اما النسبة المتبمٌة البالغة )

اخرى غٌر داخلة فً الانموذج. مما تمدم ٌستدل الباحث الى )تؤثر ابعاد التوجه الاستراتٌجً 

 :ة معنوٌة فً الاداء المنظمً المستدام(. وستأخذ معادلة الانحدار الخطً الشكل الاتًبصور

التوجه نحو  0.190التوجه نحو السوق+  0.271+  0.80الاداء المنظمً المستدام= 

 التوجه نحو التكنولوجٌا    0.260الرٌادة+

 اختبار فرضٌة الوساطة بٌن متغٌرات الدراسة

 ابعة:الفرضٌة الرئٌسة الر -4

  راتٌجً والاداء المنظمً المستدامٌتوسط التوجه الاستراتٌجً العلالة بٌن مهارات التفكٌر الاست

تعد هذه الفرضٌة جوهر هدف الدراسة من خلال اختبار التوسط بٌن متغٌرات الدارسة، 

 Macro Prosessمن خلال استخدام    Andrew F.Hayesواستخدم الباحث انموذج 

for SPSS ن الوسائل الفعالة فً احتساب التأثٌرات المباشرة وغٌر المباشرة ومدى كونه م

 معنوٌتها، وكما مبٌن فً ادناه:

ــــً بلغت لٌمة تأثٌر المتغـــٌر المستمل )مهــــــارات التفكٌر الاستراتٌجً( فـــ -1

وهو تأثٌر معنوي عند  )0.71) التوجه الاستراتٌجً (,) المتغــــٌر الوسٌــــــط

 (.8.48( بلغت )t%( لان لٌمة )1) مستوى

بلغت لٌمة التأثٌر الكلً للمتغٌر المستمل )مهارات التفكٌر الاستراتٌجً( فً المتغٌر  -2

%( لان 1( وهو تأثٌر معنوي عند مستوى )0.69التابع )الاداء المنظمً المستدام( )

 (.10.75( بلغت )tلٌمة )

ٌجً(، )مهارات التفكٌر الاستراتٌبٌن الجدول الاتً تأثٌر كل من المتغٌر المستمل  -3

) التوجه الاستراتٌجً( فً المتغٌر التابع ) الاداء المنظمً  والمتغٌر الوسٌط

( ان كلا التأثٌرات موجبة وذات دلالة معنوٌة عند 10المستدام(، وٌتبٌن من الجدول )

 %(.1مستوى )

 ( : تأثٌر المتغٌر المستمل والوسٌط فً المتغٌر التابع10جدول)

R R
2
 MSE F Df1 Df2 P 

0.88  0.78 0.12  449004  2.00 245.00 0.0000 
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 لاستنتاجات والتوصٌات والممترحاتالمبحث الرابع / ا

 الاستنتاجات:      

تعد الموارد البشرٌة التً تمتلن مهارات تفكٌر استراتٌجٌة المرتكز الأساس للأداء  - أ

المستدام لأي منظمة تطمح أن تكون ذات توجه استراتٌجً وسرٌعة الاستجابة  المنظمً

 للمتغٌرات البٌئٌة المعمـــدة.

توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن مهارات التفكٌر الاستراتٌجً والاداء المنظمً  - ب

 المستدام، وهذا ٌدل على أن المنظمات التعلٌمٌة مجتمع البحث ٌمكنها إذا ما عززت

 مهارات التفكٌر الاستراتٌجً لمادتها ان تعزز ادائها المستدام بصورة أكبر.

توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن مهارات التفكٌر الاستراتٌجً والتوجه  - ت

الاستراتٌجً، وهذا ٌدل على أن المنظمات التعلٌمٌة ٌمكنها اذا ما عززت مهارات التفكٌر 

 اكثر كفاءة فً اختٌار توجهـها الاستراتٌجً.الاستراتٌجً لمادتها ان تكون 

 التوصيات :  

توفٌــر الجهد والاهتمام والدعم اللازم للأفراد الذٌن ٌمتلكون مهارات تفكٌر استراتٌجً  -أ

بالشكل الذي ٌؤدي إلى استثمار أفكارهم الاستراتٌجٌة وجعلها جزء من ثمافة المؤسسات 

 التعلٌمٌة مما ٌدعم لرارتها طوٌلة الأمد 

العمـــل على استمطــــاب الافراد الذٌن ٌمتلكون مهارات التفكٌر الاستراتٌجً فً  -ب

المنظمات التعلٌمٌة بالشكل الذي ٌنمً الملان الوظٌفً وضمان عملٌة الإبداع والازدهار 

وتحمٌك التفوق التنظٌمً وفهم التعمٌدات التً تواجههم اثناء العمل ومعرفة التعامل معها 

 اءة.بشكل أكثر كفــ

 الممترحات:

بالإمكان تطبٌك هذه الدراسة ومتغٌراتها فً الجامعات الحكومٌة أو المطاعات التً تحتوي   -أ 

 على خدمات مثل: السٌاحٌة، المصرفٌة، الصحٌة، أو المطاع الإنتاجً، أو الصناعً.

 بالإمكان تطبٌك الحدود البشرٌة لهذه الدراسة ومتغٌراتها الحالٌة على عٌنة عشوائٌة بدلاً    -ب 

 الــــــمصــــــــــــــــادر

( تـــأثٌر التفكٌــر الاستراتٌجـــً فـــً جـــودة الخدمـــة 2020الشامً، أفضل عباس مهدي ) -1

دراسة تحلٌلٌة لا رأى  -ار التـــراصف الاستــراتٌـجً بالعتبـــة الحسٌنٌــــة الممدســـة فـــً إطـــ

 جامعة كربلاء، كلٌة الادارة والالتصاد، العراق. -أطروحة دكتوراه –عٌنة من موظفٌن الولف 
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( انعكاس المدرات الدٌنامٌكٌة ومهارات التفكٌر الاستراتٌجً 2014الٌساري، احمد كاظم برٌس ) -2

دراسة استطلاعٌة لآراء  -طار نظرٌة تعدد المستوٌات على الاداء المنظمً المستدام ضمن إ

كلٌة  -جامعة كربلاء  -المٌادات الادارٌة فً الشركة العامة للسمنت الجنوبٌة، أطروحة دكتوراه 

 الادارة والالتصاد، العراق.

دراسة  -الاستراتٌجً وأثره فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة  المطب، محً الدٌن ٌحً توفٌك،"الخٌار -3

تطبٌمٌة فً عٌنة من شركات التأمٌن الأردنٌة "، أطروحة دكتوراه، كلٌة الادارة والالتصاد، 

 (. 2002الجامعة المستنصرٌة، بغداد، العراق. )

 ثالثا: المجلات والدورٌات

للمنظمات التعلٌمٌة فــــً الٌمظة (، "دور التوجه الاستراتٌجً 2013جلاب، أحسان دهش، ) -4

 3 –العدد   15 -تصادٌة ، المجلد الرٌادٌة " ، مجلة المادسٌة للعلوم الإدارٌة والال
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